Micresoft | \/olume Licensing

Formular s podpisom pre program

Cislo zmluvy MBA/MBSA U2811448 SGN- 6-6DYD6V2W5S

Cislo zmluvy S1753409

Poznadmka: Uvedte prislusné aktivne Cisla priradené dokumentom nizSie. Spolo¢nost Microsoft vyzaduje, aby tu bolo
uvedené aktivne priradené Cislo alebo aby bolo uvedené v zozname nizSie ako nové.

Na uc€ely tohto formulara méze termin ,zakaznik® znamenat podpisujuci subjekt, za&astnenu
afilaciu, vladneho partnera, institiciu alebo inu stranu uzatvarajucu multilicenénd zmluvu na
program.

Tento formular s podpisom avSetky zmluvné dokumenty uvedené v nasledujucej tabulke sa
uzatvaraju medzi zakaznikom a afilaciou spolo€nosti Microsoft, ktora ich podpisuje, odo dfa uc€innosti
uvedeného nizsie.

Zmluvny dokument Cislo alebo kéd
Zmluva Microsoft Business and Services X20-02001
Zmluva Select Plus X20-02487
IIiltzg‘i‘lstracny formular afilacie pre program Select X20-02504
Dodatok k zmluve Select Plus Y13 6-6DYD6V2W5
Dodatok k zmluve Select Plus PrevEnrAgrForm

Svojimi podpismi niz8ie zakaznik a afilacia spolo€nosti Microsoft suhlasia, Ze (1) dostali, precitali si
a rozumeju zmluvnym dokumentom uvedenym vysSie vratane akychkolvek webovych stranok alebo
dokumentov zahrnutych odkazom a akymkolvek dodatkom tychto dokumentov a (2) suhlasia s tym,
Ze budu viazani podmienkami vSetkych tychto dokumentov.

Obchodné meno alebo nazov subjektu (pravnickej osoby)* Ministerstvo financii Slovenskej
Republiky

Podpis*
Meno a priezvisko (tlacenym)~ Ing. Peter Kazimir

Funkcia (tlaéenym)* minister financii SR

Datum podpisu* 29. 5. 2012

Danové identifikacné cislo
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Afilacia spoloc¢nosti Microsoft

Microsoft Ireland Operations Limited

IC DPH: IE8256796U

Podpis
Meno a priezvisko (tlaéenym) Hector Alemany

Funkcia (tlaéenym)

Datum podpisu 31.5.2012

(datum podpisu afilaciou spolo¢nosti Microsoft)

Den ucinnosti 1.2.2011
(mdze sa odliSovat od datumu podpisu spoloénostou Microsoft)

Symbol * oznacuje informacie, ktoré musia byt uvedené

Volitelny 2. podpis zakaznika alebo podpis sprostredkovatela (ak existuje)

Zakaznik

Obchodné meno alebo n&zov subjektu (pravnickej osoby)*

Podpis*
Meno a priezvisko (tlaéenym)*

Funkcia (tlacenym)*

Datum podpisu*

Sprostredkovatel

Obchodné meno alebo nazov subjektu (pravnickej osoby)*

Podpis*
Meno a priezvisko (tlaéenym)*

Funkcia (tlacenym)*

Datum podpisu*

Ak zadkaznik vyzaduje fyzické média, dodatocné kontakty alebo nahlésil viaceré predchadzajice
prihlasky, prilozte prislusné formulare k tomuto formularu s podpisom. Ak nebude prilozeny formular
s poziadavkou médii, nebudu zaslané ziadne fyzické média.

Po podpise tohto formulara zakaznikom ho odoslite spoloéne so zmluvnymi dokumentmi
partnerskému kanalu zakaznika alebo account manazérovi spolo¢nosti Microsoft, ktory ich musi
odoslat na nasledujucu adresu. Ked bude formular s podpisom v Uplnosti spracovany spolo¢nostou
Microsoft, zakaznik dostane kopiu ako potvrdenie.

Microsoft Ireland Operations Limited
Atrium Building Block B

Carmenhall Road

Sandyford Industrial Estate
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Dublin 18, irsko
Attention: EOC Program Operations Dept.

Pripravil(-a): Juraj Molnar

juraim@bsp.sk
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Microsoft

Business and Services Agreement
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Tato Microsoft Business and Services Agreement sa uzatvara medzi subjektmi uvedenymi vo
formulari s podpisom. Ak zakaznik na z&klade tejto zmluvy ziska licenciu na softvér alebo uzatvori
zmluvu na poskytovanie sluzieb on-line alebo sluzieb od spolo¢nosti Microsoft, konkrétne podmienky
tychto transakcii budi obsahom samostatnej doplnkovej zmluvy alebo popisu sluzieb, ktoré budu
zahffiat podmienky tejto zmluvy. Ziadne ustanovenie tejto zmluvy nezavézuje Ziadnu zo stran
uzavriet akukolvek doplnkovu zmluvu ani popis sluzieb.

Datum uéinnosti. Ak bude mat prva doplnkova zmluva alebo popis sluzieb obsahujuci podmienky
tejto zmluvy skor$i datum ucinnosti, nez je datum podpisu tejto zmluvy spoloénostou Microsoft,
datumom ucinnosti tejto zmluvy bude tento skorsi datum. V opacnom pripade nadobuda tato zmluva
ucinnost driom jej podpisu spoloénostou Microsoft.

Podmienky a poziadavky

Informéacie o suhrnoch élankov zmluvy: Niektoré ¢lanky tejto zmluvy maju na zaciatku suhrn.
Tieto suhrny su uréené na zjednodu$enie orientacie a nie su sucastou zmluvy. Ak je ktorykolvek
suhrn v rozpore s ¢lankom, ktory sumarizuje, bude zavazne platit prislusny ¢lanok zmluvy a nie
dany sahrn.

1. Definicie.
V tejto zmluve platia nasledujice definicie:

LAfilacia“ znamena akukolvek pravnicku osobu, ktoru strana vlastni, ktora vlastni stranu alebo ktora
je s nou spologne vlastnena. Na ucely tejto definicie ,vlastnictvo“ znamenéa ovladanie vacsieho nez
50-percentného podielu v ramci tejto osoby.

,Dodavate* znamena dodavatela tretej strany alebo iného poskytovatela pocitacovej technolégie
alebo suvisiacich sluzieb.

.Zakaznik“ znamena subjekt, ktory uzatvara tito zmluvu, a jeho afilacie.

,Udaje zakaznika” znamenaju vSetky Udaje vratane vSetkych textovych, zvukovych alebo obrazovych
suborov, ktoré zakaznik poskytuje spolo¢nosti Microsoft alebo ktoré sa poskytuju v jeho mene
prostrednictvom pouzivania sluzieb on-line.

,Opravy“ znamenaju opravy, Upravy alebo vylepSenia produktu, pripadne ich odvodeniny, ktoré
spolo¢nost Microsoft vyda v8eobecne (napriklad baliky Service Pack) alebo poskytne zékaznikovi pri
poskytovani sluZieb s cieflom vyrieSit konkrétny problém.

.Microsoft znamena afilaciu spolo¢nosti Microsoft, ktora uzatvara tuto zmluvu, alebo jej afilacie.
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»Sluzby on-line“ znamenaju sluzby hostované spolo¢nostou Microsoft uvedené v odseku Sluzby on-
line v zozname produktov.

.Produkt‘ znamena vsetok softvér, sluzby on-line a dalSie webové sluzby vratane predbeznych verzii
alebo verzii beta, ktoré s uvedené v zozname produktov.

.Zoznam produktov‘ znamena prehlasenie, ktoré spolo¢nost Microsoft priebezne zverejfiuje na
webovej lokalite http://www.microsoft.com/licensing/contracts alebo na néastupnickej lokalite
oznamenej spolo¢nostou Microsoft. Tato lokalita uvadza produkty, ktoré su alebo mézu byt
spristupnené v ramci prislusného programu (ktorého dostupnost sa méze v jednotlivych oblastiach
lisit), a akékolvek podmienky alebo obmedzenia Specifické pre jednotlivé produkty tykajice sa
ziskavania licencii na tieto produkty alebo pouzivania tychto produktov.

.Prava na pouzivanie produktov“ vo vztahu k lubovolnému licenénému programu znamenaju prava
na pouzivanie alebo podmienky sluzby pre kazdy produkt a verziu, ktoré su zverejnené pre tento
licenény program na lokalite http://www.microsoft.com/licensing/contracts alebo na nastupnickej
lokalite.

»Zmluva o urovni sluzieb® znamena dokument uréujici normy, ktoré spoloénost Microsoft suhlasila
dodrziavat a prostrednictvom ktorych meria Uroven sluzieb pre sluzbu on-line.

,Vystupy zo sluzieb“ znamenaju akykolvek pocitaCovy koéd alebo materialy iné nez produkty alebo
opravy, ktoré spolo¢nost’ Microsoft ponecha zakaznikovi ako vysledok poskytovania sluzieb.

~oluzby“ predstavuju akukolvek podporu, poradenstvo a dalSie sluzby alebo konzultacie vratane
z toho vyplyvajlcich vystupov, ktoré si zakaznikovi poskytované na zaklade tejto zmluvy. Tieto
sluzby nezahffiaju sluzby on-line.

.Popis sluzieb“ znamena vSetky objednavky prac, opisy sluzieb alebo dalSie popisy sluzieb, ktoré
odkazuju na tto zmluvu, a vSetky €asti prihlasky, ktoré suvisia s poskytovanim sluzieb.

,Doplnkova zmluva“ znamena fubovolnd zmluvu okrem popisu sluzieb, ktora vyslovne zahffia
podmienky tejto zmluvy.

,Obchodné tajomstvo® znamena informacie, ktoré nie su vSeobecne zndme alebo lahko zistitelné
verejnostou, v dosledku €oho maju ekonomicku hodnotu, aza tychto okolnosti boli vykonané
primerané opatrenia na zachovanie ich tajomstva.

.Pouzivat“ alebo ,prevadzkovat® znamena kopirovat, inStalovat, pouzivat, mat pristup, zobrazovat
alebo inak zaobchadzat.

2. Pouzivanie, vlastnictvo, prava a obmedzenia.

Suhrn: Konkrétne prava na pouzivanie a podmienky sluzby pre jednotlivé produkty su uvedené
v dokumente Prava na pouzivanie produktov, ktory zverejiuje spolo¢nost Microsoft. Vlastnictvo
a licenné prava na vystupy zo sluzieb su uvedené vtomto €lanku. Tato Cast sa zaobera aj
vSeobecnymi obmedzeniami tykajucimi sa pouzivania produktov.

a. Produkty. Pokial nie je v doplnkovej zmluve uvedené inak, pouZivanie akéhokolvek
produktu sa riadi prAvami na pouzivanie produktov Specifickymi pre kazdy produkt
a verziu a podmienkami prisluSnej doplnkovej zmluvy.

b. Opravy a vystupy zo sluzieb.

(i) Opravy. Opravy su licencované na zaklade licenénych podmienok vztahujlcich sa
na produkt, ktorého sa opravy tykaji. Ak opravy nie su poskytnuté pre konkrétny
produkt, budu platit akékolvek iné podmienky pouZivania, ktoré spolo¢nost’ Microsoft
poskytne spolo€ne s opravami, aak nebudu poskytnuté Ziadne podmienky
pouzivania, zdkaznik bude mat nevyhradnu, trvali a plne uhradenu licenciu na
pouzivanie arozmnozovanie oprav vyhradne na svoje interné pouzitie. Zakaznik
nesmie menit opravy, menit nazov suboru oprav ani kombinovat ziadne opravy so
Ziadnym pocitacovym koédom od inych spolo€nosti ako od spolo¢nosti Microsoft
okrem pripadov vyslovne povolenych dopinkovou zmluvou alebo popisom sluzieb.
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(i) Predchéadzajuca praca. VSetky prava na akykolvek pocitatovy kéd alebo pisomné
materialy, ktoré nie su zaloZzené na kdde, vyvinuté alebo ziskané stranami alebo pre
strany, alebo pre ich afilacie nezavisle na tejto zmluve (,doterajSie dielo®), zostanu
vyhradnym vlastnictvom strany, ktora doterajSie dielo poskytuje. Kazda zmluvna
strana udeluje na dobu realizacie sluzieb druhej zmluvnej strane (pripadne podfla
potreby dodavatefom spolo¢nosti Microsoft) do¢asnu a nevyhradnd licenciu
na pouzivanie, rozmnozovanie a upravy akéhokolvek svojho doterajSieho diela
poskytnutého druhej zmluvnej strane vyhradne podla potreby na splnenie jej
zavazkov v suvislosti so sluzbami.

Pokial nie je zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dohodnuté inak, po Uplnej
uhrade spolo¢nost Microsoft udeli zakaznikovi nevyhradnd, trvald a plne uhradenu
licenciu na pouzivanie, rozmnozovanie a Upravy (ak sa to na dany pripad vztahuje)
kazdého doterajSieho diela spolo¢nosti Microsoft poskytnutého ako sucast’ vystupov
zo sluzieb vyhradne v podobe dodanej zakaznikovi a vyhradne na zakaznikove
interné obchodné ucely.

Licencia na doterajSie dielo spoloCnosti Microsoft je podmienena dodrziavanim
podmienok tejto zmluvy zo strany zékaznika.

(iii) Vyvinuté dielo. Po uplnej uhrade poskytne spoloénost Microsoft zakaznikovi
spolo¢né vlastnictvo pocitaCového kédu alebo pisomnych materialov, ktoré nie su
zalozené na kode (okrem produktov, oprav alebo doterajSieho diela), vyvinutych
spolo¢nostou Microsoft alebo v spolupraci so zé&kaznikom a ponechanych
zakaznikovi po skonceni zavazku na poskytovanie sluzieb (,vyvinuté dielo®), pokial
nie je v popise sluzieb vyslovne dohodnuté inak a iba na zaklade podmienok tejto
zmluvy. ,Spolo¢né vlastnictvo® znamena, Ze kazda zo zmluvnych stran ma pravo
nezavisle uplatfiovat akékolvek a vSetky vlastnicke prava zname teraz, pripadne
vytvorené alebo uznané neskér, vratane, ale nie vyhradne, prav na pouzivanie,
rozmnozovanie, Upravy a distribuciu vyvinutych diel na akykolvek ucel bez potreby
dal3ej autorizacie na uplathovanie akychkolvek takychto prav alebo bez akychkolvek
zavazkov vyuctovat alebo uhradit autorsky honorar. Kazda zmluvna strana je
vyhradnym vlastnikom akychkolvek uprav, ktoré vykona na zaklade vyvinutého diela.
Z&akaznik mbze svoje prava na vyvinuté diela uplatfiovat vyhradne na Ucely svojich
internych obchodnych operéacii a nesmie ich predavat ani distribuovat.

Ak sa na zaklade podmienok tejto zmluvy alebo rozhodnutia sudu vztahuju na sluzby
zakony Rakuska, Franctzska, Nemecka, Madarska, Polska, Svajéiarska alebo
Ukrajiny, bez ohladu na predchadzajuci odsek su vSetky prava na vyvinuté diela
vlastnictvom spoloénosti Microsoft a podliehaju ustanoveniam tohto odseku. Pokial
nie je v popise sluzieb vyslovne dohodnuté inak, po Uplnej uhrade udeli spolo&nost
Microsoft zakaznikovi nevyhradnu licenciu na vyvinuté diela. Zakaznik a spolo¢nost
Microsoft mdézu pouzivat, rozmnozovat a upravovat vyvinuté diela akymikolvek
spbsobmi (vratane vsetkych spdsobov objavenych v budicnosti) bez akéhokolvek
vyuc€tovania alebo uhradenia autorského honoraru. Kazda zmluvna strana je
vyhradnym vlastnikom akychkolvek uprav, ktoré vykona na zaklade vyvinutého diela.
Zakaznik mbze svoje prava na vyvinuté diela uplatfiovat vyhradne na ucely svojich
internych obchodnych operéacii a nesmie ich predavat ani distribuovat.

(iv) Prava afilacii. Zakaznik smie udelit svojim afilaciam sublicenciu na prava uvedené
v tomto oddiele, ktoré sa vztahuju na vystupy pre jeho afilacie. Afilacie zakaznika
vSak nesmu udelovat sublicenciu na tieto prava a pouzivanie v afilaciach zékaznika
musi byt v sulade s licenénymi podmienkami uvedenymi v tejto zmluve.

c. Obmedzenie licencie open-source. Licenéné podmienky urgitych tretich stran vyzadujq,
aby bol pocitatovy kéd vSeobecne (1) zverejneny vo forme zdrojového kédu tretim
stranam, (2) licencovany tretim stranam na Gcely vyvoja odvodenych diel alebo (3) dalej
bezplatne distribuovatelny tretim stranam (suhrnne ,podmienky licencie open-source®).
Ziadna zo zmluvnych stran nesmie pouzivat, zahffiat, upravovat, distribuovat,
spristupfiovat’ pocitacovy kod druhej zmluvnej strany ani ho kombinovat s akymkolvek
inym pocitatovym kdédom alebo duSevnym vlastnictvom (suhrnne ,poskytova®)
spdsobom, ktory by spésobil, Ze by pocitaCovy kod druhej zmluvnej strany podliehal
podmienkam licencie open-source. Spolocnost Microsoft nenesie zodpovednost za
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zakaznikovo odovzdavanie, pouzivanie ani distriblciu kédu zakaznika zo sluzieb on-line.
Zakaznik moéze koéd odovzdat sluzbe on-line a povolit tretim stranam pristup na
pouzivanie alebo preberanie koédu zakaznika prostrednictvom sluzby on-line za
predpokladu, Ze (1) takéto pouzivanie neobmedzuje dopinkova zmluva ani prava na
pouzivanie produktov a (2) akékolvek podmienky licencie open-source sa vztahuju
vyluéne na zdkaznika ajeho odovzdany kéd, nie na koéd ani produkty poskytované
spolo¢nostou Microsoft. Jednotlivé zmluvné strany sa =zaruéuju, Ze s vynimkou
ustanoveni uvedenych vy3Sie neposkytnu druhej zmluvnej strane pocitacovy kod, ktory
podlieha podmienkam licencie open-source, ani k takémuto kédu neumoznia pristup
tretim stranam prostrednictvom sluzieb on-line.

d. Obmedzenia pouzivania. Zakaznik nesmie:

(i) oddelit a pouzivat sucasti produktu na dvoch alebo viacerych pocitacoch, upgradovat
alebo downgradovat sucasti v roznom case, alebo oddelene prevadzat sucasti, ak
nie je v pravach na pouzivanie produktov uvedené inak;

(ii) spatne analyzovat, dekompilovat’ ani rozkladat’ Zziadny produkt, opravu ani vystupy zo
sluzieb okrem pripadov povolenych prislusnymi zdkonmi, napriek tomuto
obmedzeniu; alebo

(iii) distribuovat, udelovat sublicencie, prenajimat, poskytovat na lizing, pozi¢iavat ani
hostovat ziadny produkt, opravu ani vystupy zo sluzieb okrem pripadov, ked to
povoluje prisluSsna doplnkova zmluva, popis sluzieb, prava na pouzivanie produktov
alebo samostatna pisomna zmluva.

e. Vyhradenie prav. Spolo¢nost Microsoft si vyhradzuje vSetky prava, ktoré nie su vyslovne
udelené.
3. Dévernost.

Suhrn: Kazda zmluvna strana suhlasi s tym, Ze nepouzije ani nezverejni ddverné informécie
druhej strany okrem pripadov, ked je to potrebné na presadzovanie uc¢elov zmluvy uzatvorenej
medzi tymito stranami. Jednotlivé zmluvné strany sa zavazuju, ze prijmu primerané opatrenia na
ochranu takychto informacii a budu vzajomne spolupracovat, ak dojde k zverejneniu.

a. Informacie povazované za doéverné. ,Doverné informacie“ su neverejné informacie,
know-how a obchodné tajomstva v akejkolvek forme, ktoré:
(i) su oznacené ako ,dbverné®,
(i) mozno na zaklade primeraného Usudku alebo odbévodnene povazovat za dbverné
alebo
(iii) zahfhaju neverejné informacie tykajuce sa produktov alebo zakaznikov ktorejkolvek
zo zmluvnych stran, ich marketingu areklamy alebo podmienok dohodnutych
v zmluvach so spolo¢nostou Microsoft.
b. Informacie nepovazované za déverné. Uvedené druhy informéacii sa bez ohladu na
oznacenie nepovazuju za doverné. Patria sem informacie, ktoré:
(i) su alebo sa mdZzu stat’ verejne dostupnymi bez porusenia tejto zmluvy,
(i) boli prijemcovi zname v sllade so zakonom bez povinnosti zaobchadzat s nimi ako
s dévernymi,
(iii) su ziskané z iného zdroja, ktory ich smie podla zakona zverejnit bez povinnosti
zaobchadzat s nimi ako s dévernymi,
(iv) st vytvorené nezavisle alebo
(v) niektora zmluvna strana dobrovolne poskytla ako pripomienky alebo navrhy tykajlce
sa podnikania, produktov alebo sluzieb druhej strany.
Cc. Zaobchadzanie s dovernymi informéaciami.
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4.

(i) VSeobecné pravidla. V sulade s ostatnymi podmienkami tejto zmluvy vSetky strany
suhlasia, Ze:

nezverejnia déverné informacie druhej strany tretim stranam a

pouziju alebo zverejnia déverné informacie druhej strany len na ucely vzajomnej
obchodnej spoluprace oboch stran.

(i) Bezpe€nostné opatrenia. V sulade s ostatnymi podmienkami tejto zmluvy vSetky
strany suhlasia, ze:

podniknu primerané kroky na ochranu dévernych informacii druhej strany, pricom
tieto kroky musia byt aspon také ucinné ako tie, ktoré prisluSna strana podnika
na ochranu vlastnych dévernych informacii,

v pripade zistenia neopravneného pouzivania alebo zverejnenia dévernych
informacii na to urychlene upozornia druh( stranu a

budu spolupracovat s druhou stranou s cielom znovu ziskat kontrolu nad
dévernymi informaciami a zabranit ich dalSiemu neopravnenému pouzitiu alebo
zverejneniu.

(iii) Zdiefanie dovernych informacii s afilaciami a zastupcami.

.Zastupca“ je zamestnanec, dodavatel, poradca alebo konzultant niektorej
zmluvnej strany alebo jej afilacie.

Kazda strana smie zverejnit déverné informacie druhej strany svojim zastupcom
(ktori ich potom mézu zverejnit dalsim zastupcom svojej strany) iba v pripade, ze
zastupcovia tieto informacie potrebuju na ucely vzajomnej obchodnej spoluprace
oboch stran. Pred tymto krokom obe strany musia:

1) zaistit, ze od afilacii a zastupcov sa bude pozadovat ochrana ddvernych
inform@cii v sulade s podmienkami tejto zmluvy, a

2) prijat zodpovednost za pouzivanie dévernych informacii zastupcami.

Ziadna zmluvna strana nie je povinna obmedzovat pracovné ulohy zastupcov,
ktori maja pristup k dévernym informéaciam. Ziadna zmluvna strana nemoéze
regulovat prichadzajice informacie, ktoré jej v priebehu spoluprace poskytne
druhd strana. Nem&Ze regulovat’ ani to, €o si zastupcovia tejto zmluvnej strany
zapamataju aj bez poznamok alebo inych pomécok. Obe zmluvné strany
suhlasia, Ze pouzivanie informacii, ktoré si zastupcovia bez pomoci zapamataju,
nevytvara pri vyvoji alebo uvedeni prislusnych produktov alebo sluZieb
zmluvnych stran zodpovednost na zaklade tejto zmluvy ani na zaklade zakonov
o0 obchodnom tajomstve. Obe zmluvné strany suhlasia, ze v sllade stym
obmedzia zverejfiovanie informacii inym stranam.

(iv) Zverejnenie dovernych informacii pozadované zakonom. Obe strany smi
zverejnit déverné informacie druhej strany, ak to vyzaduje sudny prikaz alebo iné
nariadenie Statneho organu, ktoré ma ucinok zakona. Skér ako tak obe strany urobia,
musia sa pokusit dosiahnut’ najvysSiu dostupnu uroven ochrany, a ak je to mozné,
vopred druhu stranu upozornit a dat’ jej tak primerani mozZnost vyhladat ochranny
prikaz.

Trvanie povinnosti tykajucich sa dévernych informacii. Okrem pripadov povolenych
vySSie Ziadna zo stran nepouZije ani nezverejni déverné informéacie druhej strany pocas

piatich rokov od ich ziskania. Obdobie piatich rokov neplati, ak prislusné zakony vyzaduju

dihSie obdobie alebo ak prava na pouzivanie produktov obsahuju SpecifickejSiu

poziadavku.

Zaruky.

Suhrn: Spolocnost Microsoft sa zarucuje, ze sluzby on-line budi poskytované v sulade
s prisluSnou zmluvou o Urovni sluzieb a ze iné produkty nez sluzby on-line budl s niektorymi
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obmedzeniami zasadne fungovat tak, ako je to opisané v pouzivatelskej dokumentacii.
V opaénom pripade poskytne spoloénost Microsoft nahrady uvedené v prislusnej zmluve o Grovni
sluzieb pre sluzby on-line a iné produkty nez sluzby on-line, poskytne nahradnu sluzbu on-line
alebo produkt alebo vrati peniaze. Spolo¢nost Microsoft zarucuje, ze sluzby budu poskytované
s profesionalnou starostlivostou a odbornostou. Spolo¢nost Microsoft odopiera vsetky ostatné

zaruky.

a.

Obmedzena zaruka. Spolo¢nost Microsoft sa zarucuije, ze:
(i) sluzby on-line budd poskytované v sulade s prisluSnou zmluvou o Urovni sluzieb,

(ii) iné produkty nez sluzby on-line budl poskytované v sulade s opisom uvedenym
v prisludnej pouzivatelskej dokumentécii od spolo€nosti Microsoft a

(iii) sluzby budu poskytované s profesionalnou starostlivostou a odbornostou.
Lehota obmedzenej zaruky. Obmedzena zaruka na:

(i) sluzby on-line plati poCas pouzivania sluzieb on-line zakaznikom a vztahuju sa na fu
poziadavky na oznamovanie uvedené v prislusnej zmluve o Urovni sluzieb,

(ii) iné produkty nez sluzby on-line plati jeden rok od datumu prvého pouzitia produktu
zakaznikom,

(iii) sluzby plati 30 dni od doru€enia vystupov zo sluzieb, pokial nie je v popise sluzieb
uvedené inak.

Vylu€enia obmedzenej zaruky. Na tito obmedzenu zaruku sa vztahuju nasledujuce
obmedzenia:

(i) akékolvek implicitné zaruky alebo podmienky, ktoré v zmysle zdkona nemozno
odopriet, trvaju jeden rok od zacatia u¢innosti obmedzenej zaruky,

(i) obmedzena zaruka sa nevztahuje na problémy spdsobené nehodami, zneuzitim
alebo pouzivanim spdsobom, ktory nie je v stlade s touto zmluvou alebo pravami na
pouzivanie produktov, alebo vzniknuté nasledkom udalosti, ktoré nemdze mat
spolo¢nost Microsoft v primeranej miere pod kontrolou,

(iii) obmedzend zaruka sa nevztahuje na sucasti produktov, ktoré smie zdkaznik dalej
distribuovat,

(iv) obmedzena zaruka sa nevztahuje na bezplatné, skuSobné ani predbezné produkty
ani na produkty verzie beta a,

(v) obmedzena zaruka sa nevztahuje na problémy zapriCinené nedodrzanim
minimalnych systémovych poziadaviek.

Nahrady za porusenie obmedzenej zaruky. Ak spolo¢nost Microsoft nedodrzi niektoru
z obmedzenych zaruk uvedenych vysSie a zdkaznik to oznami spoloCnosti Microsoft
poc&as zarucnej lehoty, potom spolo€nost Microsoft:

(i) vpripade sluzieb on-line poskytne nahrady uvedené v zmluve o Urovni sluzZieb
tykajucej sa ovplyvnenej sluzby on-line,

(i) v pripade inych produktov nez sluzieb on-line podla svojho uvazenia (1) vrati
uhradenu cenu alebo (2) opravi alebo vymeni produkt a

(iii) v pripade sluzieb podla svojho uvazenia (1) vrati cenu uhradenu za konkrétnu sluzbu
alebo (2) znova poskytne konkrétnu sluzbu.

Toto su jediné zakaznikove ndhrady za poruSenie obmedzenej zaruky, okrem pripadov,
ked prislusné zakony vyzaduju poskytnutie dalSich nahrad.

ODOPRETIE DALSICH ZARUK. OKREM TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY
SPOLOCNOST MICROSOFT NEPOSKYTUJE ZIADNE DALSIE VYSLOVNE ANI
IMPLICITNE ZARUKY ANI PODMIENKY. SPOLOCNOST MICROSOFT ODOPIERA
VSETKY IMPLICITNE PREHLASENIA, ZARUKY ALEBO PODMIENKY VRATANE
ZARUK OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI NA KONKRETNY  UCEL,
USPOKOJIVEJ KVALITY, TITULU ALEBO NEPORUSENIA CUDZICH PRAV. TIETO
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S.

ODOPRETIA BUDU PLATIT OKREM PRIPADOV, KED ICH NEDOVOLUJU
PRISLUSNE ZAKONY.

Ochrana pred narokmi v pripade porusenia cudzich prav, zneuZitia
a narokmi tretich stran.

Suhrn: Spoloénost Microsoft suhlasi, ze bude zakaznika chranit pred narokmi zalozenymi na
tvrdeni, ze softvér spolo¢nosti Microsoft porusuje prava dusevného vlastnictva niektorej tretej
strany a ze zaplati vSetky nahrady Skody stanovené sudom alebo dohodou. Existuje niekolko
vynimiek, ktoré obmedzuju povinnosti spoloénosti Microsoft v pripadoch, ked zakaznik nejakym
spbsobom k tomuto naroku prispel. Ak nie¢o, ¢o zakaznik vykonal, zapricinilo tento narok
a spoloc¢nosti Microsoft vznikla Skoda, zakaznik musi odskodnit’ spolocnost Microsoft.

Ak je spolocnost Microsoft presvedcena, Ze je potrebné vyhnit sa narokom z porusenia cudzich
prav, spolo¢nost Microsoft méze nahradit alebo upravit' produkty, ktoré zakaznik pouziva. Ak
niekto zakaze zakaznikovi pouzivat prislusny produkt, spolo¢nost Microsoft podla svojho
uvazenia produkt nahradi, upravi tak, aby neporusoval cudzie prava, ziska prislusné prava, ktoré
zdkaznik potrebuje na dalSie pouzivanie produktu, alebo vrati zakaznikovi peniaze. V3etky tieto
moznosti su uvedené nizSie.

Zakaznik musi spolo¢nost Microsoft chranit pred narokmi tretich stran v sivislosti s porusenim
cudzich prav tykajucim sa Udajov zakaznika alebo neziskanim licencii tretich stran na softvér,
o ktorého hostovanie zakaznik poziada spolo€nost Microsoft.

a. Suahlas spoloénosti Microsoft s ochranou. Spolo¢nost Microsoft bude zakaznika
chranit pred v3etkymi narokmi inej tretej strany, Ze niektory produkt, oprava alebo vystup
zo sluzieb spristupneny spolo¢nostou Microsoft za poplatok porusuje patent, autorské
prava alebo ochrannl znamku tejto tretej strany alebo zamerne, nezakonne vyuziva jej
obchodné tajomstvo. Spolo¢nost Microsoft tiez zaplati sumu kazdého nepriaznivého
vysledného stdneho rozhodnutia (alebo dohody, s ktorou spolo¢nost Microsoft suhlasi).
Tento ¢lanok poskytuje zakaznikovi vyluénu nahradu za tieto naroky.

b. Obmedzenia povinnej ochrany. Povinnosti spoloénosti Microsoft nebudu platit v tom
rozsahu, v akom je narok alebo rozsudok zalozeny na:

(i) poziadavkach, ktoré zakaznik poskytne spolo¢nosti Microsoft na vystupy zo sluzieb,

(ii) udajoch zakaznika, kode alebo materialoch, ktoré zékaznik poskytne v ramci
vystupov zo sluzieb alebo v rdmci pouzivania sluzby on-line,

(iif) zakaznikovom pouzivani produktu, opravy alebo vystupov zo sluzieb po tom, ako mu
spolo¢nost Microsoft oznamila, Ze ma ukonéit pouzivanie z dévodu naroku tretej
strany,

(iv) zakaznikovom kombinovani produktu, opravy alebo vystupov zo sluZieb s produktom,
udajmi alebo obchodnym procesom od inej spolo€nosti ako Microsoft,

(v) Skodach, ktoré je mozné pripisat hodnote pouZivania produktu, udajov alebo
obchodného procesu od inej spolo€nosti ako Microsoft,

(vi) upravach, ktoré zakaznik uskuto¢ni v produkte, oprave alebo vystupoch zo sluzieb,

(vii)zakaznikovej dalSej distribucii produktu, opravy alebo vystupov zo sluzieb alebo ich
vyuzivani v prospech inej tretej strany okrem pripadov vyslovne povolenych
dopInkovou zmluvou alebo pravami na pouzivanie produktov,

(viii) zdkaznikovom pouzivani ochrannych znamok spolognosti Microsoft bez vyslovného
pisomného suhlasu, Ze tak smie konat, alebo

(ix) akomkolvek naroku vyplyvajuicom z obchodného tajomstva, ked zakaznik ziska
obchodné tajomstvo (1) pomocou nepatricnych prostriedkov, (2) za okolnosti, ktoré
vyzaduju povinnost udrziavat tieto informacie v tajnosti alebo ktoré obmedzuju ich
pouzitie, alebo (3) od osoby (inej ako spolo¢nost Microsoft alebo jej afilacie), ktora
bola voCi strane vznaSajucej narok viazana povinnostou udrziavat obchodné
tajomstvo v tajnosti alebo obmedzit jeho pouzivanie.
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6.

Zakaznik odskodni spolo¢nost Microsoft za vSetky naklady alebo Skody, ktoré vznikli
v dbsledku ktoréhokolvek z tychto skutkov.

Specifické prava a nahrady v pripade porusenia cudzich prav.

(i) Prava spolo¢nosti Microsoft pri rieSeni mozného porusenia cudzich prav. Ak
spolo¢nost Microsoft prijme informacie o naroku z porusenia cudzich prav, ktory sa
tyka produktu, opravy alebo vystupov zo sluzieb, spolo€nost Microsoft méze na
vlastné naklady a bez povinnosti tak urobit’ bud:

e zabezpeCit pre zakaznika pravo pokracovat v pouzivani produktu, opravy alebo
vystupov zo sluzieb, ktoré udajne porusuju cudzie prava, alebo

e upravit produkt, opravu alebo vystupy zo sluzieb, pripadne ich nahradit funkénym
ekvivalentom tak, aby neporu$ovali cudzie prava. V takom pripade zakaznik po
prijati oznamenia od spolo¢nosti Microsoft okamzite prestane pouzivat produkt,
opravu alebo vystupy zo sluzieb, ktoré udajne porusuju cudzie prava.

(i) Specifické nahrady pre zakaznika v pripade stidneho zakazu. Ak v ddsledku
naroku z porusSenia cudzich prav zakaze sud prislusnej jurisdikcie zakaznikovi
pouzivat produkt, opravu alebo vystup zo sluzieb spristupneny spolonostou
Microsoft za poplatok, spolo¢nost Microsoft podla svojho uvazenia:

e zabezpedi pravo pokracovat v ich pouzivani,
e nahradi ich funkénym ekvivalentom,
e upravi ich, aby neporuSovali cudzie prava, alebo

e vrati uhradend sumu (alebo v pripade sluzieb on-line vrati vopred uhradené sumy
za nepouzité sluzby on-line) a ukondi platnost licencie alebo pravo na pristup na
(a v pripade niektorych vystupov zo sluzieb zakaznikove vlastnicke prava na)
produkt, opravu alebo vystup zo sluzieb, ktoré porusuju cudzie prava.

d. Suhlas zakaznika s ochranou. Zakaznik bude spolo¢nost Microsoft chranit pred

vSetkymi narokmi inej tretej strany,

(i) ak akékolvek udaje zakaznika alebo softvér od inej spolo€nosti ako od spolo¢nosti
Microsoft hostovany spolo¢nostou Microsoft v mene zakaznika poruSuje patent,
autorské prava alebo ochranni zndmku tretej strany alebo zamerne, nezdkonne
vyuZziva jej obchodné tajomstvo, alebo

(i) ktoré vyplyvaju z poruSenia podmienok tejto zmluvy zakaznikom alebo jeho
koncovym pouZivatelom.

Zakaznik musi uhradit sumu kazdého nepriaznivého vysledného sudneho rozhodnutia
(alebo dohody, s ktorou zdkaznik suhlasi). Tento ¢lanok poskytuje spolo€nosti Microsoft
vyluéna nahradu za tieto naroky.

Zavazky chréanenej zmluvnej strany. Zakaznik musi spolo¢nosti Microsoft okamzite
pisomne oznamit narok vyplyvajuci z oddielu ,Suhlas spolo¢nosti Microsoft s ochranou®
a spolo¢nost Microsoft musi zakaznikovi okamzite pisomne oznamit' narok vyplyvajdci
z oddielu ,Suhlas zékaznika s ochranou®. Zmluvna strana vyuzivajuca svoje pravo na
ochranu musi (1) druhej zmluvnej strane prenechat vyhradnu kontrolu nad obhajobou
alebo dohodou a (2) poskytnut primeranu sucinnost pri obhajobe proti naroku. Zmluvna
strana poskytujuca ochranu odskodni v rozumnej miere druhd zmluvnd stranu za
hotovostné naklady, ktoré vzniknu pri poskytovani pomoci.

Obmedzenie zodpovednosti.

Suhrn: Spolo€nost Microsoft a zakaznik obmedzuju svoju vzajomnl zodpovednost na zaklade
tejto zmluvy na sumu, ktorl zakaznik musel zaplatit za produkt alebo sluzby. Toto obmedzenie
sa vSak nevztahuje na zavazky uvedené v ¢lanku ,Ochrana pred narokmi v pripade porusenia
cudzich prav, zneuzitia a narokmi tretich stran“. Dal$ie vynimky s uvedené nizsie.
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7.

a.

Obmedzenie zodpovednosti. Vrozsahu povolenom prislusnymi zadkonmi je
zodpovednost’ kazdej zmluvnej strany, jej afilacii a dodavatelov, ktora vznikla na zaklade
tejto zmluvy, obmedzena na priame $kody, ato (1) v pripade sluzieb a inych produktov
nez sluzieb on-line do vy8ky sumy zaplatenej zakaznikom za produkt alebo sluzby, ktoré
zapricinili vznik tejto zodpovednosti, a (2) v pripade sluzieb on-line do vysky sumy
zaplatenej zakaznikom za sluzbu on-line, ktora zapri€inila vznik tejto zodpovednosti
poc€as predchadzajucich 12 mesiacov. V pripade bezplatne poskytovanych produktov
alebo sluzieb alebo kédu, ktory je zékaznik opravneny dalej distribuovat tretim stranam
bez samostatnej Uhrady v prospech spolo¢nosti Microsoft, nepresiahne zodpovednost
spolo¢nosti Microsoft za Skodu ¢iastku 5 000 USD. Tieto obmedzenia platia bez ohladu
na to, ¢i zodpovednost za $kodu vyplyva z poruSenia zmluvy, porusenia prava (vratane
nedbalosti), objektivnej zodpovednosti, poruSenia zaruk alebo akéhokolvek iného
pravneho zakladu. Tieto pefiazné obmedzenia sa v§ak nebudu vztahovat na:

(i) zavazky spolo¢nosti Microsoft a zakaznika uvedené v ¢lanku ,Ochrana pred narokmi
v pripade porusenia cudzich prav, zneuzitia a narokmi tretich stran®,

(ii) zodpovednost za Skody v dosledku hrubej nedbalosti alebo Umyselného pochybenia
ktorejkolvek zmluvnej strany, jej zamestnancov alebo zastupcov a stanoveného
sudom formou pravoplatného rozsudku (za predpokladu, ze v jurisdikciach, ktoré
neuznavaju pravny rozdiel medzi ,hrubou nedbalostou“ a ,nedbalostou®, bude termin
»hruba nedbalost®, ako je pouzity v tomto oddiele, znamenat’ ,vedomu nedbalost*),

(iii) zodpovednost, ktora vznikla akymkolvek poruSenim zavazkov ktorejkofvek zmluvnej
strany uvedenych v élanku ,Dovernost®, stou vynimkou, Ze zodpovednost
spolo¢nosti Microsoft v suvislosti s idajmi zakaznika bude vo vSetkych pripadoch
obmedzena do vySky sumy zaplatenej zakaznikom za sluzbu on-line, ktora zapricinila

vznik tejto zodpovednosti po¢as predchadzajlcich 12 mesiacov,

(iv) zodpovednost za ublizenie na zdravi alebo smrt zapriinené bud nedbalostou
zmluvnej strany, alebo jej zamestnancov alebo zastupcov, pripadne na
zodpovednost za umyselné uvedenie do omylu, a

(v) poruSenie prav duSevného vlastnictva druhej zmluvnej strany ktoroukolvek zmluvnou
stranou.

VYLUCENIE NIEKTORYCH SKOD. VROZSAHU POVOLENOM PRISLUSNYMI
ZAKONMI BEZ OHIUADU NA PRAVNY ZAKLAD PRISLUSNEHO NAROKU ZIADNA
ZO ZMLUVNYCH STRAN ANI ZIADNA Z JEJ AFILACIi ALEBO DODAVATELOV
NEBUDE ZODPOVEDNA ZA ZIADNE NEPRIAME, NASLEDNE, SPECIALNE ANI
NAHODNE SKODY ANI ZA SKODY ZUSLEHO ZISKU ALEBO PRIJMOV,
PRERUSENIA PODNIKANIA ALEBO STRATY OBCHODNYCH INFORMACII
VZNIKNUTE V SPOJITOSTI S TOUTO ZMLUVOU, A TO DOKONCA ANI VTEDY, AK
BOLA ZMLUVNA STRANA UPOZORNENA NA MOZNOST TAKYCHTO SKOD ALEBO
AK BOLA TAKATO MOZNOST PRIMERANE PREDVIDATELNA. TOTO VYLUCENIE
SA VSAK NEVZTAHUJE NA ZODPOVEDNOST ZIADNEJ ZO ZMLUVNYCH STRAN
vOCl DRUHEJ STRANE ZA PORUSENIE JEJ ZAVAZKOV DOVERNOSTI
(SVYNIMKOU ROZSAHU, V AKOM SA TAKETO PORUSENIE TYKA UDAJOV
ZAKAZNIKA), PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVA DRUHEJ ZMLUVNEJ STRANY
ALEBO PRISLUSNYCH ZAVAZKOV ZMLUVNYCH STRAN UVEDENYCH V CLANKU
,OCHRANA PRED NAROKMI V PRIPADE PORUSENIA CUDZICH PRAV, ZNEUZITIA
A NAROKMI TRETICH STRAN*.

Afilacie a dodavatelia. Spolo¢nost Microsoft ani zakaznik nepodaju zalobu na afilacie
ani dodavatelov druhej zmluvnej strany vo vztahu k akejkolfvek zalezitosti, ktora im bola
odopreta v tejto zmluve. Kazda zo zmluvnych stran odSkodni druha stranu v pripade
akéhokolvek poru$enia tohto ustanovenia.

Overovanie dodrzovania zmluvy.

Suhrn:

u zékaznika audit prostrednictvom nezavislého auditora. Spolo€nost Microsoft uhradi naklady

Spoloénost Microsoft ma pravo skontrolovat zaznamy zakaznika alebo vykonat
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auditu, okrem pripadov, ak audit odhali zavazné porusenie zmluvy.

a. Pravo na overenie dodrzovania zmluvy. Zakaznik musi uchovavat zaznamy tykajuce
sa produktov, ktoré on a jeho afilacie pouzivaju alebo distribuuji. Spolo¢nost Microsoft
ma pravo na vlastné naklady overovat dodrzovanie licenénych podmienok pre produkty.

b. Proces overovania a obmedzenia. Na ucely overovania spolo€nost Microsoft uzavrie
zmluvu s nezavislym auditorom, ktory bude podliehat zavazku dévernosti. Overovanie sa
uskuto€ni najskér 30 dni po oznameni, po€as normalneho pracovného ¢asu a spésobom,
ktory nebude neodbévodnene zasahovat do ¢innosti zakaznika. Zakaznik musi
nezavislému auditorovi bezodkladne poskytnut akékolvek informacie, ktoré si
v primeranej miere vyziada na ucely podpory overovania, vratane pristupu k systémom
pouzivajucim produkty a dokladu o licenciach na produkty hostované zakaznikom, pre
ktoré udeluje sublicencie alebo ktoré distribuuje tretim stranam. Spolo¢nost Microsoft
modze pripadne pozadovat, aby zakaznik vyplnil dotaznik spoloénosti Microsoft na vlastny
audit tykajuci sa produktov, ktoré zakaznik a ktorakolvek z jeho afilacii pouzivaju alebo
distribuuju. Vyhradzuje si vSak pravo na pouzitie procesu overovania uvedeného vyssie.

Ak spolo¢nost Microsoft uskutoéni overovanie a nezisti rozsiahle pouzivanie produktov
bez licencie (miniméalne 5 % chybajucich licencii na jeden produkt), spolo¢nost Microsoft
uskuto€ni dalSie overovanie toho istého subjektu najskdr po jednom roku. Spolo¢nost
Microsoft a nezdavisli auditori pouziju informacie ziskané pri overovani dodrzovania
zmluvy len na ucely uplatnenia prav spolocnosti Microsoft a zistenia, €i zakaznik dodrzuje
licenéné podmienky pre produkty. Vyuzitim prav a postupov opisanych vysSie sa
spolognost Microsoft nevzdava svojich prav na vymahanie dodrZovania tejto zmluvy ani
prav na ochranu svojho dusevného vlastnictva akymikolvek inymi prostriedkami, ktoré
povoluje zakon.

c. Nahrady za nedodrzanie zmluvy. Ak overovanie alebo vlastny audit odhali pouzivanie
produktov bez licencie, zakaznik musi bezodkladne objednat dostatoné mnozZstvo
licencii na pokrytie produktov, ktoré pouziva. Ak sa zisti rozsiahle pouzivanie produktov
bez licencie, zakaznik musi od3kodnit spolo€nost Microsoft za naklady, ktoré jej vznikli
overovanim, ado 30 dni ziskat potrebné chybajlce licencie za maloobchodnu cenu
samostatnych licencii.

8. Doba ucinnosti a vypovedanie zmluvy.

Suhrn: Tato zmluva bude platit, kym ju jedna zo zmluvnych stran nevypovie. Kazda zo
zmluvnych stran moéze vypovedat zmluvu so 60-driovou vypovednou lehotou. Vypovedanie
zmluvy neovplyvni Ziadne existujuce doplnkové zmluvy ani popisy sluzieb, ktoré zahffaju jej
podmienky.

Tato zmluva zostane Uc€innou az do jej vypovedania. Kazda strana tejto zmluvy ju smie kedykolvek
vypovedat pisomnou vypovedou aspon 60 dni vopred.

Jedinym ucinkom vypovedania tejto zmluvy bude ukonfenie moznosti ktorejkolvek zo zmluvnych
stran uzavriet nasledné doplnkové zmluvy alebo popisy sluzieb na zaklade tejto zmluvy. Vypovedanie
tejto zmluvy samo osebe nespdsobi vypovedanie ziadnej doplnkovej zmluvy ani popisu sluzieb
uzavretého v minulosti na zaklade tejto zmluvy. Akékolvek podmienky tejto zmluvy, ktoré su do
[ubovolnej doplnkovej zmluvy alebo popisu sluzieb zahrnuté odkazom, budu nadalej u&inné az do
vypovedania alebo uplynutia doby ucinnosti prislusnej doplnkovej zmluvy alebo popisu sluZieb.

Doba ucinnosti a prava na vypovedanie lubovolhej dopinkovej zmluvy alebo popisu sluZieb budu
stanovené v prislusnej doplnkovej zmluve alebo popise sluzieb.

Pokial nie je v popise sluZieb uvedené inak, afilacia zdkaznika, ktora podpisala popis sluzieb, ho smie
kedykolvek vypovedat pisomnou vypovedou s lehotou 30 kalendarnych dni odoslanou afilacii
spolo¢nosti Microsoft, ktora podpisala dany popis sluzieb. VSetky zmluvné strany mézu vypovedat
popis sluzieb, pokial druha zmluvna strana (1) zavazne neplni alebo porusSuje svoje povinnosti a toto
neplnenie €i porusenie nenapravi do 30 kalendarnych dni po doruceni prislusného oznamenia alebo
(2) neuhradi faktaru, ktora je nesplatena viac ako 60 kalendarnych dni.
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9. Podpora produktov.

Suhrn: Tento ¢lanok opisuje obmedzenia zavazkov spoloc¢nosti Microsoft poskytovat technicku
podporu (napriklad pre produkty s ukonéenym vyvojom alebo predané produkty, pripadne pre
implementacie, pre ktoré nie je mozné poskytovat podporu).

Tento Clanok plati, ak ma zakaznik narok na technicku podporu produktu na zaklade popisu sluzieb
alebo dopinkovej zmluvy. Tento ¢lanok sa nevztahuje na sluzby on-line.

Spolo¢nost Microsoft mdze priebezne pridavat podporu pre nové produkty alebo ukong¢it podporu pre
existujuce produkty. Ak spoloénost Microsoft ukonéi podporu pre niektory produkt, bude o tom
zakaznika informovat Sest mesiacov vopred prostrednictvom oznamenia zverejneného na lokalite
http://support.microsoft.com alebo na nastupnickej lokalite. Ak spolo¢nost Microsoft preda produkt
inej spolo€nosti, bude zakaznika o predaji informovat a v €ase tohto oznamenia spolo¢nost’ Microsoft
bud (1) zaisti, aby ina spolo¢nost pokracovala v poskytovani podpory, alebo (2) bude sama
pokraCovat v poskytovani podpory pocas 90 dni, aby zakaznikovi poskytla €as na najdenie
alternativnych rieSeni.

Mb&zu nastat pripady, ked nebude mozné ucinne poskytovat podporu pre zakaznikovu implementaciu
produktov. Pokial do6jde k takejto situacii, spolo¢nost Microsoft to zakaznikovi oznami v ramci
poskytovania sluzieb podpory. Ak do 30 kalendarnych dni po prijati prislusného oznamenia neupravi
zakaznik implementaciu tak, aby pre fiu bolo mozné podporu U¢inne poskytovat, spolo¢nost Microsoft
nebude mat povinnost poskytovat pre tato implementaciu dalSie sluzby podpory. Spoloénost
Microsoft vSak bude nadalej poskytovat podporu pre iné podporovatelné implementacie zakaznika,
na ktoré sa vztahuje prislusny popis sluzieb alebo doplnkova zmluva.

V suvislosti s popismi sluzieb tykajucimi sa podpory spolo¢nost Microsoft vynalozi obchodnej praxi
primerané Usilie na poskytovanie sluzieb podpory pre produkty, na ktoré sa vztahuje prislusny popis
sluzieb, pod podmienkou, Ze pre ne ma zakaznik platné licencie.

Spolo€nost Microsoft smie pouzit akékolvek technické informacie, ktoré ziska z poskytovania sluzieb
vztahujucich sa na jej produkty, na odstrafiovanie a rieSenie problémov, zlepSovanie funknosti
produktov a opravy a pre vedomostnu databazu spolocnosti Microsoft. Spolo¢nost Microsoft sa
zavazuje, Ze v Ziadnej polozke vedomostnej databazy nebude identifikovat zdkaznika ani nezverejni
Ziadne zakaznikove déverné informacie.

10. Poistenie pri poskytovani sluZieb v priestoroch zdkaznika.

Suahrn: Tento ¢lanok opisuje typ a vySku poistenia, ktoré sa spolo¢nost Microsoft zavazuje mat
na ochranu zakaznika.

Vzdy, ked bude spolo¢nost Microsoft poskytovat sluzby na zaklade tejto zmluvy v priestoroch
zakaznika, obstara si a bude uchovavat v platnosti nasledujice poistné krytie, a to bud vo forme
komeréného poistenia, samopoistenia, kombinacie oboch spdsobov, alebo inej obdobnej metédy
financovania rizik:

a. poistenie vSeobecnej zodpovednosti kryjuce zodpovednost za ujmu na zdravi alebo
hmotnom majetku do vysky najmenej 2 000 000 USD na kazdu poistnu udalost’;

b. drazové poistenie zamestnancov (pripadne zakonom dovoleny a Statom schvaleny
program samopoistenia) kryjuce zamestnancov spoloCnosti Microsoft v sulade
s prislusnymi zakonmi Statu o poisteni zamestnancov pre pripad pracovného Urazu, ktory
by mohli utrpiet zamestnanci spolo¢nosti Microsoft;

c. poistenie zodpovednosti zamestnavatela do vySky najmenej 1 000 000 USD na kazdu
poistnu udalost;

d. poistenie zodpovednosti pri vykone povolania kryjuce $kody vzniknuté z nedbalosti,
neumyselnych chyb alebo opomenuti zo strany spoloCnosti Microsoft alebo
zo strany jej zamestnancov pri poskytovani sluZieb s najvy§Sou nahradou Skody najmenej
2 000 000 USD na kazdu poistnu udalost’; a
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poistenie zodpovednosti za Skody spdsobené prevadzkou motorového vozidla (pokial
vozidla budu v priestoroch zakaznika alebo budu pouzité pri poskytovani sluzieb) kryjuce
uimu na zdravi a majetku spbsobend vlastnymi, cudzimi a prenajatymi vozidlami
s kombinovanym limitom 2 000 000 USD na kazdu poistnu udalost.

Spolo¢nost’ Microsoft na poziadanie poskytne zakaznikovi doklady o poistnom kryti.

11. RoOzne.

a.

Oznamenia spoloénosti Microsoft. Oznamenia, autorizacie a poziadavky suvisiace
s touto zmluvou musia byt posielané normalnou poStou alebo ako no¢na zasielka,
expresnym kuriérom alebo faxom na adresy a €isla uvedené v tejto zmluve. Oznamenia
sa budu povazovat za dorucené v den, ktory je uvedeny na navratke alebo na potvrdeni
o doruceni od kuriéra alebo z faxu.

Képie zasielajte na adresu:

Microsoft Corporation

Legal and Corporate Affairs
Volume Licensing Group
One Microsoft Way
Redmond, WA 98052

USA

Faxom: (425) 936-7329

Postupenie. Tuto zmluvu smie kazdd zo zmluvnych stran postupit iba svojej afilacii.
Postlpenie nezbavi postupujicu stranu jej zavazkov na zaklade postupenej zmluvy
vratane akychkolvek dodatoénych nakladov alebo obmedzeni pouzivania, ktoré su
dbsledkom postupenia. Ak niektora zmluvna strana postapi tdto zmluvu, musi to pisomne
oznamit druhej strane. Ziadna zo strdn nesmie postupit Ziadny popis sluZieb bez
pisomného suhlasu druhej strany. Na poskytovanie sluzieb smie spolo¢nost Microsoft
vyuzivat dodavatelov a bude zodpovedat za kvalitu nimi poskytovanych sluzieb v zmysle
podmienok tejto zmluvy.

Oddelitelnost’. Ak sud vyhlasi akékolvek ustanovenie tejto zmluvy za nezakonné,
neplatné alebo nevynutitelné, zvySok dokumentu zostava ucinny a zmluva bude zmenena
tak, aby vylu€ené ustanovenie bolo u¢inné v maximalnom moznom rozsahu.

Vzdanie sa prava. Vzdanie sa prava z akéhokolvek porusenia tejto zmluvy nebude
povazované za vzdanie sa prava z titulu akéhokolvek iného porusenia zmluvy. Akékolvek
vzdanie sa prava musi byt uskuto¢nené v pisomnej forme a podpisané opravnenym
zastupcom strany, ktora sa vzdava prava.

RieSenie sporov. V pripade Zaloby na vynutenie dodrZzovania tejto zmluvy (vratane
akejkolvek zmluvy, ktora =zahfha tieto ustanovenia) zmluvné strany suhlasia
s nasledujucou volbou jurisdikcie:

(i) ak je Zalujucou stranou spolo&nost Microsoft, jurisdikciu budd mat sudy v mieste
sidla afilacie zadkaznika, ktora uzatvorila tito zmluvu;

(if) ak zakaznik Zaluje ktorukolvek afilaciu spolo€nosti Microsoft sidliacu mimo Eurdpy,
jurisdikciu budu mat sudy v State Washington v USA,;

(iii) ak zakaznik Zaluje ktorukofvek afilaciu spoloCnosti Microsoft sidliacu v Europe,
jurisdikciu budu mat sudy v Irsku; a

(iv) ak sa zakaznik zalobou snazi vymahat popis sluzieb, jurisdikciu budd mat sudy
v mieste sidla afilacie spolo¢nosti Microsoft, ktora poskytuje dané sluzby.

Tato volba jurisdikcie nebrani Ziadnej strane zZiadat vydanie predbezného opatrenia vo
vztahu k poruseniu prav duSevného vlastnictva alebo porusenia zavazku ddévernosti
v akejkolvek prislusnej jurisdikcii.
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f. Platnost’ niektorych ustanoveni. Ustanovenia tykajlce sa vlastnictva a licenénych prav,
poplatkov, prav na pouzivanie produktov, obmedzeni pouzivania, uchovavania dokladov
o trvalych licenciach, prevodov licencii, zaruk, obrany proti narokom z porusenia cudzich
prav azneuzitia prava, zavazkov spolo¢nosti Microsoft a zakaznika tykajucich sa
vzdjomnej ochrany, obmedzeni zodpovednosti, dbévernosti, overovania dodrzovania
zmllv, ustanoveni o vypovedani alebo uplynuti Uc¢innosti zmluvy a dalSie ustanovenia
v tomto &lanku ,R6zne” budu platit aj po vypovedani alebo uplynuti d€innosti tejto zmluvy
a akejkolvek zmluvy alebo popisu sluzieb, do ktorych su tieto ustanovenia zahrnuté.

g. Tato zmluva nie je vyhradna. Zakaznik ma pravo uzatvarat zmluvy na licencie, pouzivat
alebo propagovat softvér alebo sluzby od inych spolo¢nosti ako od spolo¢nosti Microsoft.

h. Rozhodné pravo. Podmienky tejto zmluvy alebo akakolvek doplnkova zmluva uzavreta
s fubovolnou afilaciou spolo¢nosti Microsoft so sidlom mimo Eurépy sa bude spravovat
a interpretovat’ v sulade so zakonmi statu Washington a federalnymi zakonmi Spojenych
Statov americkych. Podmienky tejto zmluvy alebo akakolvek doplnkova zmluva uzavreta
s fubovolnou afilaciou spoloénosti Microsoft so sidlom v Eurépe sa budu spravovat
ainterpretovat v stlade so zakonmi irska. Pokial nie je pisomne dohodnuté inak,
akykolvek spor vyplyvajuci zo sluzieb alebo spojeny so sluzbami sa bude spravovat
zakonmi jurisdikcie, v ktorej sidli afilacia spolo¢nosti Microsoft poskytujica dané sluzby.
Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kuape tovaru zroku 1980 a prislusné
dokumenty k tomuto dohovoru sa nebudu vztahovat na tito zmluvu ani na Zziadnu
doplnkovl zmluvu alebo popis sluzieb, ktory uzavrela ktorakolvek afilacia spolo¢nosti
Microsoft a ktory zahffia tieto podmienky. Produkty sU chranené autorskymi pravami
a inymi zakonmi o pravach dusevného vlastnictva a medzinarodnymi zmluvami.

i. Spoloénost’ Microsoft ako nezavisly dodavatel. Spolo¢nost Microsoft poskytuje svoje
sluzby ako nezavisly dodavatel, pricom bude zodpovedna za vSetky naroky vsetkych
svojich zamestnancov tykajuce sa socidlneho poistenia, poistenia pre pripad
nezamestnanosti, odmenovania za pracu, ako aj za prislusné dane z prijmov zo zavislej
¢innosti. Zakaznik aj spolo€nost Microsoft maju pravo nezavisle vyvijat produkty bez
pouzitia dévernych informécii druhej strany.

j- Zmena zmluvy. Tato zmluvu a akukolvek doplnkovi zmluvu alebo popis sluzieb
zahffiajuci jej podmienky mozno menit len prostrednictvom formalnej pisomnej zmluvy
podpisanej oboma zmluvnymi stranami. Zoznam produktov a prava na pouzivanie
produktov (vratane akychkolvek dokumentov, na ktoré odkazuju) méZe spolo¢nost
Microsoft menit v sulade s podmienkami tejto zmluvy alebo dopinkovej zmluvy.
Podmienky a poziadavky uvedené v objednavke, ktoré sO vrozpore s tymito
podmienkami a poziadavkami, sa neuplatnia.

k. Ziadny prevod vlastnictva. Spolo¢nost Microsoft neprevadza Ziadne vlastnicke prava
na Ziadny produkt.

I. Ochrana osobnych Gdajov. Spolo¢nost Microsoft a zakaznik budi dodrziavat vsetky
platné zdkony a predpisy tykajlce sa ochrany osobnych Udajov. Na z&klade tejto zmluvy
sa zakaznik mdéze rozhodnut poskytnut spolocnosti Microsoft osobné udaje v mene
tretich stran (vratane kontaktnych oséb, predajcov, distribatorov a spravcov zakaznika).
Zakaznik prehlasuje a zaru€uje sa, ze dodrziava a bude dodrziavat vsetky prislusné
zakony, aby takychto jednotlivcov upozornil alebo od nich ziskal povolenie na zdielanie
ich osobnych udajov so spolo¢nostou Microsoft na G&ely ulah&enia zmluv zakaznika
a suvisiacich sluzieb.

Z&kaznik suhlasi stym, aby spolo¢nost Microsoft pouzivala kontaktné informacie
poskytnuté zakaznikom na uG&ely spravovania jeho zmlldv, obchodnych vztahov
a suvisiacich sluzieb a aby spolo&nost Microsoft na takéto ucely zdielala informéacie
0 zakaznikovi s urenymi zastupcami, predajcami, distribGtormi a spravcami zakaznika
vratane toho, aby tito jednotlivci mohli aktualizovat kontaktné informacie zakaznika v jeho
mene. Osobné Udaje, ktoré zdkaznik poskytne v slvislosti s touto zmluvou, sa budu
pouzivat a chranit v sulade s prehldsenim o ochrane osobnych Udajov dostupnym na
lokalite https://licensing.microsoft.com v maximélnom rozsahu povolenom prisluSnymi
zakonmi. Zavazky ochrany osobnych (dajov tykajuce sa konkrétnych produktov su
uvedené v dokumente Prava na pouzivanie produktov.
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m. Platobné podmienky pre sluzby. Ak nie je v popise sluzieb uvedené inak, zakaznik
suhlasi s tym, Ze vSetky poplatky uvedené v popise sluzieb uhradi do 30 kalendarnych
dni od datumu vystavenia faktdary. Poplatky spolo¢nosti Microsoft nezahffiaju Ziadne
dane, cld, tarify, zrdZky ani Ziadne dalSie poplatky &i vydavky platené Statu (vratane, ale
nie vyhradne, dane z pridanej hodnoty), ktoré budu zakaznikovi u¢tované a ktoré bude
zakaznik hradit. Spolo¢nost Microsoft zodpoveda za dane vyplyvajlce z jej viastnictva
majetku a Cistého prijmu. Ku vSetkym neuhradenym platbam v prospech spoloénosti
Microsoft smie spolo¢nost’ Microsoft podla svojho uvazenia ucétovat urok bud vo vySke
18 % roCne, ktory bude navySovany, vypocCitavany a splatny mesacne, alebo najvyssSiu
moznu sadzbu povolenu zakonom, a to nizSiu z tychto sim. Ak sa zakaznikove Uhrady
omeskaju, nema spolocnost Microsoft povinnost pokracovat v poskytovani sluzieb.

n. Zakonné predpisy USA tykajuce sa exportu. Produkty, opravy a vystupy zo sluzieb
podliehaju zakonnym predpisom USA tykajucim sa exportu. Zakaznik bude dodrziavat
vSetky poziadavky predpisov USA o exporte a medzinarodnom obchode so zbrafhami,
ako aj vSetky obmedzenia tykajuce sa koncovych pouzivatelov, koncového pouZitia
a cielovych oblasti prijaté viadou USA a inymi vliadami, ktoré sa vztahuju na tato zmluvu.
Dalsie informacie najdete na lokalite http://www.microsoft.com/exporting.

0. Prirodna katastrofa. Ked dojde k prirodnej katastrofe, spolo¢nost Microsoft médze
poskytnut  dalSiu pomoc alebo prava ich  zverejnenim na lokalite
http://www.microsoft.com.

12. Ustanovenia pre konkrétne krajiny.

Pre zakaznikov so sidlom v niektorej z krajin identifikovanych v tomto ¢lanku 12 platia nasledujuce
Specifické ustanovenia pre konkrétne Staty, ktoré nahradzaju alebo doplfiaju prislusné ustanovenia
uvedené vysSie:

Bangladés, Cinska l'udova republika, Filipiny, India, Indonézia, Japonsko, Sri Lanka, Thajsko,

Turecko a Vietnam

V casti Podmienky a poziadavky sa oddiel 11e ,,RieSenie sporov‘ nahradza nasledujucimi
ustanoveniami:

e. RieSenie sporov. Rozhodnutie rozhodcu bude koneéné, zavazné a nenapadnutelné

a mdze sa pouzit ako zaklad pre rozsudky sudov v krajinach vymenovanych vyssie alebo
inde. V plnom rozsahu povolenom prisluSnymi zakonmi sa zmluvné strany vzdavaju
svojho prava na akukolvek formu odvolania alebo iného podobného opravného
prostriedku na prisluinom sude. Tieto volby miestnej prisluSnosti nebrania Ziadnej
zmluvnej strane Ziadat vydanie predbeZného opatrenia vo vztahu k poruSeniu prav
duSevného vlastnictva alebo porusSenia zavazku doévernosti v akejkolvek prislusnej
jurisdikcii.
Bangladés, Indonézia, Sri Lanka, Thajsko a Vietnam. Akykolvek spor vyplyvajuci
z tejto zmluvy alebo spojeny s touto zmluvou (vratane fubovolnej doplnkovej zmluvy
alebo popisu sluzieb, ktory zahffa tieto podmienky) vratane akychkolvek otazok
tykajucich sa jej existencie, ucinnosti alebo vypovedania bude predloZzeny na kone¢né
rozhodnutie rozhodcovskému sudu v Singapure vedenému podla Pravidiel pre
rozhodcovské konanie Singapurského medzinarodného rozhodcovského centra (,SIACY),
priCom tieto pravidla su do tohto ¢lanku zahrnuté odkazom. Rozhodcovsky sud sa bude
skladat zjedného rozhodcu menovaného predsedom centra SIAC. Rozhodcovské
konania sa budu viest' v angli¢tine.

India. Akykolvek spor vyplyvajuci zlubovolnej doplnkovej zmluvy alebo spojeny
s lubovolhou doplnkovou zmluvou, ktora zahffa tieto podmienky, vratane akychkolvek
otazok tykajucich sa jej existencie, ucinnosti alebo vypovedania bude predloZzeny na
konecné rozhodnutie rozhodcovskému sudu v Singapure vedenému podla Pravidiel pre
rozhodcovské konanie Singapurského medzinarodného rozhodcovského centra (,SIACY),
pricom tieto pravidla su do tohto ¢lanku zahrnuté odkazom. Rozhodcovsky sud sa bude
skladat z jedného rozhodcu menovaného predsedom centra SIAC.
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Akykolvek spor vyplyvajuci alebo suvisiaci s akymkolvek popisom sluzieb vratane
akychkolvek otazok tykajucich sa jeho existencie, ucinnosti alebo vypovedania bude
predloZzeny na koneéné rozhodnutie trom rozhodcom v ramci rozhodcovského konania
vedeného podla Zakona o rozhodcovskom konani a zmiereni zroku 1996. Kazda
zmluvna strana vymenuje jedného rozhodcu a takto vymenovani rozhodcovia vymenuja
tretiecho rozhodcu. Miestom rozhodcovského konania bude mesto Nové Dilli.
Rozhodcovské konania sa budu viest v anglictine.

Japonsko. Akykolvek spor vyplyvajuaci ztejto zmluvy alebo spojeny s touto zmluvou
(vratane [ubovolnej doplnkovej zmluvy alebo popisu sluzieb, ktory zahffa tieto
podmienky) vratane akychkolvek otazok tykajucich sa jej existencie, ucinnosti alebo
vypovedania podlieha vylu¢nej jurisdikcii okresného sudu v Tokiu.

Cinska ludova republika (CLR). Akykolvek spor vyplyvajuci ztejto zmluvy alebo
spojeny s touto zmluvou (vratane [ubovolnej doplnkovej zmluvy alebo popisu sluzieb,
ktory zahffia tieto podmienky) vratane akychkolvek otazok tykajucich sa jej existencie,
uginnosti alebo vypovedania bude predlozeny na zavézné rozhodcovské konanie Cinskej
medzinarodnej ekonomickej a rozhodcovskej komisii (CIETAC) v Pekingu v sulade s jej
pravidlami G€innymi v danom Case.

Filipiny. Akykolvek spor vyplyvajuci z tejto zmluvy alebo [ubovolnej doplnkovej zmluvy
alebo spojeny s tymito zmluvami, ktoré zahffiaju tieto podmienky, vratane akychkolvek
otazok tykajucich sa jej existencie, ucinnosti alebo vypovedania bude predlozeny na
konecné rozhodnutie rozhodcovskému sudu v Singapure vedenému podla Pravidiel pre
rozhodcovské konanie Singapurského medzinarodného rozhodcovského centra (,SIAC*),
pricom tieto su do tohto ¢lanku zahrnuté odkazom. Rozhodcovsky sud sa bude skladat
z jedného rozhodcu menovaného predsedom centra SIAC.

Akykolvek spor vyplyvajuci alebo suvisiaci s akymkolvek popisom sluzieb vratane
akychkolvek otazok tykajucich sa jeho existencie, ucinnosti alebo vypovedania bude
urovnany rozhodcovskym konanim v sulade s Pravidlami rozhodcovského konania
UNCITRAL v zneni platnom a u€innom k datumu sporu. Miestom rozhodcovského
konania bude mesto Singapur. Rozhodcovské konania sa budu viest v angli¢tine.

Bangladés, Indonézia a Sri Lanka

V éasti Podmienky a poziadavky v oddiele 11h ,,Rozhodné pravo“ sa tretia veta odseku
nahradza nasledujdcimi ustanoveniami:

Zmluvné strany suhlasia, Zze podmienky akéhokolvek popisu sluzieb sa budu spravovat zakonmi
Singapuru.

Indonézia

V ¢&asti Podmienky a poziadavky sa ¢élanok 11 ,Rézne“ dopifa nasledujucimi
ustanoveniami:

p. Nadradenost’ anglického jazyka. Zmluvné strany suhlasia stym, ze tieto ramcové
podmienky a akakolvek zmluva bude napisana a vykonavana v anglickom jazyku. Ak sa
tieto rdmcové podmienky alebo akékolvek zmluva prelozi do jazyka Bahasa Indonesia
s cielom dodrzat implementacné predpisy indonézskeho zakona €. 24/2009, nadradena
bude anglicka jazykové verzia rAmcovych podmienok a prisluSnej zmluvy.

Japonsko

Adresa URL uvedena v €lanku 1 ,,Definicie v definicii zoznamu produktov sa nahradza
nasledujicou adresou:

http://www.microsoft.com/japan/licensing/product/pl.mspx.

Adresa URL uvedena v €lanku 1 ,Definicie* v definicii prav na pouzivanie produktov sa
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nahradza nasledujdcou adresou:

http://www.microsoft.com/japan/licensing/product/pur.mspx.

V casti Podmienky a poziadavky sa oddiel 11h ,,Rozhodné pravo“ nahradza nasledujucimi
ustanoveniami:

Podmienky akejkolvek doplinkovej zmluvy alebo popisu sluzieb sa budu spravovat a interpretovat
v stlade so zakonmi Japonska.

Adresa URL uvedenéa v oddiele 11n ,Zakonné predpisy USA tykajlice sa exportu“ sa
nahradza nasledujdcou adresou:

http://www.microsoft.com/japan/exporting.

Cely c¢lanok 10 ,Poistenie pri poskytovani sluzieb v priestoroch zakaznika*“ sa nahradza
nasledujidcimi ustanoveniami:

10. Poistenie pri poskytovani sluZieb v priestoroch zakaznika.

Pri poskytovani sluzieb v priestoroch zakaznika si spoloénost Microsoft vzdy obstara a bude
uchovavat v platnosti nasledujice poistné krytie. Poistné krytie bude vo forme komeréného poistenia,
samopoistenia, kombinacie oboch spdsobov alebo inej obdobnej metddy financovania rizik:

a. poistenie vSeobecnej zodpovednosti kryjuce zodpovednost za ujmu na zdravi alebo
hmotnom majetku;

b. drazové poistenie zamestnancov (pripadne z&konom dovoleny a Statom schvaleny
program samopoistenia) kryjuce zamestnancov spolo¢nosti Microsoft v sulade
s prislusnymi zakonmi Statu o poisteni zamestnancov pre pripad pracovného Urazu, ktory
by mohli utrpiet zamestnanci spolo&nosti Microsoft;

c. poistenie zodpovednosti zamestnavatela;

d. poistenie zodpovednosti pri vykone povolania kryjuce Skody vzniknuté z nedbalosti,
neumyselnych chyb alebo opomenuti zo strany spolo€nosti Microsoft alebo zo strany jej
zamestnancov pri poskytovani sluzieb a

e. poistenie zodpovednosti za 8kody spbsobené prevadzkou motorového vozidla (pokial
vozidla budu v priestoroch zakaznika alebo budu pouzité pri poskytovani sluzieb) kryjuce
ujmu na zdravi a majetku spdsobenu vliastnymi, cudzimi a prenajatymi vozidlami.

Spolo¢nost Microsoft na poziadanie poskytne zakaznikovi doklady o poistnom Kkryti.

V é&asti Podmienky a poziadavky sa élanok 11 ,Rézne“ dopifia nasledujacimi
ustanoveniami:

p. Kolkové poplatky. Spolo¢nost Microsoft nebude zodpovedna za Zziadne kolkové
poplatky dlhované v slvislosti s touto zmluvou, akoukolvek doplnkovou zmluvou alebo
popisom sluzieb uzavretym zakaznikom alebo afildciami zakaznika. Na Ziadost
spolo¢nosti Microsoft zdkaznik a jeho afilacie poskytnu spolo€nosti Microsoft doklad
o zaplateni prislusnych kolkovych poplatkov prislusnym tradom. Zakaznik a jeho afilacie
budu spoloéne a nerozdielne zodpovedat spolo&nosti Microsoft za vsetky Skody
a naklady, ktoré mdézu spolo€nosti Microsoft vzniknat v désledku nedodrzania povinnosti
zakaznika alebo jeho afilacii v suvislosti s kolkovymi poplatkami.
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13. Podmienky pouzivania sluzieb pre konkrétne krajiny.

V pripade, Ze sa uplatni niektory z pravnych poriadkov uvedenych nizSie, ustanovenia uvedené
vySSie budu nahradené alebo doplnené nasledujucimi ustanoveniami pre konkrétne krajiny:

Albansko

V é&asti Podmienky a poziadavky sa élanok 6 ,,Obmedzenie zodpovednosti“ dopina
nasledujicimi ustanoveniami:

Zakaznik bude suhlasit s podmienkami a poziadavkami akéhokolvek obmedzenia zodpovednosti
uvedeného v tejto zmluve, najma v tomto ¢lanku, a tiez schvali prislusné obmedzenie zodpovednosti
v samostatnom pisomnom popise prac.

V éasti Podmienky a poziadavky sa oddiel 11m ,,Platobné podmienky pre sluzby“ dopiia
nasledujdcimi ustanoveniami:

Spolo€nost Microsoft prebera zodpovednost iba za platenie prislusnych dani zo svojho zisku
a majetku a tiez za platenie akejkolvek dane z prijmu, ktora sa vztahuje na jej zisk.

V éasti Podmienky apoziadavky sa ¢&lanok 4 ,Zaruky“ dopina nasledujucimi
ustanoveniami:

f. Prostriedky napravy pre spotrebitela. Bez ohladu na akékolvek odliSné ustanovenie
v tejto zmluve (alebo fubovolnej doplnkovej zmluve alebo popise sluzieb, ktory zahfna
tieto podmienky) mézu mat spotrebitelia vyhodu uréitych prav alebo nahrad podla
Z&kona o obchodnej praxi (Trade Practices Act 1974 (Cth)) a podobnych Statnych alebo
teritorialnych zakonov v Austrdlii, s ohladom na ktoré nesmie byt zodpovednost vylu¢ena.
V takom pripade je takato zodpovednost v maximalnom rozsahu povolenom zakonom
obmedzena podla uvazenia spolo¢nosti Microsoft v pripade tovarov bud na (1) vymenu
tovaru, alebo (2)opravu chyb vtovare, av pripade sluzieb bud na (1) opatovné
poskytnutie sluzieb, alebo (2) cenu opatovného poskytnutia sluZieb.

V é&asti Podmienky a poziadavky sa élanok 11 ,Rézne“ dopifa nasledujacimi
ustanoveniami:

0. Spotrebna dan. Ak sa za niektoré sluzby alebo produkty dodané na zaklade doplnkovej
zmluvy alebo popisu sluzieb, ktory zakaznik alebo jeho afilacie na zaklade tejto zmluvy
uzavreli, plati spotrebna dan (GST), sumu tejto dane zakaznik zaplati tiez podla jemu
dorucenej faktury.

V éasti Podmienky a poziadavky sa ¢&lanok 4 ,Zaruky“ dopina nasledujicimi
ustanoveniami:

f. Dohodnuté vlastnosti, naroky z dévodu chyb produktu a pravnych nedostatkov.
Pokial bude spolo&nost’ Microsoft musiet dodat’ hnutefnu vec vyrobenu na objednavku
(herzustellende, bewegliche Sache) alebo pokial sa sluzby spolo&nosti Microsoft budu
(vynimoc€ne) povazovat za vyhotovenie diela (Werkleistungen), naroky z dévodov chyb
produktu a pravnych nedostatkov (suhrnne oznacované ako ,chyby“) sa budu posudzovat
podla nasledujucich ustanoveni g. az k. tohto ¢lanku. Tieto ustanovenia sa vSak nebudu
uplatiovat, pokial pdjde o naroky na nahradu Skody alebo vydavkov. Ustanovenia ¢lanku
,Obmedzenie zodpovednosti“ sa budu vztahovat na nahradu Skody alebo vydavkov
spbsobenych chybami.
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g. Zéaruka v pripade umyselného zaml€ania chyby. Prava zakaznika aich preml¢anie
budu vyplyvat vylu€ne z prislusnych zakonov v pripade umyselného zaml€ania chyby
(arglistiges Verschweigen).

h. Stanovené vlastnosti softvéru. Spolo¢nost Microsoft vyslovne upozornuje zakaznika na
skutocnost, Ze na zaklade sucasného stavu technologického vyvoja nie je mozné vyvinut
komplexné softvérové produkty Uplne bez technickych chyb. Zmluvne stanovené
vlastnosti (vertragliche Beschaffenheit) softvéru, ktory ma poskytnat spolocnost
Microsoft, si nevyzaduju, aby softvér neobsahoval Ziadne programatorské chyby,
vyzaduju si iba to, aby bol softvér bez programatorskych chyb, ktoré by podstatne
obmeadzili jeho pouzitelnost.

i. Povinnost’ pisomne oznamovat’ kazdu chybu. Pokial bude spolo¢nost Microsoft
musiet dodat’” hnutefnu vec vyrobenu na objednavku, zakaznik smie proti spolo¢nosti
Microsoft vzniest narok, iba ak si splnil svoj zavazok oznamit spolo¢nosti Microsoft vSetky
chyby v sllade s 8377 rakuskeho Obchodného zakonnika (UGB). Z&kaznik musi
spolo¢nost Microsoft pisomne upozornit na akukolvek zjavnu chybu, ktord zakaznik
naSiel poCas prehliadky podla § 377 rakiuskeho Obchodného zakonnika (UGB), ato
bezodkladne, najneskér v8ak do dvoch tyzdriov po dodani. Zakaznik musi pisomne
informovat’ spolo¢nost Microsoft o akychkolvek skrytych chybach bezprostredne po tom,
ako ich objavi.

j.  Nahrada skody za chyby, na ktoré sa nevzt'ahuje obmedzena zaruka. Ak spolo¢nost
Microsoft preukaze, ze ziadna chyba, za ktort by bola spolonost Microsoft zodpovedna
v zmysle tohto ¢lanku, neexistovala, bude spolo¢nost Microsoft opravnena pozadovat
nahradu svojich nakladov podla Standardnych sadzieb spolo¢nosti Microsoft, ktoré
vynalozila pri snahe o poskytnutie nahrady.

k. Ziadna zaruka na chyby spdsobené zmenou. Naroky podia tohto &lanku nesmie
zakaznik vznasat, ak zakaznik alebo tretia strana bez suhlasu spolo¢nosti Microsoft
zmenila dodanu hnutelnd vec vyrobenu na objednavku alebo vyhotovené dielo, pokial
zakaznik nepreukaze, ze dana chyba nebola spbsobena takouto zmenou.

Na ucely sluzieb sa v ¢asti Podmienky a poziadavky nahradza c¢lanok 6 ,,Obmedzenie
zodpovednosti“ nasledujicimi ustanoveniami:

6. Obmedzenie zodpovednosti.

Zodpovednost spoloénosti Microsoft za akékolvek 3kody suvisiace s poskytovanim sluZieb, bez
ohfadu na to, Ci boli spbésobené poruSenim zmluvy, chybami alebo protipravnym konanim, bude
obmedzené takto:

a. Zodpovednost' v pripadoch iUmyselného protipravneho konania, zodpovednost’ za
produkty, umyselné zamic¢anie a naroky v pripadoch smrti, fyzickej ujmy alebo
ujmy na zdravi. V pripadoch umyselného protipravneho konania, narokov podla Zakona
0 zodpovednosti za produkty, Umyselného zaml¢ania chyby, ako aj narokov v pripadoch
smrti alebo fyzickej ujmy alebo ujmy na zdravi sa zodpovednost’ spolo&nosti Microsoft
stanovi podla prisludnych ustanoveni zakona.

b. Obmedzenie zodpovednosti v pripade hrubej nedbalosti. V pripade hrubej nedbalosti
bude zodpovednost spolo€nosti Microsoft obmedzend na nahradu zvy€ajnych
predvidatelnych 3kdéd, ale iba do vysky, ktoru zakaznik zvazoval pre nedostatoéne
poskytnuté sluzby, alebo do celkovej sumy v pripade niekolkych sluzieb. V pripade
sluzieb poskytovanych zakaznikovi bezplatne neprekro€i celkova zodpovednost
spolo¢nosti Microsoft voci zakaznikovi sumu 5 000 USD alebo jej ekvivalent v miestnej
mene.

V pripade ,jednoduchej‘ hrubej nedbalosti nebude spoloCnost Microsoft v ziadnom
pripade zodpovedna za nahodnu stratu ani nasledné Skody (vratane, ale nie vyhradne,
uslych predpokladanych ziskov, straty povesti, uUdajov, straty v désledku prerusenia
podnikania alebo podobnych strat) vyplyvajace z alebo v spojeni s akymkolvek popisom
sluzieb, vystupmi zo sluZieb, opravami, produktmi, pripadne akymikolvek inymi
materialmi alebo informaciami.
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c. Dobkaz umyslu alebo hrubej nedbalosti. Zakaznik bude musiet dokazat existenciu
umyslu alebo hrubej nedbalosti.

d. Obmedzenie zodpovednosti v pripade miernej nedbalosti. Zodpovednost' spolo¢nosti
Microsoft za miernu nedbalost’ je vylucena.

e. Zodpovednost za stratu udajov a nadklady na obnovenie. Zakaznik ma povinnost
zabezpecit akékolvek a vSetky udaje a programy pred realizdciou zmluvného zavazku
spolo¢nostou Microsoft. Spolo¢nost’ Microsoft v ziadnom pripade nebude zodpovedné za
stratu Udajov alebo programov ani za naklady na obnovenie Gdajov alebo programov, ak
tomu bolo mozné predist splnenim tohto zavazku. Okrem toho spolo¢nost Microsoft
predpoklada, ze Standardny softvér nebol zmeneny ani upraveny, ak zakaznik podrobne
a pisomne neuvedie tieto zmeny alebo Upravy pred vznikom zavazku spoloCnosti
Microsoft.

f. Obmedzena doba na naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti. Platnost vSetkych
narokov na nahradu $kody v désledku chyb uplynie po jednom roku. Pre dodanu
hnutelnu vec vyrobenu na objednavku zaéne prekluzivna lehota plynut v defi dodania,
v pripade diela prekluzivna lehota za¢ne plynut odo dna prevzatia (Abnahme).

Akékolvek iné naroky vodi spolo¢nosti Microsoft na nahradu Skody zaniknd po uplynuti
dvoch rokov odo dna, ked nastala udalost zakladajica takyto narok.

Ustanovenia v oddiele ,Obmedzena doba na naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti® sa
nebudu vztahovat na pripady podliehajuce oddielu ,Zodpovednost v pripadoch
umyselného protiprdvneho konania, zodpovednost za produkty, umyselné zami€anie
a naroky v pripadoch smrti, fyzickej ujmy alebo ujmy na zdravi“ uvedenému vysSSie.
V takychto pripadoch platia ustanovenia zakona.

Obmedzeniami zodpovednosti spolo¢nosti Microsoft za sluzby on-line a produkty sa zaobera
Cast 6.

Ceska republika

V éasti Podmienky a poziadavky sa oddiel 2b(ii) ,,Doterajsie dielo“ dopiiia nasledujticimi
ustanoveniami:

Zakaznik prehlasuje, Ze autor udelil prisludny suhlas s Upravami zakaznikovho doterajSieho diela.
Okrem inych udelenych prav spolo¢nost Microsoft dalej suhlasi s Gpravou (ak sa to na dany pripad
vztahuje) akéhokolvek doterajSieho diela spolo€nosti Microsoft v ramci vystupov zo sluZieb, ato
vyhradne v podobe dodanej zakaznikovi a vyhradne pre interné obchodné operacie zakaznika.
Akékolvek poruSenie podmienok tejto zmluvy alebo popisu sluZieb zo strany zakaznika bude
rozvazovacou vynimkou ziskania trvalej licencie k doterajSiemu dielu spolo¢nosti Microsoft, ktoré
spolo¢nost Microsoft ponecha zakaznikovi po ukonéeni poskytovania sluzieb spolo¢nosti Microsoft.

V éasti Podmienky a poziadavky sa oddiel 4 ,Zaruky“ dopifa nasledujucimi
ustanoveniami:

Vystupy zo sluzieb. Vystupy zo sluZieb spolognosti Microsoft su vyvijané podfa najnovsich
technologickych a vedeckych poznatkov. Spolo€nost Microsoft vyslovne upozoriuje zakaznika na
skuto€nost, ze na zaklade sucasného stavu technologického vyvoja nie je mozné vyvinut komplexny
softvér uplne bez technickych chyb, ktoré sa mdzu vyskytnat v budlcnosti. Softvér poskytnuty
spolo¢nostou Microsoft nemusi byt bez programétorskych chyb, ale bude vo vSetkych podstatnych
aspektoch fungovat v sulade s pouzivatelskou dokumentaciou spolo€nosti Microsoft alebo v sulade
s prislusnym popisom sluzieb a priemyselnymi Standardmi, pokial pouzivatelska dokumentacia
neexistuje.

V éasti Podmienky a poziadavky sa oddiel 4e ,ODOPRETIE DALSICH ZARUK*“ dopina
nasledujiacimi ustanoveniami:
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NA SLUZBY A PRODUKTY POSKYTNUTE NA ZAKLADE TEJTO ZMLUVY SA NEVZTAHUJU
USTANOVENIA § 425 A 560 CESKEHO OBCHODNEHO ZAKONNIKA.

V éasti Podmienky a poziadavky sa oddiel 6a ,,Obmedzenie zodpovednosti“ dopina
0 nasledujucu vetu:

Obmedzenia uvedené v tomto odseku zvazuju Skodu, ktord, ako sa zmluvné strany vyslovne dohodli,
mozno predpokladat v okamihu uzavretia tejto zmluvy pri zohladneni vSetkych okolnosti, ktoré
zmluvné strany beru na vedomie alebo ktorych by si mali byt vedomé pri uplatneni riadnej
starostlivosti, a ktora mdze vzniknut' nasledkom poruSenia zavazkov spolo¢nosti Microsoft na zaklade
tejto zmluvy.

V éasti Podmienky a poziadavky sa élanok 6 ,,Obmedzenie zodpovednosti“ dopina
nasledujdcimi ustanoveniami:

e. Konkrétne ustanovenia v popise sluzieb. Pokial popis sluzieb uvadza zmluvné pokuty
za porusenie povinnosti spolo¢nosti Microsoft na zaklade popisu sluzieb alebo tejto
zmluvy, tieto zmluvné pokuty sa uplatnia namiesto nahrad 8kdd. Zakaznik nebude mat
narok na nahradu Skody spbsobenej poruSenim popisu sluzieb alebo tejto zmluvy zo
strany spolo¢nosti Microsoft, pokial za taku $kodu boli dohodnuté zmluvné pokuty.

V éasti Podmienky a poziadavky sa oddiel 2b(iii) ,,Vyvinuté dielo“ dopifna nasledujacimi
ustanoveniami:

Tymto su vylu€ené ustanovenia Zakona o spoloénom vlastnictve (180/1958).

V éasti Podmienky apoziadavky sa é&lanok 4 ,Zaruky“ dopina nasledujlcimi
ustanoveniami:

Pokial bude spoloénost Microsoft musiet dodat hnutelnd vec vyrobend na objednavku
(herzustellende, bewegliche Sache) alebo pokial sa sluzby spolo€nosti Microsoft budu (vynimocne)
povazovat za vyhotovenie diela (Werkleistungen), naroky z dévodov chyb produktu a pravnych
nedostatkov (sthrnne oznacované ako ,chyby“) sa budu posudzovat podla nasledujucich ustanoveni,
avSak tieto ustanovenia sa nebudu uplatiiovat, pokial pdjde o naroky na nahradu Skody alebo
vydavkov.

Ustanovenia ¢&lanku ,Obmedzenie zodpovednosti sa budu vztahovat na nahradu Skody alebo
vydavkov spdsobenych chybami.

f. Prava zakaznika a ich premlI€anie budu vyplyvat vylu¢ne z prislusnych zakonov v pripade
umyselného zaml&ania chyby (arglistiges Verschweigen).

g. Spolocnost Microsoft vyslovne upozorfiuje zdkaznika na skutoCnost, Ze na zaklade
sucasného stavu technologického vyvoja nie je mozné vyvinut komplexné softvérové
produkty Uplne bez technickych chyb. Zmluvne stanovené vlastnosti (vertragliche
Beschaffenheit) softvéru, ktory ma poskytnut spolo¢nost Microsoft, si nevyzaduju, aby
softvér neobsahoval Ziadne programatorské chyby, vyzaduju si iba to, aby bol softvér bez
programatorskych chyb, ktoré by podstatne obmedzili jeho pouzitelnost.

h. Zavazky spolo¢nosti Microsoft sa neuplatnia, pokial je narok zalozeny na (1) Specifikacii,
kode alebo podkladoch, ktoré poskytol zakaznik; (2) pouzivani alebo pristupe k vystupom
zo sluzieb akoukolvek osobou alebo subjektom inym nez zakaznik alebo jeho afilacie,
ktorym to povoluje prislusny popis sluzieb; (3) zakaznikovom pouZivani vystupov zo
sluzieb po tom, ako spolo¢nost Microsoft vyzve zdkaznika na ukongenie ich pouzivania
zdbévodu vzneseného naroku; (4) zakaznikovom kombinovani vystupov zo sluzieb
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s produktmi, udajmi alebo obchodnymi postupmi od inych spoloénosti ako od spoloénosti
Microsoft.

i. Pokial bude spolo¢nost Microsoft musiet dodat hnutelnd vec vyrobend na objednavku,
zakaznik smie proti spolo¢nosti Microsoft vzniest narok, iba ak si splnil svoj zavazok
oznamit' spolo€nosti Microsoft vSetky chyby v sulade s § 377 nemeckého Obchodného
zakonnika (HGB). Zakaznik musi spolo¢nost’ Microsoft pisomne upozornit na akukolvek
zjavnu chybu, ktord zakaznik naSiel pocas prehliadky podla § 377 nemeckého
Obchodného zékonnika, a to bezodkladne, najneskér vSak do dvoch tyzdriov po dodani.
Zakaznik musi spolo¢nosti Microsoft pisomne oznamit' vSetky skryté chyby bezprostredne
po tom, ako ich objavi.

j. Spolo¢nost Microsoft napravi tie chyby, na ktoré ju zakaznik upozornil pred uplynutim
prekluzivnej lehoty uvedenej v tomto ¢lanku. Pokial zakaznik proti spoloénosti Microsoft
vzniesol narok na dodato¢né plnenie (Nacherfillung), spolo¢nost Microsoft bude mat
pravo podla svojho uvazenia chybu bud opravit, alebo dodat novu hnutelnu vec, alebo
v pripade, Ze chyba je vo vyhotovenom diele, vyhotovit nové dielo bez chyb. Zakaznik sa
zavazuje, ze pri vykone dodatoného plnenia bude so spolo€nostou Microsoft
spolupracovat’ tym, Ze jej poskytne vSetky potrebné informacie a dokumentéciu, ako aj
primeranu sucinnost.

k. Ak ma zakaznik moznost odstupit od prislusného popisu sluzieb — pokial odstupenie nie
je vylucené prislusnymi zakonmi — alebo moznost uplatnit’ si zfavu z ceny, smie tak ucinit
az po uplynuti prislusnej lehoty, ktord zékaznik stanovi pre dodato¢né plnenie, pricom
tato lehota musi byt aspon trojtyzdriova. To neplati, ak poskytnutie lehoty nie je
prislusnymi zakonmi vyZadované.

I. Ak spolo¢nost Microsoft preukaze, Ze ziadna chyba, za ktord by bola spolo¢nost
Microsoft zodpovedna v zmysle tohto ¢lanku, neexistovala, bude spolo¢nost Microsoft
opravnena pozadovat nahradu svojich nakladov podfla Standardnych sadzieb spolo¢nosti
Microsoft, ktoré vynalozila pri snahe o poskytnutie dodatoéného pinenia.

m. Naroky podfa tohto ¢lanku nesmie zakaznik vznasat, ak zadkaznik alebo tretia strana bez
suhlasu spolo€nosti Microsoft zmenia dodanu hnutefnd vec vyrobenu na objednavku
alebo vyhotovené dielo, ak zakaznik nepreukaze, ze doty¢né chyby neboli spbdsobené
takouto zmenou.

n. VSetky naroky, ktoré smie zakaznik vzniest podla tohto ¢lanku, zaniknd po uplynuti
jedného roka. Pre dodanu hnutefnu vec vyrobenu na objednavku zalne prekluzivna
lehota plynut v defi dodania, v pripade diela prekluzivna lehota zaéne plynut odo dia
prevzatia (Abnahme).

Predchadzajuce ustanovenia neovplyvnia ustanovenie § 438, odsek 1, Cislo 1 a) nemeckého
Ob¢ianskeho zakonnika.

Na ucely sluzieb sa v ¢asti Podmienky a poziadavky nahradza ¢élanok 6 ,,Obmedzenie
zodpovednosti‘ nasledujicimi ustanoveniami:

6. Obmedzenie zodpovednosti.

Mézu vzniknut situacie, ked zdkaznik bude mat pravo Ziadat od spolo€nosti Microsoft nahradu Skody
alebo nahradu zbytoénych vydavkov (Ersatz vergeblicher Aufwendungen). Nech je pravny zaklad
pre zakaznikov narok akykolvek (poruSenie zmluvy, chyby, protiprdvne konanie alebo iné),
zodpovednost spolo€nosti Microsoft za akékolvek ztoho vyplyvajuce Skody bude obmedzend
nasledovne:

a. V pripadoch umyselného protiprdvneho konania, narokov podla nemeckého Z&kona
0 zodpovednosti za produkty, umyselného zami€ania chyby, ako aj narokov v pripadoch
smrti alebo fyzickej ujmy alebo ujmy na zdravi sa zodpovednost spolo¢nosti Microsoft
stanovi vyhradne podla prislusnych ustanoveni zakona.

b. V pripadoch hrubej nedbalosti bude zodpovednost spolo¢nosti Microsoft obmedzena na
typické predvidatelné Skody. Toto obmedzenie v8ak nebude platit, ak boli Skody
sposobené vy8Sim manaZmentom alebo Statutdrnym orgdnom spolo¢nosti Microsoft.

MBSA2010Agr(WW)(SLK)(Oct2010) Page 21 of 26
Document X20-02001



V pripadoch miernej nedbalosti bude spolo€nost Microsoft niest zodpovednost iba vtedy,
ak spolo¢nost Microsoft porusi také zmluvné zavazky, ktorych splnenie umoznuje
nalezité plnenie tejto zmluvy a porusenie ktorych by ohrozilo ucel tejto zmluvy a jej
dodrzanie v dobrej viere zakaznika (takzvané ,zdsadné zavazky“). V takych pripadoch
bude zodpovednost spolo¢nosti Microsoft obmedzena na typické a predvidatefné Skody.
Vo v8etkych ostatnych pripadoch nebude spolognost Microsoft za miernu nedbalost niest
zodpovednost.

V pripadoch zodpovednosti bez zavinenia pre nemoznost plnenia v éase omeskania
zodpovednost’ spolo¢nosti Microsoft bude rovnako obmedzena na typické predvidatelné
Skody.

V pripade, ze spolognost Microsoft ma dodat hnutelnd vec vyrobenu na objednavku,
akykolvek narok na nahradu skody alebo nakladov z dévodu chyb je podmieneny tym, ze
zakaznik splni svoje zavazky uvedené v ¢lanku 5d vysSie informovat spoloénost
Microsoft o vSetkych chybach.

Platnost’ vSetkych narokov na nahradu Skody alebo nakladov v désledku chyb uplynie po
jednom roku. Pre dodanu hnutefnt vec vyrobenu na objednavku zacne prekluzivna
lehota plynut v defi dodania, v pripade diela prekluzivna lehota za¢ne plynut odo dna
prevzatia (Abnahme). Toto ustanovenie neovplyvni ustanovenie § 438, odsek 1, Cislo 1 a)
nemeckého Obcianskeho zakonnika.

Akékolvek iné naroky voci spolo¢nosti Microsoft na nahradu Skody alebo nakladov
zaniknu po uplynuti dvoch rokov odo dria, ked nastala udalost zakladajuca takyto narok.

Ustanovenie tohto oddielu sa nevztahuje na umyselné konanie ani hrubé nedbanlivé
konanie spoloénosti Microsoft. V takychto pripadoch platia ustanovenia zakona.

V éasti Podmienky a poziadavky sa élanok 6 ,,Obmedzenie zodpovednosti“ dopina
nasledujicimi ustanoveniami:

d.

Dohodnuté podmienky. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze tato zmluva bola uzavreta
s podmienkami individualne dohodnutymi medzi zmluvnymi stranami a ze zmluvné strany
mali prilezitost navrhnut dodatocné Upravy ich predbezného znenia. Z&kaznik berie na
vedomie, Zze ho spolo¢nost Microsoft vyslovne upozornila na podmienky a poziadavky
v ¢lankoch ,Zaruky*, ,Ochrana pred narokmi v pripade poruSenia cudzich prav, zneuzitia
a narokmi tretich stran®, ,Suhlas zakaznika s ochranou® a ,Obmedzenie zodpovednosti*
tejto zmluvy a zakaznik vyslovne uznava, ze tieto podmienky prijima.

Uznanie obmedzenej zodpovednosti a zaruky. Zakaznik suhlasi, Ze ustanovenia tejto
zmluvy obmedzujuce alebo vylu€ujuce zodpovednost, pripadne povinnosti zo zaruky
spolo¢nosti Microsoft boli schvalené zmluvnymi stranami s ohfadom na cenovu hladinu,
ktoru zakaznikovi ponukla spolo¢nost Microsoft, a zmluvné podmienky a poZiadavky
beZzné v odvetvi informacnych technoldgii. Zakaznik berie na vedomie, Ze spolo&nost
Microsoft svoje cenové hladiny a licen¢né podmienky stanovila za predpokladu, Ze
obmedzenie a vylu€enie zodpovednosti a zaruk uvedené v tejto zmluve su platnymi
zmluvnymi podmienkami. Zakaznik taktiez berie na vedomie, ze sa zoznamil
s ustanoveniami obmedzujucimi a vylu€ujucimi zodpovednost alebo povinnosti zo zaruk
spolo¢nosti Microsoft a podpisom tejto zmluvy vyslovne pristupuje na to, Zze bude tymito
ustanoveniami viazany. Zékaznik konkrétne prijima a suhlasi, ze nebude narokovat
neplatnost ustanoveni tejto zmluvy obmedzujucich alebo vylu€ujucich zodpovednost
alebo zavazky vyplyvajuce zo zaruky spolo¢nosti Microsoft. Pri uzatvarani tejto zmluvy
zmluvné strany konkrétne vzali do Gvahy odsek (2) § 314 madarského Obcianskeho
zakonnika a uznavaju, Ze zmluvné podmienky v celej svojej Sirke dostato¢ne kompenzuju
obmedzenia a vyluCenia zodpovednosti a zaruk uvedené v zmluve. Bez ohladu na
akékolvek odliSné ustanovenie v oddiele ,Oddelitelnost® tejto zmluvy, pokial by sa
ktorékolvek ustanovenie o obmedzeni a vylu€eni zodpovednosti a zaruky ukazalo ako
neplatné alebo nevynutitelné, v8etky strany jednomyselne prehlasuju, Zze tato zmluvu
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neuzavreli bez takychto ustanoveni a pokial by neplatnost akejkolvek takejto podmienky
stanovil kompetentny sud, strany suhlasia, Ze sa rozhodnu pre neplatnost’ celej zmluvy.

V é&asti Podmienky a poziadavky sa élanok 11 ,Ré6zne“ dopina nasledujicimi
ustanoveniami:

p. Kolkové poplatky. Spoloénost Microsoft nebude zodpovedna za ziadne kolkové
poplatky dlhované v slvislosti s touto zmluvou, akoukolvek doplnkovou zmluvou alebo
popisom sluzieb uzavretym zakaznikom alebo afildciami zakaznika. Na Ziadost
spolo¢nosti Microsoft zdkaznik a jeho afilacie poskytnu spolo€nosti Microsoft doklad
o zaplateni prisludnych kolkovych poplatkov prisluSnym tradom.

Novy Zéland

V é&asti Podmienky a poziadavky sa ¢&lanok 11 ,Rézne“ dopifia nasledujicimi
ustanoveniami:

p. Zakonna zodpovednost.

(i) Podnikatelia. Ked je spoloénost Microsoft dodavatefom (ako je tento termin
definovany v Zakone o spotrebitelskych zarukach — Consumer Guarantees Act 1993,
CGA) produktov alebo sluzieb, zakaznik potvrdzuje, Ze produkty alebo sluzby
poskytnuté spoloénostou Microsoft na zaklade doplnkovej zmluvy alebo popisu
sluzieb ziskava na Ucely podnikania (ako je tento termin definovany v zakone CGA)
a zakaznik suhlasi stym, Ze zakon CGA sa nevztahuje na produkty ani sluzby
poskytované spolo¢nostou Microsoft.

(ii) Spotrebitelia. Ni€¢ v tejto zmluve (ani v flubovolnej dopinkovej zmluve alebo popise
sluzieb, ktory zahffia tieto podmienky) nie je zamerané na obmedzovanie prav
~Spotrebitela“ v zmysle zakona CGA, ked je to v pdsobnosti tohto zdkona, s vynimkou
rozsahu povoleného tymto zakonom. Podmienky tejto zmluvy sa upravia do miery
nevyhnutnej na realizaciu tohto zameru.

g. Spotrebna dan. Ak sa za niektoré sluzby alebo produkty dodané na zaklade doplnkovej
zmluvy alebo popisu sluzieb, ktory zdkaznik alebo jeho afilacie na zaklade tejto zmluvy
uzavreli, plati spotrebna darn (GST), sumu tejto dane zakaznik zaplati tieZ podla jemu
dorucenej faktury.

Filipiny

V é&asti Podmienky a poziadavky sa élanok 11 ,Rézne“ dopifia nasledujlacimi
ustanoveniami:

p. Nepreruseny pristup k vylepSeniam. Spolo¢nost Microsoft spristupni zakaznikovi
prostrednictvom prisluSnych popisov sluzieb nepreruseny pristup k vylepseniam technik
a postupov vztahujucich sa na produkty, na ktoré ma zakaznik platnu licenciu.

V éasti Podmienky a poziadavky sa oddiel 4e ,,ODOPRETIE DALSICH ZARUK“ nahradza
nasledujicimi ustanoveniami:

e. OKREM TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY NEPOSKYTUJE SPOLOCNOST
MICROSOFT ZIADNE DALSIE VYSLOVNE ANI IMPLICITNE ZARUKY. SPOLOCNOST
MICROSOFT ODOPIERA VSETKY IMPLICITNE ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI,
VHODNOSTI NA KONKRETNY UCGEL, USPOKOJIVEJ KVALITY, TITULU ALEBO
NEPORUSENIA CUDZICH PRAV. OKREM TOHO SPOLOCNOST MICROSOFT
ODOPIERA A VYLUCUJE SVOJU ZODPOVEDNOST V ZMYSLE ZARUK NA CHYBY
(REKOJMIA ZA WADY) V SLUZBACH ALEBO INYCH TOVAROCH DODANYCH
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ALEBO POSKYTNUTYCH ZAKAZNIKOVI NA ZAKLADE TEJTO ZMLUVY ALEBO
AKEHOKOL'VEK  POPISU SLUZIEB. PREDCHADZAJUCE  VYLUCENIE
ZODPOVEDNOSTI V ZMYSLE ZARUK SA VZTAHUJE AJ NA PRAVA VRATANE
PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVA, S OHCADOM NA KTORE SPOLOCNOST
MICROSOFT POSKYTLA SVOJMU ZAKAZNIKOVI PRAVO NA POUZIVANIE. TIETO
ODOPRETIA BUDU PLATIT OKREM PRIPADOV, KED ICH NEDOVOLUJU
PRISLUSNE ZAKONY.

V éasti Podmienky a poziadavky sa élanok 6 ,,Obmedzenie zodpovednosti“ dopina
nasledujicimi ustanoveniami:

d. Ak konanie alebo nedbalost, ktoré =zapricinili Skodu, zahffali nedodrzanie alebo
nedostato¢né dodrzanie tejto zmluvy alebo akéhokolvek popisu sluzieb spolo&nostou
Microsoft a sucasne dali vzniknut dévodu pre zodpovednost za poruSenie prava
spolo¢nostou Microsoft, zakaznik bude mat pravo narokovat odstranenie Skody vyhradne
na zaklade tohto ¢lanku zmluvy a iba vrozsahu stanovenom v oddiele ,Obmedzenie
zodpovednosti“ uvedenom vysSie.

Slovenské republika

V éasti Podmienky a poziadavky sa oddiel 2b(ii) ,,Doterajsie dielo“ dopifa nasledujicimi
ustanoveniami:

Zakaznik prehlasuje, ze autor udelil prislusny suhlas s Upravami zakaznikovho doterajSieho diela.
Okrem inych udelenych prav spolo¢nost Microsoft dalej suhlasi s Upravou (ak sa to na dany pripad
vztahuje) akéhokolvek doterajSieho diela spolo€nosti Microsoft v ramci vystupov zo sluzieb, ato
vyhradne v podobe dodanej zékaznikovi a vyhradne pre interné obchodné operacie zékaznika.
Akékolvek poruSenie podmienok tejto zmluvy alebo Popisu sluzieb zo strany zakaznika bude
rozvazovacou vynimkou ziskania trvalej licencie k doterajSiemu dielu spolo€nosti Microsoft, ktoré
spolo¢nost Microsoft ponecha zakaznikovi po ukon&eni poskytovania sluZieb spolo€nosti Microsoft.

V éasti Podmienky a poziadavky sa oddiel 4 ,Zaruky“ dopifha nasledujicimi
ustanoveniami:

Vystupy zo sluzieb spolo¢nosti Microsoft st vyvijané podla najnovsich technologickych a vedeckych
poznatkov. Spolog¢nost Microsoft vyslovne upozorfiuje zakaznika na skutoénost, Ze na zaklade
su€asného stavu technologického vyvoja nie je mozné vyvinut komplexné softvérové produkty uplne
bez technickych chyb, ktoré moézu vyjst v buddcnosti najavo. Softvér poskytnuty spolo¢nostou
Microsoft nemusi byt bez akychkolfvek programatorskych chyb, ale bude vo v3etkych podstatnych
aspektoch fungovat v sulade s pouzivatelskou dokumentaciou spolo¢nosti Microsoft alebo pokial
pouzivatelska dokumentacia neexistuje, zhodne s prisluSnym popisom sluzieb.

V éasti Podmienky a poziadavky sa oddiel 4e ,,ODOPRETIE DALSICH ZARUK“ dopina
nasledujicimi ustanoveniami:

NA SLUZBY A PRODUKTY POSKYTNUTE NA ZAKLADE TEJTO ZMLUVY SA NEVZTAHUJU
USTANOVENIA § 425 a 560 SLOVENSKEHO OBCHODNEHO ZAKONNIKA.

V éasti Podmienky a poziadavky sa oddiel 6a ,,Obmedzenie zodpovednosti“ dopina
0 nasledujucu vetu:

Obmedzenia uvedené v tomto odseku zvazuju Skodu, ktort, ako sa zmluvné strany vyslovne dohodli,
mozno predpokladat v okamihu uzavretia tejto zmluvy pri zohladneni v3etkych okolnosti, ktoré
zmluvné strany beri na vedomie alebo ktorych by si mali byt vedomé pri uplatneni riadnej
starostlivosti, a ktorda méze vzniknut' nasledkom porusenia povinnosti spolo¢nosti Microsoft v zmysle
tejto zmluvy.
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V é&asti Podmienky a poziadavky sa élanok 6 ,,Obmedzenie zodpovednosti“ dopina
nasledujicimi ustanoveniami:

d. Konkrétne ustanovenia v popise sluzieb. Pokial popis sluzieb uvadza zmluvné pokuty
za porusenie povinnosti spolo¢nosti Microsoft na zaklade popisu sluzieb alebo tejto
zmluvy, tieto zmluvné pokuty sa uplatnia namiesto nahrad 8kdd. Zakaznik nebude mat
narok na nahradu Skody spdsobenej poruSenim popisu sluZieb alebo tejto zmluvy zo
strany spolo¢nosti Microsoft, pokial' za taku Skodu boli dohodnuté zmluvné pokuty.

Spanielsko

V ¢asti Podmienky a poziadavky sa prvy odsek oddielu 6a ,,Obmedzenie zodpovednosti‘
nahradza nasledujdcimi ustanoveniami:

a. Obmedzenie zodpovednosti. Okrem pripadov, ked je v tomto ¢lanku vyslovne uvedené
inak, a do rozsahu povoleného prisluSnymi zakonmi zodpovednost spolo¢nosti Microsoft
a dodavatelov spolo¢nosti Microsoft za Skodu voci zakaznikovi, ktord vznikla na zaklade
tejto zmluvy, je obmedzena na skutoéné Skody (damnum emergens) (okrem straty
obchodnych informacii) a do vySky sumy, ktorl zakaznik zaplatil za produkt alebo sluzby,
ktoré zapricinili vznik tychto narokov. V pripade bezplatne poskytovanych produktov
alebo sluzieb alebo kodu, ktory je zakaznik opravneny dalej distribuovat’ tretim stranam
bez samostatnej Uhrady v prospech spolo¢nosti Microsoft, nepresiahne celkova
zodpovednost’ spolo¢nosti Microsoft za Skodu ¢iastku 5 000 USD. Tieto obmedzenia
platia bez ohfadu na to, €i zodpovednost za Skodu vyplyva z poruSenia zmluvy, porusenia
prava (vratane nedbalosti), objektivnej zodpovednosti, poruSenia zaruk alebo
akéhokolvek iného pravneho zakladu. Tieto periazné obmedzenia sa v8ak nebudu
vztahovat na:

V éasti Podmienky a poziadavky sa oddiel 7b ,,VYLUCENIE NIEKTORYCH SKOD* nahradza
nasledujucimi ustanoveniami:

b. VYLUCENIE NIEKTORYCH SKOD. V MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM
PRISLUSNYMI ZAKONMI NEZODPOVEDA ZIADNA ZO STRAN, ICH AFILACIi ANI
DODAVATELOV ZA (1) AKEKOLVEK SKODY INE NEZ SKUTOCNE SKODY
(DAMNUM EMERGENS) (VRATANE, ALE NIE VYHRADNE, SKOD Z USLEHO ZISKU
ALEBO PRIJMOV, PRIPADNE Z PRERUSENIA PODNIKANIA) ALEBO (2) STRATY
OBCHODNYCH INFORMACI VZNIKNUTE V SUVISLOSTI S AKOUKOLVEK
ZMLUVOU, PRODUKTOM, OPRAVOU ALEBO SLUZBOU. TOTO VYLUCENIE
ZODPOVEDNOSTI SA NEVZTAHUJE NA ZODPOVEDNOST ZIADNEJ ZO STRAN
VvOCl DRUHEJ STRANE PRI PORUSENI ZAVAZKOV DOVERNOSTI ALEBO PRAV
DUSEVNEHO VLASTNICTVA DRUHEJ STRANY.

V éasti Podmienky a poziadavky sa oddiel 4a(iii) dopifia nasledujacimi ustanoveniami:

VSetky sluzby sa poskytuju na zaklade mandatnej zmluvy v zmysle § 394 a nasledujucich paragrafov
Svajciarskeho Zakona o zavazkoch.

V é&asti Podmienky a poziadavky sa élanok 6 ,,Obmedzenie zodpovednosti“ dopiina
nasledujiacimi ustanoveniami:

d. Uplatnenie. Ak nie je vtomto ¢lanku vyslovne uvedené inak, obmedzenia a vylu¢enia
zodpovednosti za 8kody uvedené v tejto zmluve (vratane lubovolnej dopinkovej zmluvy
alebo popisu sluzieb, ktory zahffia tieto podmienky) sa uplatnia bez ohladu na to, &i je
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zodpovednost zaloZzena na poruseni zmluvy, poruSeni prava, poruSeni zaruk alebo na
akomkolvek inom pravnom zaklade.
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Téato zmluva Microsoft Select Plus sa uzatvara medzi subjektmi uvedenymi vo formuléari s podpisom.

Den ucinnosti. Diom ucinnosti tejto zmluvy je den U&innosti prvého formulara registracie afilacie
alebo datum, ku ktorému spolo¢nost’ Microsoft prijme tato zmluvu, a to skorsi z tychto datumov.

Tato zmluva pozostava z (1) tychto podmienok a poziadaviek a formulara s podpisom, (2) podmienok
zmluvy Microsoft Business alebo zmluvy Microsoft Business and Services (dalej ,ramcova zmluva®)
uvedenej vo formuléri s podpisom, (3) zoznamu produktov, (4) prav na pouzivanie produktov
vztahujlcich sa na produkty licencované na zaklade tejto zmluvy, (5) akejkolvek registracie afilacie
uzatvorenej na zaklade tejto zmluvy a (6) akejkolvek objednavky predloZenej na zaklade tejto zmluvy.
V pripade, Ze zakaznikom je opravneny subjekt Statnej spravy, podmienky dodatku pre opravneny
subjekt Statnej spravy su do tejto zmluvy zahrnuté odkazom.

Zmluvné strany suhlasia s tym, ze budu viazané podmienkami tejto zmluvy, a zakaznik prehlasuje,
Ze je subjektom, ktory prijal ramcova zmluvu, alebo je afilaciou tohto subjektu.

Podmienky a poZiadavky

1. Definicie.

V tejto zmluve ,zakaznik alebo afilacia zakaznika“ znamena subjekt, ktory uzavrel tuto zmluvu so
spolo¢nostou Microsoft predloZzenim formulara registracie afilacie, a ,spolo¢nost’ Microsoft‘ znamena
subjekt spolo€nosti Microsoft, ktory uzavrel tato zmluvu prijatim registracie zékaznika. Vyrazy
Lafilacia®, ,dostupny”, ,vlastnictvo®, ,produkt, ,zoznam produktov®, ,prevadzkovat“ a ,pouzivat® maju
vyznam podla definicie v prisluSnej rAmcovej zmluve. Okrem toho platia nasledujice definicie:

,Licencia“® znamena pre ktorykolvek =z produktov uvedenych v zozname produktov (vratane
Standardnych licencii a upgradov pocitaCovych operaénych systémov) pravo na prevadzkovanie
objednanej verzie produktu.

,L&SA® znamena licenciu a Software Assurance pre ktorykolvek objednany produkt.

,Objednavka“ znamena dokument, ktory zakaznik alebo afilacia zakaznika predklada na zaklade tejto
zmluvy s cielom ziskat' licencie alebo sluzby.

,2Oopraviujuca zmluva“ znamena (1) prihlaSku Enterprise na zaklade samostatnej zmluvy Microsoft
Enterprise alebo (2) prihlaSku Enterprise Subscription na zaklade zmluvy Microsoft Enterprise
Subscription, alebo zmluvu Select.

.Registrovana afilacia“ znamena subjekt (zakaznika alebo ktorukolvek z afilacii zdkaznika) uvedeny
vo formulari registracie afilacie prijatom spolocnostou Microsoft na zaklade tejto zmluvy.

.Predajca“ znamena hlavného predajcu, ktorého v ramci tohto programu autorizovala spolo¢nost
Microsoft na predaj licencii na Uzemi registrovanej afilacie.
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.Software Assurance znamena ponuku anuity poskytujicu prava na nové verzie ainé vyhody
tykajlce sa produktov, ako je uvedené v zozname produktov.

2. Ako funguje program Select Plus License.

Program Select Plus License umozniuje registrovanym afilaciam nadobudat licencie a sluzby za
zvyhodnené ceny. Zakaznik a afilacie zakaznika sa mézu zuc€astnit tohto programu, ak zakaznik
alebo afilacia zakaznika (1) predlozi objednavku spinajucu podmienky pre pociatoéné minimalne
objednavané mnozstvo, (2) uréi a zachova aspon jednu aktivnu opraviiujucu zmluvu alebo (3) urci
zmluvu s minimalnym objednavanym mnozstvom zakldpenym pocas 12 mesiacov pred datumom
u€innosti tejto zmluvy.

Sluzby on-line sa poskytuju ako predplatné sluzby a podliehaju jedine€énym podmienkam stanovenym
v pravach na pouzivanie produktov a zozname produktov.

3. Ako stanovit cenovu hladinu.

a. Stanovenie cenovych hladin. Kazdy ponukany produkt ma priradent bodovi hodnotu
v zozname produktov a je priradeny do skupiny produktov. Cenova hladina pre kazdu zo
skupin bude zalozena na poéte bodov ziskanych (1) za vSetky objednavky v danej
skupine od vSetkych registrovanych afilacii, (2) prostrednictvom opraviujucej zmluvy
alebo (3) potas 12 mesiacov pred dnom ucinnosti tejto zmluvy. Cenova hladina
zakaznika pre prislusnd skupinu sa vztahuje na nakupy produktov uskutoCfiované
vSetkymi registrovanymi afilaciami na zaklade tejto zmluvy. Cena, ktora bude spolo¢nost
Microsoft fakturovat predajcovi, bude zavisiet od cenovej hladiny zakaznika platnej pre
skupinu objednavaného produktu. Cenovej hladine zakaznika sa priradi najvac¢sia zlava
dostupna v zavislosti od aktudlnych objednavok na zaklade tejto zmluvy alebo od
opraviujucej zmluvy.

b. Uvodna cenova hladina zakaznika. Uvodna cenova hladina zakaznika sa stanovi na
zaklade jeho opravriujucej zmluvy (ak existuje) alebo celkového poctu bodov za skupinu
produktov, ktoré si zakaznik zakupil pocas 12 mesiacov pred predlozenim formulara
registrécie afilacie. Pri registracii afilacie sa cenova hladina stanovi podla cenovej hladiny
zakaznika.

c. Upravy cenovych hladin. V zavislosti od nakupov uskuto&nenych zakaznikom alebo
registrovanymi afilaciami po¢as doby ucinnosti od posledného vyrocia a akychkolvek
bodov prenesenych z predchadzajuceho roka nad ramec prisluSnych poziadaviek na
splnenie podmienok pri poslednom vyro&i méze zakaznik ziskat dostatony pocet bodov
na dosiahnutie cenovych hladin poskytujucich vacésie zlavy. V takom pripade sa nova
cenova hladina bude vztahovat na prvu objednavku opravriujucu zdkaznika na dalSiu
cenovu hladinu a na nasledné objednavky (ak sa nevykonaju Upravy uvedené nizsie).

Cenova hladina zdkaznika pre kazdu skupinu sa bude kazdoroCne posudzovat pri
prilezitosti vyroCia zmluvy a zavisi od poctu bodov z nakupov uskuto¢nenych vSetkymi
registrovanymi afilaciami poc€as predchadzajuceho roku doby ucinnosti a bodov
prenesenych z predchadzajuceho obdobia. Tieto body sa spolo¢ne oznaduju ako
.Ziskané body“. Ak je pocet bodov ziskanych poCas predchadzajucej doby ucinnosti
mensi ako minimalny pocet pozadovany pre aktualnu cenovu hladinu zakaznika,
spolo¢nost Microsoft upravi cenovu hladinu o jednu hladinu nadol.

Ak zakaznik nezachova opraviiujucu zmluvu alebo poc€as predchadzajuceho roku doby
ucinnosti neziska dostato¢ny pocet bodov, ktory by ho opravioval na u€ast v programe,
registrované afilacie nebudi moct predkladat’ dalSie objednavky na zaklade tejto zmluvy,
kym registrovana afilacia nepredloZi minimalnu opraviujucu objednavku.
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4, Udelenie licencie — na prevadzkovanie akého softvéru maju
registrované afilacie licenciu.

Registrované afilacie maju prava uvedené nizSie po prijati ich registracie spolocnostou Microsoft.
Tieto prava sa vztahuju na licencie ziskané na zaklade tejto zmluvy a nevztahuju sa na Ziadnu
objednavku na dodavku médii so softvérom.

Sposobilost prevadzkovat su€asnu alebo neskorsiu verziu produktu licencovaného na zaklade tejto
zmluvy méze byt ovplyvnena minimalnymi systémovymi poziadavkami alebo inymi faktormi (napriklad
hardvérom alebo inym softvérom).

a.

V8eobecné. Kedykolvek po prijati ich registracie spoloénostou Microsoft je registrovana
afilacia opravnena prevadzkovat koépie [fubovolnych dostupnych  produktov
pod podmienkou, Ze predlozi objednavky na vSetky licencie v mesiaci, v ktorom sa tieto
képie prvykrat prevadzkuju.

Pouzivanie v afilaciach. Registrovana afilacia smie udelit sublicenciu na pravo na
pouzivanie produktov objednanych na zaklade tejto zmluvy ktorejkolvek svojej afilacii.
Afilacie vSak nesmu udelovat sublicenciu na tieto prava a pouzivanie v afilaciach musi
byt v stlade s licenénymi podmienkami uvedenymi v tejto zmluve.

Zmena licencii na trvalé.

() Iba licencia. Pravo registrovanej afilacie prevadzkovat képie akéhokolvek produktu,
pre ktory si objedna iba licenciu, je do¢asné, az kym registrovana afilacia nesplati
pinG cenu licencie. Po tom, ¢o bude splatena plna cena, nadobudne registrovana
afilacia trvalu licenciu prevadzkovat objednany pocet koépii v prisluSnej objednanej
verzii.

(i) L&SA alebo Software Assurance. Pravo registrovanej afilacie prevadzkovat képie
akéhokolvek produktu, pre ktory si objedna L&SA alebo Software Assurance,
je do€asné, az kym:

1) registrovana afilacia neuhradi vSetky splatky ceny za toto krytie a doba ucinnosti
objednavky alebo doba predizenia, poCas ktorej boli licencie na tieto produkty
objednané, neuplynie alebo nebola predizena, alebo

2) registrovana afilacia nebude inak spdsobila nadobudat’ trvalé licencie na zaklade
tejto zmluvy.

Nasledne nadobudne registrovana afilacia trvalé licencie na prevadzkovanie
najnovsich verzii objednanych produktov dostupnych k datumu uplynutia doby
uginnosti, ~ predizenia alebo  vypovedania prihlasky (alebo  ktorejkolvek
predchadzajlcej verzie) na podet objednanych alebo prediZzenych kopii.

(iii) Licencie predplatného (sluzby on-line) nie su trvalé za ziadnych okolnosti.

Trvalé licencie prostrednictvom Software Assurance. Akékolvek trvalé licencie
ziskané prostrednictvom Software Assurance nahradzajiu pbvodné trvalé licencie,
pre ktoré bolo toto krytie Software Assurance objednané. VsSetky trvalé licencie ziskané
na zaklade tejto zmluvy sa nadalej riadia podmienkami tejto zmluvy a prislusnymi
pravami na pouzivanie produktov.

Casovo obmedzené licencie. Niektoré produkty méZu byt licencované na presne
urené obdobie alebo na zaklade predplatného. Pravo na pouzivanie produktov
licencovanych na zéklade predplatného skonéi po uplynuti doby ucinnosti predplatného,
ak sa nepredizi.

Potvrdenie licencie. Tato zmluva, prisluSna objednavka, potvrdenie objednavky
registrovane] afilacie a akakolvek dokumentacia o prevodoch licencii spolu s dokladom
o zaplateni budi dokladom registrovanej afilacie o vSetkych licenciach, ktoré ziskala na
zaklade svojej objednavky, ako je uvedené v tejto zmluve.

Prava na predchadzajuce verzie. Registrovana afilacia smie prevadzkovat
predchadzajuce verzie ktoréhokolvek produktu licencovaného na zaklade tejto zmluvy.
Registrovana afilacia smie prevadzkovat iné jazykové verzie lubovolného produktu
licencovaného na zaklade tejto zmluvy, pokial licencia, L&SA alebo Software Assurance
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pre tato inG jazykovlu verziu je k dispozicii za rovnaku alebo nizSiu cenu, ako je cena
zaplatena za objednanu jazykovu verziu rovnakého produktu a Typu licencie.

5. Platnost’ prav na pouZivanie produktov.

Prava na pouzivanie produktov. Spolo¢nost Microsoft zverejiiuje prava na pouzivanie produktov
pre kazdu verziu jednotlivych produktov.

a.

Prava na pouzivanie produktov tykajuce sa aktualnych abuddcich verzii
produktov. Prava na pouzivanie produktov platné v den G&innosti zmluvy sa budu
vztahovat na pouzivanie vtom <&ase aktualnych verzii jednotlivych produktov
registrovanou afilaciou bez ohladu na datum objednavky. Na budlce verzie sa budud
vztahovat prava na pouzivanie produktov platné v ¢ase prvého vydania tychto buducich
verzii. V oboch pripadoch sa na pouzivanie konkrétnej verzie registrovanou afilaciou
nebudu vztahovat nasledné zmeny prav na pouzivanie produktov tykajucich sa tejto
verzie, ktoré vykona spolo¢nost’ Microsoft.

Prava na pouzivanie produktov tykajuce sa starSich verzii (downgrade).
Ak registrovana afilacia prevadzkuje starSiu verziu produktu, nez je verzia, ktora bola
aktualna v den ucinnosti zmluvy, potom platia prava na pouzivanie produktov pre
licencovani verziu, nie prevadzkovanu verziu. Ak vSak starSia verzia obsahuje
komponenty, ktoré nie su su€astou licencovanej verzie, na pouzivanie tychto
komponentov registrovanou afilaciou sa vztahuju prava na pouzivanie produktov tykajuce
sa tychto komponentov.

6. Spdsob objednavania licencii na produkty.

a.

Predkladanie objednavok. Registrovana afilacia si méze kupit licencie a sluzby, ktoré
spolo¢nost Microsoft spristupni v ramci tohto programu, ato predlozenim objednavok
autorizovanému Predajcovi registrovanej afilacie. Cena a platobné podmienky pre v3etky
objednavky sa budu riadit zmluvou medzi registrovanou afilaciou a jej predajcom.
Pri predkladani objedn&dvok musi registrovana afilacia uviest Stat alebo Staty, v ktorych
bude pouzivat licencie.

Spolo¢nost Microsoft si vyhradzuje pravo odmietnut’ prijatie objednavky, ak na to bude
mat’ obchodné dévody. Spolo€nost Microsoft mdze zmenit produkty a sluzby pristupné
v ramci tohto programu.

Ako potvrdzovat' objednavky. Informécie o objedndvkach vratane elektronického
potvrdenia kazdej objednavky budu uvedené na webove;j lokalite
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter zabezpe&enej heslom alebo na uréene;j
nastupnickej lokalite. Po prijati tejto zmluvy spolo¢nostou Microsoft sa kontaktnej osobe
registrovanej afilacie ur€enej na tento ucel poskytne pristup k tejto lokalite.

Faktary aplatby. Pre akékolvek objednavky na Software Assurance alebo L&SA plati,
Ze ak sa namiesto jednorazovej platby rozhodne registrovana afilacia rozlozit' svoje platby
na tri roky, méze tuto volbu vykonat v sucinnosti so svojim predajcom. V takych
pripadoch bude spolocnost Microsoft fakturovat predajcovi registrovanej afilacie
splatky — prvu splatku po prijati objednavky a dalSie splatky pri kazdom vyroci objednavky
alebo v mesiaci vyrocia afilacie podra toho, ktori moznost si registrovana afilacia vyberie.
VSetky sumy len za licencie (t.j. bez sprievodného krytia Software Assurance) budu
predajcovi registrovanej afilacie fakturované v plnej vyske po prijati objednavky.

Kedy je registrovana afilacia opravnena objednat’ iba Software Assurance?
Registrovana afilacia méze objednat krytie Software Assurance pre képie produktu bez
nutnosti suasne si objednat novu licenciu pre tieto kopie vo vSetkych nasledujucich
pripadoch:

(i) Registrovana afilacia si mdze objednat krytie Software Assurance pre kopie
produktov, pre ktoré uz predtym nadobudla trvalé licencie prostrednictvom programu
Upgrade Advantage, Software Assurance alebo akéhokolvek obdobného prostriedku
zabezpecujuceho pravo na upgrade, pokial (1) nova registrovana afilacia nadobudne
uc¢innost najneskér nasledujuci defi po uplynuti platnosti daného prostriedku
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a (2) registrovana afilacia predlozi objednavku krytia Software Assurance pre tieto
licencie na dalSie obdobie najneskér v def uplynutia predchadzajucej doby uéinnosti.

(i) Registrovana afilacia modze byt spdsobila objednat krytie Software Assurance pre
képie urditych produktov licencovanych prostrednictvom maloobchodnych predajcov
alebo od vyrobcov OEM pod podmienkou, Ze registrovana afilacia predlozi svoju
objednavku v pozadovanom ¢asovom ramci. Zoznam produktov na lokalite
http://www.microsoft.com/licensing/contracts urCuje produkty, ktoré mobzu byt
zahrnuté do krytia Software Assurance, atiez prislusny ¢asovy ramec na
predkladanie objednavok.

(i) Registrovana afilacia si smie objednat krytie Software Assurance aj za inych
okolnosti, ak je to vyslovne povolené v zozname produktov.

(iv) Registrovana afilacia smie preqiiit’ objednané krytie Software Assurance tak, ako je
to uvedené v oddiele ,Ako predizit ucinnost objednavky*.

Rozdelenie. Ak sa registrovana afilacia rozhodne previest viac ako desat percent svojich
pocitacov v suvislosti s oddelenim afilacie alebo organizacnej zlozky od registrovane;j
afilacie alebo od ktorejkolvek z jej afilacii a ako jeho dbsledok by chcela previest kopie
produktov prevadzkovanych vtychto pocitacoch eSte pred uplynutim uginnosti,
spolo¢nost Microsoft bude v dobrej viere s touto registrovanou afilaciou spolupracovat na
zrychleni akychkolvek zostavajucich platieb za tieto kopie prevadzkované na zéklade
krytia Software Assurance alebo L&SA, aby sa umoznil prevod trvalych licencii na tieto
képie. Akékolvek trvalé licencie nadobudnuté spésobom uvedenym v tomto odseku budu
licenciami na najnovSiu verziu produktov dostupnu k neskorSiemu z nasledujucich
datumov: (1) kdatumu, kedy registrovana afilacia uhradila celd Ciastku,
alebo (2) k datumu prevodu produktov.

7. Vytvaranie kopii produktov a prdva na preinstalacie.

a.

VSeobecné. Registrovana afilacia smie vytvorit tolko képii produktov, kofko potrebuje na
ich distribaciu vramci svojej organizacie. Koépie musia byt verné a Gplné (vratane
oznameni o autorskych pravach a ochrannych znamkach) a vytvorené z originalnych
képii ziskanych zo zdroja dodavok schvaleného spolo¢nostou Microsoft. Registrovana
afilacia smie vyuZivat tretiu stranu na vytvaranie tychto kopii, avdak registrovana afilacia
suhlasi stym, Ze ponesie zodpovednost za konanie tejto tretej strany. Registrovana
afilacia sa zavazuje vyvinut primerané Usilie na to, aby jej zamestnanci, zastupcovia
a akékolvek iné osoby, ktorym umoznuje pouzivat produkty, si boli vedomi skutoCnosti,
Ze produkty su licencované od spolo€nosti Microsoft a mézu sa prevadzat iba v sulade
s ustanoveniami tejto zmluvy.

Kopie na skolenia, hodnotenie a zadlohovanie. Registrovana afilacia smie (1) pouzivat
v zariadeni urenom na Skolenia v rdmci svojich priestorov az 20 bezplatnych kopii
akéhokolvek produktu, (2) pouzivat po€as 60-driovej skudobnej doby az 10 bezplatnych
képii akéhokolvek produktu a (3) pouzivat jednu bezplatni kopiu akéhokolvek
licencovaného produktu na zaloZné alebo archivaéné ucely, a to zvlast pre kazdu zo
svojich jednotlivych miestnych pobociek.

Pravo na preinstalacie. V niektorych pripadoch su preinstalacie s vyuzitim média
produktu povolené. Ak su produkty spolo€nosti Microsoft licencované (1) od pdvodného
vyrobcu zariadenia (OEM), (2) ako kompletny balik produktu z maloobchodného zdroja
alebo (3) na zaklade iného programu spolocnosti Microsoft, potom mozno média
poskytnuté na zaklade tejto zmluvy vo vSeobecnosti pouzivat na vytvaranie bitovych
obrazov (image) uréenych na pouzitie namiesto képii poskytnutych z daného oddeleného
zdroja. Toto pravo je podmienené nasledujicim:

(i) Na kazdy preinstalovany produkt musite z tohto zdroja vlastnit samostatnu licenciu.

(i) Produkt, jazyk, verzia akomponenty vytvorenych kopii musia byt identické
s produktom, jazykom, verziou a vSetkymi komponentmi koépii, ktoré nahradzaju,
a pocet kopii alebo inStancii povoleného preinstalovaného produktu ostane rovnaky.
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(iii) S vynimkou koépii operacéného systému a kopii produktov, na ktoré bola ziskana

licencia na zaklade iného programu spolo¢nosti Microsoft, musi byt typ produktu
(napriklad upgrade alebo licencia na pInd verziu) identicky s typom produktu
z oddeleného zdroja.

(iv) VSetky poziadavky na konkrétny produkt tykajuce sa preinStaldcie su uvedené

(v)

v zozname produktov.

Preinstalacie podla tohto oddielu podliehaju podmienkam a pravam na pouzivanie
poskytnutym spolu s licenciou z oddeleného zdroja. Ni¢ v tomto oddiele nevytvara ani
nerozSiruje ziadnu zaruku ani povinnost’ podpory.

8. Prevod a zmena priradenia licencii.

a. Prevod licencii tretim stranam. Prevody licencii si povolené iba v pripadoch vyslovne
uvedenych v tomto ¢lanku.

(i)

(i)

Pravo na prevod. Registrovana afilacia smie previest Uplne splatené trvalé licencie
na (1) dalSiu registrovanu afilaciu alebo (2) inu tretiu stranu v suvislosti s rozdelenim
afilacie alebo organizacnej zlozky registrovanej afilacie alebo niektorej z jej afilacii,
zlu€enim alebo splynutim. Ak tak chce urobit, eSte pred prevodom musi registrovana
afilacia vyplnit a odoslat spolo¢nosti Microsoft oznamenie o prevode vo formulari,
ktory mozno ziskat na lokalite http://www.microsoft.com/licensing/contracts. Ziadny
prevod licencii nebude platny, pokial registrovana afilacia nadobudatelovi neposkytne
a nadobudatel pisomne neprijme prislusné prava na pouzivanie produktov,
obmedzenia pouzivania, obmedzenia zodpovednosti a obmedzenia tykajuce sa
prevodov uvedené vtomto &lanku. Akykolvek prevod, ktory neprebehne v sulade
s tymto ¢&lankom, bude neplatny a registrovana afilacia musi vratit alebo znigit
licencované kopie.

Obmedzenia. Dokonca ani v pripade zlu&enia, splynutia alebo rozdelenia nie su
povolené nasledujuce typy prevodov:

1) kratkodobé licencie (90 dni a menej);
2) docasné prava na pouzivanie produktov;
3) krytie Software Assurance;

4) trvalé licencie na akukolvek verziu [ubovolného produktu ziskané
prostrednictvom Software Assurance oddelene od poévodnych trvalych licencii,
pre ktoré bolo ziskané krytie Software Assurance; alebo

5) licencia na upgrade pocitatového operacného systému oddelene od pdvodne;j
licencie na pocitaCovy operacny systém alebo od pocitaca, v ktorom bol produkt
prvykrat nainstalovany;

6) licencie na plné verzie pocitacovych operaénych systémov, ak sa neprevadzaju
pri predaji zariadenia, v ktorom sa prevadzkuju, ani

7) Ziadne vyhody Software Assurance ani sluzby on-line.

(iii) Zakaz d'alSieho predaja. Dalsi predaj licencii je vyslovne zakazany. Zakazané su aj

akékolvek prevody registrovanej afilacie na jej afilaciu, hlavnym a&elom ktorych je
prevod tychto licencii na inu tretiu stranu.

b. Internd zmena priradenia licencii a Software Assurance.

(i)

(i)

Pre iné produkty ako pocitacovy operacény systém. Pre iné produkty ako
pocitacovy operacny systém a upgrade smie registrovana afilacia zmenit priradenie
licencii na afilaciu. Registrovana afilacia vSak nesmie zmenit’ priradenie kratkodobo
(90 dni a menej) ani zmenit priradenie Software Assurance alebo iného krytia
upgradov oddelene od pdvodnej licencie okrem pripadov, ked tato zmluva
uvédza inak.

Pre pocitacovy operaény systém a upgrade. Registrovana afilacia nesmie zmenit
priradenie licencii na pocitaCovy operaény systém ani upgradov z jedného pocitaca
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na iny. Registrovana afilacia smie interne zmenit priradenie krytia Software
Assurance pre upgrady pocitaCovych operacnych systémov z pdvodného poditaca
na nahradny pocita¢, pokial (1) nahradny pocitaé ma licenciu na prevadzkovanie
najnovsej verzie tohto operacného systému a (2) registrovana afilacia odstrani vSetky
upgrady pocitacového opera¢ného systému z pévodného poditaca.

9. Doba uc¢innosti a vypovedanie zmluvy.

a. Doba u€innosti. Tato zmluva zostane ucinnd, pokial nebude vypovedana niektorou
zmluvnou stranou, ako je uvedené nizSie.

b. Vypovedanie zmluvy bez uvedenia dévodu. Kazda zo zmluvnych stran smie tato
zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu so 60-dfiovou vypovednou lehotou.
Takéto vypovedanie iba zrusi moznost afilacii predkladat objednavky na zaklade tejto
zmluvy. Takéto vypovedanie neovplyvni inak neukondené objednavky a akékolvek
podmienky tejto zmluvy vztahujuce sa na inak neukoncené objednavky budd vzhladom
na tuto objednavku aj nadalej ucinné.

c. Vypovedanie z ddvodu porusenia zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran smie tuto zmluvu
vypovedat, ak druha strana zavaznym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajuce
z tejto zmluvy vratane akejkolvek povinnosti zaplatit dizni sumu. S vynimkou pripadov,
ked nie je porusenie z povahy veci mozné napravit do 30 dni, musi strana, ktora podava
vypoved, na to upozornit druhd stranu a poskytnut jej 30-dfiovu lehotu na napravu.
V pripade, Ze spolo¢nost Microsoft tymto spdésobom upozorni registrovanu afilaciu,
képiu tohto upozornenia zasle spolo¢nost Microsoft aj zakaznikovi, priCom zakaznik sa
zavazuje napomahat pri pokuse o vyrieSenie problému. Ak sa problém bude vztahovat aj
na iné registracie afilacii a nebude ho mozné v primeranom ¢ase vyriesit sucinnostou
medzi zdkaznikom a spolo¢nostou Microsoft, spoloénost” Microsoft smie vypovedat tuto
zmluvu a vSetky ostatné registracie afilacii uzatvorené na jej zaklade. Ak registrovana
afilacia prestane byt afilaciou zakaznika, zakaznik je povinny tuto skuto¢nost
bezodkladne oznamit spolo€nosti Microsoft a spolo¢nost Microsoft smie vypovedat
registraciu oddelenej afilacie.

d. Uginok ukonéenia Géinnosti. Po vypovedani tejto zmluvy musi registrovana afilacia
objednat’ licencie na vSetky kopie produktov, ktoré prevadzkovala a na ktoré doteraz
nepredloZila objednavku. VSetky nezaplatené platby a vSetky objednavky akéhokolvek
druhu vratane predplatnych sluzieb ostavaju splatné.

10. Ako predizit’ aéinnost objednavky.

Spolo¢nost Microsoft v predstihu zasle registrovanej afilacii pisomné oznadmenie o uplynuti krytia
Software Assurance objednaného na zaklade zmluvy spolu s informaciou 0 moznostiach prediZenia
tohto krytia. Spolo¢nost’ Microsoft méze v tomto programe vykonat urcité zmeny, na zaklade ktorych
bude musiet zakaznik najprv uzatvorit novi zmluvu na prediZzenie uginnosti  krytia
Software Assurance.

Ak chce registrovana afilacia zachovat krytie Software Assurance pre akékolvek kopie predtym
objednané na zaklade tejto zmluvy, musi predlozit objednavku na dalSiu dobu ucinnosti krytia
Software Assurance pre tieto licencie najneskér v deri, ked uplynie predchadzajica doba u&innosti.

Nasledky nepredizenia. Ak sa registrovana afilacia rozhodne nepredloZit daliu objednavku krytia
Software Assurance a ak inak umozni, Ze zanikne krytie Software Assurance pre akékolvek koépie
licencovanych produktov, potom registrovanej afilacii nebude neskér umoznené objednat’ si Software
Assurance pre tieto képie bez toho, aby najskor neziskala L&SA.

Predizenie uéinnosti krytia Software Assurance. Ak registrovana afilacia predklada objednéavku
krytia Software Assurance z viacerych programov Select alebo konsoliduje viaceré predchadzajuce
prihlasky alebo zmluvy do tejto zmluvy, vyplite formular pre viaceré predchadzajuce prihlasky.
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11.

Rbézne.

a.

Oznamenia spolo¢nosti Microsoft. Oznamenia, autorizacie a poziadavky suvisiace
s touto zmluvou musia byt posielané normalnou postou alebo postou s dodacou lehotou
do druhého dna, expresnym kuriérom alebo faxom na adresy a Cisla uvedené vo
formulari s podpisom a v tejto zmluve. Oznamenia sa budi povazovat za doru¢ené v den,
ktory je uvedeny na navratke alebo na potvrdeni o doruceni od kuriéra alebo z faxu.

Koépie zasielajte na adresu:

Microsoft Corporation

Legal and Corporate Affairs
Volume Licensing Group
One Microsoft Way
Redmond, WA 98052

USA

Faxom: (425) 936-7329

Poradie nadradenosti dokumentov. V pripade rozporu medzi fubovolnymi dokumentmi
uvedenymi na prvej strane, ktory vyslovne nerieSi ani jeden z dokumentov, sa podmienky
v nich zakotvené uplatiiuju v nasledujicom poradi: (1) ramcova zmluva, (2) tieto
podmienky a poziadavky a prilozeny formular s podpisom, (3) zoznam produktov,
(4) prava na pouzivanie produktov a (5) vSetky objednavky predlozené na zaklade tejto
zmluvy.

Predajcovia ainé tretie strany nemézu viazat’ spoloénost’ Microsoft. Predajcovia
ainé tretie strany nemaju moc spoloénost Microsoft viazat, ani na fu uvalit Ziadne
zavazky ani zodpovednost.

Prislusna mena. Vsetky platby v prospech spoloCnosti Microsoft musia byt v schvalenej
mene prisluSnej lokality. DalSie informacie najdete na webovej lokalite:
http://www.microsoft.com/licensing/contracts.

Poplatok za poradenstvo. Spoloénost Microsoft alebo jej afilacie niekedy platia poplatky
softvérovym poradcom alebo tretim stranam autorizovanym spolo¢nostou Microsoft alebo
niektorou z jej afilacii. Tieto poplatky si odmenou za ich poradenské sluzby. Platenie
poplatkov zavisi od niekolkych faktorov vratane typu zmluvy, na zaklade ktorej zdkaznik
objednava licencie, vyberu licencii objednavanych zakaznikom a skutocnosti, ¢i sa
zakaznik rozhodne vyuzit poradcu. Poplatky sa zvySuju v zavislosti od rozsahu
objednavok, ktoré zédkaznik na zaklade tejto zmluvy predloZi.
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Microsoft'|Vqume Licensing

Formular registracie afilacie pre program Select Plus

Typ registracie Hlavna sesterska Typ organizacie Viadne
Vyplni predajca spolo¢nost Vyplni predajca
Verejné zakaznicke Cislo Verejné zakaznicke cislo
Doplnkovej afilacie (PCN) 22081722 Hlavnej afilacie (PCN) 22081722
VyplIni predajca Vyplni predajca

Zmena mesiaca vyroCia
afilacie Februar
Vyplni predajca

Opravriujuca zmluva
Vyplni predajca

Cislo zmluvy
Vyplni spoloc¢nost Microsoft alebo S1753409
predajca

Registraciou registrovana afilacia prijima a suhlasi, ze bude viazana podmienkami zmluvy a vSetkych
prislusnych priloh (,zmluva“), a bude méct ziskavat licencie a sluzby v sulade so zmluvou. Ak
registrovana afilacia vyberie vy$Sie iny typ organizacie ako ,Obchodna®, potom formular pre
opravneny subjekt Statnej spravy a definicia opravneného pouzivatela v oblasti vzdelavania su do
tejto zmluvy zahrnuté odkazom. Nachadzaju sa na lokalite
http://www.microsoft.com/licensing/contracts.

Tato registracia je platna od prijatia spolo¢nostou Microsoft az do jej ukon€enia. Registrovana afilacia
dostane oznamenie o prijati potvrdzujuce datum uc€innosti tejto registracie. Spolo¢nost’ Microsoft smie
odmietnut’ prijat’ registraciu, ak na to bude mat obchodné dévody. Kazda zo zmluvnych stran smie
ukondit tuto registraciu z akéhokolvek ddvodu pisomnou vypovedou so 60-dfiovou vypovednou
lehotou. Ukon&enim tejto registracie sa zrusi moznost registrovanej afilacie predkladat objednavky
na zaklade zmluvy.

Licencie na opraviujuce systémy. VSetky licencie na operacné systémy poskytované na zaklade
tohto programu su iba licenciami na upgrade. Na zéklade tohto programu nie si dostupné Ziadne
licencie na plnt verziu operacného systému. Ak registrovana afilacia vyberie upgrade pocitacového
operacného systému Windows, vSetky kvalifikované pocitaCe, v ktorych bude registrovana afilacia
prevadzkovat upgrade pocitaCového operaéného systému Windows, musia mat licenciu na
prevadzkovanie jedného z opraviiujucich operacnych systémov uvedenych v zozname produktov na
lokalite http://www.microsoft.com/licensing/contracts. Vylu€enia podliehaju zmenam po vydani novych
verzii systému Windows.

Ak chce registrovana afilacia preinstalovat upgrade pocitaCového operaéného systému Windows
prostrednictvom tretej strany, musi potvrdit, ze ziskala licencie na opravriujuci operacny systém.
Podrobné informécie njdete v zozname produktov.

1. Informéacie o zakladnej kontaktnej osobe.

Registrovana afilacia musi urcit osobu vo svojej organizacii, ktora bude sluzit ako zakladna kontaktna
osoba. Tato kontaktna osoba bude tiez spravcom on-line pre Centrum sluzieb pre multilicencie
a bude méct inym osobam poskytovat pristup on-line.

Obchodné meno alebo ndzov subjektu* Ministerstvo financii Slovenskej Republiky
Meno Martina a priezvisko Saradinova kontaktnej osoby*

E-mailova adresa kontaktnej osoby* martina.saradinova@mfsr.sk

Ulica* Stefanoviova 5

Mesto* Bratislava, PSC* 817 82

Stat* Slovensko

Teleféon* +421 2 5958 2437, fax

2. Kontaktna osoba pre zasielanie oznameni a spravca on-line.

Tejto osobe budu zasielané oznamenia tykajuce sa zmluvy. Bude tiez spravcom on-line pre Centrum
sluZieb pre multilicencie a bude méct inym osobam poskytovat pristup on-line.
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& Rovnak& ako zakladn& kontaktna osoba

Obchodné meno alebo nazov subjektu* Ministerstvo financii Slovenskej Republiky

Meno Martina a priezvisko Saradinova kontaktnej osoby*

E-mailova adresa kontaktnej osoby* martina.saradinova@mfsr.sk

Ulica* Stefanoviova 5

Mesto* Bratislava, PSC* 817 82

Stat* Slovensko

Teleféon* +421 2 5958 2437, fax

O Ide otretiu stranu (nie o registrovant afilaciu). Upozornenie. Tejto kontaktnej osobe budud
zasielané osobné udaje o registrovanej afilacii.

3. Vol'ba jazyka.

Vyberte jazyk pre oznamenia. Slovencina

4.  Udaje o predajcovi.

Verejné zakaznicke ¢islo predajcu (,,PCN*“) 52742

Nazov spoloénosti predajcu* BSP Softwaredistribution a.s.
Ulica (postové prie€inky sa neakceptuju)* Prepostska 8
Mesto* Bratislava, PSC* 811 01

Stat* Slovensko

Meno a priezvisko kontaktnej osoby* Juraj Molnar
Telefon* +421 2 5443 0017, fax

E-mailova adresa kontaktnej osoby* jurajm@bsp.sk

Podpisom potvrdzujete, Ze Uudaje su spravne.

Meno predajcu* BSP Softwaredistribution a.s.

Podpis*

Meno a priezvisko (tlaéenym)* Ing. Peter Amzler
Titul (tlaéenym)* obchodny riaditel
Datum* 29.5.2012

Zmena predajcu. Ak sa spolo€nost Microsoft alebo predajca rozhodne nepokracovat vo vzajomnej
obchodnej spolupraci, registrovana afilacia si musi vybrat iného predajcu. Ak sa registrovanda afilacia
alebo predajca rozhodne ukonéit vzajomny vztah, iniciativna zmluvna strana to musi oznamit
spolo¢nosti Microsoft a druhej zmluvnej strane vo formulari poskytnutom spolo¢nostou Microsoft
najmenej 90 dni pred ddtumom nadobudnutia uinnosti zmeny.

5. Doplnkové kontaktné udaje.

Kontaktna osoba zakaznika pre zasielanie oznameni uvedena vyssie je hlavna kontaktna osoba pre
spravcovsku a ind komunikéaciu. Pomocou formulara s dopinkovymi kontaktnymi udajmi vSak zakaznik
mdZe uviest dalSie kontaktné osoby.

6. Vorl'ba ¢lenstva v programe Software Assurance.

Kazda registrovana afilacia méze mat opravnenie na ziskanie dalSich vyhod vramci programu
Software Assurance. Volbou &lenstva v programe Software Assurance nizSie sa registrovana afilacia
zavazuje, ze minimalne jeden rok bude zahffhat krytie Software Assurance do kazdej opravnenej
objednavky a Ze bude krytie Software Assurance udrziavat pre vSetky kopie produktov licencovanych
na zaklade tohto programu asporn z jednej skupiny produktov.
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Skupiny produktov Ano Nie

Poznamka: Ak oznacite
Aplikacie O moznost ,Ano*,
objednavky bez Software
Systémy O Assurance nebudu
akceptované.
Servery O

Plati iba po prilozeni k formularu s podpisom
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Microsoft | Volume Licensing

Formular registracie afilacie pre program Select Plus
Identifikator dodatku: Y13

6-6DYD6V2W5

Formular registracie afilacie pre program Select Plus sa tymto doplifia pridanim nasledujucich odsekov:

Bez ohladu na akékolvek odliSné ustanovenie vo formulari registracie afilacie pre program Select Plus
mdze zakaznik predlozit objednavku najneskdr 150 dni po datume uplynutia uc€innosti krytia Software
Assurance, pokial U€innost doby pouzivania zakaznikom na zaklade tejto objednavky zacina dfiom
nasledujucim po uplynuti predchadzajaceho krytia Software Assurance.

Ak tento dodatok chyba alebo ak objednavka nebola predloZzena nacas, zakaznik straca moznost
predizit u¢innost krytia Software Assurance a méze to mat vplyv aj na ponuky predplatného vratane
akychkolvek sluzieb online, dodavok a vyhod Software Assurance.

Tento dodatok musi byt’ prilozeny k formularu s podpisom, aby bol platny.
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Micresoft | Volume Licensing

Formular pre predchadzajuce prihlasky/zmluvy

Obchodné meno alebo nazov subjektu: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Zmluva, ku ktorej je tento formular pripojeny: Registracia afilacie pre program Select Plus

Na ucely tohto formulara méze termin ,subjekt® znamenat podpisujuci subjekt, zakaznika,
zucastnenu afilaciu, vladneho partnera, institiciu alebo inG stranu uzatvarajucu zmluvu v rdmci
multilicenéného programu.

Uvedte popis predchadzajucich prihlasok, zmlav alebo registracii afilacii, ktoré sa predlzuju alebo
konsoliduju do novej zmluvy uvedenej vysSie.

a.

Popis prihlasky, zakaznicke Cislo
zmluvy alebo prihlasky, zmluvy
registracie afilacie alebo registracie | (mevztahuje sana

Prihlaska Select 3362811 31.1.2012

Subjekt mbéze nizSie vybrat lubovolné predchadzajuce zmluvy, z ktorych sa maju do tejto
novej zmluvy preniest predplatitelia sluzby MSDN. Subjekt zaruéi, ze kazdy preneseny
predplatitel sluzby MSDN ziska riadnu licenciu na zaklade novej zmluvy alebo sa odstrani.

Subjekt mbéze nizSie vybrat' len jednu predchadzajucu zmluvu, z ktorej sa maju do tejto novej
zmluvy preniest udaje o vyhodach Software Assurance (SA), tzn. udaje o kontaktnej osobe
pre vyhody (nie idaje o0 manazérovi pre krytie Software Assurance) a kody programu.

Na prenos Udajov o kontaktnej osobe pre vyhody krytia SA alebo predplatitelov sluzby MSDN
nemozno pouzit zmluvu Open License.

Datum prihladky alebo zmluvy zahffiajucej krytie SA alebo sluzby on-line, ktorej u€innost
uplynie najskér, bude dnom ucinnosti novej zmluvy (alebo obdobia krytia SA v pripade
programu Select Plus).

Do prislusnych poli novej zmluvy zadajte Cislo a datum uplynutia ucinnosti prihlasky alebo
zmluvy s krytim SA alebo sluzbami on-line, ktorej u¢innost uplynie najskér.

Datum Prenos
uplynutia udajov

doby o kontaktnej
ucinnosti osobe pre
vyhody

Verejné
Prenos
predplatitelov
sluzby MSDN
afilacie registraciu

afilacie) krytia SA

OOOO OO EOEOCO OO O EE e
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Micresoft | \/olume Licensing

Formular pre opravnené subjekty statnej spravy

Tento formular pre opravnené subjekty Statnej spravy meni podmienky zmluvy Select alebo Select
Plus (,zmluva®) alebo zmluvy Enterprise alebo Enterprise Subscription (,zmluva“) nasledujucim
spbsobom:

1. Pridava sa nasledujuca definicia:

,Opravneny subjekt’ je subjekt verejného sektora, ktory vyhovuje kritériam stanovenym na lokalite
http://www.microsoft.com/licensing/contracts v dokumente s nazvom Definicia spolo¢nosti Microsoft
pre opravneny subjekt verejného sektora.

2. Definicie vyrazov ,zdkaznik“ a ,,afildcia“ sa dopifaju takto:

V tejto zmluve alebo prihlaske sa vyrazom ,zakaznik® oznacuje opravneny subjekt, ktory podpisuje
tuto zmluvu alebo prihlagku so spoloénostou Microsoft. Definicia vyrazu ,afilacia“ uvedena v ramcovej
zmluve sa meni tak, aby zahffiala iba opravnené subjekty nachadzajiuce sa v rovnakom State ako
opravneny subjekt, ktory podpisuje tuto zmluvu alebo prihlasku so spoloénostou Microsoft.

3. Pridava sa nasledujuce ustanovenie tykajuce sa cien:

Zakaznik vyhlasuje, Ze zakaznik a jeho afilacie su opravnenymi subjektmi. Na zaklade tejto zmluvy
alebo prihlasky mbéze zakaznik ako opravneny subjekt ziskat cenovu hladinu D pre vSetky produkty
a skupiny produktov.

4, Ak je pre spésobilé sluzby on-line k dispozicii ,,prediZzend doba
ucinnosti“, pridava sa nasledujice ustanovenie:

Zucastnena afilacia nebude mat' automaticky k dispozicii predizent dobu Gginnosti. Ak zu&astnena

afilacia pozaduje predlzend dobu ucinnosti, mdze spoloCnosti Microsoft odoslat poziadavku.

Poziadavka musi byt spolo€nosti Microsoft doru¢ena najneskdr 30 dni pred datumom uplynutia doby
ucinnosti.
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