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Monitorovanie Standardov pristupnosti webovychrgika

1 Pristupnog’ webovych stranok za obdobia 20131 a 2013lI

1.1 Specifikacia monitorovania pristupnosti

Predmet monitorovania Realizdcia automatizovaného a manualneho monguorisituacie

v oblasti pristupnosti webovych stranok v rozsa®@ @ybranych webovych sidiel.

Specifikacia monitorovania Preftad dodrziavania Standardov pristupnosti webovycimek

v roz’lenenej automatizovanej a Zehej manualnej a automatizovanej forme.

Specifikacia prac pod’a pismena d) predmetu zmluvy Vypracovanie a odovzdanie
zavereénej spravy o vysledkoch druhej etapy monitoringardmvania pristupnosti webovych

stranok potia pismena a) a hodnotiacich tabuliek pre monitori@a/pod’a pismena a).

Realizované obdobia monitorovania:
e 2013l v rozsahu 70 webovych sidiel (termin do 3@01.3)
e 2013ll v rozsahu 80 webovych sidiel (termin do116.2013)

Monitorovana oblast’: Povinné poziadavky pravidiel pre pristuptias vynosu¢. 312/2010
Ministerstva financii Slovenskej republiky z 9. @R010 o Standardoch pre inforna systémy

verejnej spravy.
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1.2 Rozdelenie monitorovanej vzorky za rok 2013

Monitorovana vzorka 2013 (monitoring 20131 + 20)3bozostava zo 150 webovych sidiel

povinnych oséb, ktoré su Specifikované nasledovne:

Statnu spravuspolu tvori 80 webovych sidiel rozdelenych do dveékladnych skupin:
1) astredné organy Statnej spravy (23)

2) Statna sprava - ostatné (57)

Uzemna samospravapozostava z 70 webovych sidilenenych do troch hlavnych skupin,
ktorych siag’ou su aj podriadené organizacie.

1) samospravne kraje (8)

2) mesta (50)

3) obce (12)

monitoring 2013

(150 sidiel)
|

Statna sprava Uzemnd samosprava

(80 sidiel) (70 sidiel)

Ustredné Statna sprava - samospravne kraje mestd” obce”
organy (23) ostatné (57) (8) (50) (12)

Obrazok 1 Znazornenie monitoringu 2013 (vzorka 2613013l1)

" vratane podriadenych
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1.3 Celkové vysledky monitorovania pristupnosti webovych stranok

V priebehu roka 2013 bolo v Statnej sprave a Uz¢nsagnosprave monitorovanych 150
povinnych oséb. Z celkovych vysledkov vyplyva, Zemaj ako polovica z tychto povinnych
os6b dodrziava § 14 Zistenia k dodrziavaniu § 14 vo verejnej sprave wéedené

na nasledujucom grafe 1.

verejna sprava

54,7%

45,3%

rating > ako 90% rating < ako 89%
(dodrziava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 1 Pomer webovych sidiel na zaklade akcepttnejehranice ratingu pristupnosti vo verejnej spraaeely
rok 2013

8 14 dodrziavalo vo verejnej sprave vroku 2013 ib&8 povinnych oséb (45,3%)
z celkového pétu 150.

Poznadmka |

Rating pristupnosti, ktory je plne v zhode so zmemékona ma hodnotu 100%.
Akceptovaté€na hranica, ktor4d sa metodicky povaZuje za dodez&nil4, ma hodnotu ratingu
pristupnosti rovnu 90% alebod&iu.

“Vynosu¢. 312 Ministerstva financii Slovenskej republiky@zjina 2010 o Standardoch pre infoimé systémy
verejnej spravy

4
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Priemerny rating pristupnosti povinnej osoby dosliahodnotu 86,7%, a bol tak v rozpore
so znenim paragrafu 14. Naopak, hodnota modusw lédinej hranici akceptovdieého ratingu
(90%), a nie je tak v rozpore s 8§ 14. Zistena htalmeedianu vo verejnej sprave je sice vysSia

0 2,5% ako aritmeticky priemer, ale zostava teselpanicou vysokej Urovne pristupnosti.

100,0%
stredové hodnoty
S 89,2%
86,7%
80,0% S S e
60,0% T T )
aritmeticky priemer modus median

Graf 2 Stredné (stredové) hodnoty ratingu pristgginm verejnej sprave v roku 2013

Priemerné webové sidlo povinnej osoby vo verejnepgave lezi na hranici medzi

mierne narusenou (strednou) a vysokou Urayou pristupnosti.

Poznamka Il

Aritmeticky priemer vyjadruje sdet jednotlivych zistenych hodnét (ratingov pristagti), ktory je
deleny ich celkovym pitom.

Median predstavuje takd hodnotuéiselného radu (ratingov pristupnosti) usporiadanpbd’a
velkosti, ktora je umiestnena presne v ich stredeaom pripade rozileje usporiadanyiselny rad
ratingov pristupnosti pdd ve’kosti na dve polovice).

Modus je hodnota, ktord sa medzi jednotlivymi zisteniafnatingov pristupnosti) vyskytu;

1%

v najvyssej frekvencii (nagstejSie).
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Najvyssi rating pristupnosti 98% dosiahli poviniséluy:

o O O o

Najvyssi kontrolny Urad SR (www.nku.gov.sk)
Urad priemyselného vlastnictva SR (www.upv.sk)
PreSovsky samospravny kraj (www.vucpo.sk)

UV SR (Centrélny register zmlav) (www.zmluvy.gov)sk

Povinné osoby s najnizSimi hodnotami ratingu ppististi (menej ako 71%):

O O O O O o o o o o

Mesto Rajeckeé Teplice (www.rajecke-teplice.sk)

Mesto HolE& (www.holic.sk)

Portal pravnych predpisov (lt.justice.gov.sk)

Sekcia colna Finamého riaditéstva SR (www.colnasprava.sk)
DataCentrum (www.datacentrum.sk)

Slovenska inSpekcia Zivotného prostredia (www.sizgp.
Sekcia daova Finagného riaditéstva SR (www.drsr.sk)

Obec Raslavice (www.raslavice.sk)

Mesto Kolarovo (www.kolarovo.sk)

Mesto Novaky (www.novaky.sk)

Mimoriadne zavazné nedostatky, tak vo wahu k potrebam pouzivat®ov

so zdravotnym postihnutim, ako aj vo vPahu k povinnostiam povinnych oséb

vyplyvajucich z pravnych noriem, sme zaznamenali pr kazdu desiatu povinna

osobu.
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urovne pristupnosti
59
57
15
9 10
najvyssia vysokd mierne znizend nizka
narusend

Graf 3 Znazornenie absolltnych getnosti webovych sidiel verejnej spravy v ramcinmtivych Grovni

pristupnosti za cely rok 2013

znizena
10,0%

mierne
narusena
38,0%

nizka  pajuyssia
6,7% 0%

urovne pristupnosti

Graf 4 Zastupenie povinnych os6b vo verejnej sppregednotlivé Grovne pristupnosti za cely rok201
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1.3.1 Zhrnutie hlavnych zisteni v Statnej sprave

Alarmujuci je postoj povinnych osdb v Statnej sprae, u ktorych boli opakovane
zistené poruSenia paragrafu 14. VSetky povinné osgbstatnej spravy s ratingom
niz§im ako 71% boli v rozpore s platnou pravnou nomou uz v rokoch 2008 az 201
V rdmci monitoringu v roku 2013 sme tak u vybranychpovinnych oséb konstatovali

nevyhovujuci stav uz po piatykrat!

Z vySSie uvedeného vyplyva, Ze dodrziavanie pafadrd Vynosuc. 312 Ministerstva financii
Slovenskej republiky z 9. juna 2010 o Standardaghipforma&né systémy verejnej spravy sa
v praxi ukazuje ako mimoriadne problematické. Ulazsa, Ze chyba dostéte pruzny a
funkény mechanizmus, ktory budeidne zaisova’ dodrziavanie platnych pravnych predpisov

v oblasti pristupnosti webovych stranok.

100,0%
Statna sprava
80,0%
60,0% 53,8%
46,3%
40,0% -
20,0% -
0,0% T
rating > ako 90% rating < ako 89%
(dodrziava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 5 Pomer webovych sidiel na zaklade akceptdmajéranice ratingu pristupnosti v Statne spraveet rok
2013
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32 —_ 2
31 Statna sprava
6 6 5
. . : : : : . ]
najvyssia vysoka mierne znizena nizka
narusend

Graf 6 Znazornenie absolitnychgetnosti webovych sidiel Statnej v ramci jednotlivyirovni pristupnosti za rok

2013
nizka najvyssia
znizena 6.39 7,5%
7,5%
mierne
narusena
40,0%

Statna sprava

vysoka
38,8%

Graf 7 Distribucia vysledkov hodnotenia pristupn@stbovych stranok v Statnej sprave za rok 2013jguntaotlivé

arovne pristupnosti

V skupine Ustrednych organov Statnej spravy malo pi®innych oséb (56,5%) rating

N4

pristupnosti 90% alebo vySsi. Naopak 10 povinnysiibq43,5%) vykazovalo rating pristupnosti

e N e

89% alebo niz&i. Organizacia s najvy3sim ratingadistypnosti (98,0%) bol Urad priemyselného

sy v s

9
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100,0% P
UOoSS
80,0%
43,5%
40,0% -
20,0% -
0,0% - T
rating vyssi ako 90%
(dodrziava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 8 Pomer webovych sidiel na zaklade akcepttnajérranice ratingu pristupnosti v ramci Ustredngogénov
Statnej spravy

e

Ani jedno webové sidlo Ustrednych organov Statpeq\sy nedosiahlo rating pristupnosti nizsi

ako 79% (zniZzenu Uroxepristupnosti).

najvyssia
4,3%

UoSs

mierne
narusena
43,5%

vysokd
52,2%

Graf 9 RozloZenie jednotlivych arovni pristupngsivinnych oséb Ustrednych organov Statnej spravy

10
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12 Uoss
10
1
. ’ ’
najvyssia vysoka mierne znizena nizka
narusena

Graf 10 Znazornenie absolUtnych¢ptnosti webovych sidiel Ustrednych organov Staspefvy pre jednotlivé
Urovne pristupnosti

Na celkovy pozitivnejSi obraz o stave pristupnestbovych stranok v Statnej spravy maju
nezanedbatay vplyv Ustredné organy. Kym priemerné webovéosimtrednych organov ma
hodnotu ratingu pristupnosti 90,1%, u povinnychbosfatnej spravy je tato hodnota nizSia
0 3,6%.

100,0%
Statna sprava - ostatné
80,0%
58,9%
60,0%
41,1%
40,0% -
20,0% -
0,0% - .
rating > ako 90% rating < ako 89%
(dodrziava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 11 Pomer webovych sidiel na zéklade akceptbvef hranice ratingu pristupnosti v ramci Statnegasp (bez
zapcitania Ustrednych organov)

11
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Rozdiel v dodrziavani paragrafu 14 je v Statnej spiive v porovnani s Ustredny
organmi az 15,4%!

25
22 $tatna sprava - ostatné
15
10
6
5
| 4 l .
0 . T T T T 1
najvyssia vysokd mierne znizena nizka
narusend

Graf 12 Znazornenie absolitnychéptnosti webovych sidiel v rdmci Statnej spravy (bapditania Ustrednych
organov) pre jednotlivé Urovne pristupnosti
Zavazné nedostatky, nielen vo wahu k potrebam pouZzivat®ov so zdravotnym
znevyhodnenim, ale aj vo wahu k povinnostiam povinnych os6b vyplyvajucich
z pravnych noriem, sme zaznamenali pre kazdu piatpovinni osobu Statnej

spravy.

§tatna sprava - ostatné nizka ~ mierne narusena
8,99 7,1%

Znizena
10,7%

znizena
33,9%

Graf 13 RozloZenie jednotlivych arovni pristupngetvinnych osdb Statnej spravy
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1.3.2 Zhrnutie hlavnych zisteni v izemnej samosprave

* Menej ako polovica povinnych oséb (44,3%) v Uzemsa&nosprave dosiahlo rating
pristupnosti vyssi ako 90%.

» Priblizne kazdé piate webové sidlo (22,9%) ma ggpiristupnosti nizsi ako 80%.

100,0%
Uzemnd samosprava
80,0%
60,0% 55,7%
44,3%
40,0% -
20,0% -
0,0% - T
rating > ako 90% rating < ako 89%
(dodrziava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 14 Pomer webovych sidiel samospravnych krajavzéklade akceptovditee] hranice ratingu pristupnosti
v obdobi 2013l

28
. urovne pristupnosti
9
5
: .
najvyssia vysoka mierne znizena nizka
narusena

Graf 15 Znazornenie absolitnych ¢ptnosti webovych sidiel Uzemnej samospravy pre ojigé drovne
pristupnosti

13
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nizka  najvyssia Grovne pristupnosti
7,1% 4,3%

Znizena
12,9%

vysoka
40,0%

narusena
35,7%

Graf 16 DistribUcia jednotlivych Grovni pristupniosebovych sidiel Gzemnej samospravy

* Presne Y webovych sidiel samospravnych krajov marmmi naruSend Uroie
pristupnosti.

» Celkovo najvySSiu urove pristupnosti dosiahol PreSovsky samospravny kraing
98,0%). Naopak, najnizsiu Urave pristupnosti sme zaznamenali u Zilinského

samospravneho kraja (rating 85,3%).

najvy&iia samospravne kraje
mierne ,5%
narusena

25,0%

vysoka
62,5%

Graf 17 Distribucia jednotlivych Grovni pristupniosebovych sidiel samospravnych krajov

14
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- samospravne kraje
2
1
- )
| najvyssia | vysoka | mierne | znizena | nizka |
narusend

Graf 18 Znézornenie absolitnych ¢ptnosti webovych sidiel samospravnych krajov préngdivé Urovne
pristupnosti

Z hradiska zastupenia povinnych o0séb nad akceptbvate hranicou ratingu pristupnosti
(dodrzanie 8 14) su zistenia v skupine webovyclekighmospravnych krajov uspokojivé. %

samospravnych krajov (6 z 8-mich) dodrziava § 14.

100,0%
samospravne kraje
80,0% 75,0%
60,0% -
40,0% -
25,0%
20,0% -
0,0% - r
rating vyssi ako 90%
(dodrziava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 19 Pomer webovych sidiel samospravnych krajavzéklade akceptovditee] hranice ratingu pristupnosti
v roku 2013
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* Priemerné webové sidlo mesta ma mierne naruSewéipoistupnosti (rating 83,4%).

100,0%
mesta
80,0%
58,0%
60,0% °L
42,0%
40,0% -
20,0% -
0,0% - .
rating > ako 90% rating < ako 89%
(dodrziava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 20 Pomer webovych sidiel miest na zéklade gthoaténej hranice ratingu pristupnosti v roku 2013

l Iba jedna tretina obci malo webové sidlo v suladeosznenim paragrafu 14. l
100,0% :
obce
80,0%
66,7%
60,0%
40,0% 33,3%
- :.
0,0% - .
rating > ako 90% rating < ako 89%
(dodrziava § 14) (nedodrZiava § 14)

Graf 21 Pomer webovych sidiel obci na zaklade gke@pd'nej hranice ratingu pristupnosti v roku 2013
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2 Pristupnog®> webovych stranok druhej etapy monitoringu

dodrziavania pristupnosti webovych stranok za obdoie 2013l

Monitorovana vzorka 2013ll pozostava z 80 webowygitliel povinnych osb6b, ktoré su

Specifikované nasledovne.
Statnu spravuspolu tvori 40 webovych sidiel.

Uzemnéa samospravapozostava z 40 webovych sidigenenych do dvoch hlavnych skupin,
ktorych si@ag’ou su aj podriadené organizacie.

4) mesta (33)

5) obce (7)

monitoring 20131l

(80 sidiel)

Statna sprava (40 sidiel) Uzemna samosprava (40 sidiel)

mesta” (33) obce (7)

Obréazok 2 Znézornenie Struktdry monitorovanej vyd@13l|
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l Priemerny rating pristupnosti povinnej osoby vo veejnej sprave dosiahol hodnotul

84,8%, a bol tak v rozpore so znenim paragrafu 14.

100,0%
verejna sprava
80,0%
61,3%
60,0%
40,0% 38,8%
,07%
20,0% -
0,0% -
rating > ako 90% rating < ako 89%
(dodrziava § 14) (nedodrzZiava § 14)

Graf 22 Pomer webovych sidiel na zaklade akcepttwef hranice ratingu pristupnosti vo verejnej sprave
za obdobie 2013l

nizka najvyssia
8,8% 5,0%

verejna sprava

Znizena
15,0%

vysoka
33,8%

mierne
narusena
37,5%

Graf 23 ZastUpenie povinnych oséb vo verejnej spza/obdobie 201311 pre jednotlivé Grovne pristigbino
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35
30 verejna sprava

30 27
25
20
10 7

5 : .

0 - T T T T 1

najvyssia vysokd mierne znizena nizka
narusena

Graf 24 Zn&zornenie absolutnych ¢ptnosti webovych sidiel verejnej spravy v ramcinmttivych Grovni
pristupnosti

B 4 povinné osoby z desiatich (40%) dodrziavaju in&jésprave § 14. B
100,0%
Statna sprava
80,0%
60,0%
60,0%
40,0%
40,0% -
20,0% -
0,0% - T
rating > ako 90% rating < ako 89%
(dodrziava § 14) (nedodrzZiava § 14)

Graf 25 Pomer webovych sidiel na zaklade akceptbwat hranice ratingu pristupnosti v Statne spravelziobie
2013ll

Kazdé piate webové sidlo (20%) Statnej spravy aljeathsadné nedostatky v oblas
pristupnosti vo wahu k potrebam pouZivdtey so zdravotnym postihnutim aleb
inym znevyhodnenim.
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100,0% . . .
uzemna samosprava
80,0%
62,5%
60,0%
40,0% 37,5%
,U%
20,0% -
0,0% - .

rating > ako 90% rating < ako 89%
(dodrziava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 26 Pomer webovych sidiel na zéklade akceptbwef hranice ratingu pristupnosti v lzemnej samagpra
za obdobie 2013l

e

(rating 49,0%). Pre zaujimauwb$ieZz uvadzame, Ze najlepSie zlepSenie od roku 2a3%ahlo
mesto Leopoldov, ktoré si vroku 2013 zvySilo rgtipristupnosti z hodnoty 59,8% (v roku
2009) na 92,2%.

100,0%
mesta
80,0%
63,6%
60,0%
40,0% 36,4%
- :.
0,0% - T
rating > ako 90% rating < ako 89%
(dodrziava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 27 Pomer webovych sidiel miest na zaklade @keaténej hranice ratingu pristupnosti za obdobie 2013lI
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Napriek tomu, Ze obce v porovnani s mestéastejSie dodrziavaju 8§ 14, ma ich priemerné
webové sidlo niZzSiu Uroviepristupnosti 0 2,3%. Porovnavanie jednotlivych agkeatéov zo
skupiny miest a obci je viadom k ich nevyvaZzenému zastlUpeniu dkigge. Kym miest a ich
podriadenych organizacii tvorilo celkovo 33 poviohyoséb, u obci bolo toto zastUpenie takmer
5krat nizSie (7 povinnych oséb). V tejto stvislas¥ uvadzame, Ze v prvej etape monitoringu
dodrziavalo § 14 iba 1/3 webovych sidiel obci (38).3

100,0%
obce
80,0%
60,0% S/l
42,9%
40,0% -
20,0% -
0,0% - .
rating > ako 90% rating < ako 89%
(dodrziava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 28 Pomer webovych sidiel obci na zaklade akeepednej hranice ratingu pristupnosti za obdobie 2013lI

21



Monitorovanie Standardov pristupnosti webovychreika

2.1 Validita zdrojového kédu

* Presne Stvrtina webovych sidiel povinnych oséb miéjavy kdéd Gvodnej webovej
stranky v sulade so Specifikaciou konzorcia W3.

» Priemerny poet chyb v zdrojovom kdéde hlavnej webovej strankyipoej osoby je 25.

* Najvyssi peet chyb v zdrojovom kode (217) nblavnej webovej stranke bol

zaznamenany u obci Selce (www.selce.sk).

50 chyb a viac zdrojovy kod
16,3% 0 chyb

25,0%

10 - 49 chyb
22,5%

1-9chyb
36,3%

Graf 29 Validita zdrojového kédu hlavnych webovysttanok povinnych os6b vo verejnej sprave (relativn
pocetnosti) za obdobie 20131

35

zdrojovy kod

30 29

25

20
20 18

15 ———— 13

10

0 chyb 1-9chyb 10-49 chyb 50 chyb a viac

Graf 30 Validita zdrojového koédu hlavnych webovystianok povinnych osdb vo verejnej sprave (abselltn
pocetnosti) za obdobie 20131
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» Kazdé Sieste webové sidlo ma na tvodnej weboajlstrviac ako 50 chyb.
* Priemerna webova stranka povinnej osoby obsahug@gi v zdrojovom kéde.
* Webova stranka so zistenym s celkovo najvysSistopo chyb v zdrojovom kode (117

bola zaznamena na stranke Statneho Ustavu preokohiétiv (Www.sukl.sk).

Jump To: Validation Output

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitionall

Result: 1174 Errors, 3 warning(s)
Address : http://www.sukl.sk/sk/servis/mapa-stranokepage id=236
Encoding: utf-8 [(detect automatically) =
Doctype: XHTML 1.0 Transitional [(detect automatically) =]

Root Element:  html
Root Namespace:  http:/fwww.w3.0rg/1999/xhtml

Obrazok 3 Znéazornenie vysledku automatického testiavvalidity zdrojového kédu povinnej osoby najsino
konzorcia W3

Poznamka llI
Formalna Uprava a gramatika zdrojového kédu boldnbtena vyuzitim on-line nastroja a sluz

konzorcia W3 (http://validator.w3.org/).

4)

by

Pre kazdé webové sidlo bolo vyuZitim automatickeédstroja W3 testovanych 10 webovych stranok.

Pozndmka IV
Vzt'ah medzi skutinou pristupna®u webovej stranky a validitou zdrojového koduaejtranky nie

je Statisticky vyznamny (signifikantny). To znamerd& webova stranka s vysokymépmam chyb

v zdrojovom kbde nie je automaticky nepristupnaaepak, webova stranka s validnym zdrojovym

kodom modze bty pre pouzivatta v skut@nosti nepristupna. Prikladom je sidlonideej sekcie
Finartného riaditéstva SR (www.drsr.sk), ktora ma zdrojovy kéd vajidavSak rating pristupnos

webového sidla dosiahol hodnotu iba 62,7%.
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Prilohy

Priloha 1 Monitorovacia vzorka

Priloha 2 Poradia, usporiadané fedlodrziavania pristupnosti webového sidla v Statne
sprave za obdobie 2013l

Priloha 3 Poradia, usporiadané fedlodrziavania pristupnosti webového sidla v Uz¢mne
samosprave za obdobie 2013l

Priloha 4 Porovnanie vysledkov pre roky 2008 at320 Statnej sprave

Priloha 5 Porovnanie vysledkov pre roky 2008 at320 lzemnej samosprave
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