Zaverecna sprava o dodrziavani Standardov
pristupnosti webovych stranok
Preffad dodrziavania Standardov pristupnosti webovy@nek v roZlenenej automatizovanej a

zlicenej manuélnej a automatizovanej forme za obdobie
l. kvartalu roka 2011.
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Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnonriggtnom sektore 2011
Uvod

Rok 2010 predstavovallalsi doélezity medznik v systematickom procese wyéwania
prileZitosti prostrednictvom eliminacie bariér githlnom prostredi v Slovenskej republike. Vo
vynose 312/2010 Ministerstva financii Slovenskpjibiky z 9. juna 2010 o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravyoli na zaklade analyzy zapracované medzi povinné
Standardy vSetky poziadavky v kontexte tzv. minmegl Grovne (level A) pravidieMWeb
Content Accessibility Guidelines 2.0Vzhradom k dynamike vyvoja elektronického prostredia
sa tak od roku 2006, kedy bol schvalengnos Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii
Slovenskej republiky zaid 14. jula 2006°.1706/M-2006 o Standardoch pre inforem& systémy
verejnej spravyjedna v poradi o druhd zmenu, pretoZe aktualngplaynos nahradilvynos
Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8.tegpbra 200&. MF/013261/2008-132

Doélezitym nastrojom v procese zapracovania schyéalerynosov do praxe bolo tieZ vytvorenie
mechanizmov hodnotenia pre jednotlivé Standardy ajkepdsob kvantifikovania celkového
stavu pristupnosti webového sidla.

Slovenska republika sa tak stala v ramci StatovOgskej Unie progresivnou krajinou, pretoze
pini jednu z Ri¢ovych zadmero\Digitalnej agendy pre Eurdpuy, ktora bola definovana v ramci
stratégie Eur6pa 202Q Prave jeden zvyznamnych é&nnych prostriedkov v postupnom
dosahovani ci®v v oblasti za&lenovania znevyhodnenych skupin obyVatea Qigitalne
zadleriovanie 0sOb znamena zlepSovanie podmienok v pristupnosti tigdia webovych
stranok.

V suvislosti s dosahovanim platnych a reliabilnyzteni o stave pristupnosti v Slovenskej
republike sa stavalalSim délezitym aspektom prave opakované hodnotgdaotlivych
Standardov, ako aj samotnych webovych sidiel. ZSieydivedeného dévodu je tak mozné
komparové celistvy vyvoj webového prostredia za sledovandobita.

PredloZzena Studia porovnava a analyzuje nielenoeglk(globalny) rozmer pristupnosti
webovych sidiel, ale aj parcialne zmeny, ktoré altnamenané pre jednotlivé povinné body
od roku 2007.

Zo zisteni z roku 2011 nas pozitivhe prekvapiloazyie zlepSenie pristupnosti webovych sidiel
v rdmciprivatneho sektora, pretoze ani jedno webové sidlo nedosiahlo nitdocave’'mi nizku

arovei pristupnosti.
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Prezentovana sprava prinaSa najdblezitejSie zetekioré vychadzaju z monitorovania
pristupnosti webovych stranokciatkom roka 2011.
Verime, Ze predloZzend praca bude ajflalaj sluzi® k vytvaraniu inkluzivheho prostredia

v elektronickom prostredi webovych stranok v Sleske) republike.
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1 Specifikacia monitorovania pristupnosti webovych

sidiel v Slovenskej republike

Predmet monitorovania Zistit' a rozpracovastav pristupnosti webovych stranok vo verejnom
aj privatnom sektore najma v zmysle dodrziavaraadardov W3C resp. Standardov pristupnosti
pod’a Vynosu¢. 312/2010 Ministerstva financii Slovenskej replapliz 9. juna 2010 o

Standardoch pre informiaé systémy verejnej spravy.

Specifikacia monitorovania Prettad dodrZiavania Standardov pristupnosti webovyi@nek v

rozélenenej automatizovanej a Zenej manudlnej a automatizovanej forme.

Obdobia monitorovania:
2011 | kvartal: (170 webovych sidiel)

V minulosti realizované monitorovania pristupnagsibovych sidiel:
200711: 01. 12 2007 — 31. 12 20(P00 webovych sidiél)

2008I: 01.07 2008 — 31. 08 20@800 webovych sidiel)

2008II: 01. 12 2008 — 31. 12 2080 webovych sidiel)

20091: 01. 01 2009 — 31. 01 20Q950 webovych sidiel)

20091I:  01. 07. 2009 — 30. 09. 20@%H0 webovych sidiel)
2009111: 01. 11. 2009 — 15. 11. 20QB03 webovych sidiel)

2010: 01. 12. 2010 — 31. 12.20¢CB0 webovych sidiel)

Monitorovana oblast’: Povinné poziadavky pravidiel pre pristupfias Vynosu¢é. 312/2010
Ministerstva financii Slovenskej republiky z 9. @§18010 o Standardoch pre infortné systémy

verejnej spravy.

'Pozas monitorovaného obdobia 200711 nebol ratingutppisosti vyhodnocovany.
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1.1 Pristupnost webovych stranok za obdobie 20111

1.1.1 Rozdelenie monitorovanej vzorky

Monitorovana vzorka 2011l je tvorena zo 170 webbvyitlielrozdelenych do troch zakladny

skupin:

1) verejny sektor (spolu 57 sidi

a.
b.
c.
d.

Statna sprava (12 sidi
Uzemna samosprava (20 sic
profesijnézoskupenia (23 sidi¢

zahrangné zastupenia (2 sid

2) Skolsky sektor (spolu 37 sidi

3) privatny sektor (spolu 76 sidi

a.
b.
c.
d.
e.

banky (19 sidie

média (14 sidie

nakupné centra sprostredkovatiské sluzby (29)
telefonni operato (3)

firmy z prostredia informénych technol6gii (1:

Percentualne zastupenie jednotlivych sektorov momanej vzork 2011/ uvddzame na grafe

67.

monitorované sektory 2011l

verejny sektor
privatny sektor 33%

45%

Skolsky sektor
22%

Graf 67 RozlozZenienonitorovanyctsektorov za obdobie 20111
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1.1.2 Zhrnutie vysledkov monitorovania webovych sidiel zaspektu

dosiahnutej rovne a ratingu pristupnosti

Aritmeticky priemerny ratingu pristupnosti webovyshdiel vo vSetkych sektorov za obdobie
20111 ma hodnotu 83,3% (stredn& Unbyeistupnosti).

NajdolezitejSie zistenia interpretujeme nasledovne:

Ani jedno weboveé sidlo v privathom sektore neddsiatizku alebo vBmi nizku Uroveé
pristupnosti.

Kazdé piate webové sidlo verejného sektora (21%gzdé tretie webové sidlo sektoru
Skolstva (33%) obsahuje zavazné nedostatky v olpdstupnosti.

Najviac webovych sidiel s ratingom pristupnostidig$ ako 90% sme zaznamenali vo
verejnom sektore (31%).

w v s

Najmenej webovych sidiel s ratingom pristupnostsim ako 90% sme zaznamenali
v ramci sektoru Skolstva (24%).

Najv&si rozptyl vo vysledkoch medzi najpristupnejSim latd (97,8%)

a najbariérovejsim sidlom (51,1%) sme vyhodnotiti verejnom sektore. Hodnota
rozdielu ratingov pristupnosti je 46,7%.

Najmensi rozptyl vo vysledkoch medzi najpristupimejs sidlom (96,7%)
a najbariérovejSim sidlom (68,5%) sme zaznamenainci privatneho sektora. Hodnota
rozdielu ratingov pristupnosti je 28,2%.
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Pri detailnejSej analyze vysledkov ramci verejného sektar sme najhorSie vysledl
priemerného ratingu pristupnosti (80,8%) zaznameral Gzemnld samospravu. Zaznamer
hodnota priemerného ratingu pristupnos Gzemnej samosprave bola rovnako najni
v porovnani so vSetkymi skupinamn privatneho sektora.

Naopak celkové najpriaznivejSie zistenia sme vyhoilinat skupine sidiel zahragmych
zastupeni (priemerny rating pristupnosti ma hodrgéfiir%), avSak jednalo sa o najme

pocetnu skupinu hradiska zastUpenia, pretoze ju tvorili iba 2 websidia.

rating pristupnosti

0,
100,00% 56 00% 89,70%
- 80,80% 83,20%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% T T T 1
statna sprava uzemna profesijné zahranicné
samosprava zoskupenia zastUpenia

Graf 72 Hodnoty aritmetického priemeru ratingu pristupnos jednotlivych skupinécl

verejného sektora

Pre skupiny sidiemédiaanakupné centfasme vyhodnotili identické hodnoty aritmetické
priemeru pristupnosti (84,19
RozloZenie vysledkov jednotlivych skupinach privatneho sektora je jedn@mea viac

vyvazene (z badiska homogenity hodnét) ako vo verejnom sek

2 Celym nazvom pakupné centra a sprostredkovésied sluzk”.
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rating pristupnosti

85,20% 84,10% 84,10% 87,70% 87,30%
banky média nakupné telefénni IT firmy
centrd operatori

aritmetického priemeru ratingu pristupnos jednotlivych skupinacl

Z hradiska celkového vyvoja avu pristupnosti webovych stranok sme sa zamebalina

vybrané skupiny webovych sidie dostaténe reprezentativnym zastUpenir obdobi 20111,

ktoré pri porovnavani poskytovali platn reliabilné indikéatory.

Porovnavanie vysledkov aritmetického preru ratingu pristupnosti za roky 200{2011

uvadzame na nasledujucej tékel

Tabuka 4 Porovnanie strednych hodn6t aritmetickych priemematingov pristupnos

v jednotlivych skupinach monitorovanych sidiel zay@08 a 201

rok
200¢
2011

narast ratingu

profesijné zoskupenia banky média nakupné centra
77,80% 64,60% 66,30% 76,30%
83,20¥% 85,20¥% 84,10% 84,10%
5,40% 20,60% 17,80% 7,8%

NajvyraznejSie zlepSenie strednych (stredovych)nbodatingu pristupnosti sme zazname

Vv privatnom sektore.

10
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V porovnani gokom 2008 sa zvysSila hodnota aritmetického priemeatingu pristupnos

0 14,2% DalSie zistenia wblasti zvysenia priemernych ratingov pristupnosilzi rokom 200:

a 2011 vjednotlivych skupinéach ilustrujer na grafe 74.
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Graf 74ZvySenie aritmetickych priemerov ratingov pristugi@o vybranyc skupinach za roky

2008 a 2011
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2 Poradia sidiel poda dosiahnutého ratingu

pristupnosti za obdobie 20111

2.1 Absolutne poradie webovych sidiel Statnej spravy

poradie nazov sidla adresa sidla rating

1 MF SR (Ustredny portal verejnej spravy SR) wwwitplogov.sk 96,7%
2 MS SR (Obchodny register SR) www.orsr.sk 95,7%
3 Academia Istropolitana www.acadistr.sk 94,6%
4 MV SR (Zivnostensky register SR) WWw.zrsr.sk 93,5%
5 Slovenskéa narodna akredita sluzba www.shas.sk 90,2%
6 Zachranna a dopravnd zdravotnicka sluzba Breisla www.emergency-ba.sk | 88,0%
7 Geodeticky a kartograficky Ustav Bratislava wwhu gk 85,9%
8 MZP SR (Environmentalny portal) www.enviroporsél. 81,5%
9 UVO (Portéal verejného obstaravania) Www.evo.dov.s 79,4%
10 Centrum vedecko-technickych informécii SR (C8R) www.cvtisr.sk 78,3%
11 MS SR (Portal pravnych predpisov) It.justice.glv 75,0%
12 Urad pre reguléciu Zelezniej dopravy www.urzd.sk 72,8%

Aritmeticky priemer ratingu pristupnosti ma hodn8&;0%.

12
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2.2 Absolutne poradie webovych sidiel izemnej samospravy

poradie nazov sidla adresa sidla rating
1 Mesto Modry Kamg www.modrykamen.sk 96,7%
2 Mesto Povazska Bystrica www.povazska-bystrica.sk 96,7%
3 Mesto Namestovo www.namestovo.sk 95,7%
4 Mesto Gelnica www.gelnica.sk 94,6%
5 Mesto Hlohovec www.hlohovec.sk 94,6%
6 Obec MarSova RasSov WwWw.marsova-rasov.sk 91,3%
7 Mesto Nem3ova www.nemsova.sk 89,1%
8 Mestsk&ad’ Rusovce www.bratislava-rusovce.sk 87,0%
9 Mesto Dolny Kubin www.dolnykubin.sk 87,0%
10 Obec Ivanka pri Dunaji www.ivankapridunaji.sk 83,7%
11 Mesto Senica www.senica.sk 82,6%
12 Mestsk&ag” Dargovskych hrdinov www.kosice-dh.sk 78,3%
13 Mesto Krupina www.krupina.sk 78,3%
14 Mesto Sladkovbvo www?2.sladkovicovo.net 78,3%
15 Obec Stara Bystrica www.starabystrica.sk 78,3%
16 Obec Jablonové www.jablonove.sk 71,7%
17 Mesto Rajecké Teplice www.rajecke-teplice.sk 69,6%
18 Mesto Kolarovo www.Kkolarovo.sk 58,7%
19 Obec Podble www.podbiel.sk 53,3%
20 Mesto Novéaky www.novaky.sk 51,1%

Aritmeticky priemer ratingu pristupnosti ma hodn8@8%.

13
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2.3 Absolutne poradie webovych sidiel profesijnych zoskupeni

poradie nazov sidla adresa sidla rating
1 ZdruZenie informatikov samosprav Slovenska wwes.Bk 97,8%

2 ZdruZenie sudcov Slovenska www.zdruzenie.sk 95,7%

3 Slovenska Zivhostenska komora www.szk.sk 94,6%

4 Slovenska bankovéa asociacia www.sbaonline.sk 91,3%

5 Spolok colnikov www.spolokcolnikov.estranky.sk  91,3%

6 Slovenskéa komora zubnych lekarov www.skzl.sk 90,2%

7 Asociacia informénych centier Slovenska www.aices.sk 89,1%

8 Slovenské kanceléaria po@avaté'ov www.skp.sk 89,1%

9 Zvéaz vojakov SR www.zvazvojakov.sk 87,0%

10 Slovenska lekarska komora www.lekom.sk 85,9%
11 Slovenskéa komora auditorov (SKAU) www.skau.sk 84,8%
12 Slovenské komora patentovych zastupcov www. pettenneys.sk 84,8%
13 Slovenskéa komora certifikovanycttdvnikov www.skcu.sk 82,6%
14 Slovenské obchodna a priemyselnd komora wehslopk 82,6%
15 Centrélny depozitar cennych papierov SR www.cskcp 80,4%
16 Komora geodetov a kartografov www.kgk.sk 80,4%
17 Slovenska lekarnicka komora www.slek.sk 80,4%
18 Slovenska komora exekutorov www.exekutor.sk 78,3%
19 Slovenskéa komora tlavych poradcov www.skdp.sk 76,1%
20 Slovenska advokatska komora www.sak.sk 72,8%
21 Slovenska lekarska unia Specialistov www.slus.sk 71,7%
22 Notarska komora SR www.notar.sk 64,1%
23 Slovenska asociacia hydrogeol6gov www.sah-podagoda.sk 62,0%

Aritmeticky priemer ratingu pristupnosti ma hodn8g;2%.
2.4 Absolutne poradie webovych sidiel zahrani¢nych zastapeni

poradie nazov sidla adresa sidla rating
1 informané kancelaria Eurépskeho parlament www.europslampant.sk 94,6%
2 zastlpenie Eurépskej komisie ec.europa.eu/sl@eéngex_sk.htm| 84,8%

Aritmeticky priemer ratingu pristupnosti ma hodn8&,7%.

14
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2.5 Absolutne poradie webovych sidiel $kol

poradie nazov sidla adresa sidla rating
1 Ekonomicka univerzita, Bratislava www.euba.sk 94,6%
2 Vysoké Skola medzinarodného podnikania ISM SlavalPreSove www.ismpo.sk 94,6%
3 Technicka univerzita v KoSiciach www.tuke.sk 93,5%
4 Podporné centrum pre zrakovo postihnutych Stadent www.cezap.sk 93,5%
5 Slovenskéa ptmohospodarska univerzita v Nitre www.uniag.sk 92,4%
6 Vysoka Skola v Sladkosove www.vssladkovicovo.sk 92,4%
7 Pravnicka fakulta TU Trnava iuridica.truni.sk 91,3%
8 Vysoka Skola manazmentu v Téame WWwW.vsm.sk 91,3%
9 Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej praceAizbety v Bratislave, n. o. www.vssvalzbety.sk 91,3%
10 PreSovska univerzita v PreSove www.unipo.sk 88,0%
11 Filozoficka fakulta UK fphil.uniba.sk 87,0%
12 Univerzita Komenského v Bratislave www.uniba.sk 85,9%
13 Vysoka Skola muzickych umeni v Bratislave www.vsmu.sk 85,9%
14 Vysoka Skola muzickych umeni v Bratislave WWW.VSVU.SK 84,8%
15 Dubnicky technologicky institat v Dubnici nad ivém www.dti.sk 83,7%
16 Univerzita J. Selyeho v Komarne www.selyeuni.sk 83,7%
17 Ekonomicka univerzita, Bratislava (druhé sidlo) www.euke.sk 82,6%
18 Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre www.ukf.sk 82,6%
19 Slovenska technicka univerzita v Bratislave www.stuba.sk 81,5%
20 Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave www.ucm.sk 81,5%
21 Technicka univerzita vo Zvolene www.tuzvo.sk 80,4%
22 Zilinska univerzita www.uniza.sk 80,4%
23 Bratislavskd medzinarodna Skola liberalnychistud www.bisla.sk 79,4%
24 Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici www.umb.sk 79,4%
25 Univerzita Pavla Jozefa Saféarika, KoSice www.upjs.sk 78,3%
26 Trerianska univerzita Alexandra Dika v Tregine www.tnuni.sk 77,2%
27 Trnavska univerzita v Trnave www. truni.sk 75,0%
28 Bratislavska vysokéa Skola prava www.uninova.sk 72,8%
29 Akadémia umeni v Banskej Bystrici www.aku.sk 71,7%
30 Katolicka univerzita v Ruzomberku www.ku.sk 70,7%
31 Akadémia Policajného zboru v Bratislave www.akademiapz.sk 69,6%
32 Univerzitna kniznica PreSovskej univerzity v $tnee www.pulib.sk 68,5%
33 Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejneygw8ratislave www.vsemvs.sk 66,3%
34 Akadémia ozbrojenych sil generala M. R. Steférikiptovskom Mikul&si Www.a0s.sk 65,2%
35 Slovenska zdravotnicka univerzita, Bratislava www.szu.sk 65,2%
36 Vysoké& Skola bezprostného manazérstva v KoSiciach www.vsbm.sk 57,6%
37 Stredoeurépska vysoka skola v Skalici WwWw.sevs.sk 56,5%

Aritmeticky priemer ratingu pristupnosti ma hodn8ty4%.
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2.6 Absolutne poradie webovych sidiel bank

Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnonriggtnom sektore 2011

poradie nazov sidla adresa sidla rating
1 Citibank (Slovakia), a.s. www. citibank.com 93,5%
2 Postova banka, a.s. www.pabk.sk 93,5%
3 ING Bank, N.V. www.ing.sk 90,2%
4 Prva stavebna sporiim, a.s. www.pps.sk 90,2%
5 VUB BANKA, a.s. www.vub.sk 90,2%
6 HSBC Bank plc www.hsbc.sk 89,1%
7 OTP Banka Slovensko, a.s. www.otpbank.sk 89,1%
8 Waistenrot, Stavebné spofite, a.s., www.wustenrot.sk 89,1%
9 VOLKSBANK Slovensko, a.s. www.luba.sk 88,0%
10 mBank www.mbank.sk 84,8%
11 Privatbanka, a.s. www.privatbanka.sk 83,7%
12 Tatrabanka, a.s. www.tatrabanka.sk 81,5%
13 CSOB, a.s. www.csob.sk 79,4%
14 Dexia banka Slovensko, a.s. www.dexia.sk 77,2%
15 Komeeni banka Bratislava, a.s. www.koba.sk 77,2%
16 Slovenska sporit#a, a.s. www.slsp.sk 77,2%
17 UniCredit Bank Slovakia, a.s. www.unicreditbahk. 73,9%

Aritmeticky priemer ratingu pristupnosti ma hodn8ty2%.
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Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnonriggtnom sektore 2011

2.7 Absolutne poradie webovych sidiel médii

poradie néazov sidla adresa sidla rating
1 Aktuality www.aktuality.sk 92,4%
2 Zivé www.zive.sk 91,3%
3 Finargénik www.financnik.sk 89,1%
4 SME www.sme.sk 89,1%
5 IT News www.itnews.sk 88,0%
6 Katolicke noviny www.katnoviny.sk 87,0%
7 Pravda www.pravda.sk 87,0%
8 TV TA3 www.ta3.com 87,0%
9 eTrend www.etrend.sk 85,9%
10 TV JOJ Www.joj.sk 78,3%
11 PC Space www.pcspace.sk 77.2%
12 Bleskovky www.topky.sk www.bleskovky.sk 76,1%
13 TV Markiza www.markiza.sk 76,1%
14 Digitalny svet pod lupou www.dsl.sk 72,8%

Aritmeticky priemer ratingu pristupnosti ma hodn8#j1%.
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Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnonrizgnom sektore 2011

2.8 Absolutne poradie webovych sidiel nakupnych centier

a sprostredkovatel'skych sluzieb

poradie nazov sidla adresa sidla rating
1 Mall www.mall.sk 95,7%
2 Alza www.alza.sk 93,5%
3 Avion Shopping Park www.avion.sk 92,4%
4 Billa www.billa.sk 92,4%
5 Pelikan www.pelikan.sk 91,3%
6 Obchodny-dom www.obchodny-dom.sk 90,2%
7 Autobazar autobazar.zoznam.sk/ 89,1%
8 Dr&ik www.dracik.sk 89,1%
9 MobilMania www.mobilmania.sk 89,1%
10 NAY ishop.nay.sk 89,1%
11 RealShop www.realshop.sk 89,1%
12 Mbj shop www.biga.sk 88,0%
13 HEJ www.hej.sk 87,0%
14 Profesia www.profesia.sk 87,0%
15 IKEA www.ikea.com/sk/sk/ 85,9%
16 Travel.sk www.travel.sk 84,8%
17 Kaufland www.kaufland.sk 82,6%
18 Martinus www.martinus.sk 81,5%
19 Hypernova www.hypernova.sk 80,4%
20 Avizo www.avizo.sk 79,4%
21 AUPARK www.aupark.sk 78,3%
22 Reality www.reality.sk 77,2%
23 AGEM www.agem.sk 75,0%
24 TPD www.tpd.sk 73,9%
25 Gorila www.gorila.sk 69,6%
26 Ticketportal www.ticketportal.sk 69,6%
27 POLUS CITY www.poluscitycenter.sk 68,5%

Aritmeticky priemer ratingu pristupnosti ma hodn8#j1%.
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Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnonrizgnom sektore 2011

2.9 Absolutne poradie webovych sidiel telefonnych operatorov

poradie néazov sidla adresa sidla rating
1 Slovak Telekom www.t-com.sk 94,6%
2 02 www.sk.02.com 84,8%
3 ORANGE www.orange.sk 83,7%

Aritmeticky priemer ratingu pristupnosti ma hodn8i7%.

2.10 Absolutne poradie webovych sidiel firiem z prostredia informacnych

technologii
poradie nazov sidla adresa sidla rating
1 Dominanz s.r.o. www.dominanz.sk 96,7%
2 Tempest www.tempest.sk 94,6%
3 Epson www.epson.sk 93,5%
4 Hewlett-Packard http://welcome.hp.com/countrgkkielcome.html 90,2%
5 Ditec, a.s. www.ditec.sk 87,0%
6 Eset www.eset.sk 87,0%
7 Microsoft www.microsoft.com/sk/sk/ 84,8%
8 SWAN, a.s. www.swan.sk 83,7%
9 Datalan www.datalan.sk 80,4%
10 ASUS www.asus.sk 75,0%

Aritmeticky priemer ratingu pristupnosti ma hodn8i3%.
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