Sprava o dodrziavani pristupnosti webovych stranok

Vysledky automatizovaného a manualneho monitorsityiacie

v oblasti pristupnosti webovych stranok

Preifad dodrziavania Standardov pristupnosti webovy@nek v rozlenenej automatizovanej a
zlicenej manuélnej a automatizovanej forme za obdobie

. ¢asti roka 2011 a suhrnne za cely rok 2011.
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Uvod

Vyznamny a dinny prostriedok v postupnom dosahovani l'eie v oblasti z&lenovania
znevyhodnenych skupin obyviseva (@igitalne za&lesiovanie 0s6p predstavuje zlepSovanie
podmienok v pristupnosti webovych stranok. Inkloziaformainej spol@nosti vyZzaduje okrem
reflektovania technickych zmien a ich jednotlivyphvkov aj flexibilnd Upravu legislativheho
ramca. Ciéom pravnych noriem tak v kontexte pristupnosti wgish stranok nie su opatrenia,
ktoré maju zbyténe a byrokraticky zneprijemhipovinnym osobam virtudlne procesy. Prave
naopak, tieto normy jednoziree poukazuji na také oblasti, ktorych splnenie ggyhnutné

k zaisteniu bezbariérového elektronického prostredlifadiska potrieb vSetkych o6anov.
Viaceré povinné osoby po Uprave webového sidltadibka pristupnosti nasledne poukazovali
aj nadalSie prinosy, ktoré s pristupmos priamo alebo nepriamo suvisia. Jednalo sa ragrik
o skvalitnenie obsahu, zlepSenie ratingu a pozidierypise na vylladava&och ako aj celkovo
vySSia spokojnass ovladaténog’ou sidla u oanov bez znevyhodnenia.

Na strane druhej je potrebné poukdapna vysoky p&et povinnych oséb, ktoré pravne normy
opakovane nereSpektuju, pretoze jednotlivé zistesdbstatky na ich webovych strankach po
vyhodnoteni neodstranili. Do centra pozornostiadadostava otazka futikosti a efektivnosti
legislativnych opatreni, pretoZze sa neuplat vSetky legitimne mechanizmy pravnych noriem
pri zisteni nedostatkov na webovom sidle. Neodstranie nedostatkov, ktoré zaznamenavaju
ob¢ania so znevyhodnenim, ma jednadre negativny dopad na plnohodnotniadi tychto
ob¢anov v inkluzivnej spoknosti.

Prezentovana sprava prinaSa najdblezitejSie zetekioré vychadzaju z monitorovania
pristupnosti webovych stranok v priebehu roka 20Zhradom k tomu, Ze Slovenska republika
monitoruje situaciu v oblasti pristupnosti webovyattanok z pofadu zdkona systematicky od

roku 2007, su vybrané zistenia porovnavané aj kditami z predchadzajiacich obdobi.

Verime, Ze predlozena praca bude slUgiodstraiovaniu bariér v elektronickom prostredi

webovych stranok v Slovenskej republike.
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1 Pristupno®’ webovych stranok za obdobie 20111l

1.1 Specifikiacia monitorovania pristupnosti

Predmet monitorovania Realizacia automatizovaného a manualneho mongorsituacie v

oblasti pristupnosti webovych stranok v rozsahu&@franych webovych sidiel.

Specifikacia monitorovania Prettad dodrZiavania Standardov pristupnosti webovy@nek v

rozélenenej automatizovanej a Zenej manudlnej a automatizovanej forme.

Specifikacia prac pod’a pismena a) predmetu zmluvy Vykonanie automatizovaného a
manualneho monitoringu situacie v oblasti pristigtnevebovych stranok v rozsahu 150
vybranych webovych sidiel s objednavat® s v&3Sou Hbkou so zameranim najméa na webové

sidla verejnej spravy.

Specifikacia prac pod’a pismena b) predmetu zmluvy Vykonanie automatizovaného
a manualneho monitoringu situacie v oblasti prisagh webovych stranok v p® 50
webovych sidiel, o ktoré poziadaju povinné osobymysle zakonac¢. 275/2006 Z. z.

o informanych systémoch verejnej spravy a budu schvéleretobyatéom.

Obdobia monitorovania:
201111: (150 webovych sidiel)
2011x: (50 webovych sidiel)
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Monitorovana oblast’: Povinné poziadavky pravidiel pre pristuptas vynosué. 312/2010
Ministerstva financii Slovenskej republiky z 9. @R010 o Standardoch pre infokna systémy

verejnej spravy.

Vysledky monitorovania pod’a pismena b) predmetu zmluvy s ozrig@nim: 2011x nie su

siast’ou celkovych vysledkov a boli odovzdané osobitnepriebehu monitorovania.

1.2 Rozdelenie monitorovanej vzorky

Monitorovana vzorka 2011l pozostdva zo 150 webbwgidiel, ktoré su Specifikované
nasledovne.
Verejny sektor tvori 135 sidiel zo Statnej spravy a z Uzemnejospravy.
Statnu spravuspolu tvori 80 webovych sidiel rozdelenych do dveékladnych skupin:
1) astredné organy Statnej spravy (23)

2) Statna sprava /ostatné/ (57)

Uzemnéa samospravapozostava z 55 webovych sidilenenych do troch hlavnych skupin,
ktorych s@ag’ou su aj prislusné podriadené organizacie.

1) samospravne kraje (8)

2) mesta (28)

3) obce (19)

Privatny sektor spolu tvori 15 webovych sidiel péas/ni.
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monitoring 2011II

(150 sidiel)

verejny sektor privatny sektor
(135 sidiel) (15 sidiel)
Statna sprava Uzemna samosprava poistovne
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Obrazok 1 Znazornenie Struktdry monitorovanej vgat@11ll

1.3 Zhrnutie vysledkov monitorovania webovych sidiel z aspektu dosiahnutej

urovne a ratingu pristupnosti

V obdobi monitorovania 20111l obsahovalo takmerdéatvrté webové sidlo (23%) zasadné
nedostatky tak vo ¥ahu k potrebam pouzivdtes so zdravotnym postihnutim, ako aj va’atau
k povinnostiam povinnych os6b vyplyvajucich z piath pravnych noriem (vyrazne porusuje
§ 14 - Standardy pre pristupndgswebového sidla Naopak, Ziadne zasadné nedostatky sme
nezaznamenali pre 36% webovych sidiel, ktoré dosiahjvysSiu alebo vysoku droiie
pristupnosti.

» Kazdé desiate webové sidlo dosiahlo rating prisisfrvyssi ako 96%c¢6 je najvysSia

arovei pristupnosti).



(rating 54,9%).

Monitorovanie Standardov pristupnosti webovychrsika

Iba jedna povinna osoba (mesto Nové Zamky) dosiedilai nizku Groveé pristupnosti

nizka
4%

Znizena
18%

stredna
38%

velmi nizka

1% Iﬁrovne pristupnostil

najvyssia
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29%

Graf 1 Distribucia vysledkov hodnotenia pristuphegtbovych stranok vo verejnej sprave za obdobiElA0pre

jednotlivé drovne pristupnosti

Priemerné webové sidlo povinnej osoby vo verejnejpgave malo strednU Grovei

pristupnosti.

It’xrovne prl'stupnostil
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Graf 2 Znazornenie absolitnych getnosti webovych sidiel verejnej spravy v ramcinmtivych arovni

pristupnosti za obdobie 2011lI

"V roku 2010 mala povinna osoba najnizsi ratin@%a,
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K presnejSiemu zachyteniu skiit@mu stavu pristupnosti webovych stranok uvadzakneno
aritmetického priemeru ratingu pristupnosti aj Wiggmé hodnoty pre median a modus.
Aritmeticky priemer vyjadruje sdet jednotlivych zistenych hodnét (ratingov pristagti),
ktory je deleny ich celkovym gtom.

Median predstavuje takl hodnotuwiselného radu (ratingov pristupnosti) usporiadangsdia
velkosti, ktora je umiestnena presne v ich stredeaBom pripade roztigje usporiadanygiselny
rad ratingov pristupnosti ptia va’kosti na dve polovice).

Modus je hodnota, ktord sa medzi jednotlivymi zistenignaitingov pristupnosti) vyskytuje v

najvyssej frekvencii (naastejsie).

100,0%

stredové hodnoty ratingov pristupnosti 201111

89,2% 88,2%
86,1%

80,0% -

60,0% -

aritmeticky priemer modus median

Graf 3 Stredné (stredové) hodnoty ratingu pristsfinm verejnej sprave za obdobie 20111l

NajvySSi pdet webovych sidiel dosiahlo rating pristupnostivprdhodnotu 89,2%. Tymto
povinnym osobam bolo pri hodnoteni udelenych 14tgech bodov. VSetky stredové hodnoty sa
nachadzaju v intervale strednej Urovne pristupnosti

NajvysSi rating pristupnosti je hodnota 100%, ktmrédstavuje splnenie vSetkych hodnotenych
aspektov jednotlivych povinnych bodog 14 - Standardy pre pristupngswebového sid)a

v plnom rozsahu a komplexné zabaarge pristupnosti webového prostredia.

Akceptovate’na hranica, ktora sa metodicky povazuje za dodrZzaei § 14 ma hodnotu ratingu

pristupnosti 90% a vySSie.
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100,0%
verejna sprava
60,7%
50,0%
39,3%
0,0% - T
rating vyssi ako 90%
(dodrZiava § 14) (nedodrzZiava § 14)

Graf 4 Pomer webovych sidiel na zéklade akceptdmajehranice ratingu pristupnosti vo verejnej sprave
za obdobie 2011l

Z vySSie uvedeného grafu vyplyva, Ze menej ako peioa povinnych oséb dodrziava § 14,
ktory vymedzuje Standardy pristupnosti webovych stanok.

Pri porovnani celkovych vysledkov pristupnosti wejah sidiel v Statnej sprave a v Uzemnej
samosprave sme nezaznamenali Statisticky vyznaromédiety. Do istej miery je vSak
prekvapivym zistenim, Ze vramci intervalu najvyS&evysokej Urovne pristupnosti bol

zaznamenany vysSi pet webovych sidiel v Uzemnej samosprave.
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Uzemna samosprava 9% 35% 35% 16% 4% 2%

Graf 5 Porovnanie Urovni pristupnosti v Statnefspra v Uzemnej samosprave za obdobie 2011Il
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Zistenia ilustrujuce obdobny stav pristupnosti atrs¢j sprave v Uzemnej samosprave sme

zaznamenali aj pre jednotlivé stredové hodnoty. drdbzaritmetickych priemerov dosiahol

~

hodnotu iba 0,3%. NajvySSi rozdiel pri porovhanédbvych hodnét bol pre median (5,9%).

|stredové hodnoty ratingov pristupnostil

100,0%
0 89,2%
86,0% 86,3% o0 87,3%
83,3%
80,0% I
60,0% meticky
an r.ne Iy modus median
priemer
M Statna sprava 86,0% 88,3% 89,2%
@ Uzemna samosprava 86,3% 87,3% 83,3%

Graf 6 Porovnanie stredovych hodnét ratingov ppiststi v Statnej sprave a Uzemnej samosprave zababd

20111

Pocet povinnych os6b, ktoré dodrziavaju § 14, je v Uzenej samosprave v porovhani so

v v s

Statnou spravou vyssi o 7,3%Tieto rozdiely sa pouZzitim testu nezavislosti (kb&drat test)
neukézali ako Statisticky vyznamné.

100,0%
63,8%
56,4%
50,0% -
OIO% 7] Yz s ’ s s
$tatna sprava Uzemna samosprava
rating vyssi ako 90% o o
(dodrziava § 14) 36,3% 43,6%
rating nizsi jako 89% 0 o
(nedodrziava § 14) 63,8% 26,4%

Graf 7 Pomer webovych sidiel na zéklade akcepttrajehranice

samosprave v obdobi 20111l

ratingu pristupnosti v Statnej spraveemnej
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v v s

V skupine ustrednych organov Statnej spravy makingapristupnosti vyssi ako 90% 13

s s

povinnych osbdb (56,5%). 10 povinnych 0sdb (43,5%Kazovalo rating pristupnosti nizsi ako

N1

89%. Organizéacia s najvyssim ratingom pristupr(@8j0%) bol Urad priemyselného vlastnictva

fx v s

100,0% s
UosSsS
56,5%
>0,0% 43,5%
0,0% T
rating vyssi ako 90%
(dodrZiava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 8 Pomer webovych sidiel na zéklade akcepttmajdranice ratingu pristupnosti v ramci Ustredngo@nov
Statnej spravy v obdobi 2011lII

NajpriaznivejSie zistenia Z’hdiska stredovych hodndt v rdmci celej monitoroyaveorky

20111l sme vyhodnotili pre skupinu sidiel Ustredmyarganov Statnej spravy. Modus ratingov
pristupnosti dosiahol hodnotu 94,1%. Historicky gmeykrat zaznamenali vSetky webové sidla
iba vramci hodnét najvysSej, vysokej a strednejvide pristupnosti. Zistenia s oto viac
pozitivne, Ze ani jedno webové sidlo Ustrednychamog Statnej spravy nedosiahlo rating

pristupnosti nizsi ako 79% (zniZenu Umbyeistupnosti).

10
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najvyssia urovne pristupnosti
%

stredna
43%

Graf 9 RozloZenie jednotlivych Grovni pristupngsivinnych oséb Ustrednych organov Statnej spravy

Viac ako polovica webovych sidiel (13 z celkového noZstva 23) Ustrednych organov
Statnej spravy dosiahlo rating pristupnosti vySSi ko 90%.

Najvy3siu Grové pristupnosti v skupine Ustrednych organov Stasmjavy dosiahol Urad
priemyselného vlastnictva SR (rating 98%). NaopakniZSie hodnoty ratingu pristupnosti malo
Ministerstvo spravodlivosti SR (rating 82%).

11 ||.’|rovne prl’stupnostil
10
2
najvyssia vysokd stredna znizend nizka velmi nizka

Graf 10 Znazornenie absolitnychéptnosti webovych sidiel Ustrednych organov Staspeavy pre jednotlivé
urovne pristupnosti

T
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Presne polovica webovych sidiel samospravnych krd@siahlo rating pristupnosti v intervale
vysokej urovne. NajvysSiu Uroiepristupnosti dosiahol PreSovsky samospravny katjing

98,0%). Naopak, najnizsiu uraveristupnosti mal KoSicky samospravny kraj (rafftg5%o).

Znizena
13%

najvy&ia | Urovne pristupnosti
2%

stredna
25%

Graf 11 Distriblcia jednotlivych Grovni pristupniosebovych sidiel samospravnych krajov

NajvysSiu stredovld hodnotu ratingu pristupnosti gspravnych krajov sme zaznamenali pre
median (92,7%). Modus ratingu pristupnosti dosidhaiinotu 89,2% a aritmeticky priemer
89,7%.

4 It’xrovne prl'stupnostil
2
1 1
0 0
T T 1
najvyssia vysoka stredna znizena nizka velmi nizka

Graf 12 Znézornenie absolltnych ¢ptnosti webovych sidiel samospravnych krajov prngdivé drovne
pristupnosti
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Z hradiska zastUpenia povinnych os6b nad akceptbwate hranicou ratingu pristupnosti
(dodrzanie § 14) boli zistenia v skupine webovyitdiet samospravnych krajov. Celkovo malo

rating pristupnosti vysSi ako 90%, resp. 5 z 8-miebovych sidiel.

100,0% -
VUC
62,5%
50,0% -
37,5%
0,0% - : l
rating vyssi ako 90% rating nizsi jako 89%
(dodrzZiava § 14) (nedodrzZiava § 14)

Graf 13 Pomer webovych sidiel samospravnych krajavzéklade akceptovdtesj hranice ratingu pristupnosti
v obdobi 2011ll

Weboveé sidla miest dosiahli priemerny rating v raidoh strednej drovne pristupnosti (85,9%).
Rovnako v intervale strednej Urovne bola zaznaméentkmer 1/3 webovych sidiel (10
z celkového pétu 31).

urovne pristupnosti

10
8
6
5

najvyssia vysoka stredna znizena nizka velmi nizka

Graf 14 Zn4zornenie absollutnychéptmosti webovych sidiel miest pre jednotlivé Uropristupnosti
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Priblizne kazdé piate (22,6%) webové sidlo miesupaje vyrazne § 14. Na strane druhej,

takmer polovica (45%) danych webovych sidiel mangapristupnosti nad akceptoviteu

hranicou (dodrziava § 14).

100,0%

mesta

54,8%

50,0% 452%

0,0% —.

i B

rating vyssi ako 90%
(dodrZiava § 14)

(nedodrzZiava § 14)

Graf 15 Pomer webovych sidiel miest na zaklade @theaténej hranice ratingu pristupnosti v obdobi 201111

Ani jedno webové sidlo obci nebolo vyhodnotenéiagam nizsim ako 69% (nizka alebd’ve

nizka Urové pristupnosti).

urovne pristupnosti
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4 4
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m .

najvyssia vysoka

stredna

T 1
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Graf 16 Znazornenie absolutnychéptnosti webovych sidiel obci pre jednotlivé Gropnistupnosti

Menej ako 1/3 webovych sidiel obci (31,3%) ma wtpristupnosti nad akceptoviteu

hranicou (dodrZiava § 14).

[14 1
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100,0%
obce
68,8%
50,0%
31,3%
0,0% - T
rating vyssi ako 90%
(dodrZiava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 17 Pomer webovych sidiel obci na zaklade akeepenej hranice ratingu pristupnosti v obdobi 2011lI

Najmenej priaznivy stav pristupnosti sme zaznamenativatnom sektore. Iba 2 webové sidla
(18,2%) dosiahli vysoku uroviepristupnosti. Sedem webovych sidiel goisi z celkového

poctu 11 ma rating pristupnosti nizsi ako 69%. Najiy$ting dosiahlaCSOB Poigoviia
a najnizsi rating pristupnosti mali ptsne Allianz a Union.

5
| poist’ovnel
4
4
3
2 2 2
2
1
1
0 .:
0 T T T T T
najvyssia vysoka stredna Znizena nizka velmi nizka

Graf 18 Zn4zornenie absolutnychéptnosti webovych sidiel paisvni pre jednotlivé Urovne pristupnosti

Vzhradom k nizkemu zastlpeniu webovych sidiel privainedektora, nie su vysledky

privatneho sektora porovnavané s verejnym sektorom.
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2 Pristupnog’ webovych stranok za cely rok 2011

2.1 Rozdelenie monitorovanej vzorky

Monitorovana vzorka 2011 (obdobia 20111 + 2011k) tvorend 320 webovymi sidlami
rozdelenych do troch zakladnych skupin:
1) verejny sektor (192)
a. Statna sprava (92 sidiel)
b. GUzemné samosprava (75 sidiel)
c. profesijné zoskupenia (23 sidiel)
d. zahrantné zastupenia (2 sidla)
2) akademicky (Skolsky) sektor(spolu 37 sidiel)
3) privatny sektor (spolu 91 sidiel)
a. banky (19 sidiel)
. médi& (14 sidiel)
. poig’ovne (15 sidiel)

b
c
d. nakupné centra a sprostredkovake sluzby (29)
e. telefénni operétori (3)

f

firmy z prostredia inform&ych technologii (11)
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monitorovanie 2011

(320 sidiel)
|

verejny sektor akademicky sektor privatny sektor
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___________________________________

___________________________________

| I ) | FT T T T ~
! samospravne kraje (8 sid 1 ! poig’ovne(15 sidiel) I
1 1 1
1 1 1 _
oo s [
[ ST | ST o T T T
! Uzemna sprava ostatné sidiel 1 ! nakupné centr(29 sidiel, 1
e ______ ! .
rFr—mmmEmEEEEEEEEmEEmE_-—_— Y —mEmEmEEmEEmEEmEEmEEmEEmEmE—_-—_——— ~

___________________________________

___________________________________

Obrazok 2 llustracia celkovych getnosti monitorovanych webovych sidiel v jednottiysektoroch za rok 2011

2.2 Zhrnutie vysledkov monitorovania webovych sidiel z aspektu dosiahnutej

urovne a ratingu pristupnosti

Aritmeticky priemerny rating pristupnosti webovysidiel vo vSetkych sektorov za rok 2011 ma
hodnotu 85,2% (stredna Uravpristupnosti).
NajdodlezitejSie zistenia interpretujeme nasledovne:
» kazde Stvrté webové sidl@rejného sektora(26%) a kazdé tretie webové sidiektoru
Skolstva (33%) obsahuje zavaZzné nedostatky v oblasti piststi (vyrazne porusuje 8
14),
* najviac webovych sidiel s ratingom pristupnostisigs ako 90% (dodrziava § 14) sme

zaznamenali veerejnom sektore(37%);

17
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N7

* najmenej webovych sidiel s ratingom pristupnosgsimm ako 90% sme zaznamenali
v ramcisektoru Skolstva(24%);

» priblizne kazdé piate monitorované webové sidlovgetkych sektoroch(19%) bolo
vyhodnotené v ramci intervalu zniZenej Urovne ppsbsti;

* najvasi rozptyl vo vysledkoch medzi najviac pristupnyifdi@n (100%) a najviac
bariérovym sidlom (51,1%) sme vyhodnotid verejnom sektore Hodnota rozdielu

ratingov pristupnosti predstavuje 48,9%.

Z hradiska distribacie vysledkov pre jednotlivé Uroyréstupnosti sme v ramci verejnej spravy

s

interval vé’mi nizkej arovne pristupnosti (5 zo 192).

verejny sektor

71
56
36
15
9
B H =

najvyssia vysoka stredna znizena nizka velmi nizka

Graf 19 Zn4zornenie absolutnychéptnosti webovych sidiel vo verejnom sektore pregéid/é Grovne pristupnosti
v roku 2011

Viac ako 1/3 webovych sidiel verejnej spravy (3498 rating pristupnosti nad akceptovatzu

hranicou (tj. dodrziava § 14). Naopak § 14 vyrapmeusuje priblizne kazdé piate (27%)

webové sidlo verejnej spravy.

18
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50%

19% 19% 19%

14%

8%

° °| 2% 3% oo

B T
najvyssia vysoka stredna Znizena nizka velmi
vy ¥ nizka
verejny 8% 29% 37% 19% 5% 3%
Skolsky 0% 24% 43% 19% 14% 0%
privatny 1% 23% 50% 19% 2% 2%

Graf 20 Distribucia webovych sidiel piadosiahnutej Grovne pristupnosti v jednotlivycktsmch v roku 2011

s v

priemerného ratingu pristupnosti medzi verejnynrigamym sektorom predstavuje hodnotu

1,1% (graf 21).

100,0%

Iaritmeticky’ priemer ratingov pristupnostil

80,0% -

60,0% -

40,0% -

20,0% -

0,0% -

85,2%

verejny sektor

0,
80,4% 84,1%

Skolsky sektor privatny sektor

Graf 21 Aritmeticky priemer dosiahnutého ratingisfurpnosti pre jednotlivé sektory v roku 2011
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VSetky stredové hodnoty ratingov pristupnosti snagnamenali v rdmci intervalu strednej
arovne pristupnosti. Zo vSetkych stredovych hodnétmedian v ramci jednotlivych sektorov

~

najvyssi rozptyl.

| median ratingov pristupnostil
100,0%
87,3% 86,5%
81,5%
80,0% -
60,0% -
40,0%
20,0% -
0,0% -
verejny sektor Skolsky sektor privatny sektor

Graf 22 Median dosiahnutého ratingu pristupnogtijednotlivé sektory v roku 2011

Modus ratingu pristupnosti je napriek najnizSiemadianu a priemeru najvyssi v Skolskom

v v s

rozptyl.
I modus ratingov pristupnostil
100,0%
89,2% 91,3% 89,1%

80,0% -

60,0% -

40,0% -

20,0% -

0,0% -

verejny sektor Skolsky sektor privatny sektor

Graf 23 Modus dosiahnutého ratingu pristupnostjgdeotlivé sektory v roku 2011
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Patet povinnych osbb (vyjadrené v percentach), ktavdrdiavaju 8§ 14, bol v priebehu roka

2011 v Uzemnej samosprave v porovnani so Statmauaptakmer identicky.

100,0%
B0z 60,0%
50,0%
0,0% o~ : s :
statna sprava Uzemnd samosprava
rating vyssi ako 90% . )
(dodr¥iava § 14) 33,3% 40,0%
rating nizsi jako 89% . ]
(nedodrziava § 14) 60,7% 60,0%

Graf 24 Pomer webovych sidiel na zaklade akcepttwef hranice ratingu pristupnosti v Statnej spraveemnej
samosprave za rok 2011

Napriek tomu, Ze globalne hodnoty pre dodrziava@iel4d su o 0,7% vySSie v Uzemnej
samosprave, zl'adiska distriblcie povinnych oséb v jednotlivychovmiach pristupnosti su
ukazovatele priaznivejSie pre webové sidla Stapejvy.

Statna sprava

51
39
25
14
5
N _
T T T T __\

najvyssia vysoka stredna znizena nizka velmi nizka

Graf 25 Znazornenie absolUtnych&ptnosti webovych sidiel Statnej spravy pre jedwétlirovne pristupnosti
v roku 2011
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Viac ako jedna Stvrtina webovych sidiel (21 z cefdwo pdétu 75,t.j. 28%) Gzemnej samospravy
vyrazne porusSovala 8§ lgricomtakmer kazdé desiate webové sidlo (7 z celkovékituptp, t.j.

9,3%) malo rating pristupnosti nizsi ako 69% (vindch nizkej alebo Vi nizkej arovne).

uzemnd samosprava

24
23
14
7
4
j L

najvyssia vysokd stredna znizend nizka velmi nizka

Graf 26 Znézornenie absolitnych ¢ptnosti webovych sidiel Uzemnej samospravy pre ogigié Urovne
pristupnosti v roku 2011

V ramci porovnania relativnych hodn6t v jednotlifaycdrovniach pristupnosti neboli
zaznamenané vyraznejSie odchylky. Zastupenie welboeydiel je v ramci zniZzenej a nizkej

arovne zhodné. NajvyraznejSie rozdiely sme zaznathemamci strednej a Veni nizkej Urovne

pristupnosti.
I porovnanie Urovni pristupnostil
38%
32%
29% 31% ’
19% 19%
10% g
4% 4% >%
mm [
najvyssia vysokd stredna znizena nizka velmi nizka
$tdtna sprava 10% 29% 38% 19% 4% 1%
Uzemnd samosprdva 9% 31% 32% 19% 4% 5%

Graf 27 Porovnanie relativnych ¢nosti pre jednotlivé Grovne pristupnosti v Stataprave a v Uzemnej
samosprave v roku 2011
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NajnepriaznivejSie zistenia boli v rdmci verejné&ektora vyhodnotené pre skupinu webovych

sidiel profesnych zoskupeni, pretoze § 14 dodrzisagriblizne kazdé piate webové sidlo.

100,0% - -
profesné zoskupenia
73,9%
50,0%
26,1%
0,0% - T
rating vys$si ako 90%
(dodrziava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 28 Pomer webovych sidiel profesnych zoskupenzéaklade akceptovdteej hranice ratingu pristupnosti v
roku 2011
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3 Vyvoj pristupnosti webovych sidiel v rokoch 2008 2011

Pristupnog webovych stranok je Z'adiska jednotného metodického konceptu systematicky
sledovana od roku 2008. Z uvedeného dévodu moéZwysiedky za jednotlivé roky Statisticky
spracované a zistené zmeny vzajomne porovnBnésnejSi obraz o vyvoji pristupnosti
webovych stranok prindSaju zistenia prave tych sidil, ktoré boli monitorované opakovane.
Skresleny pofad m6zZu prinied vysledky sidiel v minulosti nemonitorovanych, et ich
vyber mdze podlieltafaktoru ndhody. Opakovane monitorované webovéassdl rovnako
cennym podkladom pre analyzu novych legislativngphatreni a zmien z’hdiska ich dopadu
na dodrZiavanie 8§ 14. OsobitnU pozothfestak potrebné venovarave roku 2011, pretoZe od
15. 7. 2011boli do vysledného skére ratingu pristupnosti rdigloy zaradené nové povinné
body (8.2, 8.3, 12.5, 13.1, 13.3, 13.11 a 13.1%prék boli zapracované medzi povinné
poZiadavky na zaklade vynosu 312 Ministerstva fofiaBlovenskej republiky z 9. juna 2010 o
Standardoch pre informiaé systémy verejnej spravy. Tieto nové pozZiadavily dho pravnej
normy zavedené na zaklade schvalenych pravidiel Gafitent Accessibility Guidelines 2.0 v
kontexte tzv. miniméalnej Urovne (level A). Vysledkyroku 2011 je tak z aspektu vyvoja
potrebné interpreto¥ananajvys opatrne, pretoze zisteny stav méze dpnsery koreSpondova
prave so zmenami suvisiacimi so zapracovanim tyoowy/ch poZiadaviek. Najviac zréted
indikatory boli v tejto oblasti zaznamenané v &atsprave, kde pre viac ako 2/3 opakovane
monitorovanych webovych sidiel (68,4%) bol v rokad2 (v porovnani s rokom 2010) zisteny

pokles vysledného ratingu pristupnosti.
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100,0%
Statna sprava
73,2%
> 68,4%
50,0% -
0,0% - . :
rozdiel rozdiel
(2008* - 2011) (2010 - 2011)
zlepSenie 73,2% 31,6%
zhorsenie 26,8% 68,4%

Graf 29 Porovnanie vyvoja stavu pristupnosti welshvgidiel v Statnej sprave pre jednotlivé obdobia

Aj napriek poklesu priemerného ratingu v rokoch 012011 sG zmeny v porovnani s rokom
2008 pozitivne, pretoze priemerna hodnota ratingstypnosti v Statnej sprave stupla v obdobi
2008 - 2011 o 10%.

V roku 2008 malo priemerné webové sidlo Statnepwprenizenl Urovepristupnosti a od roku
2009 sa nachadzalo vramci intervalu strednej (gopnistupnosti. Plynuly néarast ratingu
pristupnosti v Statnej sprave tak bol v roku 20adtaveny, ptiom v porovnani s rokom 2010 sa
jedna o pokles priemernej hodnoty o 1,6%.

Y Ak v roku 2008 nebolo pre dany subjekt uskmené monitorovanie, rozdiel sa vyfimva komparaciou
s chronologicky najstar§im rokom monitorovania.
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|vy’voj ratingu pristupnostil

100,0%

87,6% 86,0%

80,0%

81,5%
76,1%
60,0% -
40,0% -
20,0% -
0,0% - T . . 1

$tadtna sprava Statna sprava $tatna sprava $tatna sprava
2008 2009 2010 2011

Graf 30 Vyvoj celkového priemerného ratingu pristogti Statnej spravy v jednotlivych obdobiach morgtvania

ZvySenie medianu ratingu pristupnosti v Statnejagprv rokoch 2008 - 2011 predstavuje

hodnotu 14%.

Hodnota modusu pristupnosti v Statnej sprave za roR2011 sa napriek vyraznému zlepSeniu

priemeru a medianu od roku 2008 nemeni.

Ihodnoty ratingu pristupnosti v Statnej spra’vel
0,
100% 86% 88% 89%  89%
50% -
0% - - T .
aritmeticky priemer median modus
M rok 2008 76% 74% 89%
Drok 2011 86% 88% 89%

Graf 31 Porovnanie stredovych hodnét ratingu ppististi v Statnej sprave v rokoch 2008 a 2011
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Dopad pravnych noriem sa premietol aj do vyvojastaristupnosti Ustrednych organov Statnej
spravy za rok 2011. Az pre 17 sidiel z celkovéheétp@3 (73,9%) bol v porovnani s rokom

2010 zaznamenany pokles vysledného ratingu priesipn

100,0% —
UoSS
[v)
69,6% 73,9%
50,0% -
0,0% -
rozdiel rozdiel
(2008* - 2011) (2010 - 2011)
zlepsenie 69,6% 26,1%
zhorsenie 30,4% 73,9%

Graf 32 Porovnanie vyvoja stavu pristupnosti welobvgidiel Ustrednych orgadnov Statnej spravy pregdiyé
obdobia

Celkovy stav pristupnosti webovych sidiel Ustredngecganov Statnej spravy v roku 2011 je aj
napriek vysSie uvedenym zisteniam v porovnani emokK010 takmer identicky. Priemerné
webové sidlo Ustrednych organov Statnej spravy matiku 2011 vysoku Urowepristupnosti.

Celkovy narast ratingu pristupnosti je od roku 20083,5%.

|vVvoj ratingu pristupnostil
100,0%
’ 88,6% 90,8% 90,6%
80.0% 77,1%
60,0% -
40,0% -
20,0% -
0,0% I T T T 1
U08Ss 2008 U08s 2009 U0Ss 2010 U08s 2011

Graf 33 Vyvoj priemerného ratingu pristupnosti édtrych organov Statnej spravy v jednotlivych rokoch
monitorovania
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Kym v Statnej sprave prinieslatiinogd’ novej pravnej normy mierne zhorSenia, v Uzemnej
samosprave boli zaznamenané, naopak, mierne zlap3edlezité je ale uvids Ze pdet
opakovane monitorovanych webovych sidiel je v Uzgmmsamosprave nedostamy.
Z uvedeného doévodu mobZu tbyzistenia skrdiijuce, pretoze indikatory zlepSenia mozu
koreSpondovéa s nahodnym vyberom vzorky. Pri istej simplifikatik mdZzeme povedaze
porovnané hodnoty zrdiee poukazuji na pozitivne smerovanie vramci vyvejavu
pristupnosti v Uzemnej samosprave. Narast prierhermétingu pristupnosti v roku 2011 je

v porovnani s rokom 2008 o 8,9%.

|onj ratingu pristupnostil
100,0%
9 84,8%
. 80,0% 83,7% 0
80,0% EEH
60,0% -
40,0% -
20,0% -
0,0% ' T T T 1
uzemna uzemna Uzemna uzemna
samosprava 2008 samosprava 2009 samosprdva 2010 samosprava 2011

Graf 34 Vyvoj priemerného ratingu pristupnosti wejath sidiel Uzemnej samospravy v jednotlivych rdkoc

monitorovania

100,0% - - -
quemna samospraval
74,4%
64,7%
50,0% -
0,0% - . .
rozdiel rozdiel
(2008* - 2011) (2010 - 2011)
zlepsenie 74,4% 64,7%
zhorsenie 25,6% 35,3%

Graf 35 Porovnanie vyvoja stavu pristupnosti welsbvyidiel tzemnej samospravy pre jednotlivé obdobia
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NajvyraznejSi narast stredovej hodnoty bol medkimio2008 - 2011 v rdmci aritmetického

e

hodnoty ratingu pristupnosti v izemnej samosprave

100%

86%

87% 83%

78% 78%

0% - TSI v
aritmeticky priemer median modus
M rok 2008 76% 78% 78%
Mrok 2011 86% 87% 83%

Graf 36 Porovnanie stredovych hodnét ratingu ppististi v Uzemnej samosprave v rokoch 2008 a 2011

Historicky najvy$Siu hodnotu priemerného webovéftiaspovinnej osoby sme zaznamenali

v skupine webovych sidiel samospravnych krajoverRerné webové sidlo bolo v roku 2011 na

hranici strednej a vysokej Urovne pristupnosti. ovgwynani s rokom 2008 sa jedna o narast

v hodnote 8,9%.

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

vyvoj ratingu pristupnosti

87,9% 89,7%
80’8% I 82’6% I
samospravne samospravne samospravne samospravne
kraje 2008 kraje 2009 kraje 2010 kraje 2011

Graf 37 Vyvoj priemerného ratingu pristupnosti sapréavnych krajov (VUC) v jednotlivych rokoch monibwania
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Obzvla¥ pozitivne mozno hodndativyvoj pristupnosti webovych sidiel samospravnyciydy.

V porovnani so vSetkymi skupinami sidiel bol med#mi 2010 - 2011 zaznamenany najvyssi

pocet zlepSeni (7 z celkovéhodto 8) ratingu pristupnosti.

100,0%
87,5% vuUc
62,5%
50,0% -
12,5%
0,0% -
rozdiel rozdiel
(2008* - 2011) (2010 - 2011)
zlepsenie 62,5% 87,5%
zhorsenie 37,5% 12,5%

Graf 38 Porovnanie vyvoja stavu pristupnosti welshvgidiel samospravnych krajov pre jednotlivé oliaob
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