Zaverecna sprava o dodrziavani Standardov
pristupnosti webovych stranok
Preffad dodrziavania Standardov pristupnosti webovy@nek v roZlenenej automatizovanej a

zlicenej manuélnej a automatizovanej forme za obdobie
IV. kvartalu roka 2010.
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Uvod

Rok 2010 predstavovallalsi doélezity medznik v systematickom procese wyéwania
prileZitosti prostrednictvom eliminacie bariér githlnom prostredi v Slovenskej republike. Vo
vynose 312/2010 Ministerstva financii Slovenskpjibiky z 9. juna 2010 o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravyoli na zaklade analyzy zapracované medzi povinné
Standardy vSetky poziadavky v kontexte tzv. minmegl Grovne (level A) pravidieMWeb
Content Accessibility Guidelines 2.0Vzhradom k dynamike vyvoja elektronického prostredia
sa tak od roku 2006, kedy bol schvalengnos Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii
Slovenskej republiky zaid 14. jula 2006°.1706/M-2006 o Standardoch pre inforeme& systémy
verejnej spravyjedna v poradi o druhd zmenu, pretoZe aktualngplaynos nahradilvynos
Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8.tegpbra 200&. MF/013261/2008-132

Doélezitym nastrojom v procese zapracovania schyéalerynosov do praxe bolo tieZ vytvorenie
mechanizmov hodnotenia pre jednotlivé Standardy ajkepdsob kvantifikovania celkového
stavu pristupnosti webového sidla.

Slovenska republika sa tak stala v ramci StatovOgskej Unie progresivnou krajinou, pretoze
pini jednu z Ri¢ovych zadmero\Digitalnej agendy pre Eurdpuy, ktora bola definovana v ramci
stratégie Eur6pa 202Q Prave jeden zvyznamnych é&nnych prostriedkov v postupnom
dosahovani ci®v v oblasti za&lenovania znevyhodnenych skupin obyVatea Qigitalne
zadleriovanie 0sOb znamena zlepSovanie podmienok v pristupnosti tigdia webovych
stranok.

V suvislosti s dosahovanim platnych a reliabilnyzteni o stave pristupnosti v Slovenskej
republike sa stavalalSim délezitym aspektom prave opakované hodnotgdaotlivych
Standardov, ako aj samotnych webovych sidiel. ZSieydivedeného dévodu je tak mozné
komparové celistvy vyvoj webového prostredia za sledovandobita.

PredloZzena Studia porovnava a analyzuje nielenoeglk(globalny) rozmer pristupnosti
webovych sidiel, ale aj parcialne zmeny, ktoré altnamenané pre jednotlivé povinné body
od roku 2007.

Je potrebné poukézana doélezité zistenia v roku 2010 v skupine webbvgidiel istrednych

organov Statnej spravy kde sme historicky prvykrat zaznamenali celkoviemperny rating
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pristupnosti v hodnotactaysokej Urovne pristupnosti Narast ratingu pristupnosti v skupine
ustrednych organov Statnej spravy za roky 200818 204 hodnotu 13,7%.

Na druhej strane, v skupine webovych sidi@itnej spravy v oblasti eliminovania digitalnych
bariér za rok 2010 doSlo k stagnacii.

Za nepriaznivé vysledky povazujeme zistenia v skeipwebovych sidielsamospravnych
krajov, kde sme v roku 2010 dokonca zistili vyraznejsklps celkového (globalneho) ratingu
pristupnosti. Z nasho ptédu povazujeme za dblezitu kapitolu 2, ktora poésenjednotlive

opakované monitorovania webovych sidiel medzi roRé@9 a 2010.

Prezentovana sprava prindSa najdélezitejSie zastekioré vychadzaju z monitorovania
pristupnosti webovych stranok v priebehu konca &@ikeD.
Verime, Ze predloZzend praca bude afalej sluzi’ k vytvaraniu inkluzivneho prostredia

v elektronickom prostredi webovych stranok v Sleske) republike.
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1 Specifikacia monitorovania pristupnosti webovych

sidiel v Slovenskej republike

Predmet monitorovania Zistit' a rozpracovastav pristupnosti webovych stranok vo verejnom
aj privatnom sektore najma v zmysle dodrziavaraadardov W3C resp. Standardov pristupnosti
pod’a Vynosu¢. 312/2010 Ministerstva financii Slovenskej replapliz 9. juna 2010 o

Standardoch pre informiaé systémy verejnej spravy.

Obdobie monitorovania:
2010 IV. kvartal: (130 webovych sidiel)

V minulosti realizované monitorovania pristupnestbovych sidiel:
200711: 01. 12 2007 — 31. 12 20(P00 webovych sidiél)

2008I: 01. 07 2008 — 31. 08 20@800 webovych sidiel)

2008I1: 01. 12 2008 — 31. 12 2080 webovych sidiel)

20091: 01. 01 2009 — 31. 01 20Q950 webovych sidiel)

200911:  01. 07. 2009 — 30. 09. 20@%0 webovych sidiel)
2009111: 01. 11. 2009 — 15. 11. 20QB03 webovych sidiel)

Monitorovana oblast’: Povinné poziadavky pravidiel pre pristupfias Vynosu¢é. 312/2010
Ministerstva financii Slovenskej republiky z 9. @R010 o Standardoch pre infokna systémy

verejnej spravy.

'Pozas monitorovaného obdobia 200711 nebol ratingutppisosti vyhodnocovany.
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1.1 Pristupnost webovych stranok za obdobie 20101V

1.1.1 Rozdelenie monitorovanej vzorky

Monitorovana vzorka 20101V vo verejnom sektore (sf@kny sektor nebol vroku 2010
predmetom monitorovania) pozostava zo 130 webovgdtiel, ktoré su Specifikované
nasledovne.
Statnu spravuspolu tvori 79 webovych sidiel rozdelenych do dveékladnych skupin.

1) Ustredné organy Statnej spravy (23)

2) Statna sprava /ostatné/ (56)

Uzemna samospravapozostava z 51 webovych sidiélenenych do troch hlavnych skupin,
ktorych s@¢ag’ou su aj prislusné podriadené organizacie.

1) Samospravne kraje (8)

2) Mestéa (67)

3) Obce (25)

1.1.2 Zhrnutie vysledkov monitorovania webovych sidiel zaspektu

dosiahnutej urovne a ratingu pristupnosti

Viac ako polovica webovych stranok (52%) v ramé@t$e¢j spravy neobsahovala v roku 2010
zasadné nedostatky pre znevyhodnenych pouZoxat@riemerny rating pristupnosti bol viac
ako 90%)).

V porovnani s jednotlivymi zisteniami v obdobiaclomitorovania v rokoch 2008 a 2009 sa
jedn& onajvyraznejSie zlepSenie celkového ratingpristupnosti. V ramci Gstrednych organov
Statnej spravy je najvyraznejSie zastupena débhabovych sidiel (69,6%), ktoré maju rating
pristupnosti vysSi ako 90%.

Napriek vysSie uvedenému je potrebné poukégana nasledujuce pretrvavajuce nedostatky
v roku 2010:
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* Priblizne kazdé druhé opakovane monitorované we sidlo vstatnej sprave mrating
pristupnosti nizsi ako 90%

» Takmer jedna pétina opakovane monitorovanych wetiogydiel (17%) Statnej sprave
ma vniektorej oblasti pristupnosti ako aj k povinnostiao zakona (v rdmci vybrany:
povinnych bodovyava:ny nedostatok

rozdelenie webovych sidiel podla dosiahnutej tirovne pristupnosti ‘

50 48
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15

10 - J I 7

) B o

najvyssia vysoka stredna znizena nizka velmi nizka
Iu uroven pristupnosti 18 41 48 15 7 1

Graf 1 Distriblcia webovych sidiepod’a dosiahnutej Urovne pristupnost Statnej sprave
a Uzemnej samosprave ik 2010

Pri porovnani rozdelenia webovy sidiel pod’a dosiahnutej Urovne pristupnosti s
pozitivnejSie ukazovatele zaznameng Statnej sprave v porovnaniisemnou samospravou
(graf 2).
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porovnanie Urovni pristupnosti webovych sidiel

41%

40% Sa% 7]
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9%

8% 5% 6%
2%
0%
0% - hed | e
s . . P , velmi
najvyssia | vysoka stredna | zniZzena nizka ,
nizka
b Statna sprava 18% 34% 34% 9% 5% 0%
L4 Uzemnd samosprava 8% 27% 41% 16% 6% 2%

Graf 2 Komparacia distribucie webovych sidie pol’adu dosiahnutej Grovne piupnosti

v Statnej sprave a Uzem samosprave za r 2010

V ramci webovych sidiel Statnej spravy sme ani jednom pripade nevyhodnotili vé&mi
nizku Grovei pristupnosti.
V Statnej sprave bolo celkovcroku 2010 dl6,6% viac webovych sidie ratingom pristupnosti

~

vySSim ako 90% (vysokarejvysSia Urovee pristupnosti) ako Uzemnej samospray

Tabuka 2 Komparacia distribucie webovych sidpod’a dosiahnutej Grovne pristupno

v Statnej sprave azemnej samospra za rok 2010

droveii " ’ i ; ’

B etunosd Statna sprava Uzemna samosprav
celkové pocetnosti v celkové pocetnosti v

poéetnosti % pocetnosti %
najvyssia 14 17,7 4 7,8
vysoka 27 34,2 14 27,5
stredna 27 34,2 21 41,2
znizena [ 8,9 8 15,7
nizka 4 51 3 59
vel'mi nizka 0 0,0 1 2,0
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hodnoty spolu 79 100,0 51 100,0

Pozitivnym zistenim gtatnej sprave priebehu roka 2010 predstavuje vyrazny pokle&tip
webovych sidiel wblasti nizkej vel'mi nizkej Grovne pristupnosti. NajpriaznivejSi s
pristupnosti webovych stranok sme vyhodnotili petreédné organy Statnepravy, kde sme
zaznamenali wiac ako 2/3 webovych sidiel (69,6%) rating vy3& 80% (grai3).

52,2% urovne pristupnosti

26,1%

17,4%

4,3%

najvyssia vysoka stredna znizena nizka

Graf 3 RozloZenie gnotlivych Urovni pristupnos Ustrednych organov Statnej spr za rok

2010

VyraznejSie nedostatky ablasti pristupnosti porovnaniso Statnou spravou sme vyhodnc
pre webové sidla Uzemnej samosprav'tejto suvislosti uvadzame, Ze takmer kazdé g
webové sidlo (23,5%) Uzemnej samospravy obsahgjgdré& bariéry pre osoby so zdravotr

postihnutim.

K presnejSiemu zachyteniu so¢nému stavu pristupnosti webovych stranok uvadzaknent
aritmetického priemeru ratingu pristupnosti aj Wipemé hodnoty pre median modus.
Aritmeticky priemer vyjadruje sidet jednotlivych zistenych hodnét (ratingov pristagti),

ktory je deleny ich elkovym p@tom.
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Median predstavuje taki hodnoti ¢iselného radu (ratingov pristupnosti) usporiadargsdia
velkosti, ktora je umiestnena presne v ich stredeaBom pripade roztieje usporiadanyiselny
rad ratingov pristupnosti pta ve’kosti na dve polovice

Modus je hodrota, ktord sa medzi jednotlivymi zisteniami (ratrgpristupnosti) vyskytuje

najvyssej frekvencii (naastejSie

stredné (stredové) hodnoty ratingu pristupnosti

100,0%

94,6%
95,0%

90,0% 88,0% —
86,1%

85,0% —

80,0%

75,0% -
aritmeticky priemer median modus

Graf 4 Stredné (stredové) hodnoty ratingu pristsfine Statnej sprave Uzemnej samosprave

v roku 2010

Z grafu 4 vyplyva, Ze najvy¢ pocet webovych sidiel (modus) pre rok 2010 ma ra
pristupnosti v hodnote 94,6¢

VyraznejSi rozdiel medzi aritmetickym priemeror modusom(prip. medidnom) poukazu
predovsetkym na Siroky rozptyl zistenych ratingoisfupnosti ' roku 2010, pretoze itmeticky
priemer citlivejSie reflektuje extrémne hodnoty vramci nashociselného radu. Najniz
zaznamenay rating pristupnosti webového sidlroku 2010 ma hodnot53,3% (vel'mi nizka

drovei pristupnosti).

V ramci verejného sektora porovnani srokm 2008 sa aritmeticky priemer ratin
pristupnosti woku 2010 zvySil 11,6%, median dl3% a modus d.3,1%.
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porovnanie ratingov pristupnosti vo verejnom sektore
100,0% 94,6%
88,0%
50,0% -
0,0% - X T >
aritmeticky priemer median modus
M rok 2010 86,1% 88,0% 94,6%
i rok 2008 74,5% 75,0% 81,5%

Graf 5 Porovnanie jednotlivych strednych hodnéinmat pristupnosti vo verejnom sektc

v rokoch 2008 a 2010

Celkové porovnanie stredovych In6t v Statnej sprave @emnej sprave ilustrujeme tabu’ke

3anagrafoch6a?.

Tabuka 3 Porovnanie stredovych hod ratingu pristupnosti $tatnej sprave Uzemnej

samosprave wokoch 2008 a 20:

rating Statna sprave Statna sprava Uzemnasamospravs Uzemna samosprava
pristupnosti 200¢ 2010 2008 2010
aritmeticky priemer 73,50% 87,6% 75,10% 83,7%
median 73,90% 90,2% 77,80% 83,7%
modus 89,10% 95,7% 78,30% 94,6%

[10 [




porovnanie ratingov pristupnosti v Statnej sprave
95,7%
100,0% .
° 87 6% 90,2% 89,1%
50,0% -
0,0% - T v

aritmeticky priemer median modus
M rok 2010 87,6% 90,2% 95,7%
4 rok 2008 73,5% 73,9% 89,1%
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Graf 6 Porovnanie jednotlivych strednych hodndingat pristupnosti v Statnej sprav rokoch

2008 a 2010
porovnanie ratingov pristupnosti v izemnej samosprave
100,0% 94,6%
50,0% -
0'0% 7 . . ’ . .z

aritmeticky priemer median modus
M rok 2010 83,7% 83,7% 94,6%
i rok 2008 75,10% 77,80% 78,30%

Graf 7 Porovnanie jednotlivych strednych hodnbtngat pristupnosti Uzemnej samosprave
v rokoch 2008 a 2010

86,1%.

ako vazemnej samospra

Priemerny rating pristupnost Statnej sprave a izemnej samospraueku 2010 ma hodnotu

Hodnota aritmetickéh@riemert ratingu pristupnosti je kamci Statnej spravvyssia o 3,9%

11 L
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Postupny vyvoj aarast priemerného ratingu pristupnosti webovycansk \ Statnej sprave

uvadzame na grafe 8.

vyvoj ratingu pristupnosti

100,0%

80,0%

81,5%

76,1%

60,0% -

40,0% -

20,0% -

0,0% -

Stdtna sprava 2008 Stdtna sprava 2009

87,6%

Stdtna sprava 2010

Graf 8 Vyvoj celkového priemerného ratinguistupnosti Statnej spravy jednotlivych

obdobiach monitorovania

Priemerné hodnoty ratingu pristupnosti Ustrednyohamov Statnej spravy suroku 2010

v porovnani sokom 2008 vysSie 13,7%. VkaZzdom roku monitorovania Ustrednych orga

Statnej spravgme rovnako ako Statnej sprave zaznamenali zvySovaaiengu pristupnosti.

100,0%

vyvoj ratingu pristupnosti

88,6%
77,1%

80,0%

60,0% -

40,0% -

20,0% -

0,0% -

U08s 2008 U08s 2009

90,8%

U08s 2010

Graf 9 Vyvoj priemerného ratingu pristupnosti Udtngch organov Statnej sprav jednotlivych

rokoch monitorovania
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Priemerné webové sidlo Ustrednych organov Statnejpgavy malo v roku 2010 vysoku

v v s

aroven pristupnosti (rating pristupnosti vyssi ako 90%).

Priemerné webové sidlodzemnej samosprave ma stredna Giigwéstupnosti (rating 83,7%

V komparécii v minulostirealizovanymi monitorovaniami sme v ramci Uzemrensspray

N4

zaznamenali najvysSi (rekordny)gded webovych sidiel intervale najvySSej vysokej urovne

pristupnosti.

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

vyvoj ratingu pristupnosti

75,9%

0,
80,0% 83,7%

Uzemna samosprava Uzemna samosprava Uzemna samosprava

2008

2009 2010

Graf 10 Vyvoj priemerného ratingu pristupnosti wejsh sidiel Uzemnej samospra

v jednotlivych rokoch monitorovar

Napriek celkovému zvySeniu ratingu pristupnosti \Uzemnej samosprav sme vyhodnotili

v skupine samospravnych krajov pokles priemernéhiogaio 5,3% (graf 1:
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vyvoj ratingu pristupnosti
100,0%
0 87,9%
80,8% 82,6%
80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0% -
0,0% -
samospravne kraje samospravne kraje samospravne kraje
2008 2009 2010

Graf 11 Vyvoj priemerného ratingu pristupnosti saprédvnych krajov (VUC) jednotlivych

rokoch monitorovania

V kontexte definovanej metodiky hodnotenia sme saerokrvyvoja priemerného rating
pristupnosti zamerali aj na celkovy podiel webovysidiel, ktoré maju vysokl Uroe

pristupnosti. Porovnanie relativnych ¢ptnosti podielu webovych stranok ratingom

~

prigupnosti vy§sim ako 90% uvadzame na graf

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

2008

2009

2010

VS (rating menej ako 90%)

86,4%

69,9%

54,6%

VS (rating viac ako 90%)

13,6%

30,1%

45,4%

Graf 12 Distribacia webovych sidiel vo verejnejapr poda dosiahnutého ratingu pristupnc

v jednotlivych rokoch monitorovar
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V roku 2010 sme $tatnej sprave historicky prkrat zaznamenali viac ako lovicu webovych

sidiel sratingom pristupnosti viac ako 90% (graf :

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

2008

2009

2010

8S (rating menej ako 90%)

86,5%

65,8%

48,1%

SS (rating viac ako 90%)

13,5%

34,2%

51,9%

Graf 13 Distriblcia webovych sidie Statnej sprave pdid dosiahnutého ratingu pristupnc

v jednotlivych rokoch monitorovar

V porovnani srokom 2008 sa zvySil podiel webovych siel v hodnotach vysokej a najvysse

drovni pristupnosti 0 38,4%.

Pozitivny vyvoj vzastipeni webovych sidie oblasti vysokej aajvysSej arovne pristupnosti

sme zaznamenali ajramci zemnej samospravy (graf :
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40,0%

20,0%

0,0%
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US (rating menej ako 90%)

86,4%

73,9%

64,7%

US (rating viac ako 90%)

13,6%

26,1%

35,3%

Graf 14 RozloZzenie webovych sidiel izemnej

pristupnosti \jednotlivych rokoch monitorovar

samosprave

pa dosiahnutého rating
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1.1.3 Prehlad dodrziavania povinnych Standardov pristupnosti webovych

stranok

Kapitola 4.1.3 Prelfad dodrziavania povinnych Standardov pristupnostibewych stranok
popisuje zaznamenané vysledky hodnotenia jednatiipovinnych bodov vo verejnej sprave za
rok 2010. V ramci nasledujucich interpretacii sa pybrané povinné body uvadzajiastkové
zistenia v jednotlivych skupindch povinnych os6b (&mci Statnej spravy a lUzemnej
samospravy). Osobitne sa v kontexte vyvoja stauvstypnosti webovych stranok tiez pre
jednotlivé povinné body ilustruju celkové porovreriaznamenanych zisteni za roky 2007
a 2010.

Povinny bod 1.1

Znenie bodu 1.1 pdd prilohy¢. 1 k Vynosué. 312/2010 Ministerstva financii Slovenskej
republiky z 9. juna 2010 o Standardoch pre infamméasystémy verejnej spravy s nazvom:
Standardy pristupnosti webovych stranok

1.1 Ku v3etkym ,netextovym“ prvkom sa poskytujetts®y ekvivalent. ,Netextové” prvky su najma obrazky
grafické nahrady textu vratane symbolov, oblaskate’nej mapy, animéacie, ako animované GIF-subory a
podobne, aplety a programové objekty, ASCIl obraziémy (frames), skripty, obrazky pouzivané ako |lis
bullets, tabulatory, grafické talla, zvuky prehravané so zasahom alebo bez zgsalntivatéa, samostatn@
zvukové subory, zvukové stopy videa a video.

1.1.1 V prvkoch <img>, <input> a <applet> sa poazatribit ,alt* alebo sa poskytuje textovy ekvivatle
pomocou obsahu prvkov <object> a <applet>.

1.1.2 Pre komplexny obsah ako grafy a podobne, &lifetext neposkytuje kompletny textovy ekvivalesa
poskytuje doplujuci popis s pouzitim ,longdesc” a podobne v pmikoimg> alebo <frame> odkaz v
ramci prvku <object> alebo odkaz na popis.

1.1.3 Pre klikattné mapy sa v prvku <area> pouZzivaju atribaty ,a&f" title” alebo sa pri prvku <map:>
pouziju prvky <a> afalSi text ako obsah.

1.1.4 Ak obrazok neobsahuje ziadnu vyznamovu infmimm a je pouZity iba ako dekoréacia, atribat ,lt*
obsahuje prazdnu hodnotu. Ak vSak slizi na ovlaambovej stranky a podobne, obsahuje zmysluplny
obsah.

1.1.5 Ak je obrazok pouzity na odliSenée webovl stranku ovladdovek, alebo péitat, pouzivatéovi su k
dispozicii i také metddy, ktoré uminFi toto odliSenie uskutoit napriek neschopnosti pouzivide
ziska’ pozadovanu grafickl informéciu z obrazka, napdidaukovy vystup, dofibvanie bezného textula
podobne. Na odliSenigloveka a poitata sa pouziva plne automatizovany verejny Turingest ha

rozliSenie péitacov odl'udi, ktorym je metéda CAPTCHA a podobne.
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Suvisiace dokumenty
WCAG 1.¢: Kontrolny bod 1.1, WCAG 2% Kritérium tGspesnosti (z anglSyccess Criteridl.1.1, BFW2.3:
Pravidio 1

Na zaklade reflexie potrieb ¢evych skupin venujeme problematike pristupnostextetych
prvkov obzvlag vysoku pozornas Neposkytovanie textovych ekvivalentov pre vyznaeno
grafické ainé prvky (napr. animécie a pod.) zamgdzpouZivattom stazkym zrakovym
postihnutim plnohodnotny pristup informaciam. Rdinaje potrebné poukagaaj na
pouzivatéov s pomalym internetovym pripojenim, ako aj na Zweatdov a alternativnymi
zobrazovacimi zariadeniami. V pripade zistenia xyéo poruSenia povinného bodu (napr.
uradné hodiny povinnej osoby sa poskytuju ako aikdzez alternativnheho popisu a pod.) sa
pod’a metodiky hodnotenia utlge 12 trestnych bodov. Udelenydet bodov v pripade zistenia
vyrazného poruSenia sa nasledne premieta do cdlkdw@dnotenia tak, Ze aj v pripade splnenia
vSetkych ostatnych povinnych bodov nemdze’ mvaboveé sidlo rating pristupnosti vyssi ako
90% (vysoku urowvi pristupnosti). Pre zaujimavwbavedieme, Ze v roku 2010 pouzivali vSetky
monitorované povinné osoby grafické prvkycpr zaver hodnotenia o absencii vyskytu tychto

prvkov na celom webovom sidle nebol zaznamenany gdnom pripade.

Napriek tomu, Ze problematika pristupnosti obrazkosrmarne pre nevidiacich) patri medzi
najviac rozSirenu v povedomi autorov webovych stkamen jedna Stvrtina webovych sidiel

verejnej spravy poskytuje spravne ekvivalenty k netextovym prvk@maf 15).

2\WCAG (WebContenAccessibilityGuidelines) 1.0

3 WCAG (WebContenAccessibilityGuidelines) 2.0

* BFW (Blind Friendly Web): Dokumentéacia zasad pristupnosti webovych skrgore pouZivat®v s tazkym
zrakovym postihnutim verzia 2.3 z roku 2005
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Povinny bod 1.1

vyhovuje

vyrazné
25,4%

porusenie
29,2%

mierne
porusenie
45,4%

Graf 15 Distribucia vysledkov oblasti pristupnosti grafickychiaych netextvych prvkov vo
verejnej sprave za rok 2010

Za ved’'mi nepriaznivé povazujeme vysopercento webovych sidiel verejnej spra roku 2010
(38 zcelkového potu 130 webovych sidiel), ktoporuSuju poving bod 1.1 vyrazne

V ramci ¢iastkovych zisteni jednotlivych skupinach webovych sidiel smecaajejSie splneni
povinného bodu 1.taznamenali ramci webovych sidiel Ustrednych organov Statneqsp(9
z celkového pétu 23).

vyrazné
porusenie
13,0%

Povinny bod 1.1

vyhovuje
39,1%

Graf 16 Vysledky hodnotenia povinného bod.1 vramci Ustrednych organov Statnej spr.
za rok 2010
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Zo vSetkych povinnych os6b sme vyhodnotili najvyrgjge zlepSenie(pre webové sidla
astrednych organov Statnej spr) v oblasti dodrziavania povinného bodu 1.1 od roku72
Patet vyhovujucich pripadov stupol od roku 20C jednu Stvrtinu (25%) a frekvencia vysky
vyraznych poruseni klesla3®% (graf 17).

60%
50% 48%
43% 43%
39%
40%
30%
0,
20% T 5
- _1 B
0% : . . - .
vyhovuje mierne porusenie vyrazné porusenie

2007 14% 43% 43%
12010 39% 48% 13%

Graf 17 Komparacia vysledkov testovania Ustredrorg@nov Statnej spravy ramci hodnotenia
bodu 1.1 v rokoch 20072010

V ramci Statnej spravy poskytovala takmer jednaree(24 : celkového pétu 79) webovyct
sidiel Statnej spravy grafick«iné netextové prvky v pristupnej forme.

vyrazné Povinny bod 1.1
porusenie
17,7%

vyhovuje
30,4%

mierne
porusenie
51,9%

Graf 18 Distribucia vysledkov oblasti hodnotenigristupnosti grafickych inych netextovych
prvkov vStatnej sprave v roku 20
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Napriek tomu, Ze zisteniaramci dodrziavania povinného bod@tatnej sprave roku 2010 nie

su uspokojivé, sme pri kompari srokom 2007 zaznamenali jednozné zlepSeni

60%

50%

52%
48%

40%

30%

30%

0%

20% -

10% -

22%

30%

18%

vyhovuje

mierne porusenie

vyrazné porusenie

W 2007

22%

48%

30%

2010

30%

52%

18%

Graf 19 Porovnanie celkovych vysledkov testovatdn®j spravy ramci hodnotenia bodu 1

v rokoch 2007 a 2010

Narast dodrZiavania bodu 1.1 bcroku 2010 v Statnej spraveosem percent vysSi ak«roku

2007 (graf 19).

Varovné vysledky sme pifalSom porovnavani vysledkoy jednotlivych skupindch povinnyc

0s6b zistili vizemnej samosprave, kde sme vyhodnotili najvyS&kvenciu nedodrziavan

povinného bodul.l. Tieto zistenia su ndko nepriaznivé, Ze @et pripadov vyraznéh

poruSenia bodu 1.1 (v skupine povinnych osdb Uzg¢samospravy) sa roku 2010 v porovnani

s rokom 2007 zvysSil az 2% (graf 20’

[20 [
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47%

50%

39%

40%

30%

35%

20%

26%
18%

10% -

0% -

vyhovuje

mierne porusenie

35%

vyrazné porusenie

2007

26%

39%

35%

2010

18%

35%

47%

Graf 20 Porovnanie celkovych vysledkov testoa vizemnej samosprave ramci hodnotenia
bodu 1.1 v rokoch 20072010

Vysvetlenim pre disproporciu oblasti vyvoja pristupnosti webovych sidiel kontexte
povinného bodu 1.1 jednotlivych skupinach povinnych osbéb je pravdepgmdoskutonod’, Zze
webow sidla Statnej spravy boli porovnani svebovymi sidlami GUzemnej samospré
hodnotenépakovanea ¢astejSie v jednotlivych obdobiach monitorovani

Ministerstvo  financii  Slovenskej republiky malo jedchoznatne  najudernejSi
a najsystematickejsi pristup k redodrziavaniu Standardov pristupnosti \ rdmci Ustrednych
organov Statnej spravy ako aj u vybranych sidiel painnych osbéb Statnej spravy

Z webovych sidiel Uzemnej samospravy bo podobnej frekvenci ako v Statnej sprave
hodnotené iba webové sidla samospravnych kre len niekd@ko vybranych subjektov miest a

obci.

Pristupnost’ netextovych prvkov a CAPTCHA (CompletelyAutomatecPublic Turing Test to
tell Computers antHumansApart)
Vzhradom ktomu zZe jednou najv&Sich hrozieb hradiska pristupnosti predstavuje t

CAPTCHA’ v netextovej forme ilustrujeme vybrané aspekty jejstppnenia

® Ochrana proti automatizacfiudskej¢innosti (napr.: ochrana pred automatickym odosiataformularov ap
Vynos¢. 312/201popisuje problematiku pristupnosti CAPTCHA povirbnd 1.1 'ramci zneni¢l.1.5nasledovne
»Ak je obrazolpouzity na odliSeniei webovu stranku ovladdovek alebo pditac, pouzivatéovi su k dispozicii
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Hrozba voblasti pristupnosti pri pouziti technoldgie CACHA v grafickej forme (obrazok)
sa najastejs¢ manifestuje suvislosti gouzivatémi s tazkym zrakovym postihnutin
Rovnako ma priamy dopad na Sirokd skupinu obyat@ vo vySSom veku, pretoze vyk
zrakového vnimania pri rozpoznavani neStandarde®Zenych znakov (pismedislic ¢ pod.)

ako aj schopnos diskriminécie tvarov menej zrettnym kontrastom je vyrazne naruse

Odpoved' na wybrand otazku *

2 2 ( 4
Wyplhte kantrolny retazec ™ - ) - } "‘i _} k
| Novy kéd |

Sihlasim so spracovanim asobnych ddajow r

Obrazok 5 Priklad pouzitia technolégie CAPTCHA na webovychraskach Daového
riadite’'stva Slovenskej republiky roku 2010

Vzhradom ktomu, Ze proces eliminovanitechnolégii, ktoré si pre niektoré skup

pouzivat€ov nepristupnémdbze prebieha eSte niektko dalSich rokov (vratane webove

prostredia povinnych osélpredstavujeme Specialny doplndkebVisum.

Specialny doplnok WebVisum mozu vytizouzivatelia p vyskyte objektu grafickej forme

(CAPTCHA), ktory je potrebné rozpoztiaz hfadiska d’alSieho ovldania webovej stranky
(obrazok 6).

Sidhlasim so spracevanim esobnich ddajow r

Obrazok 6Spristupnenie technoldgie CAPTCHA na webovych &aéh Daového riaditéstva
Slovenskej republiky prostrednvom doplnku WebVisum

také metody, ktoré umagu toto odliSenie uskutoiz napriek neschopnosti pouziviteziska poZzadovanu grafick
informéciu z obrazka, napriklad zvukowystup, doptovanie bezného textu a podobne. Na odliSélueeka &
pocditaca sa pouziva plne automatizovany verejny Turingsv na rozliSenie pftacov od/udi, ktorym je metdd
CAPTCHA a podobrie
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PodrobnejSie informacie o doplnku WebVisum s0 uwmédena webovych strankach

www.webvisum.com.

Welcome to Webvisum

WebVisum is a unique browser add on which greatly enhances web accessibility and empowers the blind and visually
impaired community by putting the control in your hands! lts aim is to allow you to better enjoy surfing the net and be
significantly less dependent upon outside help. Mow available in English, German, Russian, talian, Slovak, Bulgarian,
Dutch, Croatian, Romanian, Portugese, Turkish and Spanish! If you want to help, login into your account and visit the
Community pagel

Just a few exciting features that we already offer:

& Community driven tagging and page enhancements.

® Automated and instant CAPTCHA image solving, sign up to web sites and make forum posts and blog
comments without asking for help!

Built in helper functions for easier page navigation and less confusion.

Numerous under the hood page tweaks designed to help screen reader users.

Visually Impaired users henefit frem features such as high contrast page viewing, link and focus
highlighting, and more.

It iz anly available far the Firefox browser. If you have not used Firefox, or used an ald version, we highly recommend that
you Download Firefox wersion 3.5 which is probably the most accessible, fast and overall best web browser an the
Internet. You won't regret it!

Start using the service straight away by first creating an account with us through the Register page and then installing the
add on in your Firefox. For more information on how to use the service, please read the Tutorial through. Once you are
running Firefox with WWeb Yisum installed, you can press CTRL+FT at any time for the quick help screen.

Obrazok 7 Zobrazenie obsahu Uvodnej webovej straviglyVisum
RozSirenie WebVisum je po instalacii umiestnenyamei webového prehliada medzi

»Nastroje (obrazok 8).
e

Sibor  Upravi'  Zobrazit'®  Histdria  ZaloZky

| Mastroje  Pomocnik

‘Wyhl'adavanie na webe ChrlK
Spravca preberania siborov Chrl+1
Doplnky
@ webvisum MozZnosti (P}
‘WWeb Developer 3 Pomoc (H) Ctrl+F1
WAYE » S ! ; .
i Total Yalidator Options... Wyl a stranky (8 v Zapnuté Chrl+Shift+)
e Zyvukové vystrahy 3
TAW it! Chrl+-Shift+T i v Podtiarknit’ odkazy  Chrl+Shift-+@
Check Page Links _ v Zwyraznit’ popisky ChrlShift+!
Java Console Skryt’ obrazky Crl+Shift+#
Orwverit’ €55 kad liE ah k
Chybova konzola Cel+shife+d T w0 Zwyramit Fokus
Informécie o stranke v Yypnidt Zvuk na stranke
Odstranit’ stkromné Gdaje... Ctrl+Shift+Del - il
v Oprava dynamickych selekk menu

Obrazok 8 Webvisum okrem rozpoznavania technolGi€ TCHA ponuka ajl'alSie moznosti

vylepSenia stranky z'adiska pristupnosti
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V teste, ktory realizoval Regec vroku 2010, nedekaWebVisum rozpozma graficku
CAPTCHU (obréazok 9) v dvoch pripadoch z dvanastich.

Mapiste znaky, ktoré vidite na obrazku daole:
S W eb¥isum Informacia x|

it QNQ 1 ' Ma stranke neboli najdené obrazky CAPTCHA,

Frasim skontralujte Gdaje . z;
posotnutia sluzieb, i

Obrazok 9 Priklad zobrazenia informacie prostrestofo doplnku WebVisum vo webovom
prehliad&i Mozilla Firefox o nenajdeni obrazku CAPTCHA k pmznaniu napriek jej vyskytu

(priklad je uvedeny z webovej stranky: <http://wwarkiza.sk/registracia>)

Vyhodou pouzivania Specidlneho doplnku WebVisunpiedovSetkym rychlas poskytnutia
informacie o vysledku CAPTCHA (priemerna dafakania bola pri naSom teste 17 sekind), ako
aj jednoduchy spésob poskytnutia vysledku v textofmme vyuZzitim dialégového okna
(obrazok 5). Medzi hlavné nevyhody patri predovgetiotazka zabezgenia citlivych udajov
vzhradom k potrebnej registracii a prihlasovaniu v adig, Ze ma jednotlivec zaujem tato sluzbu
vyuziva, ako aj celkovo mierne spomalena praca s webovyehlipd&om (v niektorych
pripadoch jeho d@msné ,mrznutie”). Napriek tomu je v mnohych prakfich situaciach
nenahradittny pomocnik, ktory zvySuje samostattigednotlivcov so zrakovym postihnutim
(nie je potrebna asistencia druhej osoby, ktorapmgétup k osobnym udajom uvedenych v
poliach formulara).

Napriek vySSie uvedenému rieSeniu je potrebné zddtaze najvhodnejSim rieSenim zostava aj
nafalej pouzivanie takej formy CAPTCHA, ktora priamezabrauje pristup osobam so
zdravotnym postihnutim (napr. doplnena o zvukov¥armaciu, logicka otazka, prip. ina forma).
V pripade zapracovania technologie CAPTCHA je vadydné manualne otestavgej
pristupnos. Dévodom je eliminovanie bariér (Zddiska ci€ovych skupin), ktoré mézu by

procese jej tvorby zapracované.
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Napriklad pouzitie technologie CAPTCHA s logickaidzkou na vizualne rozpoznanie obrazku

bez textovych alternativ nesmietbyiazané na jej nasledné Uspesné vyrieSenie (dbddo

I” Preposli képiu e-mailu na viastnd adresu

Frosim kliknl na lens

Foslat |
Obrazok 10 Pouzitie nevhodnej technolégie CAPTCHAwebovych strankach Brezovej pod
Bradlom v roku 2010

V tejto suvislosti priklad pouZitia vhodnej formgchnolégie CAPTCHA ilustrujeme na obrazku
11.

* - povinna pologka

2+ 3= - napiste vvsledaol

Obrazok 11 Pouzitie technologie CAPTCHA v pristypf@me na webovych strankach

Informatizacie (www.informatizacia.sk) v roku 2010

Povinny bod 2.1

Znenie bodu 2.1 pdd prilohy¢. 1 vynosu:
2.1 Zabezpauje sa, aby boli vSetky informacie prezentované goon farieb pristupné a zrozuniié aj bez
farieb, a to z kontextu alebo pomocou zvyraznempadobne.
2.1.1 VSetky informacie na webovej stranke su r&enaristupné i pri zapnuti inej farebnej schémyrajgeho

systému, aki méa Standardné nastavenie.

Suvisiace dokumenty
WCAG 1.0: Kontrolny bod 2.1, WCAG 2.0: Kritérium pesSnosti 1.3.3 (level A), 1.4.1 (level A), BFW 2.3:
Pravidlo 8
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.Niektori zrakovo postihnuti pouzivatelia nemusia’ lschopni vébec rozpoznéavéarby, alebc

moéZu pouZivé z dévodu svojej zrakovechyby ina farebni schému, ako je Standardna scl

oper&ného systému (vo Windows napriklad Vysoky kont- ¢ierna). Preto je ddlezité, al

stranka bola pristupna aj v pripade, kedy si pa@idivzmeni farebnd schému opé&mého

systému, alebo z dévoduojho zrakového postihnutia nie je schopny farberiptetovd. Na

webovej stranke teda nie su informacie, ktorych spravnarpmetacia zavisi na scpnosti

vhnima' farby. Chybou jenapriklad ajvyznaenie povinnych poloZziek vo formulari ale

odliSenieodkazov od okolitého textu len inou farbou” (BliRdendly Web 2.3, 2005, s-9).

V priebehu monitorovania pristupnosti verejnej spraroku 2010 sme ani jednom pripade
nezaznamenali vyrazne poruSenie povinného boduMietnych poruSeni bolo zaznienanych
pre 21 webovych sidiel (16,2%). Medzi ¢agtejSie mierne poruSenia povinného bodu |

nekorektné zvyramvanie hypertextovych odkaz

Povinny bod 2.1 “

mierne porusenie
16,2%

vyhovuje
83,8%

Graf 21Distribucia vysledkoshodnotenia bodu 2.1vo verejnej sprave v roku |
K praktickému ilustrovaniiproblematiky (v ramci hodnotenjaovinnéh« bodu 2.1) uvadzame
obrazok 12.

Pristup

v bezplatne pre registrovanych pouZivatelov GVl SR;
internetove pracoviska v studovniach vzdialeny pristup testovane e-zdroje

v prostrednictvom informaéného Specialistu (resersné a informaéne sluZhby)

Obréazok 1Zobrazenie legendy rwebovych strankach Centra vedegkehnickych informachi

® http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=2
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Z obrazku 12 vyplyva, Ze farba grafického objektdraiky legendy poskytuje prislusnu
informaciu o spdsobe pristupu pouziVate Rozdielnu schému zobrazenia vysSie ilustrovanéh

prikladu uvddzame na obrazku 13.

Pristup
' hezplatne pre registrovarych pougieateloy CVTI SR:

internetove pracoviska v studewniach  vzdialeny pristup  testovang e-zdroje
v prostrednictiom infarmacného Specialistu (rederdné a informaing slufb

Obrazok 13 Zobrazenie legendy na webovych strankatira vedecko-technickych informacii
pri inej schéme opetaého systému

Dalsi priklad vyrazného porudovania bodu 2.1 iljeme v ramci Akademického inforaého
systému s ozrg@nim AiS2, ktory je rozSireny na viacerych veremygsokych Skolach. Regec
(2010) uvadza, Ze AIS2 priamo diskriminujgzko zrakovo postihnutych Studentov uz
v pctiataenej faze elektronickych procesov, a to pri regsira

Prihlasovacie meno I

Meno

Hezlo

Fopakuite heslo

Priezvisko I

Ermail

k P
S P
5 W

Prepiste tierne znaky z pravej tabulky v poradi po riadkoch (zéle na velkost pismen)

Obrazok 14 Zobrazenie registreého formulara systému AiS2 na webovych strankach
Univerzity J. Selyeho v Komérhe

Vysvetlenie k prikladu na obrazku 14:

" https://e-
prihlaska.selyeuni.sk/ais/servlets/WebUIServietZdpapsName=ais.gui.vs.pk.VSPK100App&kodAplikacie=\KSP
100
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Pouzivaté stazkym zrakovym postihnutim spracovava informaciedrne a nema presny
prel’ad o rozmiestneni informécii na pravdjgaej strane. TaktieZ je Uplne nevhodné vyZadova
od navstevnika selekciu jednotlivych pismen ibazalkdade ich farieb. PokyrPrepiStecierne
znaky zlavej tabuky v poradi po riadkoch (zalezi na/kesti pismerf) nie je z adiska

budovania elektronického prostredia v sulade scfpmi univerzalneho designu vyhovujuci.

Daldi priklad vyrazného porudenia povinného bodu @monstrujeme na obrazku 15.
Informacia ,Polia ozn&né cervenoufarbou su povinné” sa neposkytuje vhodneladiska

pristupnosti pre vSetkych pouZivide.
Poznamka: Polia oznacené cervenou farbou s0 povinné.
Ziadatel {Eitatel UK PU}:

Menao a priezvisko:
Pracovisko:
Telefan:

Ernail:

Obradzok 15 Priklad poskytovania informécii v z&wssl od farieb aich korektného

identifikovania pouzivat®m na webovom sidle Univerzitnej kniznice PreSoyakérerzity

Povinny bod 2.2
2.2 Zabezpguje sa, aby farebné kombinéacie pozadia a poprexikypovali dostatény kontrast.

2.2.1 Kombinacie farby popredia (pisma a podobnfrlay alebo vzoru pozadia maju dostatp vzajomny

kontrast a na pozadi sa nevyskytuje vzorka, ktnr&uge ¢itatelnos’.

Suvisiace dokumenty
WCAG 1.0: Kontrolny bod 2.2, WCAG 2.0: Kritériumpesnosti 1.4.3 (level A) BFW 2.3: Pravidlo 9

Pri hodnoteni vyhovujiceho kontrastu pre elektrio@icinformacie je potrebné skara
zabezpeéenie farebnych kombinacii pozadia (farba podkladutext) a popredia (farba pisma) v
takych hodnotéch, aby poskytovali dostaitp kontrast z hadiska pristupnosti.

V roku 2010 poskytovalo 29 webovych sidiel verepmijavy z celkového gtu 130 kontrast pre

pismo v hodnotach vyrazného poruSenia (graf 22).
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Povinny bod 2.2

vyrazné
porusenie

22,3% .
vyhovuje

35,4%

miern
porusenie
42,3%

Graf 22 Distriblcia vysledkov oblasti poskytovania dostawého kontrastu pre texto

informacie vo verejnej sprave v roku 2!

Viac ako jednatretina webovych diel (46 zcelkového pétu 130) vo verejnej sprave me

v roku 2010 definovany kontrast na webovych strankexcttyhovujacich hodnotac

V porovnani gokom 2007 hodnotime priaznivo zvySeniettpowebovych sidiel vo verejn
sprave, ktoré vyhovuju povinmu bodu 2.2 (graf 23). Napriek tomwkbes pripadov oblasti
vyrazného porusenia (rozdiel medzi rokom 20 2007 predstavuje 4 percentd) povazujem

nedostatony.
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60%
50%
50%
42%
40% 35%
30% 24% 26%
22%

20% - —
10% - —

0% : , . I

vyhovuje mierne porusenie vyrazné porusenie

= 2007 24% 50% 26%

2010 35% 42% 22%

Graf 23 Porovnanie celkovych vysledkov testovania vey®j sprave ramci hodnotenia bodu

2.2 v rokoch 2007 a 2010

Celkovo najvéSi paet zisteni ' ramd splnenia povinného bodu 2.2 akc vyraznych poruseni

sme vyhodnotili pre skupinu povinnych ost Statnej sprave (graf 24).

vyrazné
porusenie
25,3%

mierne
porusenie
38,0%

| Povinny bod 2.2

vyhovuje
36,7%

Graf 24 Rozlozenie vysledkov oblasti poskytovaniadostaténého kontrastu pre texto

informacie vStatnej sprave v roku 20
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Kazdé Stvrté webové sidlc Statnej sprave (20celkového pétu 79) poskytovalo roku 2010

kontrast pre textové informacie vo vyrazne nevylhaeich hodnotacl

V ramci Ustrednyle organov Statnej spravy su nase zistenia neuspékgretoze pre viac ak
jednu patina webovych sidiel (tcelkového pétu 23) sme vyhodnotili vyrazné poruse

povinného bodu 2.2 (graf 2

‘ Povinny bod 2.2

vyrazné
porusenie
21,7%

vyhovuje
30,4%

mierne
porusenie
47,8%

Graf 25 Distribldcia vysledkov oblasti poskytovania dost&nhého kontrastu pre texto

informé&cie vramci Ustrednych organov Statnej spravy v roku .

V Uzemnej samosprave sm porovnani so Stathou spravou zaznamenali o 4,7% pidet

pripadov vyrazného porusenia povinného bodu
Kazdé tretie webové sill(17 : celkového pétu 51) poskytuje kontrast pre textové informé

vo vyhovujucich hodnotach (graf 2¢
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vyrazné
porusenie
17,6%

mierne
porusenie
49,0%

Povinny bod 2.2

vyhovuje
33,3%

Stav pristupnosti webovych stranok vo verejrsektore 2010

Graf 26 Vysledky woblasti poskytovania dostateého kontrastu pre textové informac ramci

Uzemnej samospravy v roku 2(

V porovnani s rokor2007 sa roku 2010 znizil vyskyt vyraznych porusei 10% (graf 27).

60%

50%

54%

40%

30%

20% -

10% -

0% -

vyhovuje

mierne porusenie

vyrazné porusenie

w2007

29%

50%

21%

2010

54%

35%

11%

Graf 27 Porovnanie vysledkov hodnotenia povinnétaul?.2 za roky 2007 a 2C
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Vypoéet vyhovujuceho kontrastu pre kombinacie farieb poadia a popredia

Pre zigovanie spravneho Kkontrastu vychadzame z #gpomerania konzorcia W3
(http://Iwww.w3.0rg/TR/IUNDERSTANDING-WCAG20/visual-dio-contrast-contrast. html#visual-
audio-contrast-contrast-examples-heggaricom k rychlemu a bezplathému overeniu mozno wuZi

viacerol'ahko dostupnych nastrojokt{p://www.visionaustralia.org.au/info.aspx?page8)62

Mapa stranok, = Tlad

Obréazok 16 Priklad zobrazenia textovych informagaievyhovujacim kontrastom
Pri vybere hodnotiacej vzorky pre pozadie pod pisn® farbu samotného pisma unioje

nastroj ,Color Contrast Analyser” k lepSej presnas&sSit’ segment zamerania (obrazok 17).

—Foreground

Colour select: | j Hes: |#ECCTFF

—Background

Colour select: I- vI Hex: I#IZIBTQCE

Obrazok 17 Demonstracia vyberu farieb pri meramittestu vyuzitim nastroj€olor Contrast

Analyser

Vysledok merania kontrastu vybranych vzoriek ndstolor Contrast Analysemposkytuje
nasledovne (obrazok 18).

& Colour Contrast Analyser i |E||5|
Options  Image Help

& Colour Contrast Analyser

Options  Image Help

—Foreground

—Foreground
Colour select: v | Hex [#3CCTFF .l
Colour select: | v Hex |#BCC?FF ; I E —IJ
—Background
ol i Colour select: I- =] Hex I#DBTBCE élj

Colour select: I- 'I Hex: I#USTQCE élj Algarithm

’7(" Colour brightnessidifference &+

—Algarithim
* Colour brightnessidifference ¢ Luminosity [~ Show contrast result far colour blindness

Result- luminosity
Contrast ratio; 2,51 ¥ Short! Full
rResult Text e ]

Result:269/ 91 I~ Short/Full L3 Fail(AA)
P Fail(AAA)

Obrazok 18 Zobrazenie vysledkov pre jednotlivé atgyy merania v anglickom jazyku

[~ Show contrast result for colour blindness

example text showing contrast

(v prvom pripade sa jedna o vyget rozdielu pre jas a rozdiel jasnosti farieb, wharm pripade
sa vysledok poskytuje pre algoritmus rozdielu dnetsti).
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Pod’a konzorcia W3 pravidiel WCAG 2.0 je minimalny kaagtny pomer pre rozdiel svetelnosti
v pomere 4,5:1 pre bezné pismo dokesti 18 bodov alebo tmé pismo do Miosti 14 bodov.

Priklad zobrazenia textovych informacii s vyhovid&ontrastom uvadzame na obrazku 19.
Vitajte na stranke Puncového aradu

Paslanim Puncového uUradu, ako organu statnej
spravy na Useku puncovnictva a skisania drahych
kovay, je chranit’ opravnene zaujmy tak obéanov,
ako aj vyrobcov a obchodnikoy s drahymi kovmi.

Obrazok 19 Priklad zobrazenia textovych inform&ciiyhovujicim kontrastom na webovych
strdnkach Puncového uradu

Zobrazenie vysledkov pre jednotlivé algoritmy meaarv ¢eskom jazyku ilustrujeme na
nasledujicom obrazku 20.

& Colour Contrast Analyser N - o] x| = 0] x|
Mo#nosti  Simulace zrakového postizeni  Ndpovéda MoZnost Simulace zrakovetio postizent| Népoveca
Popfedr ""Pupfedi —_— o
[ |
: | Vtoer barvy: =] Hex [#252418 Alj‘
Vybér barvy: [IIl=] Hex [#292418 ZIE| IR =
Pozadi
Pozadf -

‘ Vyber barvy: [ =] Hex [#EFE3CE [z j‘
Viber barwy: ||~ Hex [#EFESCE Z | j R
““““““““““““““““““  Rozdil jaswrozdil barvy @ Svételnost ‘

rAlgoritmus
& Rozdil jasu/rozdil barvy  Svételnost [~ Ukazat vysledky kontrastu i pro snizeny barvocit
Vysledek - Svételnost
[~ Ukazat vysledky kontrastu i pro snizeny barvocit ‘ Kontrastni pomér: 12,21 [~ Zobrazit detaily
Vysledek — rozdil jaswrozdil barvy [Tet——— | rvelkytedt——————
Vysledek 571 /192 [~ Zobrazit detaily v [Whowue (A4%) ¥ Vyhovuje (A
¢ |Ukazka textu demonstrujici kontrast ‘ v [Whovuje (AAA) ¥ Vyhovuje (A
1

Obrazok 20 Zobrazenie vysledkov pre jednotlivé atgty merania weskom jazyku (v prvom
pripade sa jedna o vypet rozdielu pre jas a rozdiel jasnosti farieb, wtadim pripade sa
vysledok poskytuje pre algoritmus rozdielu svetstijo
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Povinny bod 3.4

3.4 Pri uvadzani hodnét atribGtov v Zkavacom jazyku alebo vo vlastnostiach Stylov saieata absolitnych

jednotiek pouzivaju relativne jednotky. fkes’ textu mozno zuéSova® a zmenSowa prostrednictvom

Standardnych funkcii prehliata

3.4.1 Vékod’ pisma sa na webovych strankach definuje len pomdé&acovych slov CSS, ktorymi sa xx-
small, x-small, small, medium, large, x-large alasge alebo pomocou percent, hodnét smaller, laagcer
jednotiek em a ex. Toto sa tyka aj tabuliek.

3.4.2 Vékog pisma sa nedefinuje prostrednictvom jednotieb@tin, cm, mm a px.
Suvisiace dokumenty
WCAG 1.0: Kontrolny bod 3.4, WCAG 2.0: Kritériumpesnosti 1.4.4 (level AA) BFW 2.3: Pravidlo 10

Na zaklade analyz vSetkych webovych stranok verspr@vy v roku 2010 konStatujeme, Ze pre
viac ako polovicu pripadov (53,8%) sme zaznamewghovujlce jednotky pre definovanie
velkosti pisma (graf 27). Riziko v oblasti pouZivaalasoltutnych jednotiek pre Mkog’ pisma
predstavuje naruSenigitate’nosti textovych informécii, ktoré nedokdzu niektovérzie
webovych prehliadsov (prevazne starSich verzii) 2é& prostrednictvom ich Standardnych
funkcii. Z jednotlivych skupin pouzivdtev povaZzujeme za najviac ohrozenych pouZiiatero
vyssom veku (v obdobi sénia), ktori spravidla némaidy nainStalovanu najnovsSiu verziu
webového prehliada, pripadne nedokdZzu pou#ivigdnotlivé funkcie webového prehliada
vzhradom k svojim potrebam. Naopak, Sirokd skupina ogla@kych pouzZivatev a
pouzivat€ov so zvySkami zraku, nemusitbgri poruseni povinného bodu 3.4 diskriminovana
v pripade, Ze pouZivaju asisteé technoldgie na baze digitalnej lupy. Asigtentechnolégie na
baze digitalnej lupy dokazu Meos’ pisma zvéSova nezavisle od definovaného predpisu na
webovej stranke. K zlepSenéitate’nosti zv&Seného pisma ponukaju tieto technoldgie aj rezim
zobrazenia vyfadeného pisma.

Zo vSetkych testovanych povinnych osdb v roku 2ABD webovych sidiel) definovalo Rleos’
fontu pisma v absolutnych hodnotach s vyrazne nettssou vékos'ou 14 webovych sidiel
(graf 28).
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vyrazné
porusenie
10,8%

mierne
porusenie
35,4%

Povinny bod 3.4

vyhovuje
53,8%

Graf 28Distribucia vysledkov oblasti poskytovania vhodnych jednotiek prd’kost’ pisma vo

verejnej sprave

Po verejnej sprave poskytuje vyhovujuce jednotkytdopisma via ako polovica webovyc

sidiel (70 zcelkového poétu 130)

NajpriaznivejSie zistenia sme zaznamen skupine povinnych os6b Ustrednych organov St

spravy, vktorej hodnoteny povinny bod neporusilo 16 webovgitiiel (69,6%) celkového

poctu 23.

vyrazné
porusenie
8,7%

mierne
poruseni
21,7%

Povinny bod 3.4

vyhovuje
69,6%

Graf 29Distribdcia vysledkowhodnotenia bodu 3.4 v ramci skupinyrésinych organov Statn

spravy za rok 2010
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Napriek najpriaznivejSim vysledkom zaznamenany: skupine Ustrednych organov Stat

spravy su celkové hodnoty oblasti dodrZiavania povinného bodwtatnej sprave horSie a

v Uzemnej samosprave. &b vyraznych poruSeni povinného bodu je v Statnmjave

v porovnani gizemnou samospravou vysi1,6%. Povinnému bodu 3.4yhovuje v Gzemnej

samosprave b% viac webovych sidiel ako Statnej spraveTieto zistenia potvrdzuju

skutoénos’, Ze napriek vySSiemu priemernému ratingu pristupneti webovych sidie

v Statnej sprave vporovnani <Uzemnou samospravounie su tieto rozdiely jednozn#&né

aplatné pre vSetky povinné body pausalne

vyrazné
porusenie
11,4%

mierne
porusenie
36,7%

Povinny bod 3.4

vyhovuje
51,9%

Graf 30Distribucia vysledkoyhodnotenia bodu 3.4 v Statnej sprave z: 2010

V skupine povinnych oséb Uzemnej samospravy poryggweny bod 3.4 vyrazne 5 webovy

sidiel z celkového pu 51 (graf 31).
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vyrazné
porusenie
9,8%

mierne
porusenie
33,3%

Povinny bod 3.4

vyhovuje
56,9%

Graf 31Distribucia vysledkov oblasti hodnotenia bod3.4 v Gzemnej samospré

V roku 2010 sa yporovnani rokom 2007zvysil pacet webovych sidiel, ktoré poskytuju textc

informacie vo vyhovujacich jednotkacl 25% (graf 32).

0,
Sl 54%
50%
40%
30%
20% -
10% -
0% - 5 . L ; \ L
vyhovuje mierne porusenie vyrazné porusenie
2007 29% 50% 21%
2010 54% 35% 11%

Graf 32Porovnanie vysledkov hodnotenia bodu 3.4 v rokddbi’za 201
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Povinny bod 3.5

3.5 Na vyjadrenie Struktiry dokumentu sa pouZivpiuky hlavikky a pouZzivajd sa vhodne gid ich

Specifikacie.

3.5.1 Nadpisy sa definuji pomocou ek <h1>, <h2>... <h6>. Nie je vhodné definovanipisov pomoco
znaiky <font> alebo ditnovanim vlastnej triedy pre danu Grdveadpisu. Pri pouziti zdeek pre nadpis'
sa dbé aj na spravnu hierarchiu nadp

3.5.2 Sémantické ztky <h1>, <h2>... <h6> sa v zdrojovom kdde nepoy#iyae obsah, ktory nezodpove

ich vyznamu. Znamena to, prvky, ktoré netvoria nadpisy, sa takto neazija.

Sulvisiace dokumenty
WCAG 1.0: Kontrolny bod 3.5, WCAG 2.0: Kritéria (emosti 1.3.1 (A), 2.4.6 (AA), 4.1.1 (A), BFW 2
Pravidlo 13

Na zaklade dlhodobych skisenosti plne suhlas tvrdenim, Ze pre nevidiacich pouziviae
zabezpe&uju spravne definované nadpiprelfad osémantickom usporiadani webového .
Technickd implementacisémantickych zngek pre nadpisy nie zpoh’adu frevadzkovatéov
webovych sidiebpravidla materialne afasovo naréna. Z uvedeného dévodje pre nas stale
negativnym zistenim, Ze menej ako polovica webo\gidiel verejnej spravy (53 z celkové
poctu 130) ma nadpisy definované Uplne korektne. Nenivé vysledky potvrdzuje aj vysok
pocet vyraznych poruseni (31 webovych sidie to aj napriek tomu, Ze za vyrazné poruseni

N 1

ude’uje vySSi poet trestnych bodo

Povinny bod 3.5

vyrazné
porusenie
23,8%

vyhovuje
40,8%

mier
porusenie
35,4%

Graf 33 Vysledky wblasti hodnotenia bodu 3.5 vo verejnej spraveku 201(
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VysSie wedené zistenia sU rovnako neuspokojiy porovnani sokom 2007, pretoZze pet

e

vyhovujucich pripadov povinného bodu 3.5 broku 2010 v ramci verejnej spravy vysSi

0 4 percenta. DetailnejSie zistenia medzi rokmi7 a 2010 ilustrujeme na grafe.

50%
41%
40% >/7 35% >/7
- 26% 24%
20% - —
10% - —
0% : . . - .
vyhovu1e mierne porusenie vyrazne porusenie
m 2007 37% 26% 37%
2010 41% 35% 24%

Graf 34 Porovnanie celkovych vysledkov vo verejnej sprd ramci hodnotenia bodu 3
v rokoch 2007 a 2010

Najmenej vyraznych poruSeni (.celkového potu 23) povinného bodu 3.t zaroveér najviac

vyhovujucich pripadov (11 webovych sidiel) sn roku 210 vyhodnotili y skupine povinnych

0s06b ustrednych organov Statnej spravy (g5).
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vyrazné
porusenie
13,0%

mierne
porusenie
39,1%

Povinny bod 3.5

vyhovuje
47,8%

Graf 35Vysledky hodnotenia bodu 3.t skupine povinnych oséb @istinych organov Statn

spravy za rok 2010

V skupine povinnych oséb Statnej spravy botgiosryhovujaich pripadov povinného bodu &

V porovnani gizemnou samospravou vys: 5,7%.

vyrazné
porusenie
22,8%

mierne
porusenie
34,2%

Povinny bod 3.5

vyhovuje
43,0%

Graf 36Vysledky hodnotenia bodu 3.! skupine pvinnych oséb v Statnej sprave za 2010
Priblizne kazdé Stvrté webové sidlo (1 celkového pétu 51) Gzemnej samospravyrazne

porusuje povinny bod 3.@raf 37.
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vyrazne Povinny bod 3.5
porusenie

25,5%

vyhovuje
37,3%

mierne
porusenie
37,3%

Graf 37 Vysledky wblasti hodnotenia bodu 3.5 skupine povinnych o0s6b Gzemnej

samosprave v roku 2010

Vychodiska definovanianadpisov v prostredi webovych stranok vpristupnej forme

Tvorba nadpisov (sémankié usporiadanielektronického dokumenfuna okrem inych vyho
(lepSia preBadnos rozsiahlych dokumentov hradiska pristupu webovych viddavaov,
lepSia pristupnasdokumentov bez pouZitia asociovaného Stylu lisfuag délezity vyznam pr
nevidiacich, ktorispracovavaju webovu stranku vyuzitim asisteych technolégii ditaca
obrazovky).

Nepristupny nadpis l'adiska pristupu pouZivdt®s so zrakovym postihnutim ilustrujer

zwebovych stranok www.datacentrum.sk (olok 21).
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(Mapa servera

#Informacie pre obfanov
»Informacie pre verejnost’

rana jednotka pre riefenie poditacowych incidentoy

Kaontakt 02/10/2010

Informacie 01/z2{z009

»Faktiry DataCentra od 1.1.2011

Obrazok 21 Prezentacia maslu na webovom sidle DataCenti

Vo vysSie uvedenom priklade zvytage autor webovych strdnok nadpiMapa servera
v ramci zdrojového kédu nevhodne. Nadpis sa vizuphegentuje spravneitatelne ¢ zreténe
z hradiska oddelenia odkdlitého kontextu)ale nevidiaci pouZzivatenie je informovany jeho
existencii. Zdrojovy kéd nadpisu je na webovej i uvedeny nasledovi

e <span class="title">Mapa servera</sp

Povinné osoby musiaopla znenia povinného bodu 3k vytvoreniu nadpiov pouZiva

prislusné tagy, ktoré vyjadruju je Urovei.

Uvadzame jednoduchy priklad spravneho definovaaidpisov  jeho prezentau na webovej

stranke (obrazok 22):
Hlﬂ\"ll}" llﬂ(lplS <h1>Hlavny nadpis/h1>

Blolk testu. <p>Blok textu.</p>

. . <h2>Nadpis druhej arovrgh2>
Nadpis druhej urovne

Obrazok 22 Bbrazenie vystupu na webovej stranke na zakladekkogho definovania nadpis

prvej a druhej arovne
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Stav pristupnosti webovych stranok vo verejrsektore 2010

Okrem vysSie uvedeného je délezité pri pouZiti ¢ieda pre nadpisy di¥aaj na spravn
hierarchiu nadpisov. Yiasledujucom priklade uvadzame pouzivandpisov tretej Urovne be

nadvaznosti na vysSiu Uravéobrazok 3).

‘ NARODNY BEZPECNOSTNY URAD

Riaditel HBU

@ URADE
AKTUALNE
OBLASTI BEZPECHOSTI

ELEKTRONICKY PODFIS

Ing. FrantiSek Blandrik sa narodi 21, septembra 1952 v Sah
vojenzkll Ekolu wo Vydkove na Morave. % roku 1957 &l
Atadium na Akadémi tylu a dopravy VATD v Petrohrade (R
1997 ukondil vy 331 akademicky kurz na Yojenskej akadémii v
wymenovany do hodnosti generdlmajora. Pazobil ako general
& bezpetnosti Uradu viddy SR a tsjomnik Rady obrany Stat
bol datrednym tajomnikom Ludovej strany Hhutie za demokr:
funkcia).

LEGISLATIVA
LUDSKE ZDROJE
INFORMACIE PRE VEREJHOST
IFORMACIE PRE ODBORNU VEREJNOST
OBJEDHAVKY A FAKTURY

DOWHLOAD Je Tenaty & m& dwe doéry. Hovori po rusky, madarsky a Sesky. Wo volnom Gase ra
5 karstvu,

KONTAKTY

Do funkcie riaditela Marodného bezpeénostného dradu bol Zvoleny poslancami
republiky diiom 16, septembra 2006,

VYZVA HA DAROVAHIE KRYI

< h3= taprebliadnitas /h3 =

S y rozne velitel'ske a logisticke funkcie (rota, prapor, pluk, vojenska kol
Konzultacie ETey o rlemyseinej

bezpeénosti 31095
19951999 generdiny tiaditel Sekcis obrany & bezpaénosti radu viddy SR & taj

Satu

< h3> Dilezite odkazy</h3> 18982000  déstajnik na Sekoil obranného plénovania Ministerstva obrany SR

Obrazok 23Priklad pouZzivania nadpisov tretej Urovne bez v§enedalSich nadpisov (vyss

riaditel’ oddelenia in#pekcie ministra obrany SR

arovne) prostrednictvom prislusnych Ziek na webovom sidle Narodného beapestnéhc

Uradu

Povinny bod 3.6
3.6 Zoznamy a ich jednotlivé polozky sa osma spravne
3.6.1 V HTML sa na vyzn#nie jednotlivych poloziek zoznamu pri&iglovanom zozname <li> pouzi
znatka <ul>, pri¢islovanom zozname zéka <ol>, a ak m& zoznam definiy vyznam zncka <dI>.
3.6.2 Text, ktory je vo svojej podstate zoznamaampandi ako zoznan
3.6.3 Prvky, ktoré netvoria zoznamy, sa v zdrojoudrde takto neozraja.

Suvisiace dokumenty
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Zoznamy predstavuju obzviasdéleziti sdas’ webového sidla hradiska poskytovania
celistvych informéacii geho sémantickom usporiadani. uvedeného dévodu sa ramci
hodnotenia povinného bodu 3.6 pri vyraznom porudsld@uje vy3Si pdet trestnych bodoy
Napriek tomu, su nase zistenia eSte menej priaakwé ramci hodnotenia povinného bodu :
pretoZe iba 50 webovych sidiel zo 130 (38,, ozn&ovalo zoznamy a ich jnotlivé polozky
spravne (graf 38).

nevyskytuje sa S
0,8% Povinny bod 3.6

vyrazné
porusenie
25,4%
vyhovuje
38,5%

mierne
porusenie
35,4%

Graf 38 Vysledky v olasti ozn&ovania zoznamov a ich jednotlivych poloZiek vo yeeg
sprave v roku 2010

V porovnani srysledkami hodnotenia roku 2007 vo verejnej sprave sme zazname
zhorSenie oblasti dodrziavania povinného bodu 3.6, pretozepayraznych oruseni stipol az
0 11% (graf 39).
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60%

50%

40%

30% -

20% -

10% -

0%

47%
39% 39%
35%
25%
14%
l 0% 1%
. mierne vyrazné .
vyhovuje . . nevyskytuje sa
porusenie porusenie

W 2007

47%

39%

14%

0%

2010

39%

35%

25%

1%

Graf 39Porovnanie vysledkov hodnotenia povinného bodw rokoch 2007 a 20:

Jednoznéne najpriaznivejSie vysledky sme &ramci hodnotenia bodu 3.6 zaznamenali

povinné osoby Ustrednych organov Statnej spravg.dix webové sidla (8,7%) celkového

poctu 23 poruSovalo bod 3.6 vyrazrgraf 40).

mierne
porusenie
34,8%

vyrazné
porusenie
8,7%

Povinny bod 3.6|

vyhovuje
56,5%

Graf 40 Vysledky wblasti ozn&ovania zoznamov a ich jednotlivych polozZiel ramci

ustrednych organov Statnej spravy v roku Z

46 1




Stav pristupnosti webovych stranok vo verejrsektore 2010

Viac ako jedna patina webovych sidiel nej spravy vyrazne porusuje povinny bod z menej

ako polovica webovych sidie roku 200 vyhovela jeho zneniu (graf).

vyrazné
porusenie
22,8%

mierne
porusenie
32,9%

Povinny bod 3.6

vyhovuje
44,3%

Graf 41 Vysledky wblasti ozn&ovania zoznamov a ich jednotlivych poloziek vo ri¢@sprave

v roku 2010

Najmenej priaznivl sitaciu \ oblasti spravneho definovania zoznamov sme z pgeimmsokt

vyhodnotili v skupingizemnej samospravy. Iba menej ako jedna tretinsoweh sidiel (1t

z celkového potu 51) Gzemnej samospravy vyhovel roku 2010 povinnému bodu 3.6 (g

42).

vyrazné
porusenie
29,4%

nevyskytuje sa T
2,0% Povinny bod 3.6

vyhovuje
29,4%

ierne

porusenie
39,2%

Graf 42 Vysledky wblasti ozn&ovania zoznamov a ich jednotlivych poloZiek v Gzep

samosprave v roku 2010
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V suvislosti svysledkami hodnotenia bodu 3.6adzame, Ze spbsob pouZivania zoznamo\
webovych strankaclsme primarne zi®vali pre mapy stranok naviga&né panely pripade, Ze
boli jednotlivé poloZzky koncipované v hierarchii Struktirovanej forme (vnaranie polozie
Jednym zblezitych dévodov pre pouZivanie zoznamov je pv8dtkym poskytnutie zretirej
informacie o Strukture elektronickych ormécii jednotlivcom, ktori pouZivajiitac obrazovky.
Priklad nespravneho poskytovania zoznamu ilustrejera webovych strankach NajvySSie
kontrolného Urad®lovenskej republiky (obrazok ).

AD % e
= English = Slovensky

Home
MK SR

Publikacie

Hiztaria
Prévomoci a kompetencie

Qrganizadna itruktira

Opravné prostriedky

spésob zizkavania informacii a Expozitira HKU SR
postup priich wwbavovant Bratislava
Ustanowenia Elstavy SR & zékona o

Rl SR

sadzobnik Uhrad za spristupnenie Miletitowa 19

informacii
SRAAD B aticlane s

Obrazok 24Priklad poruSeniznenia 3.6.2 Text, ktory jevo svojej podstate zoznamom,
oznai ako zoznafh v ramci povinného bodu 3.6 na webovych strankach yégjehc
kontrolného Uradu Slovenskej repub v roku 2010

Vzhradom k Struktirgednotlivych poloziek z Fadiska ich hierarchie je vo vySSie uveder
priklade vhodné pouZziveprislusné zniky pre vnorené zoznamy. Dévodom je predovset
jednoznagné a celistvé identifikovanie sémantiho usporiadania ponuky odkaz
navstevnikom ktori pouZivaju asisténé technolégie. Rovnako su takto definované zozi

pristupnejSie pri ovladani webovej stranky bezrpiretacie asociovaného Stylu listu (C$
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Spristupiiovanie zoznamov
Priklad definovania vnorenéhodiglovaného zoznamu mdéZze tnaasledujuci zapis:
<ul>®
<li>polozka zoznamgul>
<li>vnorené poloZka zoznamu</li>
<li> vnorena polozka zoznamu</Ii>
</ul>
</li>
<li>polozka zoznamu</Ili>
<li>polozka zoznamu</Ii>
aud’..
</ul>
Prezentaciu vysSie uvedeného zapisu na weboveikstidustrujeme na nasledujicom obrazku
25.
® polofka zoznamu
o vnorena poloflia zozarmm
o vnorena polofla zozarmm

® polofka zornamu
* polofka Zoznamu

Obrézok 25 Zobrazenie jednotlivych vnorenych pakzoznamu na webovej stranke

Povinny Bod 4.3

4.3 ldentifikuje sa pévodny primarny jazyk webowtjanky. V zdrojovom kdde sa definuje hlavny jazyk

obsahu webovej stranky.

4.3.1 V jazyku HTML sa v prvku <html> pouziva atithlang"“.

4.3.2 V XML sa pouZziva atribat ,xml:lang"“.

4.3.3 Systémy sa nastavia tak, aby sa vyuZzila v@hodnenného mechanizmu obsahu HTTP (interneiova
Specifikdcia RFC2616¢lanok 14.12) a klienti mohli automaticky ziskdokumenty v preferovanorn
jazyku.

Sulvisiace dokumenty

WCAG 1.0: Kontrolny bod 4.3, WCAG 2.0: Kritéria tesnosti 3.1.1 (A)

8 tagy: <ol> sa pouZiva péslovany zoznam, tagy: <dI> pre definj zoznam
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Spravne definovanie primarro jazyka dokumentu méa vplyv nel na korektné zobrazer
obsahu webovej stranky, ale aj na spravne nasawagovéhgitata obrazovky

V obladi dodrziavania povinného bodu 4.3 su zisteniazmiig, pretoze iba 8 povinnych osi
malo jazyk dokumentu definovany jednoZna nespravne (napr. pouzivanie predpisu lang-=
xml:lang="cs" pre slovenskul jazykovu verziu a po@ne 55 povinnych os6t celkového pétu
130 nebol jazyk dokumentu definovany Uplne (v rdametodiky hodnotenia je danom pripade
zaver mierne poruseni®. Viac ako polovica webovych sidiel (51,5%) iddéikbvala primarny

jazyk dokumentu spravne (Graf).

vyrazné
porusenie

Povinny bod 4.3

6,2%

vyhovuje
51,5%

mierne
porusenie
42,3%

Graf 43 Distribuciavysledkov \radmci hodnotenia povinného bodu 4.3 vo verejnontose

V porovnani srysledkami hodnotenia roku 2007 sme zaznamenali jednoama zlepSenie

pretoZe pdet zisteni voblasti nedodrzZiavania povinného bodu 4.3 kle: 20% (Graf 44).
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100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

2007 2010
" nevyhovuje 68% 48%
H vyhovuje 32% 52%

Graf 44 Porovnanie vysledkov hodnotenia spravneho ideotifiknia pévodného primarne

jazyka webovej stranky (povinny bod 4.: rokoch 2007 a 2010

Vysledky hodnotenia povinného bodu 4 Statrej sprave ilustrujeme na grafe.

vyrazné
porusenie
,3%

Povinny bod 4.3

TETE vyhovuje
o
,27/0

Graf 45 Distribucia vysledkov hodnotenia povinného bodu 4 ramci webovych sidel

Ustrednych organov Statnej spré
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Patet pripadov wblasti mierneho porusSenia povinného bodu 4.3 ramci Statnej spravy
austrednych organov Statnej spravy takmer ident V rdmci zisteni oblasti vyrazného
poruSenia bodu 4.3 su zistenic prospech Ustrednych organov Statnej spravy, kde

zaznamenané hodnoty niz§ 3,3% v porovnani so Statnou spravou.

vyrazné
porusenie
7,6%

Povinny bod 4.3

vyhovuje
49,4%

mierne
porusenie
43,0%

Graf 46 Distriblcia vysledkov hodnotenia povinného bodu ¥ rdmd webovych sidel Statn

spravy

Z jednotlivych skupin povinnych o0sd6b sme najpriazjSiiee zistenia zaznamenali ramci
GUzermmej samospravy (graf -), vramci ktorej iba 2 webové sidla poruSovali povirbod 4.3

vyrazne (3,9%)
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vyrazné
porusenie

Povinny bod 4.3

,9%

mierne
porusenie vyhovuje
41,2% 54,9%

Graf 47Distribucia vysledkv hodnotenia povinného bodu 4.3dmci webovych sidel tzemr

samospravy

Povinny bod 5.1

V datovych tabikach sa identifikuju hlavky riadkov a dpcov. Obsahy buniek sa Strukturalne zhoc

S vyznamom.

5.1.1 V HTML sa na identifikovanie datovybuniek pouZziva prvok <td> a na identifikovanie htek prvok
<th>. Na rychlejSiu identifikaciu tabuliek na welapstranke mozno vyuZaccessibility toolbar

5.1.2 VSetky tabkky davaju zmysel piitani Zava dopravi

5.1.3 Obsah, ktory vyznamovo i do jednej bunky, sa nachadza iba v jednej buAkevryznamovo patri di

viacerych buniek, nachadza sa vo viacerych bun

Sulvisiace dokumenty
WCAG 1.0: Kontrolny bod 5.1, WCAG 2.0: Kritériumpesnosti 1.3.1 (A), BFW 2.3: Pravidl

Priblizne kazdé Stvrté webové sidlo (34 webovyadtiiesiz celkového pétu 130) pouzive
korektne definované tabky pod’a dopordeni a pravidiel konzorcia W3 ako aj metodiky Bl
Friendly Web.

Specifickym problémom je koncipovanie tdkavych informacii ' netabiikovej forme

917

(napriklad prostrednictvom kaskadovych Stylov ™) — kedy je tabiika pre vidiacehi

° Cascading Style Sheet
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pouzivatéa plne pristupna, avSak pri linearnom spracovavgnzitim asistetnej technolégie

je prelfadnos informaciipre nevidiacic pouzivatéov wyrazne naruser

Napriek vysSie uvedenému sm roku 2010 v porovnani kom 2007 zaznamenali ramci

verejného sektora b4% menej pripadov vyrazného porusenia povinnéklo 5ol

vyrazné

4,6%

porusenie

nevyskytuje sa

15,4%

mierne
porusenie
53,8%

Povinny bod 5.1

vyhovuje
26,2%

Graf 48Distribdcia vysledkov ramci verejného sektoraoblasti hodncenia povinného bodu

5.1

Detailnejsi prebad zisteni ramci jednotlivych skupin pounych oséb uvadzame na grafoch

- 51.

vyrazné

5,1%

porusenie

nevyskytuje sa
13,9%

mierne
porusenie

54,4%

Povinny bod 5.1

vyhovuje
26,6%

Graf 49Distribucia vysledkov ramci Statnej spravy v oblasti hodnotenia povinnigbdu 5.
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. . nevyskytuje sa
vyreizng 8,7%
porusenie
4,3%

miern
porusenie
56,5%

Povinny bod 5.1

vyhovuje
30,4%

Graf 50Distribacia vysledkov ramci Ustrednych organov Statnej spravy v oblastinibehia

povinného bodu 5.1

nevyskytuje sa
17,6%

vyrazné
porusenie
3,9%

mie

porusenie
52,9%

Povinny bod 5.1

vyhovuje
25,5%

Graf 51 Distribdcia vysledkov ramci Uzemnej samospravy v oblasti hodnotenia p@hio

bodu 5.1

Spristupiiovanie jednoduchych datovyct tabuliek

Zakladnou podmienkou oblasti spristugiovania tabuliek je korektné

identifikovar

jednotlivych datovych bunie Verifikacia spravneho identifikovania jednotlivyatiatovych

[55 1
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buniek vychadza nielen ztechnickej analyzy zdréfmv kodu, ale aj manualnej kontroly
usporiadania informécii do tatkovej formy.

Vyznatenie buniek tabiky na webovej strdnke prostrednictvom Web Accelisibloolbar
ilustrujeme v stlade so znenim povinného BBda obrazku 26.

[td]
table No summary!]

T3] Jiic ]
table [table [table
No No No
1fitd] Titd] lsummary! Jj{td] summary![jtd] : lsummary!Jjitd] summary!
Kategdria Gislo rozhodnutia fyaant Merito veci = Spisoviznadia B =
Hitd Hitd Hita
(td] (td] [td]
[table [teble [table
MNo No No
[td] 1l g summary!}j [td] summary!]| [td] ['dlsummary!
Sprame kolégeum SHM2011 — odmigtnutie odvolania podfaust §2180ds. 1p. — BSHM2011 Zobrazit ""“

1 [wl

10SE142010

1 ]

preskimanie zakonnost rozhednidia

Obrazok 26 Priklad vyziania jednotlivych buniek talikly na webovej stranke NajvySSieho
sudu Slovenskej republiky vyuzitim nastroja Web égsibility Toolbar

VySSie ilustrovand talf4a obsahujel’alSie prazdne vnorené tdiy, ¢im je naruSena celkova
citate’nog’ ako aj orientacia po jej jednotlivych bunkach.

Vzor spravneho definovania informécii v tékovej forme demonStrujeme na nasledujucom
priklade zépisu zdrojového kodu:

<table summary="Ret obyvatéov obce ku du 31.12.2009 a kurah 31.12.2010">

<tr>
<th>Paet obyvatéov obce ku du 31.12.2009</th>
<th>Paet obyvatéov obce ku du 31.12.2010</th>
</tr>
<tr>

<td>1184</td>

19 polozka 5.1.1 v rdmci povinného bodu 5.1 znieHTML sa na identifikovanie datovych buniek poazimok

<td> a na identifikovanie hlaviek prvok <th>.Na rychlejSiu identifikaciu tabuliek na webovej sthke mozno
vyuzi’ accessibility toolbary.
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<td>1201</td>
<[tr>

</table>

Povinny bod 5.2
Pre datové tabiky, ktoré maju dve alebo viac logickych Grovni hitéek riadkov alebo $pcov, sa pouZiva
zvyraznenie vZahov medzi datovymi bunkami a bunkami hidyi
5.2.1 V HTML sa na zoskupenie hlamk riadkov pouzivaju prvky <thead>, <tfoot> a <typ a na
zoskupenie hlaviek sipcov prvky <col> a <colgroup>.
5.2.2 K popisu komplexnejSichfiehov medzi datami sa pouzivaju atriblty ,axis",gpe" a ,headers".

Suvisiace dokumenty
WCAG 1.0: Kontrolny bod 5.2, WCAG 2.0: KritériumpgesSnosti 1.3.1 (A), BFW 2.3: Pravidlo 3 a Pravigib

Dodrziavanie povinného bodu 5.2 sme hodnotili p& gbvinnych oséb, pfom spravne
zvyraziovanie vZahov medzi datovymi bunkami a bunkami hékyi sme nezaznamenali ani
v jednom pripade. Pre ostatné webové sidla (919%) povinny bod 5.2 nehodnoatili, pretoze

v rdmci obsahu sa nevyskytovali téky, ktoré maja viac logickych drovni.

Povinny bod 6.1
6.1 Webové stranky sa organizuju tak, aby sadfali aj bez pouzitia Stylov.
6.1.1 Dokument v HTML mozno pt#at’, aj kel’ je interpretovany bez asociovaného Stylu.
6.1.2 Obsah je logicky zorganizovany tak, aby hekeo interpretacia zmysluplna, ajdkdudu Styly vypnuté
alebo nebudul podporované.

Suvisiace dokumenty
WCAG 1.0: Kontrolny bod 5.2, WCAG 2.0: Kritérid (esmmosti 1.3.1 (A), 1.3.2 (A), 1.3.3 (A), BFW 2.3:
Pravidlo 2

Z celkového p&tu 130 webovych sidiel vo verejnej sprave orgamiz@ijll sidiel (85,4%)

webové stranky organizuju tak, aby sa déht’ aj bez pouzitia Stylov.
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. vyrazné L,
mierne erenie Povinny bod 6.1
porusenie

13,1%

Graf 52Distribucia vysledkov ramci hodnotenia povinného bodu 6.1 vo verejnontose

Priaznivo hodnotime zistenie, Ze iba 2 povinné gs(h5%) poruSovali povinny bod 6
vyrazne. VysSiglustrované zistenia na grafe sa vyrazne neliSia od zister roku 2007, kedy

povinny bod 6.1 splnilo 90 webovych sidiel a vyrazne ho porusili 4%.

Priklad nevhodného poskytovania informécii (vybram@rmacie nie su pristupné bez pouz

asociovaného Stylu listu)kontexte povinnéhoodu 6.1 ilustrujeme na obrazku.

Online prihl

a aktivity iuv

aika

Meno:|
Heslo: |
Prihl&sit
Prihlasit I
B Zabudnuté heslo
— Registracia
“‘I dt;mallingllstu '= l@ ll
s pouzitim CSS | EN - bez pouzitia CSS

Obrazok 27Priklad naruSenej pristupnosti bez pouzitia asaeiéfio Stylu liu na webovom
sidle povinnej osoby IUVENTA (Slovensky institutadezZe
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Povinny bod 6.2
6.2 V pripade zmeny dynamického obsahu sa zabeapektualizacia ekvivalentov tohto obsahu.

Suvisiace dokumenty
WCAG 1.0: Kontrolny bod 6.2, WCAG 2.0: Kritéria tesnosti 1.3.3 (A), 4.1.2 (A)

PoruSenie povinného bodu 6.2 sme nevyhodnotili vej@dnom pripade. Dynamicky obsah
netextovej povahy sme primarne vyhodnocovali v igoowinného bodu 1.1, pripadrélSich

povinnych bodov, ktoré porusenie jedncamapreukazovali.

Povinny bod 6.3
6.3 Zabezpiuje sa, aby sa webové stranky dali péudj ked’ su aktivne prvky, ktorymi s skripty, aplety a iné

programové objekty, vypnuté alebo nie su podporévakk to nie je mozné, poskytuji sa ekvivaleniné

informécie na alternativnej pristupnej webovejritea

6.3.1 Zabezp&nie, aby napriklad odkazy, ktoré sfaj& skripty, pracovali, aj k& su tieto skripty vypnute
alebo nie s podporované. JavaScript sa nepoukévaid odkazu a podobne.

6.3.2 Ak nemozno vytvofiwebovl stranku pouzited bez skriptov, poskytuje sa duext ekvivalentny
prvkom <noscript>, alebo sa pouZije skript na straarvera namiesto skriptu na strane klienta, gripa

sa poskytne alternativna pristupova webova stréak@je uvedené v bode 11.4.

Suvisiace dokumenty
WCAG 1.0: Kontrolny bod 6.3, WCAG 2.0: Kritériumpesnosti 4.1.2 (A), BFW 2.3: Pravidlo 2

Povinny bod 6.3 v systéme hodnotenia v nasSich pedkaich podlieha koncepcii pravidiel
WCAG 2.0, a teda je potrebné hodtiofiristupnog pouZzitych rieSeni vzdy individualne z
aspektu asisténych technolégii ako aj koncepcie dizajnu pristigin&onkrétneho rieSenia.

V ramci hodnotenia sme sa preto nezamerali ibaigidné posudzovanie znenia bodu 6.3.
Skamali sme tieZi webova stranka zretee upozaiiuje pouZivatéa za akych okolnosti funguje

spravne, v pripade, Ze vyZaduje podporu aktivnyekqy.

Z hlavnych vysledkov uvadzame, Ze prevaznéSwéa webovych sidiel vo verejnom sektore
zabezpeéuje, aby sa webové stranky dali paliaj ke’ su aktivne prvky vypnuté, alebo nie su
podporené. Povinny bod 6.3 splnilo 101 webovyckekaliba pre 7 sidiel z celkovéhodho 130

sme vyhodnotili zavevyrazné porusenie
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vyrazné S
porugenie Povinny bod 6.3

mierne

Graf 53Distribucia vysledkov ramci hodnotenia povinného bodu 6.3 vo verejnontose

V porovnani srokom 2007 su naSe zistenia priazniy, pretoZe pdet vyhovujucich pripadov

dodrziavania bodu 6.3 stapol 1 12%.

Nazorny piklad Uplne naruSenej pristupnosti webovej sty bez podpory skriptouvadzame

na obrazku 28.

Obrazok 28llustracia zobrazenia nefuétkého webové sidlSlovenskho narodného strediska

preludské pravdez podpory skriptc
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Povinny bod 7.1

7.1 Ak agent pouzivaka neumo#uje pouZivatBovi kontrolu nastaveni kmitania, vyhyba sa pouZdinitania
7.1.1 Prvky <blink> a <marquee> nie su definovarzadnej W3C HTML Specikacii, a preto sa nepouZzive
7.1.2 Pripadné pouzitie animacie alebo dynamickmeaiacich prvkov sa trvale meni najviac s frekiend

Hz. To znamena, Ze jedna faza dynamicky sa mendamigéahu sa zobrazuje agfbosekundt

Suvisiace dokumenty
WCAG 1.0: Kontrolny bod 7.1, WCAG 2.0: Kritéria Uspestds2.2 (A), 2.3.1 (A), 2.3.2 (AAA), BFW 2.:

Pravidlo 12

Povinnému bodu 7.1 je potrebné venbowazdy mimoriadnu pozornds Podmienky pre
nastavenie dynamiky (vratane pohybu) objektov 8akteju predvSetkym vo véahu k osobar
sepilepsiou, u ktorych sa objavuje zvySené rizikmika zachvatov prave dévodu rychleho
kmitania prvkov na obrazovk

Vysledky vtejto suvislosti hodnotime priaznivo, pretoze zo etkych webovych sidiel sm

vyhodnotili iba 2 pripady (1,5%) v intenciach mierneho poruSenia povinného bodu 7.

Konkrétny priklad pohybu textovych informacii vachinejéasti webovej stranky udzame na

nasledujucom obrazku 29.

stasre- TEACOVA ROENTORA TRANSPARENTNE INFORMACIE

SLOVENSKEJ REPUBLIKY

‘okoch 2012 aj 2013 - £asr - FIMANCIE: irska vlada oEakava do troch rokov reftrukturalizaciu dlhu krajiny - £ 25 - ZDRAVIE: Previdzkovatelia poliklinik ¥ Hnisti a Pottari zapasi

—-un.._____________ ___'__.__________-——f

pouzitie prvku marquee

Obrazok 29Priklad pouzitia prvku marqu'' za (gelom pohybu textovyc informacii na

webovom sidle Tkovej agentur Slovenskej republiky

Povinny bod 7.4
7.4 Ak agent pouzivaka neposkytuje mozndgastaw obnovovanie, nie je vhodné vytvéraebové stranky
ktoré sa pravidelne samy obnovuju. Obsah sa mentledy, akpouZivat& aktivuje nejaky prvok. (Povinn
bod)

1 7drojovy kéd: <marquescrolldela="200" behavoir="slide" loop="-1"> (...)
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7.4.1 V HTML nie je vhodné vytvafawvebové stranky tak, aby sa samy obnovovali pomauetadatovéha
prvku ,HTTP-EQUIV=refresh”, ak agent pouZivééeneumo#uje pouzivatBom tento prvok vypntl

7.4.2 Pri pohybe na webovej stranke nema pri bezmastaveni nastzmena utitej ¢asti webovej stranky.

Suvisiace dokumenty
WCAG 1.0: Kontrolné body 7.4, WCAG 2.0: Kritéripesnosti 2.2.1 (A), 3.2.5 (AA), BFW 2.3: Pravidlo 5

PoruSenie povinného bodu 7.4 sme nevyhodnotilvgadnom pripade. Napriek tomu, sme vo
viacerych pripadoch upozornili povinné osoby nakéz ktoré suvisia s poruSenim povinného
bodu.

Povinny bod 8.1

Programové prvky, ako su skripty a applety, saagmiamo pristupné alebo kompatibilné s pomocnymi

technoldgiami. Nie je vhodné, aby obsah ani kédavepstranky predpokladal, pripadne vyzadoval kétrky

spbsob pouZitia ani konkrétne vstupné alebo vystugariadenie. Ak to nie je mozné, poskytuje satyypisd

alternativne rieSenie.

8.1.1 Kd&d ani obsah webovej stranky nepredpokléetdoanevyzaduje, aby mal pouziviak®nkrétny opergny
systém, konkrétny prehliatlaaktivny zvukovy vystup a podobne.

8.1.2 K4d ani obsah nepredpoklada, z&tértlatidla klavesnice alebo mysi existuju a maju prirademitd
funkciu, ako napriklad F5 na obnovenie webovejstyaF1 na napovedu a podobne.

Suvisiace dokumenty
WCAG 1.0: Kontrolny bod 8.1, WCAG 2.0: Kritéria Gesnosti 2.1.1 (A), 2.1.2 (A), 4.1.2 (A)

V rdmci povinného bodu 8.1 smistovali, ¢i pouzivat&ské rozhranie elektronického prostredia
spina principy dizajnu pristupnosti, tzn. Ze je prigivo nezavisly pristup k furtkosti,
pouziténosti klavesnice, pristup hlasového vystupd’.aDkrem toho sme skumaligi
programové prvky, ako su tzv. skripty a aplety, miamo pristupné alebo kompatibilné s
pomocnymi technolégiami.

Uvedend oblasje z Hadiska pristupnosti zasadna a pri naSom hodnotala obzvlas vysoku
prioritu. Vyrazné poruSenie v oblasti dizajnu prfstosti webového sidla totiz Uplne zamedzuje
pristup k informéciam. Z cfevych skupin pouZzivatev so zdravotnym postihnutim sa jedna
predovSetkym o atanov so zrakovym postihnutim, ktori pouZivéjéac obrazovky pri préaci

s webovou strdnkou. Osobitnd pozorhog tiez potrebné venovapouZivatéom bez
pohyblivosti alebo vyrazne naruSenou pohybligas hornych kosatin. Riziko naruSenej
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pristupnosti webového sidla pri nesplr povinného bodu 8.1 reflektujeme aj u¢ahcv vo
vySSom veku (v obdobi sénia ktorych sa vyskytuju deficity v oblagémnej motoriky ruk

V kontexte usmernenia 8.1.1, ktoré ma zneKoéd ani obsah webovej stranky nepredpokl
alebo nevyZzaduje, aby mal pouZzivadtenkrétny operény systém, konkrétny prehliafiaktivny
zvukovy vystup a podob“ je evidentné, Zeiba vySSie uvedeneznevyhodnené skupiny
pouzivat&ov netvoriacell cigovl vzorky, ktora je vylenovana pri poruSovani povinného bc
8.1.

Z celkovych zisteni voku 2010 uvadzame, Zeramci verejnej spravy smzaznamenali 8

webovych sidiel (6,2%), ktoré porusuju povinny &t vyrazn (graf54).

vyrazné

| Povinny bod 8.1‘

porusenie
6,2%

mierne
poruseni

Graf 54Distribucia vysledkov rdmci hodnotenia povinného bodu 8.1 vo verejnontose

Napriek pokleswyhovujucich pripadc (2%) v roku 2010 yporovnani rokom 2007 sU naSe

celkové zavery pozitivne, pretozecpovyraznych poruseni klesol o 6%.

Konkrétnu ilustraciu problematil pouZzitia skriptov, ktoré sa nerobia pria kompatibilné s

pomocnymi technol6giamivadzame na obrku 30.

[63 [




Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnomaek2010

Card mftveho moray ..
| Y

PODHAISKA & i

| Home
Home

Samosprava [ ] Obecny trad h

Obecné zastupitelstvo djska a Termalneho kapaliska Podhajska
Termilne kipalisko » Komisie

VZeobecné zavizné nariadenia am, Ze odstdvka termalneho kipaliska bude
Informdcie o obci LAY Stardr obce 11.04. - 29.04.2011.

Ako wybavit 3 zatina od 30.04,2011,
Informadné centrum b | GRS, a na Yasu navitevu!
Na zverejnenie

Cintoriny online Fh

Vv
Obecna kniZnica .
m
o
Hovozamackaha okresy a do Mitrianskebo

Zdravotné stredisko

Obradzok 30 Nepristupnad ponuka odkazov, ktord saazaje na zaklade udalosti riadenegj

skriptami (pouzitim pé&itacovej mySi) na webovom sidle obce Podhajska

Pre lepSie porozumenie problematického aspektuuprissti pri vySSie ilustrovanom priklade
citujieme zdrojovy kod odkazu pre poloZzku Samosp(abac Podhajska):

<tr>

<td onClick="MM_showMenu(window.mm_menu_1,178,1|jishmosprava’);"
onMouseOver="MM_showMenu(window.mm_menu_1,178,1,saimosprava’);
" onMouseOut="MM _startTimeout();"><img src="sk/imegfsamosprava.png"
alt="" name="samosprava" width="173" height="34"rtber="0"></td>

</tr>

Povinny bod 8.2

Poskytuje sa jednotny a jednozn@ mechanizmus ovladania z klavesnice. (Povinny foétinnosti od
15.7.2011 poth § 49)

8.2.1 VSetky funkcie obsahu, ako aj vSetky poloakgktivne prvky na webovej stranke mozno obsluba@va
riadit” prostrednictvom klavesnice.

8.2.2 Ak je presun na tity prvok vykonatény prostrednictvom klavesnice, je vykorfaig aj presun z daného
prvku. Ak sU na tento presun potrebné iné klavedsg tabuldtor s nezmenenou funkciou, Sipky a
podobne, je pouzivdi@ouwieny o spdsobe presunu aktivneho zamerania mimddameku.

Sulvisiace dokumenty

WCAG 1.0: Kontrolny bod 8.1, WCAG 2.0: Kritéria tesnosti 2.1.1 (A), 2.1.2 (A)
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Ako sme uviedli v kapitole 1.2, povinny bod 8.2 bphpracovany v sulade s kritériami
Uspesnosti 2.1.1 a 2.1.2 v rdmci pravidld2dbkumentu Web Content Accessibility Guidelines
2.0. Vtejto suvislosti je potrebné uwviesze poskytovanie jednotného a jednazédo
mechanizmu ovladania webového sidla z klavesniedti pnedzi elementarne podmienky
zabezpeéenia pristupnosti. VAtadom k tomu, Ze hodnotenie pristupnosti webovychnek
prebiehalo pred dinnog’ou povinného bodu 8.2 (15.7.2011), neboli v pripgde® poruSenia
trestné body udevané. Napriek neudlevaniu trestnych bodov sme Statisticky zaznamenéaval
vyskyty porusenia, ktoré sme vyhodnotili pre 16 exglrh sidiel (12%) z celkového §a 130.

Zo skasenosti v priebehu testovania pristupnodtigengne vyplyva, Ze priblizne kazdé 6sme
webové sidlo verejnej spravy neumage vSetky funkcie obsahu ako aj vSetky polozkkidvae
prvky na webovej strdnke obsluhadviba prostrednictvom klavesnice.

Povinny bod 8.3

8.3 Poskytuje sa viditeé zameranie kurzora. (Povinny bodd&niosti od 15.7.2011 pdd

§ 49)

8.3.1 Pre kazdé pouzivéské rozhranie ovladané z klavesnice sa poskytujigelmé zameranie kurzora, a [o
najma na identifikaciu aktivneho zamerania natngah prvkov.

Suvisiace dokumenty

WCAG 1.0: Kontrolny bod 8.1, WCAG 2.0: KritériumpesSnosti 2.4.7 (AA)

Vzhradom k @innosti povinného bodu 8.3 od 15.7.2011 boli jetimét poruSenia iba
zaznamenavané, ale prislusné metodicky stanovestédérbody neboli rovnako ako u povinného
bodu 8.2 udiovaneé.

PoruSenie povinného bodu 8.2 sme vo verejnej smawek 2010 vyhodnotili pre 9 webovych
sidiel (7%) z celkového @tu 130.

Priklad naruSenej pristupnosti tadiska poskytovania viditeého zameranie kurzora
ilustrujeme na obrazku 31.

12 pvodné znenie pravidla 2.1 ,Make all functionatiperable via a keyboard interface*.
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0SA FOTOGALERIA OBECHE FORUM

verejnenie

Zverejnenie

objednavok

Zverejnenie Faktar

=

Prispevok, Kultura

Obrazok 31 llustracia poloZiek navigaych prvkov, ktoré sa nezobraz'® pre kazdé

pouZivat&skérozhranie ovladané klavesnice na webovom sidle obce Svéty A

Povinny bod 10.1

10.1 Ak agent pouzivate nedovéuje pouzivatBovi vypnlt’ vytvaranie podradenych okien, nepouZive

zjavovanie ,popdp“ ¢i inych podobnych okien a aktualne otvorené olsa nevymi#a bez toho, aby b

pouzivat& o tom informovany.

10.1.1 V HTML je potrebné vyhmilsa pouZzitiu rAmu a podobnych funkcii, ktorych’ara je otvorenie novéh
okna.

10.1.2 Textovy popis odkazu je doplneny o upozamete odkaz otvara nové ok

Sulvisiace dokumenty

priorita)

Pri otvaraninovych okien webového prehliattabez upozorner vzniké riziko, ze pouzivate
so zrakovym postihnutim nebude tmareté’ny prelad ¢ pozicii zobrazovanych informac
Urovei narudenia pristupnosti webového sidla tiez vyzmameterminuje prax pouZivéise
spouzivanim webového prehliaga VzHadom |tomu, Ze meej ako 20% webovych sidi
vyhovuje povinnému bodu 1(, sme pre v&inu webovych sidiel (63,9%) vyhodnoco\
povahu poruSenia povinného boc aspektu zavaznosti. asich zisteni vyplyva, Zeiac ako
polovica povinnych osdb (53,19%ovinny bod 10.1 nedodrZuje v intéach mierneho porusen
(graf 55).

13 Vizualizacia poloZiek na obrazku 31 bola realizavgmostrednictvom pohybu kurzoraéftetovej mysi. Pri

ovladani navigéych prvkov prostrednictvom klavesnice sa tietmpky nezobrazuj
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nevyskytuje sa
16,9%

vyrazné
porusenie
10,8%

Povinny bod 10.1

vyhovuje
19,2%

ierne
porusenie
53,1%

Graf 55Distribucia vysledko hodnotenia povinného bodu 10.1 vo verejnom se

Z diekich zisteni wamci jednotlivych skupin povinnych osdéb sme naiydaet vyraznyct

poruSeni (13%) vyhodnotili e Ustredné organy Statnej spravy (graf 56).

nevyskytuje sa
21,7%

Povinny bod 10.1

vyhovuje
17,4%

Graf 56Distribucia vysledkov hodnotenia povinného bodulM skupine Ustrednych organ

Statnej spravy
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V Statnej sprave su celkové vysledkyporovnani gistrednymi orgdnmi Statnej spréa

pozitivnejSie, pretZze sme zaznamenali nielen narast vyhovujucichagdp spinenia povinnél

bodu, ale aj zniZenie P vyraznych poruSer

nevyskytuje sa
13,9%

vyrazné
porusenie
11,4%

vyhovuje
19,0%

mierne
porusenie
55,7%

Bod 10.1

Graf 57Distribucia vysledko hodnotenia povinného bodu 10.Etatnej spray

Najviac pozitivnym prekvapenim je pre nas ziste(vzhfadom kcelkovému nizSiemu rating

pristupnosti), Ze ajmenej vyraznych poruSeni povinného bodu 1bolo vyhodnotenych

v skupine povinnych osalizemnej samospry (graf 58).

Povinny bod 10.1

nevyskytuje sa
21,6%

vyrazné
porusenie
9,8%

vyhovuje
9,6%

Graf 58Distribucia vysledko hodnotenia povinného bodu 10.11zemnej saiosprave
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Nazorny priklad neposkytovania textového popisodkazom, ktoré tvaraji nové okno

uvadzame na nasledujicom obrazki.

ePodatelnia
Adresar institacii
€ - NASA mena

Obrazok 32llustracia odkazov, ktoré sa otvaraju do novéhoaokebového prehliada bez

upozornenia pouzivdta na webovoi sidle Uradipre verejné obstarava

K jednozn&nému porozumeniu aspektu porusenia povinného boduvk vyssie ilustrovanom
priklade citujeme zdrojovy kdd jednotlivych odka (Urad pre verejné obstarava):
<a href="http://portal.gov.sk/Portal/sk/[ault.aspx?CatlID=114" class="textwarrow black bc
target="_blank">ePodatga</a>
<a href="http://www.vlada.gov.sk/7841/adre-institucii.php?menu=1232" class="textwarr
black bold" target="_blank">Adresar institlcii<
<a href="http://www.euromena.s class="textwarrow black bold" target="_blani€ - NASA

mena</a>

Vzhradom kvysokému vyskytu porusSeni povinného bodu Juvediem: dva zakladné vzorove
priklady otvarania odkazov do novych okien webovétrehliadéa vsulade so znenim
povinného bodu 10.1:
1) <a href="cielodkazu.html" target="_blank">Elektronicka podate (odkaz sa otvori
novom okne)</a>
2) <a href="cielodkazu.html" target="_blank" titte="odkaz sa otvemovom
okne">Elektronicka podataa</a:

Na zéklade praktickyckklsenosti odpotame poskytovainformaciu ¢ otvarani novych okien
priamo v texte odkaz\pretoze pristup informaciam uvedenych v tztitulke (title) odkazu, ako
ilustrujeme wdruhom priklade a za kazdych okolnostiel'ovej skupine neposkytuje (naklad

¢ita¢ obrazovky je nastaveny tak, Ze tenttamec informacii rinterpretuje pouzivaté srahkou
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mozgovou dysfunkciou z dévodu naruSenej pozornastkoordinacie nedokaze spractva
informéacie zobrazovanych v tzvaubline odkazu, ktoré su pristupné po aktivnom zamerani

pocitatového kurzora nad odkazom a podobne).

Povinny bod 11.4

11.4 Ak nemozno vytvoriwebovi stranku, ktord je pristupna padychto pravidiel, poskytuje sa odkaz na
alternativnu webovU stranku, ktora je pristupnaekavalentné informécie alebo fufios’ a je aktualizovana
tak ¢asto ako pdvodna nepristupna webova stranka. @ pliati v pripade celého webového sidla.

11.4.1 Poskytnutie webovej stranky alebo webovétila $ha v jednoduchej textovej podobe a podobne.
11.4.2 Odkaz na alternativhu webovu stranku satsypiilje z kaZzdej pévodnej nepristupnej webovej strénky

je viditel'ne odliSeny od ostatného obsahu.

Suvisiace dokumenty
WCAG 1.0: Kontrolny bod 11.4, WCAG 2.0: Kritériunsgesnosti 4.1.2 (A)

Znenie povinného bodu 11.4 poukazuje prave na s#tkécie, kedy nebolo mozné vyhowie
podmienkam univerzalneho dizajnu prednostne zobear webovej stranky Z'adiska
pristupnosti pre vSetkych pouZivide. Viaceri odbornici u nas aj v zahrdnhovoria, Ze je
sporné poskytovapouzivatéom prioritne webové sidlo, ktoré ma nedostatky a&stedne na
tejto webovej stranke uvadzadkaz na alternativnu (pristupnu) stranku.

Definované usmernenie 11.4.2 Specifikuje vithte® odkazu na webovej stranke, a to
nasledovne: Qdkaz na alternativnhu webovl stranku sa sprigijg@ z kazdej pbvodnej
nepristupnej webovej stranky a je vidite odliSeny od ostatného obséghu

Dalej uvedieme, Ze obzviaZldlezité je poskytowatento odkaz hni na zaiatku webovej
stranky v hlawike (z Hadiska poradia odkazov). Inak hrozi riziko, Ze poeatd’ nebude ani
vedig’ 0 existencii odkazu na pristupnda webovu stranku.

Na zaklade praktickych skusenosti s tvorbou alterngch (pristupnych) webovych stranok
v naSich podmienkach, kedy sa neposkytovali idkétinforméacie ako na pdévodnych strankach,
odpori&ame prehodnativzdy ich opodstatnenie pred aplikovanim. NaSeevialtiez potvrdzuje
neddvera nevidiacich pouzivéte vyuziva alternativne verzie webovych stranok, pretoze mali
skusenosti s neaktualnym obsahom v porovnani sdp@woverziou stranok.

Nazorny priklad nezabezfEnia ekvivalentnych informacii v textovej verzii gia grafickej

verzie uvadzame na obréazku 33.
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3 ate .pdf e s .
Ratziogy v fonmate o0 Katalogy vo form:te .pdf

Dbrazok Nazoy / popis Stiahnut”

o Vytlatat'
s Vytvont' PD

/

I || Textova verzia

2008

SLOVAK REPORT

2009

Graficka verzia

Obrazok 33 Priklad neposkytovania identickych informaci textove] vezii v porovnani

s grafickou verziou na webovom sidle SACSlovenska agentura pre cestovny )

Okrem vySSie uvedenych problematickych aspelmonitorovaniabodu 11.4 patri aj korektr
pomenovanie odkazu, ktory informuje pouziVate alternativnej (pgtupnej) verzii webovéh
sidla. Spomenieme tiez aspekt nizkej Ure pocitacovej gramotnosti pouzivdiev
(predovSetkym wblasti prace webovym prehliadsom), ktor4d sa premieta do deficit
Vv porozumeni bezne pouzivanych terminov pre nazvyazmk smerwicich na alternativnu
webovu stranku (pouzivdt@erozumie odkazom ako napriklad ,Textovéa verzjBfindfriendly

verzia“ a podobne).

Vo verejnej sprave pouzivalo 22 povinnych osob lkaeho p@tu 130 ekvivalentni weboy
stranku kzabezpéeniu pristupnsti, pricom 41% =ich (9 webovych sidiel) neposkytov:
alternativnu verziu korektne v sulade govinnym bodom 11.4. Celkové zisterza rok 2010

uvadzame na grafe 59.
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100,0% Povinny bod 11.4
90,0%

83,1%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%
40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 10,0%
)y (]

3,1% 3,8%
0,0% T T T 1
vyhovuje mierne porusenie vyrazné porusenie nevyskytuje sa

Graf 59Distribucia vysledkov ramci hodnotenig@ovinného bodu 11.4 vo verejnefrave

Povinny bod 12.1

12.1 Na umoznenie identifikacie ramoVahSej navigacie sa pre kazdy ram pouziva n¢

12.1.1 Pre kazdy ram sa vhodne a zrozuiméezvoli nazov, a to pomocou atribatu ,name*, aoj@opisny
titulok pomocou atribltu ,title“.Popis vystihuje &l ramu a jeho wah k dalSiemu ramu, pripadr
dalSim ramom.

Suvisiace dokumenty
WCAG 1.0: Kontrolny bod 12.1, WCAG 2.0: Kritériunsgesnosti 1.3.1 (A), 2.4.2 (A), BFW 2.3: Pravid

Webové sidla vytvarané prostrednictvom tzv. rarsa vprostredi internetu vyskytovali \
vyraznom zastupeni predovsetky jeho z&iatkov, ato priblizne do roku 2000. Napriek obec
znadmym limitom (napriklad naruSenie konzistentn&bbrazovania sidla pri odkazovani
webové stranky gypisov vyl’adavica a podobne), ktoré savisiack pouZzitin, sa eSte aj dnes
strethvame &h pouzivanim ramci verejnej spravyRovnako je potrebné uvigsze ramy
nepovazujeme za nepristupné alebo za obecne neylspdsob vytvarania webovych sidi
pretoZze nedostatkktoré st nimi spojenédnes dokazu eliminoval'alSie programové rieseni
So zret€om na pristupna’ss v kontexte bodu 12.1 hodnotime predovsetho, ¢i sa pre kazdy
ramvhodne a zrozumitee zvoli nazov, a to pomoc atribatu ,name*, a jeho popisné titulku

pomocou atributu title®.
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Za rok 2010 sme zaznamenali 11 webovych sidiel48z celkového potu), ktoré pouzivajl

ramy na webovych strdnkacNaSe zistenia hodnotime ako nanajwgpriaznivé, pretoze it

v jednom pripade sme gbuZzit ramov nevyhodnotili rozporgovinnym bodom 12.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Povinny bod 12.1 91,5%
0.8% 3,8% 3,8%
,070
vyhovuje mierne porusenie vyrazné porusenie nevyskytuje sa

Graf 60Distribucia vysledkov rdmci hodnotenia povinného bodu 12.1 vo verejnokiose

Konkrétny priklad zobrazenia webovej stranky poejnosoby vytvorenej prostredtvom

rAmov uvadzame na obrazku.

@ 1999 DISSO

Web design
@ 1999 CEIT Ltd.
v ceit.sk

Dokumentaéné a informaéné stredisko socialnej ochrany

Kontaktna adresa

Institit pre viskum prace a rodiny

DISSO
2upné ndém. 5- 6
812 41 Bratislava
Slovenskd republika

Telefén : 02 / 20 441 404
Fax :
E-mail ¢ b gow.sk

" | Kontakt:

Michaela Szabova
knihovnicka, tel.: 02/ 20 441 404
szaboova@sspr.gov.sk

=~ | vereinost

$luby DISSO pre pondelok - piatok 1 9.00-15.00

Onas viac informacii ...

[ TEERIILER

projekt je sponzorovany programom PHARE

Obrazok 34Zobrazenie ramov na webovom siilDokument&dnéhoa informa&ného strediska

socialnej ochrany
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Zdrojovy kod zobrazenych ramov uvedenych na obr&kma nasledujicu syntax:
<l-- frames -->
<htmlI>
<frameset cols="150,*">
<frame name="leftdisso" src="menu_sk.htm" margirthid10" marginheight="10"
scrolling="no" frameborder="yes">
<frame name="rightdisso" src="first_sk.htm" margidth="10" marginheight="10"
scrolling="auto" frameborder="yes">
</frameset>

</html>

Z vysSie uvedeného prikladu jedno&ma vyplyva, Ze pre kazdy ram saladliska pristupnosti
nevhodne zvolil nazov, a to pomocou atributu ,nanmf@dpisny titulok definovany atribGtom
JLitle”, ktory vystihuje (tel ramu a jeho wah kdalSiemu rdmu, pripadrn#alSim rdmom aplne
chyba (nie je definovany).
Uprava zapisu zdrojového kédu Padiska pristupnosti nevyzaduje zvysetasové naroky
a spravny priklad m6ze maasledovny zapis:
<frame name="Hlavna ponuka" src=" menu_sk.htm"etitHlavna ponuka, ktora odkazy
zobrazuje do vd@jSieho ramca s nazvom Obsah">

Povinny bod 12.4

12.4 Menovky sa jasne spajaju s ovi&da Kazdy formularovy prvok mé priradeny vystizngzov.

12.4.1 Prvkami formulédra su editoviné poltka, za&iarkavacie polika, prepin&e, rozbdlovacie zoznamy
alebo tl&idla a podobne.

12.4.2 Aby kazdy pouzivatevedel,éo ma v danom prvku vypltiialebo zvolf, ma kazdy pouZzity prvok svaj
popis, v ktorom je jednoziiae uvedené, ako ma pouziMaseprvkom zaobchadga

12.4.3 Pri definovani jednotlivych prvkov formulgeaich popisny text zrozumitey a jednozréne priradeny,
zviazany pomocou prvku <label> a atribdtov ,foremrvok <label> a ,,id" pre formularovy prvok.

12.4.4 Vizuélne umiestnenie popisného textuagavku formulara nie je dostalce.

14 Cely proces Upravy je zéleZitmsi niekdkych mindt, pripadne sekund (otazkou korektury ueatdopisania
retazcov informacii pre atriblty ,title*), ktory v pkickej rovine viacé¢asovo zavisli od rozhrania administracie

webového sidla.
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Suvisiace dokumenty
WCAG 1.0: Kontrolny bod 12.4, WCAG 2.0: Kritériunsgesnosti 4.1.2 (A), BFW 2.3: Pravidlo 14 (najvgt

priorita)

Problematike pristupnosti webovych formularov sm&mci hodnotenia venovali rovnako &
pri problematike bodu 1.1 (pristupnosti grafick a inych netextovych prvkov) a bodu ¢
(pristupny dizajn) mimoriadnu pozornosWebovy formular totiz predstavuje vyznam
prostriedok pri komunikacii ivymene elektronickych informéacii med:povinnou osobu
a okanom.

Zo vSetkych hodnotenych webovych el (130) za rok 2010 sme pre 79 (60,8%) nezaznair
rozpor so znenim povinného bodu 12.4éwebovych sidiel so zaverom hodnotevyhovuje

anevyskytuje ga

Povinny bod 12.4

vyhovuje

nevyskytuje sa
30,0%

30,8%

vyrazné
porusenie
0,
6,2% erne
porusenie
33,1%

Graf 61Distribucia vysledkov rdmci hodnotenia povinného bodu 12.4 vo verejnokiose

Pri komparéacii vysledkami hodnotenispred troch rokoyza rok 2007) su vysledky za r

2010 priaznivé, pretoze pripady vyskytu vyrazr poruSenia klesli 1% (graf 6.).
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Graf 62Porovnanie vyskytov jednotlivych zavero ramci hodnotenia povinnéhodu 12.4 vo

verejnej sprave za roky 2007 a 2

Diel¢ie vysledky vo vybranych skupinach povinnych od@btrujene na grafoch 6- 65.

nevyskytuje sa
21,7%

vyrazné
porusenie
4,3%

mier
porusenie
39,1%

Povinny bod 12.4

vyhovuje
34,8%

Graf 63 Distribucia vysledkov ramci hodnotenia povinného bodu 12. skupine Ustrednych

organov Statnej spravy
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Povinny bod 12.4

vyhovuje

nevyskytuje sa
A 24,1%

34,2%

mierne

vyrazné porusenie
porusenie 34,2%
7,6%

Graf 64Distribucia vysledkov ramci hodnotenia povinného bodu 12 Statnej sprave

Povinny bod 12.4

nevyskytuje sa
25,5%

vyhovuje
39,2%

vyrazné
porusenie
3,9%

mie

porusenie
31,4%

Graf 65Distribucia vysledkov ramci hodnotenia povinného bodu 12 Gzemnej samosprave

Z naSich zisteni jednoztwe vyplyva, Ze formulare sv Gzemnej samospra vyskytuju vo
vySSom zastupeni namci webovych sidiel ako Statnej sprave. Rovnako povazujeme dble
upozorni’ na skuténog’, Zze webové formulare pouZzivanilzemnej samosprave vyhovt

castejSie povinnému bodu 12.4 ako webové formul Statnej sprave.
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Vychodiska pristupnosti webovych formularoy

Na zaklade praktickych skusenosti je obzvlddlezitad Specifikacia 12.4.3, ktora zniePri
definovani jednotlivych prvkov formulara je ich oy text zrozumifey a jednoznéne
priradeny, zviazany pomoccprvku <label> a atribatov ,for* pre prvok <label> a,id" pre
formularovy prvok, pretozZe iba vizualne umiestnenie popisného tex¥a prvkov formulira
nie je dostaujlce (obrazok 3).

12.4 .4 Vizualne umiestnenie popisného textu vedla prvku formulara nie je dostadujlce.

Vase meno

a%a e-mail adresa

Vasa sprava:

Odoslat ‘ Vymazat

Obrazok 35Priklad umiestnenia opisného textu ¥edprvkov formulda na webovom sidle

Slovenskej agentur¥ivotného prostred

K lepSiemu porozumeniu okolnostiam porusenia Spedfik 12.4.3 citujemevybranu cag’
zdrojového kodu vyssSievedeného prikladu na obrazkv:
<TR>

<TD>&nbsp;VasSe meno</TL

<TD>&nbsp;<INPUT tite="VasSe meno" size=50 name=meno povtype="t1"></TIDR=
<TR>

<TD>&nbsp;VaSa ewnail adresa:</TD

<TD>&nbsp;<INPUT title="E mail adresa” size=50 veh@ name=ema
povtype="t3"></TD></TR>
<TR>

<TD>&nbsp;VasSa sprava:</TL
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<TD>&nbsp;<TEXTAREA style="WIDTH: 315px; HEIGHT: §&" name=Sprava rows=5
cols=37 povtype="a0"></TEXTAREA></TD></TR>

Vzorovy priklad jednozngmého zviazania polozky formulara pomocou prvku elata atribatov
Jor‘ pre prvok <label> a ,id" v stlade s bodom 42na nasledujuci zapis:
<label for="vasemeno">VasSe meno</label><input typext" id="vasemeno"
name="vasemeno" title="NapisSte Vase meno">

Povinny bod 12.5

12.5 Pri manuélnom vypani formularovych prvkov sa overuje sprawhobsahu. (Povinny bod winnosti od

15.7.2011 poth § 49)

12.5.1 Ak je pri zadavani textu alebo iného obsadbiprislusného wipateé’ného prvku automaticky zistena
chyba, chybna polozka sa zigte ozndi a chyba je pouzivattevi popisané vo forme textu.

Savisiaci dokument

WCAG 2.0: Kritérium uspesSnosti 3.3.1 (A)

PoruSenie povinného bodu 12.5 sme vyhodnotili grepripadov (16%) z celkového ¢a 90
povinnych osbb, ktoré pouZivaju webové formularazriamenané nedostatky smecasiejSie
hodnotili v intenciach mierneho porusenia StandargeetoZze sme zdhdiovali povahu

webového formulara a dopad absencie procesov, &taéiju spravnasobsahu.

Povinny bod 13.1

13.1 Ci¢ kaZzdého odkazu sa jasne identifikuje. Giemee kazdého odkazu vystizne popisuje jehd Cie

nezavisle od okolitého kontextu. Odkazy su jasnéSedé od ostatného textu. (Povinny bod¢indosti od

15.7.2011 poth § 49)

13.1.1 Text odkazu je dostate zmysluplny, aby daval zmysel aj gitani odkazu mimo kontextuéj uz
samostatne, alebo ak@ag’ skupiny odkazov. Pre odkazy v plynulom texte page zmysluplnog z
kontextu pouzitia v danom texte. Text odkazu jacsty a vystizny.

13.1.2 V HTML sa piSu vyznamovo vystizné informéaaiaepriklad ,Informacia o verzii 4.3 a nie ,klikie
sem"“. Pri odkaze s prazdnym textom sd @dkazu blizSie Specifikuje pomocou informativnetolku
odkazu, v HTML napriklad pomocou atribdtu ,title”.

13.1.3 Ozn&enim odkazu sa rozumie kombinacia samotného tedkazmi, napriklad textu umiestneného
medzi parové prvky <a>, a atribltu ,title* tychtovgov.

13.1.4 Na odliSenie textu odkazu sa nepouzivaatizf ale aj napriklad p&idrknutie alebo iné zvyraznenie,a
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to najma, ak je stag’ou d’alSieho textt

13.1.5 Wel kazdého odkazu moznaittiba z textového ozrania alebo z textovych oz#eni v komlinacii s
jeho programovo wenym kontextom. Vynimku tvori pripad, Rge (el odkazu nejednoztay pre
vSetkych pouzivatev.

Suvisiace dokumenty

WCAG 1.0:Kontrolny bod 13.1 (AA) WCAG 2.0: Kritéria UspeSnosf.4.4 (A) ¢ 2.4.9 (AAA); BFW 2.3:

Pravidlo 7 (najvysSia priorita)

Pri monitorovani povinného bodu 13.1 sme vyhodnwtl verejnej sprave 27 povinnych os
(21%), ktoré nevyhovuju jeho zneniutychto zisteni vyplyva, Ze priblizne kazdé piateboee
sidlo neposkytuje hypertextové odka: pristupnej forme. Vysledkgu ¢ to viac prekvapive, Ze
povinny bod jekoncipovan' rovnako vzmysle vhodnych rieSeni, ktoré uz nevyzaddiglSie
usmernenia ako méa autor webovych stranok postup@vapriklad13.1.2 V HTML sa pis
vyznamovo vystizné informacie, napriklad ,Inforngégivezii 4.3* a nie ,kliknite sem®).

Nazorny priklad poruSenia povinného bodu zaznamemanrck 2010 ilustrujeme na obrazl
36.

vyzve KaHR-111DM-0901 vyhlasenej

5.6.2009 v rar

odkazy nie su zretelne identifikované [SEUYFARN TS IS R I REEITR IV P R ELTEY

Obrazok 36llustracia odkazov bez zréteého identifikovania od okolitého kontextu (blc

textu) na webovom sidle Narodnej agen pre rozvoj malého a stredného podnik.
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Povinny bod 13.3 pismeno a)

13.3 a) Poskytuju sa informécie o celkovom rozldéZeebovej stranky. (Povinny bod pismena awdosti od

15.7.2011 poth § 49)

13.3.1 Ak webové sidlo obsahuje viac ako 50 uvergjoh informanych webovych stranok, poskytuje sa
mapa webového sidla a podobne.

13.3.2 Odporéa sa, aby bola mapa webového sidla alebo obsahpmysz kazdej webovej stranky webového
sidla.

Suvisiace dokumenty

WCAG 1.0: Kontrolny bod 13.3 (AA), WCAG 2.0: Kritém UspeSnosti 2.4.5 (AA)

Poskytovd informacie o celkovom rozlozeni webovej strankyrazne zvySuje komfort
pouzivatéa z adiska orientacie na webovom sidle. V ramci hodnatesme na zaklade
Specifikacie 13.3.1 udievali zaver hodnotenia ,nevyskytuje sa“ pre websidda, ktoré celkovo
uverejiovali menej ako 50 webovych stranok a subezne hgpmsli navstevnikovi informaciu
o celkovom rozlozeni sidla. Rovnako sme nevyhodwalicoporusSenie Standardu v pripade
zistenia rozporu s bodom 13.3.2, pretoZe jeho enagsinetiuje termin ,odporda sa“.

Celkovom sme za rok 2010 vyhodnotili 12 povinnyddln (z celkového ptu 130), ktoré
porusuju povinny bod (9%) 13.3 padpismena a.

Povinny bod 13.6

13.6 Pribuzné odkazy sa spajaju do skupin a tletpisy sa pre agentov pouzivBdadentifikuju. Ak to agenti

pouzivat€a umoujl, uvedie sa aj spdsob, akym sa da dana skupieskagit. Bloky obsahu, ktoré sa

opakuju na viacerych webovych strankach, moZnadkpiés

13.6.1 V Gvode kazdej webovej stranky sa v pripadsiahlejSej webovej prezentacie alebo dlhého labsa
uvadza odkaz (pripadne odkazy s viacerymi alteraati prechodu), ktory umdhje preskoit’ odkazy a
bloky obsahu, a to pomocou hlavnej navigacie, manmuodobne. Rovnaky postup sa pouZiva aj|pre
opakujuce sa obsahy na viacerych webovych stranKdehpredovSetkym o odkazy, ako ,ptejsa
obsah®, ,preskdit’ navigaciu®, ,skd&it’ na podmenu” a podobne. V HTML sa v prvku <a> pea#tribat
»id“ a podobne.

13.6.2 Uvedené odkazy mdZe tvorca webovych stramlalyt’ pred beznym vizualnym zobrazovanm
prostrednictvom kaskadovych Stylov (CSS) a podoblzeskryvanie tychto odkazov sa vSak nepouZiva
predpis ,display:none* a ,visibility:hidden“, prete takto skryty text pomocné technolégia nemusi by

schopna interpretova

Suvisiace dokumenty
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WCAG 1.0:Kontrolny bod 13.6 (AAA, WCAG 2.0:Kritérium UspeSnosti 2.4.1 (., BFW 2.3: Pravidlo 1¢

(strednd priorita)

Mechanizmus korektného preskakovania blokov obsdtiaré sa opakuju na viacery
webovych strankach vyrazne zvy? rychlos’ ovladania webovej stranka pristup navstevnikov
s¢itatom obrazovky knformaciam. Rovnako mézbyt’ tento mechanizmus (priame prepoje
na obsah prostrednictvom odkazuZzitotnou pomocou aj pre vidiacich navstevnikov, k
napriklad z dévodu narusenej motoriky hornychdadim nepouzivaju beznu gtacovi mys

V suvislosti shodnotenim povinného du 13.6 sU naSe zistenia nanajvyS nepriaznivépie

pre menej ako jednu tretinu povinnych oséb smestifziozpor so znenim Standardu ¢sti

zaverov ,vyhovuje* gnevyskytuje s*>). Nase zistenia uvadzame na graft.
nevyskytujeisa Povinny bod 13.6
11,5%

vyhovuje
6,9%

vyrazné
porusenie
22,3%

mierne
porusenie
49,2%

Graf 66Distribucia vysledkov ramci hodnotenia pawného bodu 13.6 vo verejnej spr

Povinny bod 13.11

13.11 PouZivateje vopred upozorneny na odkaz, ktory smeruje realolného typu, ako je webova strar

Taky odkaz je doplneny informéaciou o type alkasti cid’ového suboru(Povinny bod v @innosti od

15.7.2011 poth § 49)

13.11.1 V HTML sa najma pomocu atributu ,title* v <a> uvadza informacia o type Biwého subor
(PDF, RTF a podobne) a o jehd’kesti.

15 Zaver ,nevyskytuje sa“ sme ubtevali pre webové sidla malého rozsahu (obs: menej ako 7 opakujlcich
poloziek), ktoré sibezne tieskupiry pre agentov pouzivdi neidentifikovali.
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Savisiaci dokumenty
BFW 2.3: Pravidlo 18 (stredna priorita)

Zapracovanie nového povinného bodu 13.11 wnosti od 15.7.2011) hodnotime obz¥las
pozitivne, pretoze jednozérze Specifikujed’alSi problematicky aspekt pristupnosti. Prinos jeho
znenia mb6ze priaznivo reflekto&azdy navstevnik sidla, pretoZze odkaz, ktory sjaena
obsah iného typu ako je webova stranka, je prgseafiovany.

V roku 2010 nevyhovovala povinnému bodu 13.11 jeftagtina webovych sidiel.

Povinny bod 13.14

13.14 Webova strdnka vo vSeobecnosti nemanipuloj@ipatéskym prostredim bez priameho prikazu

pouzivaté&a.

13.14.1 Vnatro samotného obsahu webovej strankppgazuje za pouzivdieké prostredie.

13.14.2 Webova stranka neotvara bez prikazu nowé,okemeni svoju Vkog' a poziciu okien, Ziadnym
spdsobom nemeni ovladacie prvky prehlimdanezakazuje alebo neobmedzuje po&gigacrollbar), a tq
ani v ramoch, neobmedzuje pouZitie kontextovych GBonhistérie, navigénych tlaidiel ako
Spé&/Dopredu, nemeni obsah lalbenych polozZiek, nenastavuje sa ako domovska véelstranka ¢
podobne.

13.14.3 Pouzivatemé vzdy moznaszobrazeny obsah posdvpod’a potreby a dostasa tak kiasti obsahu
ktord mu je skryta.

13.14.4 Zmena nastaveniaitej polozky v pouzivatéskom rozhrani nevyvolava automatickll zmenu kontextu
webovej stranky bez upozornenia pouziVate

13.14.5 Zmena aktivneho zamerania kurzora nespfisatnenu kontextu.

Suvisiace dokumenty

WCAG 2.0: Kritérid uspesnosti 3.2.1 (A), 3.2.2 (8)2.5 (AA), 4.1.2 (A); BFW 2.3: Pravidlo 5 (naj\sia

priorita)

Zo vSetkych 130 webovych sidiel sme za rok 2010pdylotili iba jeden pripad (menej ako 1%),
kedy webova stranka vo vSeobecnosti manipulovglaugivatéskym prostredim bez priameho

prikazu pouZivat&.
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Povinny bod 13.15

13.15 Webova strdnka ma zmysluplny nazov, ktortilyge jej obsah a del. (Povinny bod v &innosti od

15.7.2011 poth § 49)

13.15.1 V HTML obsahuje prvok <title> §asti <head> vystizny nazov konkrétnej webovej dtyarktory
popisuje jeho obsah, zmysel alebo funkcionalitio aj v stlade s celym webovym sidlom.

Suvisiace dokumenty

WCAG 2.0: Kritérium UspeSnosti 2.4.2 (A) , BFW 2Bavidlo 17 (stredna priorita)

Spravne poskytovanie zmysluplného nazvu, ktoryikiyg obsah adel webovej prezentacie
patri medzi dblezité poziadavky pristupnosti. Pagljimavog uvadzame, Ze tato obtage
rovnako v pozornosti odbornikov na optimalizaciubaseych stranok pre vyladavae, pretoze
predstavuje jeden Z'écovych parametrov k lepSiemu indexovaniu webovejrity.

Z nasich zisteni uvedieme, Ze viac ako 90% poudieats tazkym zrakovym postihnutim pri
praci s webovou strankou gige jej nazov, ptiom ¢astokrat sa jedna o uplne prva informéciu,
ktora pouzivate z webovej stranky ziskava.

PoruSenie povinného bodu 13.15 sme za rok 2010dngtdi u 53 povinnych oséb (41%)
z celkového pétu 130.Zo vsetkych povinnych bodov v dinnosti od 15.7.2011 poth § 49 sa

s

jednéd o Standard, u ktorého sme zaznamenali najvyBgyskyt rozporu.

Povinny bod 14.1

14.1 Webové stranky prezentuju informacie jednogiothiazykom a zrozumiteou formou. Pouziva sé&

mozno najjasnejsi a najjednoduchsi jazyk zodpovetiapsahu webovej stranky.

14.1.1 Popisy odkazov a nadpisov davaju zmyselyamhmuté z kontextu. Pouzitie informativnych nadpis
zrych'uje prelfad o obsahu webovej stranky.

14.1.2 Ucelena myslienka sa uvadza tak, aby saédaela v jednom obsahovom bloku.

14.1.3 PouZivaju sa beZné slova, ako naprikladagZzaktoré je vhodnejSie ako ,pristiffi Pouzitie vyrazov
zavisi aj od cibovej skupinyitatelov, teda od tych, ktorym je webové strank&ema.

14.1.4 Vyhyba sa prili§ komplikovanyntrazko pochopittnym skladbam vety.

14.1.5 Je vhodné vyhybaa slangu, Zargdnu a Specializovanému vyznamuy alowie je v obsahu uvedené
vysvetlenie.

Suvisiace dokumenty

WCAG 1.0: Kontrolny bod 14.1 (A), WCAG 2.0: Kritérin Gspesnosti 3.1.1 (A), 3.1.2 (AA)
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Objektivne hodnotenie webovych strd vramci povinného bodu 14.1 predstavuje je
Z najnareénejSich procesov. Dévodom je predovSetkyipornos v nastaveni presnej hrani
metodiky, kto& je za viacerych okolnosti determinovana subjeltiv pristupom hodnotita v
procese manualnej kaoty. V ramci ndSho systému prace v obldsidnotenia smisa preto
zamerali ibana také oblasti, ktoré st hladiska zrozumiténosti pouZzitého jazyka jednozfre
preukazattné ako nevyhovujuce. Pri hodnoteni webovych sikegjnej spravy sme naprikli
nezaznamenavali poruSeniirdmci znenial4.1.4 Vyhyba sa prili§ kollikovanym arazko
pochopiténym skladbam ve, pretoZeskladba viet pouzivana vo verejnej sprave dodrhi@
citovaného pravidla eelej rad pripadov Gplne vykuje.

Za preukazatmé poruSenia sr napriklad povazovali zbytdné pouzivanie cudzieho jaz)
v slovenskom obsahwebovej stranky, ktory nie jjednozné&ne zrozumitény pre vSetkyct
pouzivatéov.

Pri takto nastavenom systéme hodnotenia sme z&yeketvebovych sidiel (130) zaznamer
iba 5 povinnych os6b (4%), ktoré nevyhovovali po¥imu bodu 1.1.

Nazorny priklad mierneho poruSenia povinnéhdu 14.1 ilustrujeme na obrazku.

ROZVOJ SLUZIEB STAROSTLIVOSTI Obtc? ?r.fjf:d Srolen e Comments or questions are wslcome
PRE MRK V OBCI SMP 37019 i . ‘

= 962 01 Zvolenge® slatina *(denotes required field)
“BLED Tel. 045 (B9 42 12 MName: *
SPORT Fax 04540539 42 37 [

E-mail. uzvsiati@mail t-com sk E-Mail Address *

URBARIAT OBCE ZVOLENSKA
SLATINA, POZEMKOVE I
SPOLOCENSTVO

Subject

VOLBY DO ORGANOV ]
SAMOSFPRAVY OBECI

Message: *

VYSTAVBA V OBCI
VZN
ZDRAVOTNICTVO

IMLUVY. FAKTURY A
OBJEDNAVKY

KONTAKT

popisy v anglickom jazyku L[___ 4

Obrazok 37 Korektné vyplnenie formulara vyZaduje znaloanglického jazyka ramci

webového sidlabce Zvolenskej Slatin
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K dalSiemu prikladu mierneho poruSenia citujeme vybépisu zdrojového kédu webovej
stranky obce Svaty Anton.

<div id="skip">

<a href="#main-content">Skip to Main Content</a>

</div>
Napriek tomu, zZe textSkip to Main Contefitnie je spravidla vizualne pristupny pre vidiacich
pouZivatéov'® vzhladom k tomu, Ze sa jednd o skryty odkaz pre namtev, ktori pouZivajt
¢ita¢ obrazovky (v sulade s povinnym bodom 13.6), mal Hyy definovany tak, Ze jeho

porozumenie nevyzaduje znalanglického jazykH.

Povinny bod 14.4

14.4 Uvodna webova stranka jednosmeapopisuje zmysel asél webového sidla.

14.4.1 Z Gvodnej webovej stranky je zrejmé,

14.4.1.1 o aky typ webovej prezentécie ide,je jej cidom a uvadza sa jej nazoip mdze by splnené aj
uvedenim nazvu spravcu obsahu, ak je to dastateystizné,

14.4.1.2 kto je jej technickym prevadzkovate; z UGvodnej webove] stranky je rozpoziiate ktorej
organizacii alebo instittcii webové sidlo patrijdaekto je jej spravcom obsahu.

Osobitné pravidlo vypracované Ministerstvom finan8lovenskej republiky (bez priamej ekvivalencie

v dokumentoch WCAG 1.0, WCAG 2.0 alebo BFW 2.3.

Ustanovenie bodu 14.4 bolo zapracované medzi pévipoZiadavky na zaklade iniciativ
koncepcie Ministerstva financii Slovenskej repuplilCi’om je predovSetkym zabezfpe
jednoznanu identifikaciu povinnych oséb pre navstevnikov baeeho sidla. UZiienou
pomocou pri implementécii poziadaviek povinného bdadl.4 je Metodicky pokyn k vynosu
Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. teepbra 2008¢. MF/013261/2008-132 o
Standardoch pre informmé systémy verejnej spravyktory néazorne Specifikuje tzv.
Standardizénu tabiiku. Standardizaa tabiika definuje konstrukciu webového sidla verejnej

16 Odkaz, ktory preskakuje bloky textu, moze’ bgvnako uZiténou pomocou aj pre vidiacich navstevnikov, ktori
napriklad z dévodu naruSenej motoriky hornychdatim nepouzivaju bezni gitacovi mys.
17 Uvedené priklady vznikli najpravdepodobnejsie zabhu netipiného nastavenia retiakch systémov (CMS) do

slovenského jazyka.
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spravy na zaklade rozloZzenia webovych komponenktsé su umiestnené do jednotlivych

buniek v siradnicovom systéme (obrazok 38).

el, e2, e3 - PATA / ZAHLAVIE

Obsahuje:
e Ndvestia a odkazy ako:
» Technicky prevadzkovatel (webmaster),
» Pravne informdcie,
» Mapa strénok,
> Autorské prava.
e Ostainé ndsiroje a portlety.

Obrazok 38 llustracia rozloZenia informécii v ramaéhlavia/paty na webovej stranke pad

metodického pokynu k vynosu z roku 2008 (s. 731)

Spornym aspektom pri hodnoteni povinného bodu J]d.gredovSetkym obl#&shodnotenia
avodnych webovych stranok, ktoré napriklad ibajuitadvstevnika sidla, pripadne sa jedna
o takl Uvodnu webova stranku, ktord ponuka navitevin najprv iba vyber jazyka aaz
nasledne zobrazuje prislusné (povinné) informacie.

Vzhradom k tomu, Ze znenie povinného bodu jedné@apecifikuje, Zez Gvodnej webovej
stranky je zrejmé o aky typ webovej prezentacigcmlge jej cidom a uvadza sa jej nazov (...),

moéZu by vysSie uvedené pripady vyhodnotené v rozpore eniemStandardu.

Z vysledkov hodnotenia za rok 2010 uvedieme, Zeibme® jednom pripade (menej ako 1%) zo
vSetkych 130 webovych sidiel udelili trestné bodyporusenie povinného bodu 14.4 (Gvodna

webova stranka nejednozme popisovala zmysel &&l webového sidla).
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2 Porovnanie vysledkov testovania pristupnosti
webovych sidiel vo verejnej sprave za roky 2009 a
2010

2.1 Porovnanie vysledkov testovania pristupnosti webovych stranok

v skupine ustrednych organov statnej spravy

ZvysSenie ratingu pristupnosti sme zaznamenali gresdbovych sidiel. Naopak zniZenie ratingu
pristupnosti v pripade siedmych webovych sidiei¢¢pn iba v jednom pripade sa jednalo
o vyraznejSi pokles) a 4 webové sidla maju ratmsgtypnosti zhodny s rokom 2009.
NajvyraznejSie zlepSenie ratingu sme zaznamenalhasledujuce 3 weboveé sidla:

* Ministerstvo zahragnych veci SR (nérast ratingu pristupnosti pred$ta®26,1%)

* Ministerstvo zdravotnictva SR (narast ratingu ppsbsti predstavuje 21,8%)

« Urad geodézie, kartografie a katastra SR (nartisgrapristupnosti predstavuje 15,2%)

nazov sidla adresa sidla 2010 2009 rozdiel
:\(/:Zn\:zzzrzt;o dopravy, vystavby a regionalnehaww.mdptsr.gov.sk 92,4% 93,5% 110
Ministerstvo financii SR www.mfsr.gov.sk 93,5% 9%, 7 -2,2%
Ministerstvo hospodérstva SR www.hospodarstvo.¢oy.s 90,2% 90,2% 0,0%
Ministerstvo kultary SR www.mksr.gov.sk 94,6% 88,0% +6,6%
Ministerstvo obrany SR www.mosr.sk 82,6% 93,5% -10,9%
Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidiekaww.mpsr.sk
SR 92,4% 92,4% 0,0%
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR wemployment.gov.sk 86,7% 85,9% +0,8%
Ministerstvo spravodlivosti SR www.justice.gov.sk 4,8% 87,0% -2,2%
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR wwuwinedu.sk 95,7% 93,5% +2,2%
Ministerstvo vnatra SR www.minv.sk 93,5% 94,6% -1,1%
Ministerstvo zahraginych veci SR www.mzv.sk 92,4% 66,3% +26,1%
Ministerstvo zdravotnictva SR www.mzsr.sk 93,59 74, +21,8%
Ministerstvo Zivotného prostredia SR WwWw.enviro.ghv 71,7% 75,0% -3,3%
Narodny bezpostny urad www.nbusr.sk 90,2% 90,2% 0,0%
Protimonopolny Urad SR www.antimon.gov.sk 93,5% 492, +1,1%
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Spréava Statnych hmotnych rezerv SR www.reservesgov 97,8% 94,6% +3,2%
Statisticky drad SR www.statistics.sk 88,0% 85,9% | +2,1%
Urad geodézie, kartografie a katastra SR www.ggodes.sk 90,2% 75,0% +15,2%
Urad jadrového dozoru SR www.ujd.gov.sk 89,1% 87,0%| +2,1%
Urad pre normalizéciu, metrologiu a skasobnictvwaww.unms.sk

SR 94,6% 94,6% 0,0%
Urad pre verejné obstaravanie WWW.Uv0.gov.sk 85,9%  90,2% -4,3%
Urad priemyselného vlastnictva SR www.upv.sk 98,9% 97,8% +1,1%
Urad vlady SR www.vlada.gov.sk 95,7% 935% | +2,2%

Rozdiel v aritmetickych priemerov ratingov pristopti u vySSie uvedenych sidiel medzi
obdobiami monitorovania v rokoch 2009 (88,2%) a®(H0,8%) ma hodnotR,6%.
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2.2 Porovnanie vysledkov testovania pristupnosti webovych sidiel v Statnej

sprave

ZvySenie ratingu pristupnosti sme zaznamenali prev@bovych sidiel. Naopak zniZenie ratingu
sme vyhodnotili v pripade 12-tich webovych sidiel.

Osem webovych sidiel ma rating pristupnosti zhaglnfpdobim monitorovania v roku 2009.
Rekordné zvySenie ratingu pristupnosti sme vyhdlinote webové sidloUstredia prace,
socialnych veci arodinynérast ratingu takmeb0%!). Druhé najlepSie zvySenie ratingu

dosiahlo webové sidldarodnej agentury pre rozvoj malého a strednéhapaahia(39,1%).

CAST A

nazov sidla adresa sidla 2010 2009 rozdiel
Fond narodného majetku SR www.natfund.gov.sk 75,0% 73,9% +1,1%
Generalna prokuratara SR Www.genpro.gov.sk 88,0% ,1989 -1,1%
Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky — wwistrsk 89,1% 88,0% +1,1%
Kanceléria prezidenta SR / Prezident SR www.preidie 91,3% 90,2% +1,1%
Kanceléria verejného ochrancu prav www.vop.gov.sk 4,8% 88,0% -3,2%
Postovy regukny urad www.posturad.sk 78,3% 84,8% -6,5%
Telekomunik&ny Grad SR www.teleoff.gov.sk 95,7% 87,099 +8,7%
Agentura pre riadenie dlhu a likvidity www.ardal.sk 93,5% 69,6% +23,9%
Colné riaditéstvo SR www.colnasprava.sk 64,1% 68,59 -4,4%
Danové riaditéstvo SR www.drsr.sk/wps/portal 76,1% 55,4% +20,7%
DataCentrum www.datacentrum.sk 73,9% 73,99 0,0%
Sprava finatinej kontroly, Bratislava www.sfkba.sk 85,9% 92,49 -6,5%
Sprava finatinej kontroly, KoSice www.sfkke.sk 87,0% 87,0% 0,0%
Sprava finatinej kontroly, Zvolen www.sfkzv.sk 90,2% 85,9% +4,3%
Statna pokladnica www.pokladnica.sk 94,6% 66,3% +28,3%
Narodna agentira pre rozvoj malého | eww.nadsme.sk
stredného podnikania 84.8% 45.7% I9.1%
Slovenska agentura pre cestovny ruch (SACR) wwwsac 78,3% 68,5% +9,8%
Pamiatkovy Urad SR www.pamiatky.sk 84,8% 84,89 0,0%
Topograficky Ustav MO SR, Banska Bystrical topu.agky 59,8% 41,3% +18,5%
Agentura Slovenskej akadémjewww.uvtip.sk/sapv/
pddohospodarskych vied agentura.php 90.2% 90.2% 0.0%
Pddohospodérska platobna agentara www.apa.sk 77.2% 82,6% -5,4%

90



Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnomarek2010

Statna veterinarna a potravinova sprava SR WWW.SKSS 89,1% 73,9% +15,2%
Narodny inSpektorat prace www.safework.gov.sk 90,2% 83,0% +7,2%
CAST B
nazov sidla adresa sidla 2010 2009 rozdiel
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny wWww.upsiar 94,6% 45, 7% +48,9%
IUVENTA (Slovensky institat mladeze) www.iuventa.sk 93,5% 60,9% +32,6%
Statna Skolska in3pekcia www.ssiba.sk 95,7% 79,8% +16,4%
Ustav informécii a progndz 3kolstva (UIPS) WWW. LS 92,4% 92,4% 0,0%
IVES (Registre) portal.ives.sk/registre/start.do ,796 96,7% 0,0%
Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZIl) wwczisk.sk 95,7% 96,7% -1,0%
Urad verejného zdravotnictva SR WWW.UvZzsr.sk 83,7% 64,1% +19,6%
Slovenskéa agentara Zivotného prostredia (SAZP) veazy. sk 73,9% 73,9% 0,0%
NajvysSi kontrolny Urad SR www.nku.gov.sk 64,1% 164, 0,0%
Najvy3si sud Slovenskej republiky Www.nssr.gov.sk 2,8% 73,9% -1,1%
Narodna banka Slovenska www.nbs.sk 100,090 95,Y% +4,3%
Slovenské narodné stredisko puelské prava www.snslp.sk 78,3% 72,8% +55%
Socialna poigoviia www.socpoist.sk 92,4% 95,79 -3,3%
Infostat (InStitat informatiky a Statistiky) www fiostat.sk 84,8% 85,9% -1,1%
Tlatova agentdra SR www.tasr.sk 88,0% 72,800 +15,2%
Urad na ochranu osobnych Gdajov SR www.dataprotectov.sk 94,6% 91,3% +3,3%
Urad pre dobad nad zdravotnou starostlivasi www.udzs.sk 93,5% 81,590 +12,0%
Urad pre regulaciu sfevych odvetvi WWW.Urso.gov.sk 87,0% 71,7% +15,3%
Ustav paméti naroda www.upn.gov.sk 97,89 95, 7% +2,1%
Ustavny sud SR www.concourt.sk 94,6% 95, 7% -1,1%
Rada pre vysielanie a retransmisiu www.rada-rtv.sk 84,8% 94,6% -9,8%
Slovenska informena sluzba WWW.Sis.gov.sk 91,3% 78,3% +13,0%
Slovensky rozhlas www.rozhlas.sk 91,3% 75,006 +16,3%

Rozdiel v aritmetickom prieme ratingu

2009 (78,8%) a 2010 (86,2%) ma hod

noH%o.

pristupnastdzi obdobiami monitorovania v rokoch
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poda dosiahnutého

pristupnosti za obdobie 20101V

ratingu

3.1 Absolutne poradie webovych sidiel Statnej spravy vratane ustrednych

organov
poradie nazov sidla adresa sidla Rating
1 Narodna banka Slovenska www.nbs.sk 100,0%
2 Urad priemyselného vlastnictva R www.upv.sk 98,9%
3 Sprava tatnych hmotnych rezerv’SR www.reserves.gov.sk 97,8%
4 Ustav paméti naroda WWw.upn.gov.sk 97,8%
5 Centrum pravnej pomoci www.legalaid.sk 96,7%
6 IVES (Registre) portal.ives.sk/registre/start.do 96,7%
7 Telekomunikany trad SR www.teleoff.gov.sk 95,7%
8 MF SR (Informény portél o informatizacii spotmosti) www.informatizacia.sk 95,7%
9 Puncovy arad SR www.puncurad.gov.sk 95,7%
10 Ustav pre wvahy $tatu a cirkvi www.duch.sk 95,7%
11 | Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a Sporti*SR www.minedu.sk 95,7%
12 Statna Skolska inSpekcia www.ssiba.sk 95,7%
13 Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI) www.nczisk.sk 95,7%
14 | Urad viady SR www.viada.gov.sk 95,7%
15 Statna pokladnica www.pokladnica.sk 94,6%
16 Ministerstvo kultiry SR www.mksr.gov.sk 94,6%
17 Ustredie prace, socialnych veci a rodiny wwwwapsk 94,6%
18 Urad na ochranu osobnych tGdajov SR www.dataptiotegov.sk 94,6%
19 Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skusobniGRs www.unms.sk 94,6%
20 Ustavny sad SR www.concourt.sk 94,6%
21 Ministerstvo financii SR www.mfsr.gov.sk 93,5%
22 Agentura pre riadenie dlhu a likvidity www.arcl 93,5%
23 IUVENTA (Slovensky institit mladeze) www.iuversi 93,5%
24 Ministerstvo vnutra SR www.minv.sk 93,5%
25 | Ministerstvo zdravotnictva SR www.mzsr.sk 93,5%
26 Protimonopolny Grad SR www.antimon.gov.sk 93,5%
27 Urad pre dofad nad zdravotnou starostlivosi www.udzs.sk 93,5%
28 Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalnehavama | www.mdptsr.gov.sk 92,4%
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SR*
29 Ministerstvo pédohospodérstva a rozvoja vidiek& SR | www.mpsr.sk 92,4%
30 Ustav informacii a prognoz Skolstva (UIPS) wwipsLsk 92,4%
31 Ministerstvo zahrasinych veci SR www.mzv.sk 92,4%
32 Socialna potfoviia www.socpoist.sk 92,4%
33 Kanceléria prezidenta SR / Prezident SR wwwigest.sk 91,3%
34 Slovenska inform@a sluzba www.Sis.gov.sk 91,3%
35 Slovensky rozhlas www.rozhlas.sk 91,3%
36 Spréava finatnej kontroly, Zvolen www.sfkzv.sk 90,2%
37 Ministerstvo hospodéarstva $R www.hospodarstvo.gov.sk 90,2%
38 Agentura Slovenskej akadémie p6dohospodarskech v| www.uvtip.sk/sapv/agentura.php 90,2%
39 Narodny inSpektorat prace www.safework.gov.sk 90,2%
40 Néarodny bezp#mostny rad www.nbusr.sk 90,2%
41 Urad geodézie, kartografie a katastrd SR www.skgeodesy.sk 90,2%
42 Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky wvmrsr.sk 89,1%
43 Narodné lesnicke centrum vo Zvolene www.nlcgk.or 89,1%
44 Statna veterinarna a potravinova sprava SR wysar sk 89,1%
45 Urad jadrového dozoru $R www.ujd.gov.sk 89,1%
46 Generalna prokuratara SR Www.genpro.gov.sk 88,0%
47 | Statisticky drad SR www statistics.sk 88,0%
48 Tla&ovéa agentlra SR www.tasr.sk 88,0%
49 Spréava finagnej kontroly, KoSice www.sfkke.sk 87,0%
50 Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny*SR www.employment.gov.sk 87,0%
51 Urad pre regulaciu sievych odvetvi WWW.Urso.gov.sk 87,0%
- Urad déového preverovania www.drsr.sk/drsr/slovak/dan-ov.a_sprava/ 85.9%
urad_danoveho_preverovania/index.html
53 Spréava finagnej kontroly, Bratislava www.sfkba.sk 85,9%
54 Urad pre verejné obstaravahie WWW.uvo.gov.sk 85,9%
55 Kancelaria verejného ochrancu prav www.vop.dov.s 84,8%
56 Narodna . agentira pre rozvoj malého a strednéhaw.nadsme.sk 84.8%
podnikania
57 Pamiatkovy Urad SR www.pamiatky.sk 84,8%
58 Ministerstvo spravodlivosti SR www justice.gov.sk 84,8%
59 Infostat (InstitGt informatiky a Statistiky) wwinrfostat.sk 84,8%
60 Slovensky metrologicky Ustav WWW.Smu.gov.sk 84,8%
61 Rada pre vysielanie a retransmisiu www.radaktv. 84,8%
62 Urad verejného zdravotnictva SR WWW.uUvzsr.sk 83,7%
63 Ministerstvo obrany SR Www.mosr.sk 82,6%
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64 Statny pedagogicky Ustav www.statpedu.sk 82,6%
o5 Slovenské dokumentaé a informané stredisko socialnej disso.sspr.gov.sk 70,4%
ochrany (DISSO)
66 Postovy regutmy Urad www.posturad.sk 78,3%
67 Slovenska agentura pre cestovny ruch (SACR) waay.sk 78,3%
68 Slovenské narodné stredisko pudské prava www.snslp.sk 78,3%
69 Pddohospodérska platobna agentara www.apa.sk 77,2%
70 Daiové riaditéstvo SR www.drsr.sk/wps/portal 76,1%
71 Fond narodného majetku SR www.natfund.gov.sk 75,0%
72 DataCentrum www.datacentrum.sk 73,9%
73 Slovenskéa agentura Zivotného prostredia (SAZP) wwwazp.sk 73,9%
74 Najvy3si sud Slovenskej republiky http://nssixtak/ 72,8%
75 Ministerstvo Zivotného prostredia $R www.enviro.gov.sk 71,7%
76 Colné riaditéstvo SR www.colnasprava.sk 64,1%
77 NajvysSi kontrolny Urad SR www.nku.gov.sk 64,1%
78 Slovenska narodné galéria www.sng.sk 62,0%
79 Topograficky ustav MO SR, Bansk& Bystrica topayask 59,8%

* Hviezdi¢kou su ozné&né webove sidla ustrednych organov Statnej spravy.

Aritmeticky priemer ratingu pristupnosti ma hodn8i6%.

3.2 Absolutne poradie webovych sidiel ustrednych organov $tatnej spravy

poradie nazov sidla adresa sidla rating
1 Urad priemyselného vlastnictva SR www.upv.sk 98,90%
2 Spréva Statnych hmotnych rezerv SR WwWw.resergesk 97,80%
3 Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR www.minedu.sk 95,70%
4 Urad vlady SR www.vlada.gov.sk 95,70%
5 Ministerstvo kultury SR www.mksr.gov.sk 94,60%
6 Urad pre normalizaciu, metrol6giu a skisobni@R www.unms.sk 94,60%
7 Ministerstvo financii SR www.mfsr.gov.sk 93,50%
8 Ministerstvo vnltra SR www.minv.sk 93,50%
9 Ministerstvo zdravotnictva SR www.mzsr.sk 93,50%
10 Protimonopolny Urad SR www.antimon.gov.sk 93,50%
1 ZI:lsterstvo dopravy, vystavby a regionalneho rqavowww.mdptsr.gov.sk 92,40%
12 Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidigRa www.mpsr.sk 92,40%
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13 Ministerstvo zahrasinych veci SR www.mzv.sk 92,40%
14 Ministerstvo hospodarstva SR www.hospodarstwosio 90,20%
15 Narodny bezgmostny Urad www.nbusr.sk 90,20%
16 Urad geodézie, kartografie a katastra SR wwvaegpgov.sk 90,20%
17 Urad jadrového dozoru SR www.ujd.gov.sk 89,10%
18 Statisticky drad SR www.statistics.sk 88,00%
19 Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR www.employment.gov.sk 86,70%
20 Urad pre verejné obstaravanie WWW.UV0.gov.sk 85,90%
21 Ministerstvo spravodlivosti SR www.justice.gdv.s 84,80%
22 Ministerstvo obrany SR WWW.mostr.sk 82,60%
23 Ministerstvo Zivotného prostredia SR www.engay..sk 71,70%

Aritmeticky priemer ratingu pristupnosti ma hodnéty8%.
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3.3 Absolutne poradie webovych sidiel izemnej samospravy

poradie néazov sidla adresa sidla rating
1 ObecCeské Brezovo www.ceskebrezovo.sk 98,9%
2 Obec Nentice www.nemcice.sk 98,9%
3 PreSovsky samospravny kraj Www.vucpo.sk 97,8%
4 Unia miest Slovenska www.unia-miest.sk 95,7%
5 Trnavsky samospravny kraj www.trnava-vuc.sk 94,6%
6 Hlavné mesto SR Bratislava www.bratislava.sk 94,6%
7 Mesto Moldava www.moldava.sk 94,6%
8 Mesto PreSov www.presov.sk/portal/ 94,6%
9 Mesto Tregin www.trencin.sk 94,6%
10 Obec Shava www.sunava.sk 94,6%
11 Treriansky samospravny kraj www.tsk.sk 93,5%
12 Mestsk&as’ Nové Mesto www.banm.sk 93,5%
13 Mesto Detva www.detva.sk 93,5%
14 Mesto Dubnica nad Vahom www.dubnica.sk 93,5%
15 ZdruZenie miest a obci Slovenska WWW.Zmos.sk 92,4%
16 Mesto Levoa www.levoca.sk 92,4%
17 Mesto Handlova www.handlova.sk 91,3%
18 Mestsk&ag’ Barta www.barca.sk 90,2%
19 Mesto Pezinok www.pezinok.sk 89,1%
20 Mesto Stropkov www.stropkov.sk 88,0%
21 Mesto Zilina www.zilina.sk 88,0%
22 Mesto Zvolen www.zvolen.sk 87,0%
23 Obec Zvolenska Slatina portal.zvolenskaslatina.s 85,9%
24 Bratislavsky samospravny kraj www.region-bsk.sk 84,8%
25 Mesto KosSice www.kosice.sk 84,8%
26 Mesto Nitra www.nitra.sk 83,7%
27 Obec Toptniky www.topolniky.sk 83,7%
28 Mesto Dunajska Streda www.dunstreda.eu 82,6%
29 Mesto Hurbanovo www.hurbanovo.sk 82,6%
30 Mesto Poprad www.poprad.sk 82,6%
31 Zilinsky samospravny kraj www.zask.sk 81,5%
32 Mesto Hriova www.hrinova.sk 81,5%
33 Mesto Liptovsky Mikulas www.mikulas.sk 81,5%
34 Obec Svaty Anton www.svatyanton.sk 81,5%
35 Nitriansky samospravny kraj www.unsk.sk 80,4%
36 Mesto Banské Bystrica www.banskabystrica.sk 80,4%
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37 Mesto Véky Meder www.velkymeder.eu.sk 80,4%
38 Mesto Brezova pod Bradlom www.brezova.sk 79,4%
39 Mesto Kremnica www.kremnica.sk 78,3%
40 Mestsk&ag’ Krasna www.kosicekrasna.sk 76,1%
41 Mesto Bardejov www.e-bardejov.sk 75,0%
42 Mesto Slia www.sliac.sk 75,0%
43 Mesto Trstena www.trstena.sk 72,8%
44 Mesto Hokt www.holic.sk 71,7%
45 Obec Sarisské Sokolovce www.sarisskesokoloveeskc 69,6%
46 Mesto Trnava www.trnava.sk 68,5%
47 Mesto Tisovec www.tisovec.com 67,4%
48 Mestsk&ag’ Cunovo WWW.Cunovo.eu 66,3%
49 Banskobystricky samospravny kraj www.vuchb.sk 64,1%
50 KoSicky samospravny kraj www.vucke.sk 64,1%
51 Obec Podhéjska www.obecpodhajska.sk 53,3%

Aritmeticky priemer ratingu pristupnosti ma hodn8;7%.
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