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1. Obsah zaverénej spravy:

Obsah spravy o aktualnom stave dodrZiavania vylotar§tandardov tvoria nasledovné
dokumenty:

» Zaveréna sprava k monitorovaniu dodrziavania Standardsabu a funkcionality
webovych stranok

0 Priloha¢. 1 — Metodika monitorovania

o Prilohac. 2 — Monitorovacia vzorka

o0 Prilohac¢. 3 — Vzorka usporiadana p@obsahu webového sidla

0 Prilohac¢. 4 — Vzorka usporiadana pakomponentov a funkcionalit webového
sidla

o Priloha¢. 5 — Vzorka usporiadana pladvizualneho rozloZzenia webovych stranok

o Priloha¢. 6 — Porovnania vysledkov pre roky 2011 a 2013

2. Zhrnutie vSeobecnych informacii o monitorovani
2.1 Uvod do monitorovania obsahu a funinosti webovych sidiel

Monitorovanie Standardov obsahu a famésti webovych sidiel v roku 2013 nadvazuje na
predchadzajuce monitorovania v rokoch 2006 az 20th&jméa na 1. etapu monitorovania, ktora
prebiehala v mesiacoch jan a jul 2013. V kapitokalivadzaju relevantiésti zadania projektu.

Monitorovanie tejto oblasti Standardizacie prebiebd roku 2008, ptiom prislusna
legislativa ju prvy krat uviedla do platnosti \kuw 2008 a Ginnog’ prislusnych Standardov
zatala od 15. jula 2009.

Testovanie vychadzalo z presnych poziadaviek, definych Vynosom Ministerstva
financii SR¢. 312/2010 Z. z. o inforndaych systémoch verejnej sprawalej len “vynos”) a to
konkrétne so zameranim na Standardyl'adgl 15 Obsah webového sidla, § 16 Komponenty a
funkcionality webového sidla a § 17 Vizualne rd@aoie webovych stranok.

V ramci monitorovania boli pouzité vahy jednotlivwcpoziadaviek, vypracované
v predchadzajlcich etapach monitorovacich projektov

Standardy obsahu a furfosti webovych sidiel sa zameriavaji najma na aede
kvality poskytovanych elektronickych sluzieb velgjspravy a to najma na informativnej arovni
(Grovei 1),

Celkovym zdmerom monitorovania je zigkaodporné informéacie pre kontrolriinnog’
Ministerstva financii SR a zarolesliZia na hodnotenie kvality webovych sidiel veegjspravy
a vyhodnotenie stavu implementacie poZiadaviek gred uplynuti prisluSnych prechodnych
obdobi.

! Zadefinované pdt § 44 vynosu MF SR 312/2010 Z. z. o $tandardoch pre infotméasystémy verejnej spravy
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2.2 Coje nové

Metodika sa oproti roku 201tiastaine zmenila, nakio v roku 2013 sU uZ v plnegj
acinnosti aj pismena g) az i) 8 15.

Standard vynosu, tykajlci sa vizualneho rozloZerehovych stranok (§ 17), sa zameriava
na sémanticku Urovieposkytovania informacii, a to najma na urychlemisstupu navstevnikov
webovych sidiel verejnej spravy urychlenim intuigynavigacie.

2.3 Pouzita vzorka

V 2. polroku 2013 sa hodnotila vzorka v rozsahu Weébovych sidiel, ktora bola
v celkovych vysledkoch spojena so vzorkou 80 webhbvyidiel z 1. polroku na celkovy et
250 webovych sidiel verejnej spravy. V hodnoteri bahrnuté vSetky primarne webové sidla
Ustrednych organov verejnej spravy a samospravksajov a pomerové ity webovych sidiel
ostatnej Statnej spravy, miest a obci.

Jednotlivé sidla monitorovacej vzorky boli zvolem& zaklade poZiadaviek Ministerstva
financii SR, presné rozdelenie je uvedené v kapiBol

Sidla organizécii, ktoré nie su povinnymi osobanamysle zakona. 275/2006 Z. z.
o informanych systémoch verejnej spravy, s uvadzané kit a Ziadna legislativne dané
poruSenie ani sakké konania im zo zisteni nevyplyvaju.

2.4 Metodika monitorovania

Metodika monitorovania je uvedena v prilohe 1.

3. Vysledky monitorovania

Pri kontrole bolo pouzité nasledovné rozdeleniegétii povinnych oséb, ktoré sa pouziva
aj pri inych monitorovaniach:

« Statna sprava
o Ustredné organy Statnej spradalej aj len ,U0SS").
o Ostatné organy Statnej spravy.
« Uzemnéa samosprav
o Vyssie tzemné celkyd@lej aj len ,VUC").
0 Mesta.
o Ostatné obce.

Monitorovacia vzorka v roku 2013 bola 250 webovgdtiel, so zameranim sa na centralne
(najvyznamnejSie) organizacie Statnej spravy a spndone kraje a krajské mesta v pripade
Uzemnej samospravy. Monitorované boli vSetky Usiigeatgany verejnej spravy a vysSie Uzemné
celky a priblizne 60% miest (82 z celkovéh@{ol38).

Celkové rozdelenie vzorky je mozné vidietabuke ¢. 4.
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Typ organizacie Pocet

UOSS 23
Ostatna Statna sprava 97
Statna sprava 120
VvUC 8
Mesta 82
Obce 40
Uzemna samosprava 130

Verejna sprava spolu 250

Tabu’ka¢. 4 — Rozdelenie monitorovacej vzorky

Vysledky testovania a konkrétne zistenia pre jeliibrganizécie su uvedené v prilohach
¢. 2 az 5. V ramci monitorovania boli 2 ndhodne ayt# sidla monitorované opakovane vo faze
1 aj 2, vysledky su sag’ou zaverov.

Poznamka: Vzfadom na to, Zze vroku 2012 monitorovanie nepreloeh@orovnavanie
narastov bude uvadzané najma oproti roku 2011.

Na z&klade vysledkov testovania je mozné uviessledovnu analyzu aktualneho stavu
dodrziavania Standardov pre obsah a funkcionalghavych sidiel:

Kategéria Dodrziavanie 8 15 DodrZiavanie§ 16 Dodrziavanie§ 17
organizacie

Cela vzorka 68,51% 82,1% 77,96%
Statna sprava 72,15% 84,58% 75,43%
UOSS 84,14% 86,96% 80,65%
Ostatna Statna sprava 69,31% 84,02% 74,18%
Uzemna samosprav 64,86% 79,62% 80,5%
vUC 78,86% 87,5% 88,75%
Mesta 67,76% 79,27% 78,11%
Ostatné obce 56,12% 87,75% 83,75%

Tabuwka¢. 5 - Statistické hodnotenie dodrZiavania lipokategoérii povinnych osob
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Graf¢. 1 - Statistické hodnotenie dodrziavania poZiaglavia obsah (§ 15) pbalkategorii povinnych
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Graf&. 2 - Statistické hodnotenie dodrZiavania poZiaglavia komponenty a funkcionality (§ 16) pad
kategérii povinnych oséb
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Graf¢. 3 - Statistické hodnotenie dodrziavania poZiaglavia vizualne rozlozenie (§ 17) gackategorii
povinnych os6b

Dalej uvadzame porovnanie s vysledkami v rokoch 20090 a 2011.

§ 15 — Standardy pre obsah webovych sidiel
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Graf¢. 4 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardevopsah webovych sidiel v rokoch 2009
az 2013 pre Statnu spravu
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Graf¢. 5 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardevopsah webovych sidiel v rokoch 2009
az 2013 pre Uzemn( samospravu

Z grafov je moZné vidiepriebezné zlepSovanie* dodrziavania poziadavieK®@& 15 vo
vietkych segmentoch s vynimkou UOSS a VUC.

* Poznamka: Vzorka z roku 2010 nie je dostate Statisticky preukazna pre plattiaaverov

v celom rozsahu verejnej spravy, nie je preto vigaumu prihliada’, je vSak dostatme
preukazna pre niektoré zvolené segmenty (Ustredyé@ng Statnej spravy a samospravne kraje).

8 16 — Standardy pre komponenty a funkcionality webvych sidiel
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Graf¢. 6 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardeskpmponenty a funkcionality webovych
sidiel v rokoch 2009 az 2013 pre Statnu spravu
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Graf¢. 7 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardeskpmponenty a funkcionality webovych
sidiel v rokoch 2009 az 2013 pre Gzemnu samospravu

Standardy pre vizuélne rozloZenie webovych sidilzavedeny a sledovany aZz od roku

2010, preto sa porovnanie uvadza od tohto rokundata nadobudoldnnog’ d 15. jula 2011,
skorSie vysledky su iba informativne.

§ 17 — Standardy pre vizualne rozlozenie webovychranok
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Graf¢. 8 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardewjzualne rozloZenie webovych stranok
v rokoch 2010 az 2013 pre Statnu spravu
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Graf¢. 9 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardewjzualne rozloZenie webovych stranok
v rokoch 2010 az 2013 pre Uzemnu samospravu

V nasledujacich taldikdch sU uvedené Statistické Udaje dodrziavania ojdych
poziadaviek Standardov pkad§ 15 az § 17. Viadom na moZna@shodnotenia ¢iastaine* bolo
mozneé ziskéaj polovicné body.

Typ organizacie § 15 Obsah - pomocna vypo ¢tova tabu ka

a) b) c) d) e)

vyhlasenie identifikacia | identifikacia | kontakty kontakty kompetencie Uradné

SO TP SO TP SO hodiny
SO

CELA VZORKA [250] 92 248 165 2445 169,5 219,5 216
Statna sprava [120] 47 119,5 67,5 115,5 71,5 115 935
U0SS [23] 15,5 23 17,5 23 21 22 22
Ostatné Statna sprava [97] 315 96,5 50 92,5 50,5 93 71,5
Uzemna samosprava [130] 45 128,5 97,5 129 98 104,5 1225
vUcC [8] 5 8 55 8 6 6 8
Mestéa [82] 29,5 81,5 65,5 82 65 715 7
Ostatné obce [40] 10,5 39 26,5 39 27 27 37,5

Tabuka ¢. 6: Statistické vyhodnotenie §a webovych sidiel, dodrZiavajicich jednotlivé
poziadavky Standardu pre obsah webového sidtagl).

| Typ organiz &cie | § 15 Obsah - pomocna vypo &tova tabu Fka |
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f) anglicka | fb) fc) fd) fe) tradné f14.4)
verzia identif. identif. kontakty | kontakty | kompetencie | hodiny SO Ucel sidla
SO TP SO TP SO anglicky | anglicky anglicky

anglicky | anglicky | anglicky | anglicky

CELA VZORKA [250]

Statna sprava [120] 82 73,5 31,5 76 36,5 71,5 44,5 68
U0SS [23] 20 19,5 10,5 18 12 16 13 20
[c;%ama Statna sprava 62 54 21 58 235 55,5 315 48
[Lié%’]“”a samosprava 56,6 54 39 485 38,5 25,5 38 47
vUcC [8] 6 6 55 6,5 6 4,5 5 6,5
Mesta [82] 42 41 28,5 35 28,5 16,5 26 34
Ostatné obce [40] 8,5 7 5 7 4 4,5 7 6,5

Tabuka ¢. 7: Statistické vyhodnotenie §a webovych sidiel, dodrZiavajicich jednotlivé
poziadavky Standardu pre obsah webového sidta§).

Typ organiz acie § 15 Obsah - pomocna vypo ¢tova tabu ka
g) anglicky a slovensky | h) zverejnenie verejného kldéa | i) zverejnenie kontaktu na overenie
obsah nie je pre Sifrovant postu (spolu s verejného kluca
] kombinovani’ kontaktmi si révcu obsahui
CELA VZORKA [250] 162,5 250 250
Statna sprava [120] 77,5 120 120
U0SS [23] 14 23 23
Ostatna Statna sprava [97] 63,5 97 97
Uzemna samosprava [130] 85 130 130
vUcC [8] 2 8 8
Mesta [82] 52,5 82 82
Ostatné obce [40] 30,5 40 40

Tabuka ¢. 8: Statistické vyhodnotenie §a webovych sidiel, dodrZiavajicich jednotlivé
poziadavky Standardu pre obsah webového sidi@a&3.

Typ organizacie § 16 Komponenty a funkcionality webového sidla
a) RSS dodrziava b) vyhladavanie dodrziava
alebo sa netyka alebo sa netyka

CELA VZORKA [250] 178 231

Statna sprava [120] 89 114

U0SS [23] 18 22

Ostatna Statna sprava [97] 71 92

t.llé%r]nna samosprava 89 117

vUc [8] 6 8

Mesta [82] 54 75

Ostatné obce [40] 29 34

Tabuka¢. 9: Statistické vyhodnotenie gia webovych sidiel, dodrziavajucich jednotlivé @uiavky
Standardu pre komponenty a funkcionality webovétlas

Typ organizécie § 17 Komponenty a funkcionality webového sidla
a) kontakt v b) ak "kontakt" nie je v menu, | d) kontakt SO a TP alebo
menu hore-dole je odliseny odkazu na ne aj v spodnej
c) kontaktné info na Gvode su | Casti webovej stranky
odliSené

CELA VZORKA [250]

10
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Statna sprava [120] 77,5 119 59,5
U0Ss [23] 15 23 16,75
Ostatna Statna sprava [97] 62,5 96 42,75
Uzemna samosprava [130] 97 128,5 72,75
vUcC [8] 7 8 5,5

Mesta [82] 56,5 80,5 46,25
Ostatné obce [40] 33,5 40 20,5

Tabuwka¢. 10: Statistické vyhodnotenie gia webovych sidiel, dodrZiavajicich jednotlivé maiavky

Standardu pre vizualne rozlozenie webovych stranok

4. Zistenia

Vysledky z roku 2013 su zalozené na rozsiahlejke@50 webovych sidiel, gom oproti

1. etape nastali &ité posuny.

Najviac poruSovanou poziadavkou bola poZiadavkal'po& 15 f) ,ldentifikacia

technického prevadzkovdee v anglickom jazyku“ (180 pripadov z 250), nasletmu § 15 f)
»,Kontaktne informacie technickeho prevadzkovate anglickom jazyku® (176 pripadov z 250) a
§ 15 f) ,Uradné hodiny spravcu obsahu v anglickazyku“ (167,5 pripadov z 250).

Po predchadzajuce roky wmastejSie poruSovana poziadavka food 15 a) ,Uvedenie

vyhlasenia o pristupnosti“ sa dostala na Stvrtéstai€l58 pripadov).

NajcastejSie chyby pri dodrziavani jednotlivych pozZiddl je mozné vSeobecnosti popisa

nasledovne:

Standardy pre obsah webovych sidiel:

Vo viac ako polovici pripadov absentovalo vyhlasemipristupnosti.

Casto krat absentovala identifikacia a kontaktnériméicie technického prevadzkovite

V pripade anglickych verzii vo vdine pripadov absentovali akékek informécie

o Uradnych hodinach, gom funkina anglickd verzia absentovala v skoro polovici
pripadov. V niektorych pripadoch existovali sic&kamyy na anglicki verziu, avSak tato
nebola funkna. Dalsim problémom bolo mieSanie slovenskej a anglivkezie, resp.
vlioZenie jednej anglickej webovej stranky alkasti slovenskej verzie, a to na sémanticky
aj navig&ne obtiazne najditeom mieste.

V urcitom mnoZzstve pripadov sa Uradné hodiny pduteteivadzali iba v odkaze alebo
menu, ktory sa tykal slobodného pristupu k inforidwd; avSak vo vSeobecnych
kontaktnych informéciach sa takato informacia neddeala — tento postup nebol
povazovany za chybu, avSak nie je povazovany zdmnsho

Standardy pre komponenty a funkcionality webovyiclies

NajcastejSie nedodrzanie bolo nepouzivanie RSS, auSsk pomer oproti
predchadzajucim obdobiam vyrazne zlepsil. Absewngidiadavania bola iba
v minimalnom mnoZstve webovych sidiel.

11
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Standardy pre komponenty a funkcionality webovyiches

PoZiadavka na jednoztr# odliSenie kontaktnych informacii mimo menu lddrzané
prakticky vo vSetkych pripadoch.

Poziadavku na spravne umiestnenie polozky Kontakeru dodrzalo priblizne 70%
monitorovanych sidiel, poZiadavku na uvedenie Kdngach informacii spravcu obsahu
a technického prevadzkovétev spodnegasti priblizne 53%.

Pre tzv. jazykové mutacie (webové sidla v jazykomnako slovenskom) je mozné konStatbva
nasledovné:

Obsah, poskytovany v jazykove] mutacii, je¢$i@ou minimalizovany na minimalnu
moznu mieru a prakticky vZdy obsahuje iba &téustatické Udaje.

Obsah a najma kontaktné informéacie byvaj@&Sudou nedostatmé, najviac absentuje
uvadzanie Uradnych hodin, gsm v mnozZstve pripadov sa tato informacia v slokens
verzii vyskytuje.

V niektorych pripadoch boli pouZité integrovanéeeré prekladacie néstroje, avsak tieto
obvykle z’'aleka nedokazali prelaZicely obsah a spdsobovali komplikacie v navigacii
webového sidla a navrate do slovenskej verzie.

Pre porovnanie boli nahodne vybrané 2 webové gidlav.siov.ska www.uips.sR, ktoré

boli monitorované o uitl dobu po zverejneni spravy z 1. etapy, avSatndanaprava nebola na
uvedenych sidlach identifikovana. Takyto stav vBak spozorovany na viacerych webovych
sidlach aj v porovnani so stavom v roku 2011, avBalo identifikovanych aj vyznamné

mnoZstvo webovych sidiel, ktoré preslo Uplnym rapiam.

Na zaklade grafov v kapitole 4 je mozné konStatp¥a:

vzorka zroku 2010 obsahovala iba obmedzenyepavebovych sidiel na utvorenie
celkového presného odhadu a skoky hodndt mozypbls ,ostré”, optimalne bolo preto
porovnavanie v& rokom 2011 a 2009,

opakovana vzorka pre UOSS,VUC akrajské mestd hagind ateda presne
vyhodnotiténa, pre tento segment je porovifates’ presna vo vsetkych rokoch,

pre poziadavky nabsah webovych sidiel

o0 oproti roku 2011 dosiahli v roku 2013 najvysSi sémbce, ktoré nie si mestami,
a to v hodnote 6,85% na vyslednd hodnotu 56,12%sy$&iu priemernd hodnotu
v3ak nd’alej dosiahli Ustredné organy Statnej spravy (8414

o0 bol celkovy stav priemernych hodnét oproti roku 2@taktickynemenny (narast
0 0,17%) z 68,34% na 68,51%, pévodna hodnota v 28K9 bola 60,9%, pgfom
vysledky z 1. etapy, ktoré sa zameriavali n&Si& organizacie, priniesli lepsi
vysledok,

o priemerna hodnota presne sledofiageh Statistik UOSS a VUC v roku 2013
v oboch pripadoch pokleslaio znamena, Ze dodrziavanie zo strany tychto
povinnych osdb sa zhorsilo,

o rozdiel hodnét Statnej spravy (72,15%) a Uuzemnenospravy (64,86%) je
vyrazny, préom pri webovych sidlach Statnej spravy poklesloobpioku 2011
celkovo az 34 sidiel, zlepSilo sa ich vSak 51, ipgule Uzemnej samospravy
pokleslo 18 sidiel a zlepSilo sa 33,

12
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0 Vvroku 2013 dosiahlo 10 webovych sidiel 100% Uutodedrziavania, avsak 48
(19,2%) sidiel ndialej zostava pod Urdéou 50%, v roku 2011 dosiahlo 100%
arovei dodrziavania 12 webovych sidiel avroku 2010 ledo 8, takze tato
hodnota sa prili§ nemeni, Urdgveod 50% v roku 2011 dosiahlo takisto 48 sidiel.

» pre poZiadavky neomponenty a funkcionality webovych sidiel

0 oproti roku 2011 dosiahli v tomto Standarde objelei najvySsi narast mesta, a to
v hodnote 13,64% na vyslednu hodnotu 79,27%, najuydriemernd hodnotu vo
vySke 86,96% vSak opdlosiahli istredné organy Statnej spravy,

0 sa vyrazne zlepSili vSetky monitorované webové asidirganov Uzemnej
samospravy (kazdy segment o viac ako 12%), St&kios sa priemerne zlepsil
o priblizne 5%,

0 dosiahla v&Sina webovych sidiel 100% uravelodrziavania (171), ale eSte stéle
bolo najdenych 11 webovych sidiel (4,4%), ktoré tderstandard vodbec
nedodrziavaju,

o sa celkova hodnota priemernych hodnét RKomeezmenila k lepSiemu a po cca 3
rokoch stagnécie sa priemer zlepSil 0 9% na akycél82,1%,

o 100% duarové dosiahla vé&Sina (171) webovych sidiel, 11 sidiel vSak tento
Standard vobec nedodrziava,

* pre poZiadavky ngizualne rozloZenie webovych strdnok

0 sa vSetky kategorie pohybovali v priemernej hodwyisSej ako 74%,

0 bola najvy3sia Grovedodrziavania dosiahnuta pri VUC, a to 88,75%,

0 66 webovych sidiel dosiahlo 100% uUréveodrziavania, menej ako 50% Urdéve
dosiahlo 39 (15,6%) webovych sidiel.

» niektoré webové sidla sa za posledné 2 roky piaktiezmenili, a to vratane chyb, ktoré
boli zistené uz pred 2 rokmi.

Presné porovnania poklesov a narastov jednotliwyehovych sidiel si je mozné poztie
v prilohe 5.
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Graf¢. 10 — Celkovy stav dodrziavania Standardov &malsti webovych stranok v roku 2013
(vzorka 250 sidiel)
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Graf¢. 11 — Porovnanie celkového stavu dodrZiavaniadstatov funknosti webovych stranok v rokoch
2011 (vzorka 150 sidiel) a 2013 (vzorka 250 sidiel)

Vo vSeobecnosti je teda vidno, Ze Standardizaciavpi@v na néarast kvality webovych
sidiel, prtom dodrziavanie poZzadovanych poZiadaviek rastiatorearast je vSak dalej iba
vel’'mi pozvd’ny a preto sa aj dalej odporda pristapi’ k prisnejSim opatreniam.
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