Zaverecfna sprava
k monitorovaniu dodrziavania Standardov obsahu a fukénosti

webovych stranok
(februar-maj 2011)



Monitorovanie Standardov obsahu a famésti webovych stranok 2011

1. Zhrnutie vSeobecnych informéacii o monitorovani
1.1 Uvod do monitorovania obsahu a funknosti webovych sidiel

Monitorovanie Standardov obsahu a famésti webovych sidiel v 1. polroku 2011
nadvazuje na predchadzajuce monitorovania v ro896 az 2010. V kapitole 1 sa uvadzaju
relevantn&asti zadania projektu.

Monitorovanie tejto oblasti Standardizacie prebiebd roku 2008, ptiom prislusna
legislativa ju prvy krat uviedla do platnosti \ko 2008 a tinnog’ prislusnych Standardov
zatala od 15. jula 2009.

Testovanie vychadzalo z presnych pozZiadaviek, deéfinych Vynosom Ministerstva
financii SR¢. 312/2010 Z. z. o informdaych systémoch verejnej sprawalej len “vynos”) a to
konkrétne so zameranim na Standardyl'adgl 15 Obsah webového sidla, § 16 Komponenty a
funkcionality webového sidla a § 17 Vizualne ra@aoie webovych stranok.

V ramci monitorovania boli pouzité vahy jednotlivwcpoziadaviek, vypracované
v predchadzajucich etapach monitorovacich projektov

Standardy obsahu a furfosti webovych sidiel sa zameriavaji najma na aede
kvality poskytovanych elektronickych sluzieb vemrgjspravy a to hajma na informativnej arovni
(Grovei 1),

Celkovym zdmerom monitorovania je zigkaodporné informéacie pre kontrolriinnog’
Ministerstva financii SR a zarokesliZia na hodnotenie kvality webovych sidiel vieegjspravy
a vyhodnotenie stavu implementacie poziadaviek @red uplynuti prislusnych prechodnych
obdobi.

1.2 Coje nové
Metodika ani monitorovana obkastandardizacie sa oproti roku 2010 nezmenila.

Novy Standard vynosu, tykajuci sa vizualneho rogiod webovych stranok (8§ 17), sa
zameriava na sémantickl Urdévposkytovania informacii, ato najma na urychlepiéstupu
navstevnikov webovych sidiel verejnej spravy urgaiih intuitivnej navigacie. Ras tohto
monitorovania zatiastale ostaval iba ako pozorovana poZiadavka, ltkak&innos’ uvedeného
Standardu nastane az 15. jula 2011.

1.3 Pouzita vzorka

Hodnotila sa vzorka v rozsahu 150 webovych sidiehodnoteni boli zahrnuté vSetky
primarne webové sidla Ustrednych organov verejpigjvy a samospravnych krajov a pomerove
pocty webovych sidiel ostatnej Statnej spravy, mieshea.

Jednotlivé sidla monitorovacej vzorky boli zvolen& zaklade poZiadaviek Ministerstva
financii SR, presné rozdelenie je uvedené v kapiol

! Zadefinované pdt § 44 vynosu MF SR 312/2010 Z. z. o $tandardoch pre infotméasystémy verejnej spravy
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Sidla organizcii, ktoré nie sU povinnymi osobanamysle zakona. 275/2006 Z. z.
o informanych systémoch verejnej spravy, sl uvadzané ikixgtea a Ziadna legislativne dané
poruSenie ani sakké konania im zo zisteni nevyplyvaju.

Poznamka Vzorka, zadana vroku 2010, nie je dostato Statisticky preukazna pre
skonStatovanie platnosti zaverov pre cell verejpiawal, je vSak dostatne preukazna pre
niektoré zvolené segmenty (Ustredné organy Stapejvy a samospravne kraje). Statisticka
krivka je preto vhodnejSie porovnéité s monitorovanim 2009.



2.
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Metodika monitorovania

2.1 Pouzité poziadavky a vahovanie

Metodika bola stanovena so zameranim na dodrzasiedovnych poziadaviek, ktoré su

vlastnymi Standardmi pre obsah, komponenty a fuamality webovych sidiel:

815
Obsah webového sidla

Standardom pre obsah webového sidla je

a) uvedenie vyhlasenia o splneni pravidiel pristupnestbového sidla alebo jehi@sti poda
prilohy ¢. 1; nesplnenie konkrétnych bodov alebo pravidiel jsdnoznane uvedie vo
vyhlaseni,

b) zverejnenie kontaktnych informacii spravcu obsahuechnického prevadzkovéde
dostupnych zo vSetkych stranok webového sidla,emajmvSak dostupnych alebo priamo
uvedenych na Gvodnej webovej stranke,

c) uvedenie informacii, tykajucich sa kompetencii skgtovanych sluzieb spravcu obsahu,
ktoré vyplyvaju z osobitnych predpisov, a to nagdvebovej stranke webového sidla,

d) zverejnenie Uradnych hodin spravcu obsahu, ak pagkgluzby verejnosti na vyhradenych
pracoviskach,

e) poskytnutie obsahu webového sidla v anglickom jazyko najmenej v rozsahu informacii
uvedenych v pismenéach b) az e) a v priloHebode 14.4.

§16
Komponenty a funkcionality webovych sidiel
Standardom pre komponenty a funkcionality webosidie! je

a) poskytnutie Really Simple Sindication (RSS) kan&hk, je obsah webového sidla
aktualizovany‘astejSie ako jeden krat za tyZde

b) poskytnutie vyfadavania Kicovych vyrazov, ak webové sidlo obsahuje kumulatitameako

100 publikovanych infornaaych webovych stranok.

Priradenie vah v talikdch ¢. 1, 2 a 3 vychadzalo z pritky hodnotitéa a projektov,

vypracovanych v predchadzajucom obdobi.

Par. | Standard Slovna Bodova
kategoria hodnota
vahy vahy

Standardy funké&nosti webovych stranok

§ 15| Obsah webového sidla Zvysena 2

a) uvedenie vyhlasenia o splneni pravidiel prisbgtinvebovéha Zakladna 1

sidla alebo jehocasti poda prilohy ¢. 1; nesplnenie
konkrétnych bodov alebo pravidiel sa jednazrauvedie va
vyhlaseni
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b) 1

identifikacia spravcu obsahu

Vysoka

b) 2

identifikacia technického prevadzkovate

Zakladna

c)1

zverejnenie  kontaktnych informacii  spravcwbsahu
dostupnych zo vSetkych strdnok webového sidla, ey
v8ak dostupnych alebo priamo uvedenych na Gvodaebpwvej
stranke

Vysoka

c) 2

zverejnenie kontaktnych informacii

technickelakladna

prevadzkovatia dostupnych zo vSetkych stranok webového

sidla, najmenej vSak dostupnych alebo priamo uvedena
Gvodnej webovej stranke

d)

uvedenie informacii, tykajucich sa
a poskytovanych sluzieb spravcu obsahu, ktoré wgply

z osobitnych predpisov, ato na jednej webovej nkga

webového sidla

kompetendékladna

zverejnenie Uradnych hodin spravcu obsahu, akypge
sluzby verejnosti na vyhradenych pracoviskach

Zakladna

poskytnutie obsahu webového sidla v anglickanyku

Zvysena

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickmzyku v
rozsahu informécii v pismene b) - identifikacia é&spu
obsahu a technického prevadzkovate

Zakladna

)3

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickmzyku v
rozsahu informécii v pismene b) — identifikaciaht@ckého
prevadzkovatia

Doplnkova

0,5

f) 4

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickaayku v

rozsahu informécii v pismene c) — kontaktné infarima

spravcu obsahu

Zvysena

5

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickayku v

rozsahu informécii v pismene c) — kontaktné infarima

technického prevadzkovdte

Zakladna

f) 6

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickaayku v

rozsahu informacii v pismene d) — kompetencie Zbsiu

spravcu obsahu

Zakladna

f)7

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickmzyku v
rozsahu informacii v pismene e) — Uradné hodinyasr
obsahu

Zakladna

f) 8

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickmzyku v
rozsahu informécii pd@ prilohe¢. 1, bodu 14.4 - Gvodn
stranka popisuje zmysel &@al sidla

Zakladna
a

9)

Nekombinovanie anglického obsahu a slovenskéhohobsa
anglickej verzii webového sidla, ato vratane naugch
odkazov

y Zakladna

h)

Zverejnenie najmenej jedného verejnéldick pre chranen
prenos elektronickych  poStovych sprav, ak po&imsoba
takyto prenos poskytuje; verejnf’'R pre chraneny prend

/Zékladné

S

elektronickych  poStovych sprdv sa zvétgg spolu
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s kontaktnymi informaciami spravcu obsahu faogdismena c)

i) | zverejnenie kontaktnej informacie, na ktorej je méziskd | Dopinkova | 0,5
kontrolny re’azec znakov pre overenie pravosti certifikdtov
a verejnych Kicov pouzivanych povinnou osobou pre
elektronické sluzby verejnej spravy a elektronigaéStove
spravy
Tabuka¢. 1 - Vahovanie poziadaviek pre Standardy pre obstiového sidla
Par. Standard Slovna Bodova
kategéria | hodnota
vahy vahy
Standardy funkénosti webovych stranok
§16 Komponenty a funkcionality webovych sidiel Zakladna |1
a) Poskytnutie Really Simple Sindication (RSS) kanak| Zakladna 1
je obsah webového sidla aktualizovatgstejSie akd
jeden krat za tyzde
b) Poskytnutie vyhadavania RKi¢ovych vyrazov, ak Zakladna 1
webové sidlo obsahuje kumulativne viac ako [L00
publikovanych informé&nych webovych stranok
Tabuka¢. 2 - Vahovanie poziadaviek pre Standardy kompaneatfunkcionality webovych sidiel
Par. Standard Slovna Bodova
kategdria | hodnota
vahy vahy
Standardy funkénosti webovych stranok
8§17 Vizualne rozlozenie webovych stranok Zakladnd |1
a) Umiestnenie navigaého odkazu ,kontakt“ alebo jeh@akladna 1
ekvivalentu na z#atku alebo na konci hlavného
naviga&neého menu, ak je navigay odkaz jeho stag’ou
b) a c) b) Jednozkaé odliSenie navigaého odkazu ,kontakt| Zakladna 1
alebo jeho ekvivalentu od ostatného obsahu, akjenje
sitag’ou hlavného navigaého menu
c) Jednozn&né odliSenie kontaktnych informacii od
ostatného obsahu, ak suU priamo uvedené na Uvodnej
webovej stranke
d) Umiestnenie kontaktnych informacii spravcu olsabBoplinkova | 0,5

a technického
kontaktné informacie aj

prevadzkovéte alebo odkazu n
osobitne v spodnégasti

a

webovej stranky

Tabuka¢. 3 - Vahovanie poziadaviek pre vizualne rozlozemovych stranok

2.2 Stanovenie metodiky

Pri kontrole sa pre jednotlivé poziadavky stanougaledovni metodika vyhodnocovania:
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8 15 Obsah webového sidla

[a)] Vyhlasenie o splneni pravidiel

» Za splnenie sa povazovalo uvedenie osobitného sghla, pdom bolo mozné poutiaj
vysledky ziskané priamo z monitorovani, vykonanyMF SR — vtomto pripade
post&oval str&ny slovny popis.

* Uvedenie znéky ,Blindfriendly” pripadne Urovne A a vysSie papravidiel WCAG 1.0
bolo povaZzované z&astané splnenie, vo vSeobecnosti sa vSak odfaopovazové ho
iba za doplnkové.

* Pouzitie znaiek pre validné HTML, CSS a podobne znamenalo siénida niektorych
bodov Standardov pristupnosti a preto ho nebolongégiovazové za Uplné splnenie —
uvedenie zndek malo dophujuci charakter.

[b) 1] Identifik&cia spravcu obsahu

« Za dodrzanie identifikacie spravcu bolo akceptovanédenie tzv. ,bannerG“alebo
nadpisu s nazvom organizacie, za menej vhodnyroaieako akceptovalay spdsob sa
povazovalo samostatné pouzitie identifikacie v sgpdiasti webového sidla alebo
Vv ramci postrannych navigaych menu.

» V pripade Specifickych sidiel (napr. registrov, tatov, nie vSak priamo hlavnych sidiel
organizacii) sa za postgucu povazovala identifikacia v polozkach menu alapr. ,O
nas“ a podobne, dodrzanim vSak samozrejme bdulapvd’ny zo spdsobov uvedeny
vyssie.

e Za optimalnu sa povazovala osobitna identifikacpagcu obsahu v spodnejasti
weboveého sidla, pripadne uvadzanie aj konkrétnyehrdv ¢i 0osdb, zodpovednych za
konkrétne webové stranky.

[b) 2] Identifikacia technického prevadzkovide

» Za splnenie sa povazovalo najma uvedenie takefatifikacie v spodnejasti webového
sidla, ndzov pouzitého redaiého systému (CMS) sa povazoval za dojici.

» |dentifikdcia mohla by uvedend aj v inefasti ivodnej stranky, pripadne na osobitnej
stranke, ktora obsahovala technické informacia lbowem sidle (v tomto pripade vSak
musela by adresovana z Uvodnej stranky v jedn@neaidentifikovaténej podobe).

* Technickym prevadzkovdtem méze by v zmysle vynosu aj spravca obsahu, tato
informécia vSak musela Byednoznéne uvedena.

[c) 1] Uvedenie kontaktnych informacii spravcu dnséSO)

e Za splnenie sa povazovalo uvedenie aspmntaktov podaime alebo miesta na
podavanie Ziadosti o informacie (najma e-mailu,eféelu a adresy organizacie),
vhodnejSim bol kontakt na administratora (,webn&$ta optimalnym splnenim bolo
uvedenie kontaktu aj pre jednotlivych redaktoroedmovednych za konkrétnéasti
webového sidla.

* Uvedenie uplnych kontaktov réznych os6b organizaoebolo v zmysle vynosu
povaZzované za povinné, ako vhodné sa vSak javilmzanie kontaktov pre vSetkych
riadiacich predstavit®v organizacie a zaroiepre vSetky pracoviska, kde sdakava
styk s verejna®u pri rieSeni konkrétnyckinnosti.

2 banner“ je anglické ozranie obrazového pasu, ktory je &5 pouzivany na upGtavkové alebo reklamsedy
v pripade kontrolovanych sidiel boldgnou pouZzity na &ely identifikacie vlastnika resp. spravcu obsahuédhe
sidla
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* Za splnenie sa povaZovala aj dostugndé®ntaktnych informacii cez sémanticky
jednozné@ne pochopittny odkaz alebo navigaé menu na Uvodnej stranke (napr.
.Kontakty®).

[c) 2] Uvedenie kontaktov technického prevadzkokeatd P)

» Za dostaujuce sa pre splnenie povazovalo uvedenie odkazuebavé sidlo TP (ak nim
nie je SO), optimalne priamo na webovl stranku d#3ahujicu jeho kontakty (v tomto
pripade je vSak mozné zo strany S¥al@va obcasnu kontrolu existencie danej stranky,
nakd’ko webové sidlo TP pravdepodobne Ziadnym spésolepodiieha SO a mbze sa
tedalubovd’ne ment).

* Splnenim bolo samozrejme aj priame uvedenie komfaktinformacii TP, a to najma na
uvodnej stranke, pripadne na osobitnej stranke e¢aslanej z Gvodnej stranky
v jednoznane identifikovaténej podobe), ktord sa tykala technickych informécii
0 webovom sidle.

* Vhodnym rieSenim bolo pouZzitie identifikacie v speficasti sidla, ktoré bolo zarowe
odkazom na webove sidlo TP.

[d)] Informacie o kompetenciach a sluzbach SO

* Pri dodrziavani sa hodnotenie zameriavalo najméexiatenciu Stat(tu, zriovace]
listiny, kompetencii vyplyvajacich z konkrétnychglslativnych predpisov dialSich
doplnkovych informacii.

» Dostaujucim bol aj strany, avSak vecne dost&tte rozsiahly slovny popis.

* Za dodrzanie sa povaZzovalo aj poskytnutie inforinaciramci jednej polozky
naviga&ného menu, ,roztrusenie” informacii v réznych meodkazochti hierarchickych
urovniach sa vSak povazovalo za poruSenie alebajwahzaciastané dodrzanie (pda
charakteru a Struktary informacii).

[e)] Uradné hodiny SO

* Pri dodrziavani bolo sledované najma poskytovanierinacii o Uradnych hodinach
podat&ne a Specializovanych pracovisk organizacie (ffakiabolo mozné identifikowa
alebo predpokladd, neposkytnutie niektorej z tychto informacii bghmvazované za
porusenie.

* Pri vSetkych Uradoch sacakavala minimalne existencia Uradnych hodin pddate
pripadne centier prvého kontaktu.

* Bola vyhodnocovana aj dostupiaggahkos’ ziskania) tychto informacii, avSak v ramci
tohto monitorovania vysledok dodrZiavania tejtoipdavky neovplyvnila.

[))] Anglicka verzia

* V prvom rade sa hodnotila samotna existencia acfur anglickej verzie.

e Posudzovala sa aj vidlileog’ resp. dostupndsodkazu na anglickl verziu, tato vSak
hodnotenie neovplyvnila.

V poziadavkach totoznych s bodmi b) az e) sa paostlp rovnako ako pri slovenskej verzii.
Poziadavka pd@ bodu a) nie je v anglickej verzii vyzadovana.

[f) 14.4] Anglicka verzia — &el alebo zmysel sidla
» V pripade hlavnych sidiel organizacii sa za spleg@uvazovalo uvedenie jednoZnéaho
nadpisu, ktory obsahoval nazov organizacie.
» V pripade Specifickych sidiel sa za splnenie povalmuvedenie jednoziaého nadpisu,
ktory obsahoval ndzov adanie Specifického sidla, ¢enie vSak mohlo hyaj dostupné
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z jednoznaného odkazu priamo z Uvodnej stranky (napr. angliekvivalent textu ,O
portali“).

* V pripade nespravneho slovenského nadpisu, alélmoneuvedenia, sa za akceptoiaée
povazoval aj jednoziay popis priamo Vv texte Uvodnej stranky, tento tpgssa vSak
nepovazuje za vhodny.

Nasledovné tri body boli hodnotené iba predbezoe,viysledok sa nezarataval do celkového
hodnotenia, nakio ich (Einnog’ nastane az od 15. jula 2011:

[@)] Nekombinovanie anglického a slovenského obsahu

* Za poruSenie sa povazovalo najma mieSanie slovemskae v navigacii (hlavné menu,
podmenu), ako aj v hlavnyaastiach obsahu (identifikacia).

» Slovenska verzia banneru alebo informécii v spodiasti sidla bola povazovana za
Ciastazné poruSenie, pokiaboli tieto informéacielahko ziskaténé inym spésobom (napr.
textom Gvodnej stranky).

e Za poruSenie alebfiastainé poruSenie sa v zavislosti od dblezitosti obgaivazovalo aj
nekorektné nastavenie presunov medzi réznymi jazyko verziami (napr. polozka v
anglickom menu bez upozornenia otvorila slovensétziv, navrat bol mozny iba opa
od z&iatku cez centralne ,logo” alebo odkaz).

» Pouzivanie ilustrativnych anglickych vyrazov v texiebo dualne zobrazeriasti textu
(napr. nazvov) nie je porusenim.

[h)] Zverejnenie verejnéhd’ldiéa pre chraneny prenos elektronickych postovychvspra

e Za poruSenie sa povazovalo, pdkpovinna osoba identifikovala, Ze poskytuje Sifnoya
prenos alebo bola tato skutms’ znama, a verejnyl'ic nebol zverejneny.

e Za poruSenie sa povazovalo aj neuvedenie tejtorrirdoie spolu s kontaktnymi
informaciami, za akceptovdm® sa vSak povazovaliahko identifikovaténd osobitna
stranka s takouto informaciou (napr. pri techni¢kparametroch ), avSak iba v pripade,
Zecag s kontaktnymi informaciami obsahovalamaodkaz, inak to bolo povazované za
Ciastané porusenie.

[)] Zverejnenie kontaktnej informacie na overepravosti certifikatov a verejnych'é¢ov

» Za dodrZanie sa povaZzovalo uvedenie takéhoto jedtioe identifikovaténého kontaktu

(optimalne telefonického) na stranke s prisluSniyrficrmaciami.

§ 16 Komponenty a funkcionality webovych sidiel
[a] RSS
» Za &elom zistenia povinnosti tejto poziadavky sa vyhmmbvala existencia aktualit,
sprav a podobnycliasti sidla, periodicita takychtéasti, ako ajcastos aktualizacie
jednotlivych webovych stranok sidla.
e Za spravne pouZitie RSS sa povaZovalo pouZitie méhie na (Ovodnej stranke,
v optimalnom pripade uvedenim v ramci hlavného gaineého menu, dostupnom na
vSetkych strankach sidla.
e Za akceptovatmé, avSak nie prilis vhodné pouzitie, sa povazoyadozitie iba na
konkrétnej stranke napr. s aktualitami.
* Hodnotenie ovplyiiovala aj najditénog’ tejto funkcie.



Monitorovanie Standardov obsahu a famésti webovych stranok 2011

[b] VyhTadavanie

* Za relom zistenia povinnosti tejto poZiadavky sa vyhmmbval p@et webovych stranok
konkrétneho webového sidla.

* Vyhodnotenie kvality, pripadne rozSirenych funkeilln vyh'adavania, nebolo
predmetom hodnotenia.

* Pokid’ existovala funkcia vyfadavania, ale nebola beznym cakavanym spésobom
funkénd (napr. v bezne pouzivanych verziach najroz§seaeprehliadéov), bolo toto
povazované za porusovanie.

» Za akceptovatmé rieSenie sa povazovala aj integracia externyditadavani (napr.
Google).

3. Vysledky monitorovania

Pri kontrole bolo pouzité nasledovné rozdeleniegatii povinnych oséb, ktoré sa pouziva
aj pri inych monitorovaniach:

« Statna sprava
o Ustredné organy Statnej spravy
o Ostatné organy Statnej spravy
« Uzemna samosprav
o VysSie uzemné celky
o Mesta
o Ostatné obce

Monitorovacia vzorka bola rozdelena v pomere 95apizacii Statnej spravy abb
organizacii Uzemnej samospravy so zameranim saem@ate (najvyznamnejSie) organizacie
Statnej spravy a samospravne kraje a krajské mgsipade tzemnej samospravy.

Celkové rozdelenie vzorky je mozné vidietabuke ¢. 4.

Typ organizéacie Pocet

UOSS 23
Ostatna Statna sprava 72
Statna sprava 95
vucC 8
Mesta 32
Obce 15
Uzemnéa samosprava 55

Verejna sprava spolu 130

Tabu’ka¢. 4 — Rozdelenie monitorovacej vzorky

Vysledky testovania a konkrétne zistenia pre jeldrbrganizacie st uvedené v prilohach
¢.2azh5.

Pozndmka:Ako uz bolo uvedené v kapitole 2.3, poroviiatet’ vzorky je vhodnejSia

s rokom 2009 (testovanych bolo 2x 100 webovychegidiiektoré opakovane, s celkovym
poctom 160 unikatnych sidiel), ako s rokom 2010 (zadarorka bola iba 50 webovych sidiel).
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Na zaklade vysledkov testovania je mozné uviessledovnu analyzu aktualneho stavu
dodrziavania Standardov pre obsah a funkcionalgbhavych sidiel:

Kategéria Dodrziavanie 8 15 DodrZiavanie§ 16 Dodrziavanie§ 17
organizacie

Cela vzorka 68,34% 73,11% 74,89%

Statna sprava 71,78% 78,95% 71,79%

UoSS 85,58% 82,61% 74,78%
Ostatna Statna spray®7,38% 77,78% 70,83%
Uzemnéa samosprav{ 64,9% 67,27% 78%

vuC 85,37% 75% 81,25%

Mesta 65,74% 65,63% 76,41%
Ostatné obce 49,27% 60% 74%

Tabuka¢. 5 - Statistické hodnotenie dodrZiavania lfolategérii povinnych oséb

90,00% 85,58% 85,329
80,00% -
70,00% 1 e HA00% 65,74%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%!

Vzorka Statna Uoss Uzemna vuc Mesta Ostatné
sprava samosprava obce

Graf&. 1 - Statistické hodnotenie dodrZiavania poZiaglavia obsah pdd kategoérii povinnych oséb
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82,61%

78,95%

73,11% 75%

67,27% 65,63%

60%

60,00%
50,00%-
40,00%-
30,00%-
20,00%-
10,00%-

0,00%-

Vzorka Statna Uoss Uzemna vuc Mesta Ostatné obce
sprava samosprava

Graf¢. 2 - Statistické hodnotenie dodrZiavania poZiaglavia komponenty a funkcionality ptad
kategérii povinnych oséb

82,00% 81,25%

80,00%

78,00% 76,41%
76,00% 74,89% 74,78%

74,00%:
72,00%:
70,00%
68,00%|
66,00%|
64,00% - — ma— ;
Vzorka Statna uoss Ostatnd SS ~ Uzemna vuc Mesta Ostatné
sprava samosprava obce

Graf¢. 3 - Statistické hodnotenie dodrZiavania poZiaglavia vizuélne rozloZenie piadkategorii
povinnych os6b

Dalej uvadzame porovnanie s vysledkami v rokoch 202010.
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§ 15 — Standardy pre obsah webovych sidiel

90,00%- 80,60% 84.63%

80,00%

70,00%

60,00%-

50,00% | m 2009

40,00%-1 m 2010
02011

30,00%
20,00%

10,00%

0,00%-

Vzorka Statna sprava UoSs Ostatna SS

Graf¢. 4 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardevopsah webovych sidiel v rokoch 2009
az 2011 pre Statnu spravu

3 0
90,00%r, 80,60% ) 81,4 s’ %

80,00% .
70,00% 5 65,74%
60,00%
50,00%
40,00%{
30,00%
20,00%|
10,00%

0,00%:-

71,70%

49.27%

45,25%

@ 2009
m 2010
02011

Vzorka Uzemna vuc Mesta Ostatné obce
samosprava

Graf¢. 5 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardevopsah webovych sidiel v rokoch 2009
az 2011 pre GzemnU samospravu
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8 16 — Standardy pre komponenty a funkcionality webvych sidiel

90,00%1" L et
80% 75,18%
80.00%] | 73,11%71,40% o

! A

70,00%

60,00%

50,00%: m 2009

40,00% m 2010
02011

30,00%:
20,00%

10,00%-

0,00%-

Ostatna SS

Vzorka Statna sprava

Graf¢. 6 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardeskpmponenty a funkcionality webovych
sidiel v rokoch 2009 az 2011 pre Statnu spravu

Q7 00,
O 159U

0

90,00%; 75,18% -4
80,00%/{ 3,80% 23 119%

81,25%
0%

%
72,10%

65,63%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
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20,00%|
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0,00%:-

Vzorka

Uzemna
samosprava

vuc
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60%
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Graf¢. 7 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardevkpmponenty a funkcionality webovych

Standardy pre vizuélne rozloZenie webovych sidilZavedeny a sledovany aZ od roku

sidiel v rokoch 2009 az 2011 pre Gzemnu samospravu

2010, preto sa porovnanie uvadza iba pre roky 202010. Standard nadobudngnfios’ az od
15. jala 2011, preto monitorovanie uvadza iba imfativne vysledky.
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§ 17 — Standardy pre vizualne rozloZenie webovychranok

74.61% N 74,78%

75,00%

74,00%-

73,00%- 72,35%

72,00%-
02010

m 2011

71,00%-

70,00%-

69,00%-

68,00%-
Vzorka Statna sprava UoSs Ostatna SS

Graf¢. 8 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardewjzualne rozloZenie webovych stranok
v rokoch 2010 a 2011 pre Statnu spravu

82,00% 81,25%

80,00%

0,
78,00%- 17,.50%

76,41%

76,00% 74,89%
74,61%

o 2010
74% m 2011

74,00%

72,00%+

70,00%

Vzorka Uzemna vuUc Mesta Ostatné obce
samosprava

Graf¢. 9 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardewjzualne rozloZenie webovych stranok
v rokoch 2010 a 2011 pre GzemnU samospravu
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V nasledujacich taldikdch su uvedené Statistické Udaje dodrZiavania ofdfch
poZiadaviek Standardov pkad8 15 a § 16. VAlmdom na mozna@shodnotenia iastane” bolo
mozné ziskéaj polovicné body.

Typ organizacie § 15 Obsah - pomocna vypo ¢tova tabu ka

a) b) c) d) e)
vyhlasenie identifikacia | identifikacia | kontakty kontakty kompetencie Uradné
SO TP SO TP SO hodiny

CELA VZORKA [150]
Statna sprava [95] 30,5 95 50,5 92,5 52 94 78
U0SS [23] 14,5 23 19 23 22 22,5 21,5
Ostatna Statna sprava [72] 16 72 315 69,5 30 71,5 56,5
Uzemna samosprava [55] 11,5 55 47 55 45,5 42 52
vUC [8] 4 8 7 8 6 7 8
Mesta [32] 4,5 32 27 32 26,5 26 29
Ostatné obce [15] 3 15 13 15 13 9 15

Tabuka ¢. 6: Statistické vyhodnotenie §ga webovych sidiel, dodrziavajicich jednotlivé
poziadavky Standardu pre obsah webového sidtagl).

Typ organiz acie § 15 Obsah - pomocna vypo ¢tova tabu Fka
f) anglicka | fb) fc) fd) fe) tradné f14.4)
verzia identif. identif. kontakty | kontakty | kompetencie | hodiny SO Gcel sidla
SO TP SO TP SO anglicky | anglicky anglicky
anglicky | anglicky | anglicky | anglicky
CELA VZORKA [150] 93,5 93 46,5 85,5 48,5 73,5 52 86
Statna sprava [95] 67 67 27 63 30 61,5 36,5 62
U0SS [23] 20 19,5 10 19,5 13 18 12 19,5
Ostatna SS [72] 47 47,5 17 43,5 17 43,5 24,5 42,5
tézs‘]?m”a samosprava 26,5 26 195 225 18,5 12 155 24
vUcC [8] 6 7 7 7 6 4,5 6 7
Mestéa [32] 17,5 17 11,5 13,5 11,5 6,5 8,5 15
Ostatné obce [15] 3 2 1 2 1 1 1 2

Tabuka ¢. 7: Statistické vyhodnotenie §a webovych sidiel, dodrziavajicich jednotlivé
poziadavky Standardu pre obsah webového sidta§).

Typ organizacie § 16 Komponenty a funkcionality webového sidla
a) RSS dodrziava b) vyhladavanie dodrziava
alebo sa netyka alebo sa netyka

CELA VZORKA [150] 84 132

Statna sprava [95] 62 88

U0SS [23] 17 21

Ostatna SS [72] 45 67

Uzemna samosprava [55] 26 47

vUc [8] 4 8

Mesta [32] 16 26

Ostatné obce [15] 6 13

Tabuka¢. 8: Statistické vyhodnotenie gta webovych sidiel, dodrZiavajucich jednotlivé maiavky
Standardu pre komponenty a funkcionality webovétlas
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Typ organizécie § 16 Komponenty a funkcionality webového sidla
a) kontakt v b) ak "kontakt" nie je v menu, | d) kontakt SO a TP alebo
menu hore-dole je odliSeny odkazu na ne aj v spodnej
c) kontaktné info na Gvode st | casti webovej stranky
odliSené
CELA VZORKA [150] 95,5 149 66,5
Statna sprava [95] 56 94 41
U0Ss [23] 13 23 14
Ostatna SS [72] 43 71 27
Uzemna samosprava [55] 39,5 55 25,5
vUC [8] 6 8 45
Mesta [32] 21 32 16,25
Ostatné obce [15] 12,5 15 4,75

Tabuka¢. 9: Statistické vyhodnotenie gia webovych sidiel, dodrziavajucich jednotlivé @uiavky
Standardu pre vizualne rozlozenie webovych stranok

4. Zistenia

NajcastejSie boli poruSovand poziadavka [aod§8 15 a) ,Uvedenie vyhlasenia o
pristupnosti® (108 pripadov¢o je viac ako 2/3 monitorovanej vzorky), nasled@van
poziadavkami 8§ 15 f) ,ldentifikacia technického yhdzkovatéa v anglickom jazyku“ (103,5
pripadov) a § 15 f) ,Uradné hodiny spravcu obsalamglickom jazyku* (101,5 pripadov).

NajcastejSie chyby pri dodrziavani jednotlivych pozZiddhl je mozné vSeobecnosti popisa
nasledovne:

Standardy pre obsah webovych sidiel:

» Vo velkej v&Sine pripadov absentovalo vyhlasenie o pristupnosti

* Vpripade anglickych verzii vo vdine pripadov absentovali akékek informacie
o Uradnych hodinach.

+ Casto krat absentovali kontaktné informécie techétickprevadzkovata.

* Vur¢itom mnozstve pripadov bolo uvadzanie jednotlivikoimpetencii a sluzieb spravcu
obsahu nekonzistentne rozlozené do réznych webosfidmok na réznej hierarchickej
arovni.

* Vurcitom mnoZstve pripadov sa Uradné hodiny pdueteuvadzali iba v odkaze alebo
menu, ktory sa tykal slobodného pristupu Kk inforidwd; avSak vo vSeobecnych
kontaktnych informéciach sa takato informécia neadeala — tento postup nebol
povazovany za chybu, avsak nie je povazovany zdmnsho

Standardy pre komponenty a funkcionality webovyiches
* NajcastejSie nedodrzanie bolo nepouzivanie RSS, alaseyldiadavania bola vo vyrazne

nizsom mnozstve. Zaujimavé je, Ze sa vyskytol iggur ,faloSného” vytadavania, kedy
ponukana funkcia nefungovala.
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Standardy pre komponenty a funkcionality webovyiclies

» Vzhradom na novastejto poziadavky sa v predbeznom hodnotentale@valo Uplné
dodrziavanie, poziadavka na jednoam@aodliSenie kontaktnych informacii mimo menu
bola dodrzana prakticky vo vSetkych pripadoch.

» Poziadavku na spravne umiestnenie polozky Kontakewmu dodrzalo priblizne 64%
monitorovanych sidiel, poziadavku na uvedenie Kdngach informacii spravcu obsahu
a technického prevadzkovéitev spodnefasti iba priblizne 45%.

Pre tzv. jazykové mutacie (webové sidla v jazykomnako slovenskom) je mozné konStatbva
nasledovné:
» Obsah, poskytovany v jazykove] mutécii, je¢Sidou minimalizovany na minimalnu
moznu mieru a prakticky vZdy obsahuje iba &téustatické Udaje.
e Obsah anajma kontaktné informacie byvaj&Sudou nedostatmé, najviac absentuje
uvadzanie uradnych hodin, gs’m v mnozstve pripadov sa tato informacia v slokens
verzii vyskytuje.

Na zéklade grafov v kapitole 4 je mozné konStatpye:

» vzorka zroku 2010 obsahovala iba obmedzenyepavebovych sidiel na utvorenie
celkového presného odhadu a skoky hodnbét mézt @lis ,ostré”, optimalne je
porovnavé roky 2009 a 2011,

« opakovana vzorka pre UOSS aVUC bola Gplna atadanp vyhodnotit®ma, ta je
porovnaté&nog’ presna vo vSetkych rokoch.

» pre poziadavky nabsah webovych sidiel

o oproti roku 2009 dosiahli maximalny narast Ustredngany Statnej spravy ato
v hodnote 13,76% na vyslednd hodnotu 85,58%, je zarové najvysSou
priemernou hodnotou,

o0 bol celkovy narast priemernych hodnét oproti rok02 o 7,44%, z pévodnych
60,9% v roku 2009 na 68,34% v roku 2011,

o hodnota presne sledovitgch Statistik UOSS a VUC vo v&etkych troch rokoch
kontinualne stupala,

o0 je rozdiel hodndt Statnej spravy (71,78%) a Uzersagjospravy (64,9%) relativne
vyrazny, préom pri webovych sidlach Statnej spravy pokleslootpoku 2010
celkovo 10 sidiel a zlepSili sa iba 3, v pripademaej samospravy pokleslo 6
sidiel a zlepSilo sa iba o nevrhd prave pozitivny obraz o snahe dodrZfiava
poZadované Standardy,

o dosiahlo 12 webovych sidiel 100% uréwdodrziavania (oproti 8 v roku 2010 a 3
v roku 2009), avSak 48 (32%) sidieldiedej zostava pod Uréou 50% (v roku
2009 to bolo 34%, rok 2010 bol Statisticky neekignany).

» pre poZiadavky neomponenty a funkcionality webovych sidiel

o oproti roku 2009 dosiahli aj pre tato poziadavkuxim@@lny nérast Ustredné
organy Statnej spravy ato v hodnote 13,86% naedysl hodnotu 82,61%p je
zarove najvyssou priemernou hodnotou,

0 nezaznamenala kategoria VUC Ziadnu zmenu a 0d20RQ zotrvala na hodnote
75%, o znamena, Ze tie VUC, ktoré tento Standard poalewoku 2009 za
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posledné 2 roky nevyvinuli Ziadnu snahu o jeho S&pe, pdom sa jedna iba o 2
poZiadavky,
0 kategdria miest dokonca znizila svoju Umdveproti roku 2009 06,47% na
sttasnu hodnotu 65,63%,
o dosiahlo 85 webovych sidiel 100% (révedodrziavania, ale 11 (7,33%)
webovych sidiel nedodrzZiava tento Standard vébec,
o sa celkova hodnota priemernych hodnét praktickymesdla, co znamena, Ze
Vv tejto oblasti nenastalo za 2 roky prakticky ZiadftepSenie.
* pre poziadavky ngizualne rozloZenie webovych stranok
0 sa v3etky kategoérie s vynimkou VUC pohybovali whote priblizne 71 do 77%,
o bola predbeZne najvyssia Uravéodrziavania zistena pri UOSS a to 81,25%,
o 28 webovych sidiel dosiahlo aj v predbeznom hoelmiot 100% Urove
dodrZiavania, menej ako 50% Urdveatid’ ma 32 (21,33%) webovych sidiel.
* Vo vSeobecnosti su viac dodrziavané poziadavky bsalo ako na komponenty a
funkcionality webovych sidieko je mozné dado pozornosti, lebo pri komponentoch a
funkcionalitach je potrebné dodiZéa 2 poziadavky, zafiao pri obsahu viac ako 6.

Presné porovnania poklesov a narastov jednotliwyebovych sidiel si je mozné poztie
v prilohe 5.

74,89%
75,00%
73,11%

70,00%-
69,00%0-
68,00%0
67,00%-
66,00%0

65,00%-

§ 15 (Obsah) § 16 (Komponenty a § 17 (Vizuélne rozloZenie)
funkcionality)

Graf¢. 10 — Celkovy stav dodrziavania Standardov &malsti webovych strdnok v roku 2011 (vzorka 150
sidiel)

Vo vSeobecnosti je teda vidno, Ze Standardizaciavpiyw na narast kvality webovych

sidiel, prtom dodrziavanie poZzadovanych poziadaviek rastietorearast je vSak dalej iba
vel'mi pozvd’ny a preto sa odpota pristlpt’ k prisnejSim opatreniam.
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