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2. Zhrnutie vSeobecnych informacii o monitorovani

Monitorovanie Standardov obsahu a famésti webovych sidiel je druhou etapou
monitorovacieho projektu v oblasti Standardizadeapitole 1 sa uvadzaju iba relevantrasti
zadania projektu.

Monitorovanie sa zameriavalo na predbezné zistestvu dodrziavania tenych
Standardov, ktoré bude okrem Statistickéldelul najma zakladom pre vyhodnoteri@nosti,
vykonanych povinnymi osobami zaelom ich dodrzania, ako aj podkladom pre posudenie
dopadu Standardizacie v tejto oblasti.

Testovanie vychadzalo z poZiadaviek, definovanyghdgom Ministerstva financii SR
MF/013261/2008-132d{alej len “vynos”) a to konkrétne so zameranim madardy poth § 15
Obsah webového sidla a § 16 Komponenty a funkdignaébového sidla.

V ramci monitorovania boli testované aj vahy jedingth poziadaviek, ktoré boli
vypracované v predchadzajlcej faze projektu.

Zamerom analyzy dopadu Standardizacie bolo najmi@odiyotenia stavu v ztiaom
c¢asovom useku pred uplynutim prechodného obdobig, bato mozné po monitorovani po
uplynuti prechodného obdobia vyhodriaiskut@nené zmeny.

Monitorovacia vzorka bola oproti povodnému zadaniwzsahu 100 sidiel rozSirena o 10
sidiel a to najma z dovodu zvySenia presnosti sttekiych hodnoteni vzorky pre organy
samospravy.

Jednotlivé sidla boli zvolené na zé&klade poziadaMnisterstva financii SR, ich zoznam
je uvedeny v prilohé. 1.

3. Metodika monitorovania

3.1 Pouzité poziadavky a vahovanie

Metodika bola stanovena so zameranim na dodrzasiedovnych poziadaviek, ktoré su
vlastnymi Standardmi pre obsah, komponenty a fuamality webovych sidiel:



a)

b)
c)

d)
e)

f)

b)

vypracovany v predchadzajucom obdobi. Ich pouiitigruhej casti projektu

§15
Obsah webového sidla
Standardom pre obsah webového sidla je

uvedenie vyhlasenia o splneni pravidiel pristupnestového sidla alebo jeh@sti poda
prilohy ¢. 1; nesplnenie konkrétnych bodov alebo pravidiel jednoznéne uvedie vo
vyhlaseni,

identifik&cia spravcu obsahu a technického prevadatda,

zverejnenie kontaktnych informacii spravcu obsahuechnického prevadzkovéde
dostupnych zo vsSetkych strdnok webového sidla, em@jmvSak dostupnych alebo priamo
uvedenych na Uvodnej webovej stranke,

uvedenie informécii, tykajacich sa kompetencii skgtovanych sluzieb spravcu obsahu,
ktoré vyplyvaju z osobitnych predpisov, a to nagdvebovej stranke webového sidla,

zverejnenie Uradnych hodin spravcu obsahu, ak paskgluzby verejnosti na vyhradenych
pracoviskach,

poskytnutie obsahu webového sidla v anglickom jazyko najmenej v rozsahu informacii
uvedenych v pismenach b) aZz e) a v priloHebode 14.4.

§16
Komponenty a funkcionality webovych sidiel
Standardom pre komponenty a funkcionality webosjdiel je

poskytnutie Really Simple Sindication (RSS) kandlk, je obsah webového sidla
aktualizovanyastejSie ako jeden krat za ty#de

poskytnutie vyfadavania Kacovych vyrazov, ak webové sidlo obsahuje kumulativateako
100 publikovanych inforngaych webovych stranok.

Priradenie vah v talfbdch ¢. 1 a 2 vychadzalo z prvejasti tohto projektu, ktory bol
bolo zarove

testovanim navrhu v praktickom pouZiti.

Oproti pévodnému navrhu vah je mozné konstatayzavu pravidiel ozrignych *, ktoré

si vyZiadala prakticka potreba pri usktitovani samotného monitorovania. Va:8ine pripadov
sa jednalo o rozdelenie poZiadaviek na samostdtnevané kritéria.

Par. | Standard Slovna Bodova
kategoria hodnota
vahy vahy

Standardy funké&nosti webovych stranok

§ 15| Obsah webového sidla Zvysena 2

a) uvedenie vyhlasenia o splneni pravidiel prisbgtinvebovéha Zakladna 1

sidla alebo jehocasti poda prilohy ¢. 1; nesplnenie

konkrétnych bodov alebo pravidiel sa jednazrauvedie va

vyhlaseni
b) 1 | identifikacia spravcu obsahu* Vysoka 3
b) 2 | identifikacia technického prevadzkoJate Z&kladna 1




c)1l

zverejnenie  kontakfeh informécii spravcu  obsal
dostupnych zo vSetkych strdnok webového sidla, ey
v8ak dostupnych alebo priamo uvedenych na Gvodaebpwvej
stranke*

Vysoka

c) 2

zverejnenie kontaktnych informacii technické
prevadzkovatia dostupnych zo vSetkych stranok webov
sidla, najmenej vSak dostupnych alebo priamo uvedena
Gvodnej webovej stranke*

st kladna
cho

d)

uvedenie informacii, tykajucich sa kompeter
a poskytovanych sluzieb spravcu obsahu, ktoré wgply
z osobitnych predpisov, ato na jednej webovej n&ed
webového sidla

ndékladna

PS4

zverejnenie Uradnych hodin spravcu obsahu, akybge
sluzby verejnosti na vyhradenych pracoviskach

Zakladna

poskytnutie obsahu webového sidla v anglickanyku*

Zvysena

N

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickayku v
rozsahu informécii v pismene b) - identifikacia éspu
obsahu a technického prevadzkovate

Zakladna

f)3

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickayku v
rozsahu informécii v pismene c) — kontaktné infarim
spravcu obsahu*

Zvysena
A

f) 4

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickaayku v
rozsahu informécii v pismene c) — kontaktné infarim
technického prevadzkovade

Zakladna
]

5

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickayku v
rozsahu informacii v pismene d) — kompetencie Zbsi
spravcu obsahu*

Zakladna
U

6

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickayku v
rozsahu informéacii v pismene e) — Uradné hodinyaspr
obsahu*

Zakladna

f)7

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickaayku v
rozsahu informécii pda prilohe¢. 1, bodu 14.4 - Gvodn
stranka popisuje zmysel &al sidla*

Zakladna
a

Tabuka¢. 1 - Vahovanie poziadaviek pre Standardy pre obstiového sidla

Par.

Standard

Slovna
kategoria
vahy

Bodova
hodnota
vahy

Standardy funkénosti webovych stranok

§16

Komponenty a funkcionality webovych sidiel

Zakladna

1

a)

jeden krat za tyzde

Poskytnutie Really Simple Sindication (RSS) kanak
je obsah webového sidla aktualizovatgstejSie akd

Zakladna

1

b)

Poskytnutie vyPadavania Ricovych vyrazov,
webové sidlo obsahuje kumulativne viac ako
publikovanych informé&nych webovych stranok

ak

Zakladna
100




Tabuka¢. 2 - Vahovanie poziadaviek pre Standardy kompaneatfunkcionality webovych sidiel
3.2 Stanovenie metodiky

Pri kontrole sa pre jednotlivé poziadavky stanougaledovni metodika vyhodnocovania:
§ 15 Obsah webového sidla

[a)] Vyhlasenie o splneni pravidiel

e Za splnenie sa povazovalo uvedenie osobitného sghla, pdom bolo moZzné poutiaj
vysledky ziskané priamo z monitorovani, vykonanyMF SR — vtomto pripade
post&oval str&ny slovny popis.

* Uvedenie znéky ,Blindfriendly” pripadne Urovne A a vysSie papravidiel WCAG 1.0
bolo povaZzované z&astané splnenie, vo vSeobecnosti sa vSak odfaopovazové ho
iba za doplnkové.

* Pouzitie znaiek pre validné HTML, CSS a podobne znamenalo siénida niektorych
bodov Standardov pristupnosti a preto ho nebolongégiovazové za Uplné splnenie —
uvedenie zndek malo dopiujuci charakter.

[b) 1] Identifikacia spravcu obsahu

« Za dodrzanie identifikacie spravcu bolo akceptovamédenie tzv. ,bannert“alebo
nadpisu s nazvom organizacie, za menej vhodnyroaieako akceptovalay spdsob sa
povazovalo samostatné pouzitie identifikacie v sgpdiasti webového sidla alebo
VvV ramci postrannych navigaych menu.

» V pripade Specifickych sidiel (napr. registrov, tatov, nie vSak priamo hlavnych sidiel
organizacii) sa za positglcu povazovala identifikacia v poloZzkach menu alapr. ,O
nas“ a podobne, dodrzanim vSak samozrejme bdulapvd’ny zo spdsobov uvedeny
vyssie.

 Za optimalnu sa povazovala osobitna identifikAcpagcu obsahu v spodnejasti
webového sidla, pripadne uvadzanie aj konkrétnyehrav ¢i oséb, zodpovednych za
konkrétne webové stranky.

[b) 2] Identifikacia technického prevadzkovide

» Za splnenie sa povazovalo najma uvedenie takegtatiftkacie v spodnejasti webového
sidla, ndzov pouZzitého redaiého systému (CMS) sa povazoval za tojici.

» |dentifikdcia mohla by uvedend aj v inefasti ivodnej stranky, pripadne na osobitnej
stranke, ktora obsahovala technické informacia lbowem sidle (v tomto pripade vSak
musela by adresovana z Uvodnej stranky v jedn@neaidentifikovaténej podobe).

* Technickym prevadzkovdtem méze by v zmysle vynosu aj spravca obsahu, tato
informécia vSak musela Byednoznéne pouzita.

[c) 1] Uvedenie kontaktnych informacii spravcu dséSO)

e Za splnenie sa povazovalo uvedenie aspmntaktov podaime alebo miesta na
podavanie Ziadosti o informacie (najma e-mailu,eféelu a adresy organizacie),
vhodnejSim bol kontakt na administratora (,webn&$ta optimalnym splnenim bolo

! banner“ je anglické ozienie obrazového pasu, ktory je #¥a pouzivany na upttavkové alebo reklamedyi
v pripade kontrolovanych sidiel boldgnou pouZzity na &ely identifikacie vlastnika resp. spravcu obsahuédhe
sidla



uvedenie kontaktu aj pre jednotlivych redaktoroedmpovednych za konkrétnéasti
webového sidla.

* Uvedenie Uuplnych kontaktov rdéznych oséb organizaonebolo v zmysle vynosu
povazované za povinné, ako vhodné sa vsSak javidzanie kontaktov pre vSetkych
riadiacich predstavitev organizacie a zaroiepre vSetky pracoviska, kde sdakava
styk s verejna®u pri rieSeni konkrétnyainnosti.

» Za splnenie sa povazovala aj dostupné®ntaktnych informéacii cez sémanticky
jednozné&ne pochopittny odkaz alebo navigaé menu na Uvodnej stranke (napr.
.Kontakty®).

[c) 2] Uvedenie kontaktov technického prevadzkokeatd P)

e Za dostaujuce sa pre splnenie povazovalo uvedenie odkazuebavé sidlo TP (ak nim
nie je SO), optimalne priamo na webovu stranku diidahujicu jeho kontakty (v tomto
pripade je vSak mozné zo strany Sl@va obcasnu kontrolu existencie danej stranky,
nakd’ko webové sidlo TP pravdepodobne Ziadnym spésolepodiieha SO a mbéze sa
tedalubovd’ne ment).

» Splnenim bolo samozrejme aj priame uvedenie komfaktinformacii TP, a to najma na
uvodnej stranke, pripadne na osobitnej stranke e¢aslanej z Gvodnej stranky
v jednoznane identifikovaténej podobe), ktord sa tykala technickych informécii
0 webovom sidle.

*  Vhodnym rieSenim bolo pouzitie identifikacie v speficasti sidla, ktoré bolo zéarofe
odkazom na webové sidlo TP.

[d)] Informacie o kompetenciach a sluzbach SO

* Pri dodrziavani sa hodnotenie zameriavalo najméaexiatenciu Stat(tu, zriovace]
listiny, kompetencii vyplyvajacich z konkrétnychglslativnych predpisov dialSich
doplnkovych informacii.

» Dosta&ujucim bol aj strany, avSak vecne dost&tee rozsiahly slovny popis.

» Za dodrzanie sa povazovalo aj poskytnutie inform&ciramci jednej polozky
naviga&ného menu, ,roztrusenie” informacii v réznych meodkazochti hierarchickych
arovniach sa v8ak povazovalo za porusenie.

[e)] Uradné hodiny SO

* Pri dodrziavani bolo sledované najma poskytovanierinacii o Uradnych hodinach
podat&ne a Specializovanych pracovisk organizacie (ffakiabolo mozné identifikowa
alebo predpokladd, neposkytnutie niektorej z tychto informacii bghmvazované za
porusenie.

* Bola vyhodnocovana aj dostupiag®ahkos’ ziskania) tychto informacii, avSak v ramci
tohto monitorovania vysledok dodrZiavania tejtoipdavky neovplyvnila.

[N)] Anglicka verzia

* V prvom rade sa hodnotila samotna existencia akajlierzie.

e Posudzovala sa aj vidlileog’ resp. dostupndsodkazu na anglickl verziu, tato vSak
hodnotenie neovplyvnila.

V poziadavkach totoznych s bodmi a) az e) sa postlp rovnako ako pri slovenskej verzii.

[f) 14.4] Anglicka verzia — &el alebo zmysel sidla
* V pripade hlavnych sidiel organizacii sa za spkguvazovalo uvedenie jednoZného
nadpisu, ktory obsahoval ndzov organizéacie.




» V pripade Specifickych sidiel sa za splnenie povalnuvedenie jednoztiaého nadpisu,
ktory obsahoval ndzov adaenie Specifického sidla, ¢enie vS8ak mohlo hyaj dostupné
z jednoznaného odkazu priamo z Uvodnej stranky (napr. angliekvivalent textu ,O
portali®).

» V pripade nespravneho slovenského nadpisu, alélooneuvedenia, sa za akceptolaée
povazoval aj jednoziay popis priamo v texte Uvodnej stranky, tento tpgssa vSak
nepovazuje za vhodny.

§ 16 Komponenty a funkcionality webovych sidiel

[a] RSS
e Za elom zistenia povinnosti tejto pozZiadavky sa vyhmmhvala existencia aktualit,
sprav a podobnycliasti sidla, periodicita takychtdasti, ako ajcastos aktualizacie
jednotlivych webovych stranok sidla.
* Za spravne pouZitie RSS sa povaZovalo pouZitie méhie na (Ovodnej stranke,
v optimalnom pripade uvedenim v ramci hlavného gaineho menu, dostupnom na
vSetkych strankach sidla.
» Za akceptovatmé, avSak nie prilis vhodné pouzitie, sa povazoyadozitie iba na
konkrétnej stranke napr. s aktualitami.
[b] Vyhladavanie
e Za (elom zistenia povinnosti tejto poziadavky sa vyhmrbval péet webovych stranok
konkrétneho webového sidla.
* Vyhodnotenie kvality, pripadne rozSirenych funkeilih vyhadavania, nebolo
predmetom hodnotenia.

4. Vysledky monitorovania

V nasledovnom texte sa pouZiva pojem ,porusenieked v sttasnosti eSte kontrolované
poZiadavky nie su platné a teda v zmysle platrggglativy nemézu bi/poruSované, avSak tento
pojem bol zvoleny pre svoju jednoznag’ vykladu.

Pri kontrole bolo pouzité nasledovné rozdeleniegatii povinnych oséb, ktoré sa pouziva
aj pri inych monitorovaniach:

« Statna sprava
o Ustredné organy Statnej spravy
o Ostatné organy Statnej spravy
« Uzemna samosprav
o VysSie uzemné celky
0 Mesta
o Ostatné obce

Monitorovacia vzorka bola vihdom na zabezpenie co mozno najv&ej réznorodosti
vecnej poésobnosti institicii zamerand najma na nizgaie Statnej spravy v pomere 89
organizacii Statnej spravy a 13 organizécii Uzemsanospravy, so zahrnutim vSetkych
Ustrednych organov Statnej spravy a vysSich uzemogikov.



Vysledky testovania a konkrétne zistenia pre jeldrbrganizacie st uvedené v prilohach

¢.2az4.

Na zaklade vysledkov testovania je mozné uviessledovnu analyzu aktualneho stavu
dodrziavania Standardov pre obsah a funkcionalgébhavych sidiel:

Kategoria Dodrziavanie § 15 | DodrZiavanie§ 16
organizacie

Cela vzorka 62,02% 68,64%

Statna sprava 62,08% 69,1%

UoSS 67,81% 64,58%

Uzemna samosprava  61,79% 66,67%

VUC 65,31% 75%

Mesta 59,62% 61,54%

Tabuka¢. 3 - Statistické hodnotenie dodrZiavania liolategérii povinnych oséb
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Graf¢. 1 - Statistické hodnotenie dodrZiavania lfokiategoérii povinnych oséb

V nasledujdcich taldikach su uvedené Statistické Udaje,clezené poth jednotlivych
poziadaviek Standardov pkad§ 15 a § 16.

Typ organizéacie

§ 15 Obsah - pomocna vypo ¢tova tabu ka

a) b) c) d) e)
vyhlasenie identifikacia  identifikacia  kontakty kontakty kompetencie Gradné
SO TP SO TP SO hodiny

CELA VZORKA [n] 109 50 44 96
CELA VZORKA [%)] 99,09% 45,45% 92,73% 40,00% 87,27% 79,09%
Statna spréava [n] 7 88 36 82 31 81 69
Statna sprava [%] 7,87% 98,88% 40,45% 92,13% 34,83% 91,01% 77,53%
U0SS [n] 2 24 12 23 11 22 14
UOSS [%] 8,33% 100,00% 50,00% 95,83%  45,83% 91,67% 58,33%
Uzemna samosprava [n] 3 21 14 20 13 15 18
Uzemna samosprava [%)] 14,29% 100,00% 66,67% 95,24% 61,90% 71,43% 85,71%



vUC [n]
VUC [%]
Mesta [n]
Mesta [%]

1

12,50%

2

15,38%

100,00%

13

100,00%

5

62,50%
9

69,23%

8

100,00%

12

92,31%

4

50,00%
9

69,23%

5

62,50%
10

76,92%

7

87,50%
11

84,62%

Tabuka ¢. 4: Statistické hodnotenie dodrziavania jednotivypoZiadaviek Standardu pre

obsah webového sidla @ag)

Typ organizéacie

CELA VZORKA [n]

f)
anglicka
verzia

66

fb)
identif.
SO
anglicky

62

identif.
TP
anglicky

21

fc)
kontakty
SO
anglicky

57

kontakty
TP
anglicky

19

Fd)

kompetencie
SO anglicky

48

fe) tradné
hodiny SO
anglicky

37

f14.4)
Ucel sidla
anglicky

53

CELA VZORKA [%]
Statna spréava [n]

Statna sprava [%]
U0SS [n]

UOSS [%]

Uzemna samosprava [n]
Uzemna samosprava [%)]
VvUC [n]

VUC [%]

Mesta [n]

Mesta [%]

60,00%
55
61,80%
20

83,33%
11

52,38%
4

50,00%
7

53,85%

56,36%
51
57,30%
18

75,00%
11

52,38%
5

62,50%
6

46,15%

19,09%
15
16,85%
7

29,17%
6

28,57%
4

50,00%
2

15,38%

51,82%
46
51,69%
16

66,67%
11

52,38%
5

62,50%
6

46,15%

17,27%
14
15,73%
7

29,17%
B

23,81%
3

37,50%
2

15,38%

43,64%
45
50,56%
13

54,17%
3

14,29%
2

25,00%
1

7,69%

33,64%
33
37,08%
3

12,50%
4

19,05%
3

37,50%
1

7,69%

48,18%
44
49,44%
16

66,67%
9

42,86%
4

50,00%
5

38,46%

Tabuka ¢. 5: Statistické hodnotenie dodrziavania jednotivypoZiadaviek Standardu pre
obsah webového sidla ag)

Typ organizacie

§ 16 Komponenty a funkcionality webového sidla
a) RSS dodrziava b) vyhladavanie dodrziava
alebo sa netyka alebo sa netyka

CELA VZORKA [n] 58 93

CELA VZORKA [%] 52,73% 84,55%
Statna sprava [n] 49 74
Statna sprava [%)] 55,06% 83,15%
Uo?s [n] 10 23
UOSS [%] 41,67% 95,83%
Uzemné& samosprava [n] 9 19
Uzemna samosprava [%] 42,86% 90,48%
vUcC [n] 4 8
VUC [%] 50,00% 100,00%
Mesta [n] 5 11
Mesta [%] 38,46% 84,62%

Tabuwka¢. 6: Statistické hodnotenie dodrziavania jednotivpoZiadaviek Standardu pre komponenty
a funkcionality webového sidla
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Graf¢. 2 — Statistické hodnotenie pomerov dodrZiavatsiadardu pre komponenty a funkcionality
webového sidla

NajcastejSie bola poruSovand poziadavka 'pog 15 a) ,Uvedenie vyhlasenie o
pristupnosti“ (100 pripadov), druha &agtejSie poruSovana bola poZziadavkalpo@ 15 f)
,Uvedenie kontaktnych informécii o technickom préxéovatéovi v anglickom jazyku“ (91
pripadov).

NajcastejSie chyby pri dodrziavani jednotlivych poziadl je mozné vSeobecnosti popisa
nasledovne:

Standardy pre obsah webovych sidiel:

* V drvivej v&Sine pripadov absentovalo vyhlasenie o pristupnosti

« Casto krat absentovala identifikacia technickéhovimlekovatéa, pripadne rozlisenie
spravcu obsahu a technického prevadzkdeate

* Aj napriek uvedeniu kontaktnych informacii spravabisahu v znanej miere chybalo
jednozn&né rozliSenie kontaktov pre redaktorov resp. adstrifiora webového sidla
(osobu alebo utvar priamo zodpovedny za spravuhaf)séoto vSak nebolo povazované
za nedodrzanie.

* Vur¢itom mnozstve pripadov bolo uvadzanie jednotlivikompetencii a sluzieb spravcu
obsahu nekonzistentne rozlozené do réznych webosfidmok na réznej hierarchickej
arovni — v pripade anglickych verzii bol takyto pes/ny postup nielixonasobne vyssi.

» Verla sidiel neuvadzalo uUradné hodiny potia¢e v niektorych pripadoch zase naopak
aradné hodiny Specifickych pracovisk.

« Casto krat sa Gradné hodiny podate uvadzali iba v odkaze alebo menu, ktory sa tykal
slobodného pristupu k informaciam, aviak vo vSemjet kontaktnych informaciach sa
takato informacia nenachadzala — tento postup netwdzovany za chybu, avsak nie je
povazovany za vhodny.



« Aj vpripade existencie anglickej verzie sa volaepripadoch n#alej pouZzival
identifikacny ,banner* organizacie v slovenskom jazyku.

* Vpripade anglickych verzii vo véine pripadov absentovali akékek informacie
o Uradnych hodinach.

Standardy pre komponenty a funkcionality webovyiclies
* NajcastejSie nedodrZanie bolo nepouzivanie RSS.

Pre tzv. jazykové mutacie (webové sidla v jazykomnako slovenskom) je mozné konStatbva
nasledovneé:

» Iba 66 sidiel zo 110 (60 %) malo fufmki jazykovu mutaciu.

» VA&dSina jazykovych mutacii na zvolenej vzorke bolangleckom jazyku, okrem toho sa
vo vzorke nachadzalo aj 6 sidiel v nemeckom jazykw mafrarskom jazyku, 2 vo
franctzskom jazyku, 2 v fiskom jazyku a po jednom v 1 ruskom a chorvéatskaykja.

e Obsah, poskytovany v jazykove] mutécii, je¢Sidou minimalizovany na minimalnu
moznu mieru a prakticky vzdy obsahuje iba &téistatickeé Udaje.

* Obsah a najma kontaktné informacie byvajéSudou nedostatme.



