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1. Webové sidla verejnej spravy

Kompletny zoznam organov verejnej spravy neexistwgh’adavanie bolo vykonavané na
zéklade informacii ziskanych pri podrobnej preftedtranok hlavnych sidiel a odkazov na
d'alSie subjekty.

Patiatocné vyiadavanie z&glo na zaklade zoznamu Ustrednych organov Stapray
ktory poskytol objednavake nasledovalo vyfadavanie sidiel organizacii a Uradov ktorych su
zriad’ovatd'mi.

Patas tohto bolo vykonané overovanie dany subjekt spravuje vlastné webové sidlo,
prehliadka kazdéeho takéhoto sidla individualne efeaym vylfadavanim pozadovanych
informacii a zapis a sumarizécia zistenych inforimac

Celkovy paet identifikovanych subjektov vo vzorke bolo 44gastom identifikovanych
523 webovych sidiel. Préad subjektov s priradenim webovych sidiel je uvgdeprilohe¢. 1.

2.1 Statna sprava

Paet identifikovanych subjektov Statnej spravy vo nkeoje 161. Z toho 24 je ustrednych
organov Statnej spravy, 18 inych centralnych orgamostatnych 119 subjektov tvori podriadené
organizacie Ustrednych a centralnych organov.

Celkovy paet vyhadanych webovych sidiel Statnej spravy je 264,hp t849 pripada
astrednym orgadnom Statnej spravy. Zo vzorky moR\ai, Ze:

* najeden subjekt Statnej spravy pripada priemejée Weboveho sidla,
* najeden rezort (Ustredny organ Statnej spravenmerne pripada 10,38 sidla.

Webové sidla Ustrednych ainych centralnych orgatasto krat v ramci spodoého
webového sidla alebo portalu za&ju aj oficialne stranky svojich podriadenych origanii
(napr. krajské urady zé&leju informacie o okresnych Uradoch — napr. Krajgkgd pre cestna
dopravu a pozemné komunikacie Banska Bystricénzah okresnych uradov).

Urady, ktoré nie su Ustredné, mavaji mensie mnozsebovych sidiel, najedie paty
webovych sidiel st v sprave Ustrednych alebo derdrveanych organov.

Na zaklade preskumanej vzorky webovych sidiel jezmdoodhadnii potet subjektov
Statnej spravy, ktoré maju zriadené asfgaino samostatné webové sidlo, na hodnotu 350.

Odhadovany piet webovych sidiel tychto subjektov 458 je zarové cislo, ktoré je
mozné povazovaza celkovy poet webovych sidiel Statnej spravy.
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2.2 Uzemna samosprava

V oblasti je diferenciacia trochu komplikovanejsmakd’ko existuju v podstate tri Urovne
Gzemnej samospravy, pom kazda méze niazriadené mnozstvo podriadenych subjektov.

Patet identifikovanych subjektov Uzemnej samospravyveorke je 270. Z toho vysSich
tuzemnych celkov (samospravnych krajov) je 8, miE3t, obci 104, ostatné subjekty tvoria
organizacie zriadené niektorym z uvedenych subjeltbrnutie je mozné néjs tabuke¢. 1.

Celkovy paet vyladanych webovych sidiel Gzemnej samospravy je i2ZAQozdelenie je
mozné najsv tabdkec¢. 1.

Tabukac. 1 — Rozdelenie vzorky a viadanych webovych sidiel

Typ subjektov Patet subjektov vo| Paset vyh’adanych
vzorke webovych sidiel
v sprave subjektov
vucC 8 9
Subjekty zriadené VUC 19 21
Mesta 104 118
Subjekty zriadené mestami | 31 25
alebo mestskéasti
Obce 104 70
Subjekty zriadené obcami 0 0
Ostatné subjekty verejnej 4 6
spravy
Subjektov spolu 270 249

Graf¢. 1 — Pomer identifikovanych subjektov Gzemnej ssnévy vo vzorke
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Graf¢. 2 — Pomer identifikovanych webovych sidiel Uzepsaenospravy vo vzorke
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Pomer webovych sidiel samospravy vo vzorke
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Na zaklade p&tov vyhadanych je mozné odhadhicelkovy pa@&et webovych sidiel
verejnej spravy.

Pocet webovych sidiel VUC

Pre konkrétny VUC (Banskobystricky) pripada pad&tu webovych sidiel podriadenych
subjektov celkovo 130 webovych sidiel.

Pri kvantifikacii siedmimi je mozné odhadh®10 webovych sidiel VysSich Uzemnych
celkov s vynimkou Bratislavského samospravnehoakrijory ma osobitné postavenie svojou
porovnaténe men3ou rozlohou a v jeho p6sobnosti je iba ¥fektov, t.j. priblizne rovnaky
pocet webovych sidiel.

Celkovo je teda mozné poveti&ze VUC aich podriadené subjekty maju spolu agpr
priblizne 1000 webovych sidiel.

Pocet webovych sidiel miest
Vzhradom na odliSné usporiadanie je potrebné adiiée mesta — Bratislavu a KoSice.

Hlavné mesto Bratislava ma gdadsvojho webového sidla v sprave priblizne 55 sibyje
(vratane 17 mestskyatasti), jedna mestskéas’ ma priblizne 6 az @alSich subjektov. Z toho
vychadza priblizne 148 subjektov a teda mozno odftadovnaky péet webovych sidiel, t.).
150.

Mesto KoSice ma pda svojho webového sidla priblizne 30 podriadenyabjektov
(vratane 22 mestskyctasti). Pouzijuc rovnaky priemer pre mestsiesti ako pri Bratislave
vychédza celkovy pet priblizne 151 4o je podobné ako pri Bratislave) -dab webovych sidiel
je teda mozné zaokruhila odhadntina rovnake&islo 150.
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Ostatné mestd maju pi&d udajov na webovych sidlach v sprave priemernebjekty,
pricom priblizne v 70% pripadov su webové sidla tyckabjektov stag’ou webového sidla
mesta alebo neexistuju. Z toho vyplyva priemer2enebového sidla na subjekty miest.

Mesto samotné ma v sprave priemerne 1,5 webovéllla g4 na zaklade pgtov
z webovych sidiel miest, ktoré nie st vo vzorke&)lkovo je teda mozné poveatjage na mesto
pripada 2,7 webového sidla.

Pri paite miest na Slovensku, ktorych je 175, sa da zddémé@ odhadniicelkovy pcet
472 webovych sidiel v sprave miest a ich organizaci

Poc¢et webovych sidiel obci, ktoré nie st mestami

Zo vzorky 104 obci bolo identifikovanych 70 samasgah webovych sidiel v sprave danej
obce, preto je moZzno odhadhgriemerne 0,67 webového sidla na oliecpri celkovom péte
obci na Slovensku, ktorych je bez miest 2753 daekihlene peet 1844 webovych sidiel
v sprave obci, ktoré nie si mestami a ich orgaiiizac

Pod’a preskimanej vzorky obce nezvyknutmagc webovych sidiel ako 1 a podriadené
subjekty uvadzaju svoje webové stranky v rdmci wébo sidla obce.

Pocet webovych sidiel ostatnych subjektov verejnepspr

Obce a mesta sa zdruzuju do réznych regionalnyictemnych organizécii, ktorych et
vo vzorke je 4 s prislichajucimi 6 webovymi sidlamruby odhad je priblizne 30, ptalpomeru
vo vzorke je teda mozné odhadrtd webovych sidiel

2.3 Nezaradené subjekty

Okrem subjektov a webovych sidiel v kapitolach 2.2 sa vo vzorke uvadd#alSich 10
webovych sidiel, ktorych postavenie je otdzne, flaxabsahom prislichaja k verejnej sprave,
avSak ich skuttné postavenie ako subjektu verejnej spravy nieagmé. V prilohes. 1 boli
kategorizované na profesné zoskupenia, zatmanzastipenia a ostatné sudvisiace s verejnou
spravou. Takychto sidiel mbze tbpmnoho viac, ale nezafitavaju sa do celkového odhadu
webovych sidiel verejnej spravy.

2.4 Zhrnutie

Na zéklade odhadov uvedenych v kapitolach 2.1 2fe2eda mozné konStatavae
verejna sprava ma 3811 webovych sidiel. Percentygdmer je uvedeny v grate 3.
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Tabuka¢. 2 — Odhad p&iu webovych sidiel pd@ typu verejnej spravy

Typ verejnej spravy | Paset webovych sidiel

Statna sprava 450
vuC 1000
Mesta 472
Ostatné obce 1844

Ostatné subjekty 45
verejnej spravy
Celkovo 3811

Graf¢. 3 — Pomer webovych sidiel verejnej spravy
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Patas prieskumu boli identifikované nasledovné prolyiém
» ZloZitog’ webovych sidiel, problematick&ddanie.
* V. mnozstve pripadov obtiazna identifikacia prishetnk verejnej sprave.

» Nedostatona identifikacia typu subjektu afahov s inymi subjektmi na zaklade
informacii na webovom sidle (napr. Ze je organg&czpd@tova).

3. Nazvoslovie elektronickych sluzieb

Téato uloha sa&lenila na dve zakladné - dodrziavanie tvaru domgaovmien webovych
stranok organov Statnej spravy a dodrziavanie teamailovych adries.

3.1 Doménové mena webovych stranok organov Statregpravy

Monitorovanie vychadzalo zo znenia § 20 Vynosu MDPT
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~Povinnou poziadavkou je pouZzivanie tvaru ,www.zZ&aha skratka bez diakritiky.gov.sk*”
pre nadzvy webovych stranok institlcii Statnej spravpripade, Ze dve alebo viac institacii maju
rovnaku zauzivanu skratku, o nazve webovych strgtebko insStitacii rozhodne spravca domeény
.gov.sk a skratka sa naplni o nasledujuce pismevéveu danych institacii.”

V ramci monitorovania a na zaklade komunikécie addm viady SR, ktory je spravcom
domény SR bolo identifikovanych 64 webovych sidiebré maju v ndzve domény ,gov.sk".

Z toho $tandard dodrzalo 29 (45,3%) a nedodrzal(685%) webovych sidiel. Urad vlady
SR ma vo svojej sprave este viac ako 20 webovydiblgijod doménou ,gov.sk”.

Z celkového pétu 24 astrednych organov verejnej spravy dodrziatendard 7 z 24
hlavnych sidiel (teda priamo sidiel organizacii2zazo 40 ostatnych sidialj uz v ich sprave
alebo v sprave inych organizéacii Statnej spravy.

Iné subjekty verejnej spravy ako tie vo vzorke ngmzriadené Ziadnu doménu pod
“gov.sk” a teda nedodrziavaju uvedeny Standard.

Graf¢. 4 — Dodrzanie Standardu pre doménové mena ibapaarky (64 sidiel)
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dodrZiava
45%

nedodrziava
55%

Graf¢. 5 — Dodrzanie Standardu pre doménové mena piieStahu spravu (450 sidiel)
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3.2 Tvar e-mailovych adries

Hodnotenie dodrziavania Standardov pre nazvosl@bektronickych sluzieb vychadza
z 818 a 819 Vynosu MDPT, ktory presne definuje poei poziadavky pre tvar e-mailovych
adries a generickych e-mailovych adries pouziimténformanych systémov verejnej spravy.

Na zaklade zadania od objednavatbolo monitorovanych 100 webovych sidiel, z ktbryc
14% predstavovali Gstredné organy Statnej sprésd 8statné organy Statnej spravy, 8% VUC,
22% mesta a 20% obce. Pri monitorovani boli jedvétivebové sidla monitorované dibky
priblizne 50 podstranok s ¢@m najs$ e-mailové adresy jednotlivych zamestnancov vejejne
spravy a Specifické e-mailové adresy. E-mailovétddty boli prioritne fiadané v odkazoch na
.Kontakty“, ale aj v konkrétnych dokumentoch uvessjych na webovom sidle alebo ziskanych
priamo z elektronickej komunikacie padSpecifikacie prac.

Medzi povinné poziadavky péid §18 a 819 Vynosu MDPT patri:

a) pouzivanie celého mena pouZzivatpri ndzvoch osobnych e-mailovych adries jedngthv
zamestnancov verejnej spravy poskytnutych prevadi#om informa@ného systému
verejnej spravy;

Z celkovej monitorovanej vzorky webovych sidiel ejeej spravy 37% splnilo povinnu
poziadavku pouzivania celého mena pouzileatpri ndzvoch osobnych e-mailovych adries
jednotlivych zamestnancov verejnej spravy. 8% nuooitanych webovych sidiel malo
uverejnené e-mailové adresy dvojakého tvaru (eewdil adresy obsahujuce v nazve len
priezvisko ale zaroveaj e-mailové adresy obsahujice meno aj priezvis#@) monitorovanych
webovych sidiel malo uverejnené e-mailové adresyréknesfiali povinni poziadavku pde
Vynosu MDPT pouZzivania celého mena pri hdzvoch ogci e-mailovych adries jednotlivych
zamestnancov (napr. ,prvepismenomenapriezvisko@ebal ,priezvisko@“ a pod.). 26%
monitorovanych webovych sidiel nemalo uverejnenébné e-mailové adresy jednotlivych
zamestnancov verejnej spravy na svojom webovore.sidl

Z pohradu Statnej spravy splnilo povinnu poziadavku peardia celého mena pouzivide
pri nazvoch osobnych e-mailovych adries jednotlivgamestnancov verejnej spravy 50% (25
sidiel z 50), z ustrednych organov Statnej spisppilo povinnu poziadavku 58% (8 sidiel zo
14). Z polifadu Uzemnej samospravy splnilo povinnd poziadavkuzivania celého mena
pouzivatéa pri nazvoch osobnych e-mailovych adries jedngtliv zamestnancov verejnej
spravy 20% (10 sidiel z 50), z VUC splnilo povirpariadavku 75% (6 sidiel z 8).

b) pouzivanie e-mailovej adresy pouzivatdez diakritiky pred deliacim znakom @ v tvare
»,meno.priezvisko®;

VSetky e-mailové adresy uverejnené na monitorovamyebovych sidlach boli tvorené bez
pouzitia diakritiky. 35% monitorovanych webovycldisi dodrzalo povinna poziadavku pre tvar
celého mena pouzivdee pri ndzvoch osobnych e-mailovych adries jednatlivzamestnancov
a to meno.priezvisko@p je v sulade so zaverom bodu a).
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C) pouZzivaniecisla za priezviskom (bez medzery) v pripade idetttic mena aj priezviska
viacerych uzivatev;

Pri monitorovani uverejnenych nazvov osobnych dewgach adries nebol identicky tvar
mena aj priezviska viacerych uzivide pouzity v ani jednom pripade.

Nasledovné poZiadavky su uvadzané v sulade s 819.

a) generické e-mailové adresy Specifickych funkcimstitiicidch verejnej spravy maju pred
deliacim znakom @ nazov funkcie bez diakritiky rngminister, ,tajomnik*, ,veduci*,
.predsedavuc®, ,primator”, ,starosta;

Z celkovej monitorovanej vzorky webovych sidiel ejeej spravy malo 32% webovych
sidiel uverejnené generické e-mailové adresy Spkgdh funkcii v tvare ,nazovfunkcie@".

Z pohradu Statnej spravy malo uverejnené generické esm@idresy Specifickych funkcii
v tvare ,nazovfunkcie@"“ 16% (8 sidiel z 50), zrégnych organov Statnej spravy 29% (4 sidla
zo 14). Zpobadu Uzemnej samospravy malo uverejnené generickdailevé adresy
3pecifickych funkcii v tvare ,nazovfunkcie@" 48%4(sidiel z 50), z VUC 38% (3 sidla z 8).

b) e-mailové adresy institlcii verejnej spravy sligiaa poskytovanie informacii &dnom
poda zakona’. 211/2000 Z. z. maju pred deliacim znakom @ twato,’;

Patas monitorovania webovych sidiel bolo zistené, @ 4vebovych sidiel verejnej spravy
(46 sidiel zo 100) uvadza e-mailova adresu sluzrecposkytovanie informacii sAnom poda
zékona¢. 211/2000 Z. z.. Z toho vSak len 52% webovychetiderejnej spravy (24 sidiel zo 46)
spina povinni poZziadavku a uvadza e-mailovl adresuzagavanom tvare a to ,info@".

48% webovych sidiel (22 sidiel zo 46) uvadza ingrtpred deliacim znakom @, napr.:
inform, informécie alebo e-mailovu adresu konkrétmeracovnika a pod.

c) e-mailové adresy prevadzkovéte webovych stranok institlcii verejnej spravy islcg pre
ich komunikaciu s inymi in&titiciami verejnej spraa verejnofou maju pred deliacim
znakom @ tvar ,webmaster®;

Z celkovej monitorovanej vzorky webovych sidiel ejeej spravy malo uverejnenu e-
mailovl adresu prevadzkov@sewebovych stranok sliziacu pre komunikaciu 20% owvgbh
sidiel (20 sidiel zo 100), z toho 60% (12 sidi€l0z dodrzalo povinny tvar pred deliacim znakom
@ ,webmaster*.

d) e-mailova adresa insStiticie verejnej spravy, ktgréevadzkuje elektronickl podéte
sliziacu pre kontaktgou ma pred deliacim znakom @ tvar ,podatelna’;

Z celkovej monitorovanej vzorky webovych sidiel ejeej spravy malo uverejnenu e-
mailovl adresu pre kontakt s elektronickou poliate 11% webovych sidiel (11 sidiel zo 100,
z toho 8 sidiel patriacich pod Uzemnu samospra8usilla patriace pod Statnu spravu), z toho
90% (10 sidiel) dodrzalo povinny tvar pred deliaagnmakom @ ,podatelna®.
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e) e-mailova adresa institacie verejnej spravy, ktetézi na prijimanie &znosti ma pred
deliacim znakom @ tvar ,staznosti®;

Z celkovej monitorovanej vzorky webovych sidiel ejeej spravy malo uverejnenu e-
mailovl adresu sliziacu na prijimanigsnosti 3% webovych sidiel (3 sidla zo 100), z tbho
sidlo dodrZalo povinny tvar ,staznosti@".

f)  e-mailové adresy Utvarov institucii verejnej spr&WrZziace pre ich komunikéciu s inymi
intitaciami verejnej spravy a verejnosi maju pred deliacim znakom @ iba zauZivanu
skratku utvaru;

Z celkovej monitorovanej vzorky webovych sidiel ejeej spravy malo uverejnenu e-
mailovu adresu v tvare skratky alebo zauZivanéhoasenia Utvaru 41% monitorovanych
webovych sidiel (41 sidiel zo 100).

g) gestori Standardov pre inforrdaé systémy verejnej spravy vytvoria e-mailova agdres
ktord bude sluzi pre komunikdciu s inymi inStitGciami verejnej spraa verejnofou
tykajucu sa Standardov, ktoré s pod ich gesciatg e-mailova adresa ma pred deliacim
znakom @ tvar ,standard”.

Pri monitorovani uverejnenych nadzvov e-mailovychieglnebola na webovych sidlach vo
vzorke uvedena e-mailova adresa v tvare ,standardi@dini znamu adresu v takomto tvare
uvadza Ministerstvo financii SR na webovom sidlemiwformatizacia.sk.

3.3 Zhrnutie

Na zaklade monitorovania je mozné konStafowa Standard pre tvar doménovych mien
webovych stranok dodrziava iba 6% subjektov a &ahgre tvar e-mailovych adries priemerne
dodrziava nanajvys 50% subjektov.

Patas monitorovania boli identifikované nasledovnéyemy:

» Pri niektorych doménach bola potrebna konzulta@bjednavatéov, ¢i je mozné ich
akceptové ako dodrziavajuce Standard alebo nie.

» Kontakty sa nachadzali na r6znych miestach webosgélia a boli r6zne rozsiahlé
zvySovalo¢asovU narénog’ a dostupnastychto udajov.

4. Jednorazova elektronicka vymena dat

Prieskumnu vzorku tvorilo 200 webovych sidiel veggjspravy, rodenenych do dvoch
zakladnych celkov a to na Statnu spravu a Gzemmdsaravu, kazda rozdelena do nasledovnych
podskupin:

A) Statna sprava pozostava zo 110 webovych sidiel, ktoré si rorgeldo nasledovnych
podskupin:

10
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- Ustredné organy Statnej spravy- celkom 27 webovych sidiel
- Ostatna Statna sprava— celkom 83 webovych sidiel

B) Uzemnéa samospravgozostava z 90 webovych sidiel, ktoré st rozdetengéasledovnych
podskupin:

- VUC (Samospravne kraje) — celkom 8 webovych sidiel

- Mesta— celkom 37 webovych sidiel

- Obce- celkom 35 webovych sidiel

- Ostatna Uzemna samosprava celkom 10 webovych sidiel

Zadanie bolo rieSené dvomi spésobmi — llaoduborov pouzitych na webovych sidlach
a poda suborov zaslanych v elektronickej komunikaciessynou spravou.

~ Pod’a dohody s objednavdtem boli jednotlivé webové sidla monitorované maneado
hibky priblizne 50 podstranok. Zistenia boli zaznatnemé do tabuliek spolu s uvedenim
prislusného datumu, kedy bolo konkrétne webové® stdinitorované.

Postupy boli konzultované s objednavate, dia 12. augusta 2008 prebehlo kontrolné
stretnutie, kde boli prediskutované vzniknuté oyaz§kajice sa najma elektronickej
komunikacie s verejnou spravou a sposobu @xarenia suborov, ktoré porusuju Standardyljaod
Vynosu MDPT.

4.1 Jednorazova elektronickd vymena dat na webovych dath

Hodnotenie dodrziavania Standardov pre jednorazelgktronicki vymenu dat na
webovych sidlach vychadza z § 13 az § 17 Vynosu WDRory presne definuje povinné
poziadavky pre jednorazovu elektronickl vymenurgatvebovych sidlach. Na zaklade zadania
od objednavat& bolo monitorovanych 200 webovych sidiel verepmjavy v objednavatem
uréenej Hbke 50 podstranok a v minimalnom rozsahu 50 spré@ektronickej komunikacii
s verejnou spravou. Monitorované webové sidla hboledelené na dve skupiny, ktoré
predstavovalo pomer 55% Statnej spravy (z tohoid@élsistrednych organov Statnej spravy a 83
sidiel ostatnych organov $tatnej spravy) a 45% aegreamospravy (z toho 8 sidiel VUC, 37
sidiel miest a 35 sidiel obci).

Graf¢. 6 — Rozdelenie vzorky pre jednorazovu elektroficikmenu dat na webovych
sidlach
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Ostatna Uzemna

samosprava Uoss
Obce 5% 14%
18%

statna Statna
vuc sprava
4% 41%

Medzi povinné poZiadavky pdd §13 aZz 8§17 Vynosu MDPT patri:

a) Povinnou poZiadavkou je pouZzivanie jedného z nagleidh typov formatov suborov pri
vymene a zvergpvani Udajov pre textové dokumenty ato a) Rich Fexmat (.rtf); b)
Text Format (.txt); c) Hypertext Markup Languadetrl); d) Portable Document Format
(.pdf) v 1.3; e) Extensible Markup Language (.xmal)f) Open Document Format (.odf).
Odportranou poziadavkou je pouzivanie formatu Portable Ubwent Format (.pdf) v 1.4
pri vymene udajov pre textové dokumenty.

Z celkovej monitorovanej vzorky webovych sidiel ejeej spravy dodrzalo povinnu
poziadavku pre typ formatu suboru pri vymene aepewrani udajov pre textové dokumenty
celkom 28% (56 sidiel z 200).

K najcastejSim poruSeniam patri zverejnenie suborov modte ,.doc” a to v rozsahu 62%
webovych sidiel (124 sidiel z 200), zverejnenieasab vo formate ,.xIs" ato v rozsahu 31%
webovych sidiel (62 sidiel z 200), zverejnenie sakovo formate ,.ppt* alebo ,.pps” ato
v rozsahu 10% webovych sidiel (19 sidiel z 200%Mebovych sidiel verejnej spravy (26 sidiel
z 200) porusilo povinna alebo odpéaini poziadavku pre pouzivanie formatu ,.pdf* verkid
alebo 1.4 pouzitim vySSej alebo nizSej verzie.

Z polPadu rozdelenia na typy verejnej spravy poruSilo ipoir alebo odporianu
poZiadavku pouzivania typov forméatov suborov prmene a zverépvani Udajov pre textove
dokumenty 63% webovych sidiel Statnej spravy (68kkzo 110), z toho Ustredné organy Statnej
spravy porusili povinnu poZiadavku v 60% pripadd§ gidiel z 27).

Zo subjektov Uzemnej samospravy poruSilo povinnédba@l odporiani poZiadavku

pouzivania typov formatov suborov pri vymene a ejivani Udajov pre textoveé dokumenty
60% (54 sidiel z 90), z VUC porusSilo povinna po&ekiu 63% (5 sidiel z 8).
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b) Povinnou poZiadavkou pre vymenné formaty pre kosnp@at je pouzivanie formatu Zip
verzia 2.0 pre kompresiu dat pri vymene Gdajov.

Z celkovej monitorovanej vzorky webovych sidiel ejeej spravy malo 26% (52 sidiel
z 200) na svojom webovom sidle uverejneny vymermgnét pre kompresiu déat. Z toho 6% (3
sidla z 52) porusilo povinnu poziadavku. VSetky giilla patria pod Statnu spravu a pouzili
vymenné formaty pre kompresiu dat vo forme ,..ramarov.

c) Povinnou poZiadavkou je pouZivanie jedného z nagleidh typov forméatov pri vymene
a zverejovani udajov pre grafiku a statické obrazy a toRartable Document Format
(.pdf) v 1.3; b) Graphics Interchange Format (.gif) Joint Photographic Experts Group
(.jpg); d) Tagged Image File Format (.tif). Odpdainou poZziadavkou je pouzivanie
formatov Portable Network Graphics (.png) alebo table Document Format (.pdf) v 1.4
pri vymene grafickych suborov.

Z celkovej monitorovanej vzorky webovych sidiel ejeej spravy mali vSetky webové sidla
uverejnené subory pouZivajuce Udaje pre grafikuatické obrazy. Povinnd poZziadavku
pouZivania typov formatov dodrzalo 186 sidiel z,288 predstavuje 93%. ZvySnych 7% (14
sidiel z 200) poruSujacich povinnu poZziadavku ffgodvynosu MDPT pouZilo pre subory
pouzivajuce Udaje pre grafiku a statické obrazysfibagastejSie format ,.bmp*“.

Zo subjektov Statnej spravy poruSilo povinnu podiddi 8 webovych sidiel, z toho 3
webové sidla Ustrednych organov Statnej spravysutektov Uzemnej samospravy porusili
povinnu poziadavku 3 webové sidla z toho ani jeakeloolo spravované VUC.

d) Povinnou poziadavkou je pouZzivanie formatov Mowigiure Experts Group — (.mpg)
formaty — MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4, alebo MPEG-7 pwgdio a video subory pri
vymene udajov. Odpatanou poziadavkou je podpora formatu MP3 pri vymandio
suborov.

Z celkovej monitorovanej vzorky webovych sidiel ej@ej spravy malo 5% (10 sidiel
z 200) uverejnené forméty pre audio a video suporyymene udajov. Z toho 3 webove sidla (1
samosprava, 2 Statne spravy) porusili povinnu aletiporitant poziadavku ato pouzitim
formatov ,. wav®, ,.wma"“ a ,,.flv".

e) Povinnymi poZiadavkami su pouzivanie formatu H.d6dovSich (vySSich) verzii — Low
level video codec (.sqcif, .qcif, .cif, .4cif, aleld 6c¢if) pre audio a video streaming pri
vymene udajov. Odpaofanymi poziadavkami su a) podpora formatu H.264 \gtinene
suborov, b) podpora Windows Media formats (.aghaw.wmv).

Z celkovej monitorovanej vzorky webovych sidiel ejaej spravy malo 5% (9 sidiel z 200)
uverejneneé formaty pre audio a video streamingymene udajov. Z toho 3 weboveé sidla Statnej
spravy porusili povinnu alebo odp@anu poziadavku a to pouzitim formatov ,. m3u” agxt.

4.2 Jednorazova elektronickd vymena dat v elektronickekomunikacii
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Na zaklade podkladov objednaviEeolo zaslanych 50 e-mailovych sprav na kontaktné
mailové adresy uvedené na jednotlivych webovycHasid s poziadavkou o zaslanie suboru
(napr. telefébnny zoznam, Statat, rozpy zaverény (et) vo forme prilohy k e-mailovej sprave
s odvolanim sa na zakoh 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacianzneni
neskorSich predpisov (zdkon o slobode informacii).

30 e-mailovych sprav bolo adresovanych Statnejvep(a toho 14 Ustrednym organom
Statnej spravy) a 20 e-mailovych sprav bolo adrasgeh Uzemnej samosprave (z toho 2 VUC).

Zo 40 e-mailovych odpovedi obsahujucich subor bope 73% (29 odpovedi) poruSilo
povinnu poZiadavku pouZivania typov formatov sulkgoo vymene a zvergpvani udajov pre
textové dokumenty. N&gstejSim poruSenim boli subory vo formate ,,.dog:xés".

16% oslovenych institacii (8 institlcii, z toho 2tiedné organy Statnej spravy) na e-
mailovl poZiadavku neodpovedalo vobec.

3.4 Zhrnutie

Na z&klade monitorovania je mozné konStafp¥a najma Standard pre textové subory je
zna&ne porusovany (62% webovych sidiel).

Tabu’ka¢. 3 — Dodrziavania Standardu pre jednorazovu elaktki vymenu dat na
webovych sidlach

Dodrzalo | Porusilo | Neobsahuje
Formaty pre textové subory 28 172 0
Formaty pre kompresiu dat 49 3 148
Formaty pre grafiku a statické obrazy 186 14 0
Formaty pre audio a video subory 7 3 190
Formaty pre audio a video streaming 6 3 191

Graf ¢. 7 — Pomer porusSovania Standardovljoiypov forméatov suborov
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Formaty pod Fa typov suborov
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Patas monitorovania boli identifikované nasledovnéopémy:

* Neexistencia pripon suborov na niektorych webo\sjidtach.

* Rozdielna ochota a pristup jednotlivych instituéiodpovediam na poziadavku
o0 zaslanie pozadovaného suboru a to najma dodrZpb&obu spristupnenia informacii
navrhovaného Ziaddiem (niektoré inStiticie zasielali poZzadované dokuotyealebo
pisomné vyzvy formou listovej zésielky aj napriei¢jfadavke o elektronickd odozvu),
¢i  zbytatného predlZzovania e-mailovej komunikacie ddtbvania zaslania
poZadovaného suborgj dokonca obwiovania adresata z ubohosti a nezmyselného
vymy&ania si. Naopak niektoré institacie prejavili okaimdbchotu a napriek nejasnosti
poziadavky vysli maximalne v Ustrety

5. Elektronické formulare
Za formulare je mozné povazavlaciva, ako aj iné vyplnittné si@asti webovych stranok
(napr. NapiSte nam) a tieto boli tiez v analyzeladhené. Pd@ inStrukcii objednavata boli

formulare rozdelené na off-line (iba stiahrdwm&) a on-line (vyplnittné a odoslat®é priamo na
webovej stranke).

5.1 Analyza pouzivania elektronickych formularov
Na analyzu pouzivania elektronickych formuléarov ebelybrand vzorka 202 webovych
sidiel, z toho 72 webovych sidiel Statnej sprawsa sidiel Ustrednej samospravy ¢pm poda

zadania bola analyza vykonana dbKy priblizne 50 podstranok.

Pomer Ustrednej samospravy bol zvoleny 101 webowjdlel miest a ich podriadenych
organizacii, 20 webovych sidiel obci a 9 ostatnyebovych sidiel Gzemnej samospravy.

Celkovo bolo ngjdenych 3765 off-line a 119 on-lifemularov, ¢o tvori spolu 3884
formularov. Pomer pouzitia jednotlivych typov sitmie mozné najsv tabu’ke ¢. 4.
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Tabu’ka¢. 4 — Pomer pouzivania typov suborov pre formularov

Typ suboru | Patet vyskytov | Paiet subjektov, ktoré
dany typ pouZiva
.html 66 33
On-line xml 38 2
Iné 15 2
.doc 1682 88
rtf 525 34
pdf 1.2 117 11
pdf 1.3 215 29
Off-line pdf 1.4 846 43
pdf 1.5 63 7
XIs 99 19
.html 33 8
Iné 150* 20
Neposkytuje| - - 52
formulare
* Z tohto pdtu je 85 formularov nedenych z dévodu nepouZitia pripony, predpoklad j& lytf
alebo .doc

Ako je mozné vidié z tabiky, nagastejSie sa vyskytuje format .doc (44%), ktory zéiio
poruSuje Standard ptal 8§ 13, druhym v poradi je format .pdf (33%),¢pm v najv&Som
rozsahu je pouzivany forméat .pdf vo verzii 1.4 86,z celkového ptiu .pdf suborov ) a tretim
v poradi je format .rtf (13,6%). Ostatné formatgouZziti zaostavaju.

Graf¢. 8 — Pomer typov suborov pre on-line formulare

Pomery typov suborov - on-line formulare

Iné
13%

32% 55%
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Graf¢. 9 — Pomer typov suborov pre off-line formulare

Pomery typov stborov - off-line formulare

.html
1%

Xls
3%

.pdf 1.5
2%

Iné
4%

.pdf 1.4
23% .doc

44%

.pdf 1.3
6%

.pdf 1.2

3% atf
14%

Pri polfade na pouzitie formularov v Statnej sprave je moiysledky zhrntl do
nasledujucej taldiky:

Tabu’kac¢. 5 — Pomer pouzivania typov suborov pre formulargtatnej sprave

Typ suboru | Paiet vyskytov | Paiet subjektov, ktoré
dany typ pouZiva
.html 47 19
On-line xml 38 2
Iné 15 2
.doc 175 23
tf 129 10
pdf 1.2 9 3
pdf 1.3 21 9
Off-line pdf 1.4 246 12
pdf 1.5 21 3
XIs 77 11
.html 19 3
Iné 53* 8
Neposkytuje| - - 18
formuléare

Pri pol’ade na pouzitie formularov v Uzemnej samospravegené vysledky zhrniido
podobnej tabiky:

Tabu’kac¢. 6 — Pomer pouzivania typov suborov pre formuldrézemnej samosprave
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Typ suboru | Paiet vyskytov | Paiet subjektov, ktoré
dany typ pouZiva
.html 19 14
On-line xml 0 0
Iné 0 0
.doc 1507 65
rtf 396 24
pdf 1.2 108 8
pdf 1.3 194 20
Off-line pdf 1.4 600 31
pdf 1.5 42 4
XIs 22 8
.html 14 5
Iné 97* 12
Neposkytuje - - 34
formulare
* Z tohto patu je 85 formularov nedenych z dévodu nepouZitia pripony, predpoklad j& hitf
alebo .doc
5.2 Zhrnutie

Analyza pouzivania formularov ukazala, Ze zo vzdiRg subjektov 25,7 % (52 subjektov)
vobec neposkytuje formulare (anicild), 44% poskytuje vo formate .doc (z toho 89,68a4iva
Uzemna samosprava), 23% vo formate .pdf verzigzltdho 71% pouziva lzemna samosprava),
14% vo formate .rtf (z toho 75,4% pouziva Uzemnéasprava) a zvysnych 19% tvoria
formulare v ostatnych formatoch.

Pomer poskytovania formularov Stathou spravou anpe& samospravou vo vzorke je
21,9% (850 formularov) ku 78,1% (3034 formularov).

Je nutné podotkn®i ze v prospech Gzemnej samospravy hovori aj paoigiektov Statnej
spravy vo vzorke v subjektom Uzemnej samosprave, kta@ifi 34,7% ku 65,3% (aj k&
v prieskume boli zaradené vSetky Ustredné a cemtigigany Statnej spravy).

Pomer pouZzivania on-line a off-line formularov je1% ku 96,9%, ptiom subjekty
GUzemnej samospravy tuto podobu pouzivaju v menSdm makticky iba na poskytovanie
informéacii poda zakona¢. 211 o slobodnom pristupe kinformaciam, nie vsgkavovanie
sluzieb.

Na zaklade analyzy je mozné konStatbva

» Je evidentné, Ze Vakrat (najméa pri samospravach) zvaogg formulare kazdé vecné
oddelenie osobitne a pouzivané formulare nie simbaizované (ani Struktdrou, ani
pouzitymi formatmi).

« Tlagiva z centralnej Statnej spravy su preberané aipang aj webovych sidlach
samospravy (najma dave priznania).

18



Monitorovanie Standardasasti 3-4 2008 (M&3-4 08)

o Zpraktického HKadiska je vyliadanie potrebnych dokumentovasto krat vémi
komplikované, v ,strome stranok“ nie su beZne lagdéva&e, hlavne samosprava je
charakterizovana V&ou réznorodo®u ¢o sa urovne a kvality spracovania tyka.

« Sidla Statnej spravy séastejSie obmedzuju len na povinn&asii (informécie poth
zakon&®. 211 o slobodnom pristupe k informaciam).

e Samospravycéasto uvadzaju uzitmé rady, kde sa k potrebnymdileam olan dostane
aco je potrebné dolofik ich vybaveniu, samotné formulare vSak na stiiBntasto
neposkytuju.

* Na webovych sidlach samosprav sa vyskytovali antdare bez typového ozéenia
(pripony), ¢o zna&ne s'aZzovalo ich otvorenie alebo identifikovanie {S#ou to boli
formaty .doc a .rtf) — pouzitie beznymi navstevnilkentiez otdzne.

* NajproblematickejSim bolo orientovanie sa v nepadhych stromoch sidiel.

6. Zaver
Na zaklade, Ze get webovych sidiel je zdae rozsiahly, avSak dodrziavanie Standardov je
jednoznéne nedostajuce. Najma v podstatnych veciach akymi su infariea sluzby & uz

obycajné subory alebo formulare) dochadza k poruSoveglevantnych Standardov a preto by
malo Ministerstvo financii SR pristipku krokom vedicim k naprave.
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