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Prihovor

Spracovat a popisat problematiku pristupnosti webovych stranok pre minoritné skupiny
pouzivatelov v Slovenskej republike vyZaduje systematicki a dlhodobu pracu v niekolkych
oblastiach. Nevyhnutnym predpokladom je predovsetkym oblast poznania Specifickych potrieb
znevyhodnenych skupin z hladiska pouZzivania webovych strdnok a prace snimi. Na zaklade
tychto zisteni je potrebné vytvorit Standardy, ktorych splnenie bude odstrariovat riziko
diskrimindcie, ¢im dosiahneme pristupné prostredie pre kazdého. Vyznamnym medznikom v
oblasti rieSenia pristupnosti v SR je Vynos Ministerstva dopravy p6st a telekomunikdcii SR ¢.
1706/M-2006 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy (dalej len Vynos), ktory
uréuje povinné poziadavky pravidiel pre pristupnost. Zakladnou jednotkou sa stali dokumenty s
nazvom: “Web Content Accessibility Guidelines 1.0” a ,Dokumentdcia zdsad pristupnosti
webovych strdnok pre pouZivatelov s tazkym zrakovym postihnutim®. V nadvaznosti na platny
Vynos sme vypracovali metodiku hodnotenia pristupnosti, podla ktorej sme zistovali pristupnost

webovych sidiel vzhladom ku povinnym poZiadavkdam.

Monitoring pristupnosti, ktory preveril 300 webovych sidiel realizovala Unia nevidiacich a
slabozrakych Slovenska v priebehu Siestich mesiacov pocas roka 2008. Ciefom monitoringu bolo
zistit aktudlny stav pristupnosti webovych strdanok vo verejnom a privatnom sektore. Na
hodnoteni pristupnosti sa spolupodielali 7 riesitelia so zdravotnym postihnutim (nevidiaci) a bez
zdravotného postihnutia, ktori maju skisenosti s problematikou pristupnosti z hladiska
$pecifikdcie pravidiel uvedenych vo Vynose. U¢ast nevidiacich testerov bola pre celkové zistenia
obrovskym prinosom, pretoze sme mali mozZnost priamo overit vyznam a opodstatnenie

definovanych pravidiel v praxi.
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Vysledky, ktoré sme ziskali, poukazuju na skutocnost, Ze sa jednd o oblast, ktorej je nevyhnutné
venovat zvy$enu pozornost prave z dévodu mohutného poruSovania déleZitych pravidiel pre
pristupnost. V jednotlivych  kapitolach  popisujeme predovsetkym situaciu v oblasti
Standardizacie a dolezité zistenia v ramci monitoringu pristupnosti v roku 2008 pre jednotlivé
oblasti. V neposlednom rade musime upozornit aj na kapitolu o automatickej a manualnej
kontrole, ktorej Ucelom je upozornit prave na velmi slabl informaénud hodnotu zisteni

automatickej kontroly pre komplexné posudenie pristupnosti webového sidla.

Radi by sme Uprimne podakovali Ministerstvu financii SR za doveru a spolupracu pri realizacii

monitoringu pristupnosti v Slovenskej republike.

Verime, Ze nase spolocné usilie bude smerovat ku zvySovaniu vyuZitého potencidlu
informacnych technoldgii v spolocnosti prostrednictvom webovych stranok pre vsetkych za

ucelom zabezpecenia plnenia strategickych uloh informatizacie spolo¢nosti.

V Bratislave, 10. septembra 2008

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
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1 Uvod do problematiky pristupnosti

Problematike pristupnosti a implementacii pravidiel sa uz viac ako 10 rokov venuje celosvetovo
zndme konzorcium W3' vramci iniciativ pristupnosti s oznaéenim WAI®. Vroku 1999 bola
vydand smernica odporuéeni s ndzvom WCAG 1.0% pre pristupnost, ktord rozpracovéva tychto 14
vSeobecnych pravidiel:

- Poskytujte ekvivalentné alternativy ku zvukovému a vizudlnemu obsahu.

- Nespoliehajte sa len na farbu.

- NdleZite pouZzivajte znacky a definicie Stylov.

- Objasnite pouzitie povodného jazyka.

- Tvorte tabulky, ktoré sa lahko transformuju.

- Zabezpeclte, aby sa spravne zobrazovali stranky, ktoré pouZzivaju nové technoldégie.

- Zabezpecte, aby pouzivatel mohol riadit ¢asované zmeny obsahu.

- Zabezpectte pristupnost pripojenych pouZivatelskych rozhrani.

- Navrhujte stranky nezdvisle na zariadeni.

- PouZivajte doCasné riesenia.

- PoutZivajte technoldgie a smernice konzorcia W3.

- Poskytnite kontextové a orientacné informdcie.

- Poskytnite prehladny mechanizmus navigacie.

- Zabezpeclte, aby boli dokumenty zretelné a zrozumitelné.

Jednotlivé pravidld su doplnené o kontrolné body, ktoré preveruju aspekt splnenia jednotlivych
priorit. Body su rozdelené do troch urovni priorit podla dopadu na vysledny efekt pristupnosti
pre pouzivatela so znevyhodnenim.

V dnednej dobe ui niekolko rokov existuje novad smernica WCAG 2.0* v neschvalenej forme,

ktord reflektuje zmeny v preferovani jednotlivych kontrolnych bodov. Uroveri priorit tychto

' World Wide Web Consortium, http://www.w3.org

> Web Accessibility Initiative, http://www.w3.org/ WA/

3 Web Content Accessibility Guidelines 1.0, http://www.w3.0org/TR/WCAG10/
* Web Content Accessibility Guidelines 2.0, http://www.w3.0org/TR/WCAG20/
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bodov podla WCAG 1.0 aich dbleZitost satotiz vramci praktického vyuZitia pre pristupnost

webovych stranok postupne meni .

1.1 Pojem pristupnost’

Pojem pristupnost predstavuje taky stav, kedy dana vec nekladie svojim pouZivatelom pri
pouzivani ziadne zdsadné prekazky. Pristupni budovu mézu napriklad navstivit ludia na voziku
a pristupnd webovu stranku napriklad nevidiaci. Pristupnost v uvedenom ponimani znamena
bezbariérovost (Spinar, 2004).

Eurdpska komisia popisuje pristupnost v oblasti webovych stranok (Web Accessibility) ako
schopnost osoby pristupit na web. V podstate sa webové sidlo povaZuje za pristupné, ak ho
mobzu rovnako efektivne pouZivat nielen zdravi pouZivatelia, ale aj pouzivatelia so zdravotnym
postihnutim.

Obsah, funkcie, sluzby, resp. jednotlivé elementy webovych stranok by mali byt pristupné pre ¢o
najvacsi okruh pouzivatelov, a to bez ohladu na vek, zdravotné postihnutie alebo obmedzenia
koncovej technoldgie pouzivatela.

Pristupnd webova stranka nediskriminuje pouzivatelov, ktori maju tazkd zrakovi poruchu,
nemdzu pouzivat koncatiny pri ovladani vstupného zariadenia, pripadne pracovat so zvukovou
informaciou z dovodu straty sluchového vnimania. Pristupna webova stranka je zdaroven
koncipovana tak, aby rovnako akceptovala pouZivatelov s alternativnymi zobrazovacimi

zariadeniami a tieZ pouzivatelov, ktori nepracuju s majoritnym internetovym prehliadacom.



Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnom aj privatnom sektore za 1. polrok 2008

2 Problematika pristupnosti
v podmienkach Slovenskej republiky

V procese Standardizacie v podmienkach Slovenskej republiky bolo v povinnych poziadavkach
pre pristupnost vo Vynose® zadefinovanych spolu 23 kontrolnych bodov prave z dokumentu
WCAG 1.0. Vyhodou tejto stratégie a rozhodnutia autorov Vynosu je nielen dlhoro¢na skusenost
a overenie koncepcie pravidiel WCAG 1.0 v praxi, ale aj moznost efektivne a bezplatne vyuzivat
automatické nastroje pre hodnotenie pristupnosti vramci kontrolnych bodov uvedenych
pravidiel.

Prevzatie tejto koncepcie vsak so sebou nesie i radu tazkosti a nevyhod, ktoré si viacero $tatov
(napr.: USA, Ceskd republika a dalie) uvedomilo uz v minulosti a ztohto dévodu si vytvorili
vlastné (zo zaciatku ,slobodné”) pravidld na narodnej Urovni, a to so zretelom na dokument
a priority dokumentu WCAG 1.0. Koncepcie v oblasti rieSenia pristupnosti na narodnych
urovniach su podrobnejsie popisané na webovych strankach MeAC - Measuring Progress of

eAccessibility in Europe.®

N&3 predloZeny, aviak nepodporeny ndvrh smeroval prave ku uZiej spolupraci s Ceskou
republikou, ktora zadefinovanie jednotlivych pravidiel podrobila systematickej a odbornej praci
viacerych odbornikov na pristupnost. PovaZovali sme tieto pravidla za viac zrozumitelné,
modernejSie a efektivnejSie pri implementdcii rieSeni pre tvorcov webovych stranok ako

samotné znenie pravidiel a kontrolnych bodov WCAG 1.0.

V stcasnosti sa podielame na priprave novych pravidiel pre pristupnost webovych stranok v SR,
ktorych schvalenie bude s najva¢sou pravdepodobnostou do konca roka 2008. Dévodom tejto
zmeny je predovsetkym eliminovanie nedostatkov, ktoré vyplyvaju zo sucasne platnych
pravidiel. Jednd sa predovsetkym o odvolavanie na povinné poziadavky v dvoch dokumentoch
(dokument WCAG 1.0 a material Blind Friendly Web s nazvom ,, Dokumentacia zasad pristupnosti
webovych stranok pre pouzivatelov s tazkym zrakovym postihnutim®), duplicitu pravidiel a tiez

Stylistiku komentarov pre niektoré pravidld kontrolnych bodov.

> http://www.informatizacia.sk/ext_dok-zakon 275-2006 o isvs/721c
6 http://www.eaccessibility-progress.eu/country-profiles/
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Nové pravidla pristupnosti, ktoré sice nadalej priamo vychadzaju z koncepcie WCAG 1.0 su
doplnené o vysvetlenia a priklady poufZitia, ¢im sa zlep3uje ich zrozumitelnost, ktord je vyznamna

predovsetkym pre autorov webovych stranok bez hlbsej znalosti danej problematiky.

2.1 Povinnost' zo zakona

Na webovych strankach Informatizacia.sk su uvedené doéleZité vychodiska pre oblast
informatizdcie spolo¢nosti v podmienkach SR, pricom k povinnostiam ku S$tandardom pre
pristupnost sa uvadza: ,V sulade s prijatym zakonom ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy, v § 3 odsek 3 pism. a) je spravca povinny zabezpecit, aby informacny
systém verejnej spravy vyhovoval Standardom. Ministerstvo ulozi pokutu podla § 10 pism. b) od
500 000 SK do 1 000 000 SK spravcovi informacného systému verejnej spravy, ak porusi
povinnosti v § 3 odsek 3 pism. a). Podla § 12 zdkona ¢. 275/2006 o informacénych systémoch
verejnej spravy, informacéné systémy, ktoré su v prevadzke do nadobudnutia G¢innosti tohto
zdkona, musia sa najneskor do dvoch rokov od nadobudnutia jeho Uéinnosti uviest do suladu s
tymto zakonom (zdkon ¢&. 275/2006 o informadnych systémoch verejnej spravy nadobudol
ucéinnost 1. juna 2006).

Vynos Ministerstva dopravy, p6st a telekomunikacii Slovenskej republiky zo dna 14. jula 2006
¢.1706/M-2006 o Standardoch pre informacéné systémy verejnej spravy, ktory presne definuje

povinné poziadavky pristupnosti webovych stranok, nadobudol Géinnost 1. augusta 2006.“’

7 zdroj: http://www.informatizacia.sk/monitorovanie-pristupnosti-webovych-
stranok/2824s?PHPSESSID=6db901c06bbf3b76al5e25¢65aff0343
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3 Zakladné vychodiska monitoringu
pristupnosti v SR

V nasledujucej kapitole sa stru¢ne zmienime o vychodiskdch stanovenych pre monitoring

pristupnosti:

Ciel monitoringu: Zistit a rozpracovat stav pristupnosti webovych stranok vo verejnom aj

privatnom sektore za 1. polrok 2008.

Specifikacia monitorovania: Prehlad dodrZiavania §tandardov pristupnosti webovych stranok v
roz€lenenej automatizovanej a zlu¢enej manudlnej a automatizovanej forme na zdaklade

monitoringu za obdobie od 01.01. 2008 do 31.08. 2008.
Obdobie monitorovania: 01.01 2008 — 31.08 2008

Monitorovana oblast: Povinné poZiadavky pravidiel pre pristupnost z Vynosu Ministerstva
dopravy p6st a telekomunikacii SR ¢. 1706/M-2006 o standardoch pre informacné systémy

verejnej spravy.

Monitorovana vzorka: Prieskumnu vzorku tvorilo 300 webovych sidiel ¢lenenych na: verejny

sektor, sektor skolstva, sektor zdravotnictva a privatny sektor.

- Verejny sektor predstavuje 185 webovych sidiel, ktoré su rozdelené do nasledujicich
kategorii:
0 Ustredné orgény 3tatnej spravy (24)
0 Statna sprava Slovenskej republiky — ostatné (85)

o Uzemné sprava (76)

¥ http://www.informatizacia.sk/ext_dok-zakon_275-2006_o_isvs/721c
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- Sektor skolstva (vychovno-vzdeldvacie institucie) tvori spolu 32 webovych sidiel.
0 Vysoké skoly a univerzity (15)
0 Stredné skoly a gymnazia (9)
0 Zakladné skoly (8)
- Sektor zdravotnictva (zdravotnicke zariadenia) predstavuje 25 webovych sidiel.
- Privatny sektor pozostava z 58 webovych sidiel, ktoré sa delia do nasledujucich skupin:
0 Webové sidla suvisiace s Verejnou spravou (16)
0 Média (6)
O Nakupné centra (12)
o

Ostatné (24)

3.1 Rating pristupnosti

Rating pristupnosti vyjadruje vyslednu Groven pristupnosti v nadvaznosti na povinné poZiadavky
pre pristupnost v podmienkach Slovenskej republiky.

Najvyssi rating pristupnosti je hodnota 100%, pricom predstavuje splnenie vSetkych povinnych
pravidiel v plnom rozsahu a komplexné zabezpecenie pristupnosti webového sidla.

Nasledovny graf ¢. 1 vyjadruje priemerné hodnoty ratingu pristupnosti pre jednotlivé

monitorované oblasti.

ud Rating pristupnosti
78,7%
77,3%
76,7%
76.4%
| | | ‘ 75,9%
Statnasprava Uzemnasprava  Skolstvo Zdravotnictvo Privatny sektor

Graf ¢. 1 Priemerné hodnoty ratingu pristupnosti v jednotlivych oblastiach.
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Z uvedeného grafu ¢. 1 mozZno vyvodit prekvapivy zaver, Ze privatny sektor i ked' mu povinnost
pre pristupnost neukladad zakon dosahuje pri komparacii so sektorom verejnej spravy lepsiu
poziciu. Musime poznamenat, Ze prieskumnu vzorku pre privatny sektor tvorilo iba 58 webovych
sidiel (z pravidla vyznamnych a s vysokou navstevnostou), to znamena, Ze uvedené zistenie nie
je mozné povazovat za vSeobecne platny poznatok.

NajlepSie hodnoty dosiahli vramci verejného sektoru webové sidla Samospravnych krajov

(VUC) a podpriemerné hodnoty boli predovietkym v zasttpeni miest a obci (graf €. 2).

M Rating pristupnosti
80,8% c

77,1% 77,4%

75,5%
74,5%

Ustredné orgény Statnasprdva  Samospravne  Mestda obce  Privatny sektor
ctatnej spravy ostatne kraje (VUC) suvisiacis VS

Graf €. 2 Priemerné hodnoty ratingu pristupnosti v jednotlivych kategéridch verejného sektora
(posledny stipec reprezentuje 15 webovych sidiel privatneho sektoru, ktoré Gzko suvisia so

sektorom verejnej spravy).

Pre zaujimavost uvedieme, Ze v kategdrii miest aobci sme zaznamenali vramci celého
vzorke. Jedna sa o obec Sari$ské Sokolovce, ktora dosiahla rating pristupnosti 38,6% (webové
stranky su vytvorené iba prostrednictvom technoldgie FLASH) a mesto Nova Dubnica s ratingom
pristupnostil00 % (viac nasobny vitaz sutaze Zlaty Erb v kategorii ,Najlepsia bezbariérova

stranka samosprav®).
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Poznamka: Metodika vypoctu ratingu pristupnosti bola vypracovana vzhladom k povinnym
poZiadavkdm pre pristupnost v SR. PouZivané $kily pre hodnotenie jednotlivych $tandardov
pristupnosti (udefovanie tzv. ,trestnych bodov” vzhladom na zavaZnost porusenie) reflektuju
potreby jednotlivych skupin znevyhodnenych pouzivatelov v SR s vy$sim akcentom na skupinu

pouzivatelov s tazkym zrakovym postihnutim.
3.2 Urovei pristupnosti

Na zdklade percentualneho vyjadrenia ratingu pristupnosti sme vypracovali hodnotiacu skalu,
ktora cleni webové sidla na nasledovné Urovne pristupnosti (v zatvorkach su uvedené hodnoty
ratingu pristupnosti):

- najvyssia Uroven pristupnosti (100 % - 96%)

- vysokd uroven pristupnosti (95 % - 90 %)

- stredna Uroven pristupnosti (89 % - 78 %)

- znizena Uroven pristupnosti (77 % - 67 %)

- nizka droven pristupnosti (66% - 55%)

- velmi nizka Uroven pristupnosti (54 % a menej)
Uvedend skala ako aj rating pristupnosti ma predovsetkym informativny charakter s ciefom
umoznit SirSej verejnosti rychlejsiu a zrozumitelnu orientéciu v danej problematike.
V samotnom procese zovseobecriovania a Sirenia vysledkov treba postupovat opatrne a vidy
s ohfadom na konkrétne nedostatky.
Napriek tomu, Ze splnenie podmienok pre pristupnost uklada pre verejna spravu zakon platnym
Vynosom, nase zistenia poukazuju na skutocnost, Ze sa stale jedna o velmi zriedkavy jav.
Vysoké zastupenie webovych sidiel s nizkou a velmi nizkou Uroviiou pristupnosti iba dokresluju

sucasnu situaciu v negativnom smere (Graf ¢. 3 a Tabulka ¢. 1).
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40% :
Urovne pristupnosti
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M Statnasprava J Uzemndsprava i Skolstvo M Zdravotnictvo I Privatny sektar stv. s VS

Graf ¢. 3 Rozdelenie webovych sidiel z hladiska dosiahnutej Urovne pristupnosti v jednotlivych

oblastiach.

V privatnom sektore moZno pozorovat najvacsie zastupenie v protilahlych hodnotéch.
Prekvapivé zistenie je aj pre sektor zdravotnictva, kde sme v prieskumnej vzorke nevyhodnotili
ani jedno webové sidlo s najvyssou Uroviiou pristupnosti. Takmer dvojnasobné hodnoty sme

vSak v danom pripade zaznamenali vo vysokej Urovni pristupnosti.

Statnasprava Uzemnasprava Skolstvo Zdravotnictvo Privatny sektor
suvisiaci s VS

najvyssia 5,50% 10,53% 3,13% 0,00% 12,50%
vysoka 11,93% 10,53% 12,50%  24,00% 12,50%
stredna 31,19% 28,95% 37,50%  24,00% 31,25%
znizena 34,86% 22,37% 25,00%  32,00% 12,50%
nizka 10,09% 21,05% 12,50%  8,00% 18,75%
velminizka  6,42% 6,58% 9,38% 12,00% 12,50%

Tabulka ¢. 1 Rozdelenie webovych sidiel zhladiska dosiahnutej Urovne pristupnosti

v jednotlivych oblastiach (v nadvaznosti na graf ¢. 3).

S mensim nadSenim je potrebné vyzdvihnit zistenia v oblasti velmi nizkej Grovne pristupnosti,

evve
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V nasledujucich grafoch ¢. 4 — 9 su graficky znadzornené detailné Statistiky rozdelenia

Statna sprava

webovych sidiel z hl'adiska dosiahnutych jednotlivych Grovni pristupnosti.
3

38
34
11
i 7

najvyssie vysoka strednd znizend nizka velmi nizka

Graf ¢. 4 Rozdelenie webovych sidiel z hladiska dosiahnutej Grovne pristupnosti v $S

22 Uzemnd sprava
17
16
8 8
j i |
najvyssia vysokd strednd znizend nizka velminizka

Graf ¢. 5 Rozdelenie webovych sidiel z hladiska dosiahnutej irovne pristupnosti v US
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Skolstve
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najvyssia vysoka stredna znizena nizka velminizka

Graf ¢. 6 Rozdelenie webovych sidiel z hladiska dosiahnutej Urovne pristupnosti v sektore

Skolstva.
8 Zdravotnictvo
6 6
3
2
U i
najvyssia vysoka stredna znizena nizka velminizka

Graf ¢. 7 Rozdelenie webovych sidiel z hladiska dosiahnutej Urovne pristupnosti v sektore

zdravotnictva.
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Privatny sektor stvisiaci s verejnou spravou

5
3
| | i |

vysokd stredné zniiend nizka vel'minizka

Graf ¢. 8 Rozdelenie webovych sidiel z hladiska dosiahnutej Urovne pristupnosti v privatnom

sektore suUvisiacom s verejnou spravou.

16 Privatny sektor
15
13
6
5
3
najvyssia vysoka stredna znizena nizka velminizka

Graf ¢. 9 Rozdelenie webovych sidiel z hfadiska dosiahnutej Urovne pristupnosti v privatnom

sektore spolu.
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4 VVysledky monitorovania pristupnosti
v jednotlivych oblastiach

V nasledujucich kapitoldch uvadzame najvyznamnejsie zistenia z jednotlivych monitorovanych

oblasti pristupnosti webovych sidiel.

4.1 Kontrolny bod 1.1 (grafické a iné objekty)

Webdizajn (z angl. webdesign) je neoddelitelnou stéastou webovych prezentdcii a ma vyrazny
vplyv aj na samotnu problematiku pristupnosti. Graficky do detailov prepracovana webova
stranka vSak eSte automaticky nemusi byt nepristupna. Samotné spristupfiovanie obrazkov je
totiz ovela jednoduchsie ako sa v mnohych pripadoch webdizajnéri domnievaju.

Velmi castym argumentom webdizajnérov sa stavaju tvrdenia, Ze ,uvedeny portal itak
nepouzivaju nevidiaci”, pripadne skutoc¢nost, Ze ,sa predsa este nikto nestaZoval”.

Mame tiez mnohé skusenosti s odmietavym pristupom webdizajnérov, ktori aj napriek
upozorneniam nechcu vykonavat Upravy v ramci spristuprfiovania webovych sidiel. Domnievame
sa, ze jednym z dévodov mdze byt ,pocit krivdy”, Ze ich dielo nie je dostato¢ne kvalitné a tiez

predsudok, Ze sa jedna iba o ,,stratu casu”.

Pokial webové sidlo neposkytuje textové alternativy pre grafické prvky, stava sa pre mnohych
znevyhodnenych pouZzivatelov tazko pristupné pripadne Uplne nepristupné.

TaktieZz je potrebné uviest, Ze samotné poskytovanie textovych informacii nevyzaduje pre
administratorov podstatne vyssie naklady pri prevadzke webového sidla a ma tiez pozitivny
vplyv na dalSie oblasti (napriklad umiestnenie vo vyhladdvacich katalégoch). Tato skutocnost
sme uviedli predovsetkym z toho doévodu, Ze prave finanény aspekt sa stdva v praxi

frekventovanym argumentom, preco su webové stranky vytvorené v nepristupnej podobe.

Pocas prvych Siestich mesiacov v roku 2008 sme otestovali 300 webovych sidiel, pricom mozeme

konstatovat, Ze vsetky prezentovali obrazky alebo iné grafické prvky.



Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnom aj privatnom sektore za 1. polrok 2008

Nepriaznivu situdciu dokladuju nase zistenia, Ze az 34% webovych sidiel (81 z300) vyrazne

porusuje pravidlo pre poskytovanie textovych alternativ (graf ¢. 10).

Vyrazné poruSenie predstavuje zvacSa nedostatocné definovanie textovej alternativy
u délezitych grafickych objektov, ktoré slizia na ovladanie webového sidla ako napr. navigécia,
suvisiace odkazy s obsahom, prezentacia textovych informacii prostrednictvom naskenovaného

obrazku a pod.

M vyrazné porusenie
H mierne porusenie

i splnenie

40%

Graf ¢. 10 Zobrazenie vysledkov testovania pristupnosti grafickych a inych objektov vo vsetkych

sektoroch (hodnotené v ramci Kontrolného bodu 1.1)

V oblasti poskytovania textovych alternativ pre grafické a iné objekty sme zaznamenali mierne
odchylky v jednotlivych hodnotenych sektoroch. Najlepsie hodnoty dosiahla v celkovych
vysledkoch statna sprdva. Vysoké zastUpenie vyrazného porusenia sme zaznamenali v privatnom
sektore a v zdravotnictve. Sektor Skolstva dosiahol najvyssie suctové hodnoty vyrazného a

mierneho porusenia, avSak s vy$sim podielom menej zavaznych zisteni (Graf ¢. 11 a Tabulka ¢.2).
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i neposkytnutie textovych alternativ
0,
77.63% 8,135
| | 76,00% 75,86%
Statnaspréava Uzemnasprava  Skolstve Zdravotnictvo Privatny sektor

Graf €. 11 Celkové zistenia pre neposkytovanie textovych alternativ grafickym prvkom v

jednotlivych sektoroch (sucet hodnot vyrazného a mierneho porusenia).

Statnasprava  Uzemndsprava  Skolstvo Zdravotnictvo  Privatny sektor

vyrazné porusenie = 34,86% 28,95% 31,25% 40,00% 39,66%
mierne porusenie  35,78% 48,68% 46,88% 36,00% 36,21%
splnenie 29,36% 22,37% 21,88% 24,00% 24,14%

Tabulka ¢. 2 Zobrazenie vysledkov testovania z hladiska poskytovania textovych alternativ (v
nadvaznosti na graf €. 5)
4.2 Kontrolny bod 1.2 (klikatel'né mapy na strane servera)

Na zdklade ziskanych vysledkov mozno vyslovit zaver, Ze z celej prieskumnej vzorky (300
webovych sidiel) sme zistili iba dva pripady mierneho porusenie a jeden pripad splnenia

kontrolného bodu 1.2.
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4.3 Kontrolny bod 1.3 (textové ekvivalenty vizualneho zaznamu)

Z celej prieskumnej vzorky sme zaznamenali 2 zistenia pre neposkytnite zvukového popisu
dolezitych informacii vizudlneho zdéznamu multimedialnej prezentéacie na nasledovnych we-
bovych sidlach:

- www.prezident.sk

- www.kosicel3.sk

4.4 Kontrolny bod 1.4 (ekvivalentné alternativy pre multimedialne
prezentacie)

V ramci kontrolného bodu 1.4 sme vyhodnotili 8 pripadov (2,6%)neposkytnutia synchronizdcie
ekvivalentnych alternativ (napr. pre titulky alebo zvukové popisy vizualneho zaznamu) s pre-
zentaciou pre vsetky multimedialne prezentacie.
Mierne porusenie sme vyhodnotili na nasledovnych webovych sidlach:

- www.enviroportal.sk

- www.prezident.sk

- www.upn.gov.sk

- www.kosicel3.sk

- www.novalesna.sk

- www.topky.sk www.bleskovky.sk

- www.katnoviny.sk

- Www.pizzaseo.sk

Ku kontrolnym bodom 1.3 a 1.4 je potrebné poznamenat, Ze Upravy z hladiska pristupnosti
vyzaduju u administratorov zvysené casové naklady. Odbornici na pristupnost sa zhoduju, Ze je
potrebné vidy posudit vyznam multimedidlnej prezentdcie a samotné moznosti prevadzkovatela
webového sidle. Rovnako musime vychadzat zo samotnych potrieb znevyhodnenych
pouzivatelov a reflektovat ich zaujmy o informacie na webovych strankach za uUcelom
spristupriovania vybranych multimedialnych prezentacii pokial nie je mozné realizovat Upravy

pre vietky.
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4.5 Kontrolny bod 2.1 (pouZivanie farieb)

Kontrolny bod 2.1 poukazuje na skutocnost, Ze je potrebné zaistit, aby vsetky informacie
prezentované pomocou farieb boli pristupné a zrozumitelné aj bez pouzitia farieb, napr. z
kontextu alebo pomocou zvyraznenia.

Kontrolu je vsak moziné realizovat iba prostrednictvom metddy manudlneho a individualneho
hodnotenia.

Prieskum pristupnosti v roku 2008 sa zameriaval predovsetkym na zdsadné oblasti z hladiska
praktickej pristupnosti ako napr. vyznacCenie povinnych poloZiek vo formulari iba
prostrednictvom zmeny farby, vyznacenie klucovych informdcii na webovej prezentacii
nevyhnutnych pre jej dalSie efektivne pouZivanie a pod.

Celkové vysledky zisteni uvadzame v grafe €. 12 a Ciastkové vysledky na grafe ¢. 13.

2% 3%

H vyrazreé porusenie
E mierne porusenie
i splnerie

L1 bez hadnotenia

Graf €. 12 Celkové zistenia monitorovania kontrolného bodu 2.1
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84%

71% 72%

269

3%

Statnasprava Uzemnédsprava Skolstva Zdravotnictvo  Privatny sektor
stvisiacis VS

H vyrazné porusenie HEmierne porusenie & vyhovuje K bezhodnotenia

Graf ¢. 13 RozloZenie webovych sidiel v jednotlivych sektoroch z hladiska pristupnosti pre oblast

pouzivania farieb.

4.6 Kontrolny bod 2.2 (kontrasty)

Problematika spravneho definovania kontrastov (kontrolny bod 2.2 pravidiel WCAG 1.0)
poukazuje na potrebu zabezpecenia farebnych kombinacii pozadia a popredia (objektov)
v takych hodnotach, aby poskytovali dostatocny kontrast z hladiska Citatelhosti pre osoby so
zrakovym postihnutim ibez postihnutia. Kontrast sa dad vypo&itat pomocou metodiky W3C®
alebo zistit pomocou niektorého z dostupnych on-line nastrojov'’.

Rovnako ako pri hodnoteni ostatnych oblasti sme rozliSovali zdvaznost porusenia. Za vyrazné
porusenie sme povazovali hodnoty nizSie ako 350 pre rozdiel farieb alebo hodnoty nizsie ako
100 pre rozdiel jasu farieb. Pri hodnotidch wvyssich avsak vrozpore s pristupnostou sme
hodnotenie formulovali ako mierne porusenie.

Na obrazku €. 1 uvddzame priklad vyrazného porusenia hodnét pre kontrast.

Obrazok ¢. 1 Priklad nedostatocného definovania kontrastu. Namerana hodnota rozdielu farieb

je 343, pricom poziadavka z hladiska pristupnosti ma hodnotu 500."

9 dostupné na http://www.w3.org/TR/AERT#color-contrast
10 napr. http://juicystudio.com/services/colourcontrast.php

11 http://www.reserves.gov.sk/14.htm

22
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Na zéklade celkovych zisteni m6Zzeme skonstatovat, Zze vyber hodnoty pre kontrast farieb (ako aj
kontrast jasu farieb) vyznamne nevyhovuje stanovenym poZziadavkam. Iba 27 % webovych sidiel

poskytuje hodnoty pre kontrast v pristupnych hodnotach aaZ jedna tretina (33 %) portéalov

prezentuje textové informacie v hodnotach vyrazného porusenia (graf ¢. 14).

H vyrazré poruienie

E mierne porusenie

i spinenie

40%

Graf €. 14 Celkové zistenia v oblasti kontrastu farieb a kontrastu jasu farieb.

V nasledujicom grafe €. 15 je uvedené detailnejSie rozdelenie zisteni podla zavaznosti porusenia

danej poziadavky v ramci jednotlivych sektorov.

53% 52%

34%34%

31% 32%

H yyrazné porusenie B mierne porusenie M vyhovuje

Statnasprava Uzemndspréva  Skolstvo Zdravotnictvo Privatny sektor

Graf ¢. 15 RozloZenie webovych sidiel z hladiska definovania kontrastov.
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NajnepriaznivejsSie zistenia pri definovani kontrastu ku textovym informaciam dosiahol sektor
skolstva, v ktorom viac ako polovica webovych stranok dosahuje v oblasti kontrastov vyrazne
nevyhovujlice hodnoty. Relativne najlepsia situdcia je v statnej sprave, kde iba priblizne kazdé
piate webové sidlo (23 %) poskytuje vyrazne nevyhovujuci kontrast.

Postupne odbornici na oblast pristupnosti dospeli k ndzoru, Ze tu popisovana metodika WCAG
1.0 na zistenie kontrastu farieb a jasu farieb je prili$ prisna a nereflektuje potreby pouzivatelov.
Aktudlne sa priklanaju skor k novej technolégii merania pristupnosti kontrastov, tzv. rozdiel

svetelnosti (Luminosity Contrast Ratio)?.

4.7 Kontrolny bod 3.5 (nadpisy)

Pre nevidiacich pouZivatelov zabezpecluji spravne definované nadpisy moZnost dobrého
porozumenia sémantike webového sidla. Technickd implementacia je z hladiska pristupnosti
obzvlast jednoducha azuvedeného dovodu sme dand oblast (kontrolny bod 3.5) hodnotili
svyS$sou prioritou. Vysledky si podla nds obzvlast alarmujlice, pretoze takmer polovica
webovych sidiel (graf ¢. 16) nepouziva nadpisy korektne vyznacené v zdrojovom kdde (tagy <h1>
az <h6>).

.....

znaciek.” (Martina Kobolkova, odborny asistent Podporného centra pre zrakovo postihnutych)

2y ramci pravidiel 1.4 metodiky WCAG 2.0, http://www.w3.org/TR/WCAG20/
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38%
43% H vyrazré parusenie
i mierne porusenie

i splnerie

18%

Graf ¢. 16 Celkové zistenia v oblasti pouZivania prvkov hlavic¢iek (nadpisov) pre vyjadrenie

Struktury dokumentu.

Pre zvyraznenie rozdielov medzi jednotlivymi pozorovanymi sektormi v oblasti pouzivania

nadpisov uvadzame dielCie vysledky v grafe ¢. 17.

60% 59%

Statnasprava Uzemndsprava Skolstva Zdravotnictvo Privatny sektor

H vyrarné poruéenie B mierne porusenie M uyhovuje

Graf ¢. 17 Vysledky v jednotlivych sektoroch z hladiska definovania nadpisov.
NaSe zistenia poukazuji na skuto€nost, ze najpriaznivejSia situacia v oblasti spravneho

definovania nadpisov je v privatnom sektore.
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4.8 Kontrolny bod 3.6 (zoznamy)

Zdovodu slabej informovanosti o vyzname pouZivania zoznamov (Cislované, necislované
a defini¢né) aich prinosu predovsetkym pre nevidiacich, je ich spravne pouzivanie pre vacsinu
autorov webovych stranok velkou nezndmou.

Spbsob pouZitia zoznamov (kontrolny bod 3.6) sme hodnotili hlavne pre tzv. ,Mapu stranok”
a ,Navigaciu” (ponuka odkazov) v pripade, Ze boli jednotlivé polozky koncipované v
hierarchicky struktirovanej forme (vnaranie poloZiek).

Na zaklade celkovych zisteni (graf ¢. 18) vidime prave v tejto oblasti velky priestor pre mozné

zlepsenia.

4%

M vyrazreé porusenie

0,
38% E mierne poruéenie
i splnerie

i bez hodnotenia

26%

Graf €. 18 Zobrazenie celkovych vysledkov pouZivania zoznamov.

Detailnou analyzou danej problematiky v jednotlivych sektoroch sme zistili iba malé rozdiely.
Medzi pozorovanymi sektormi existuju v danej oblasti relativne vyvadzené vysledky. Prehladne

tieto zistenia uvadzame prostrednictvom nasledujuceho grafu ¢. 19.
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£4%, A59%
39% ' '

34% 34%

32%

-

33%

0,
2% 0%

Statnasprava Uzemnasprava  Skolstvo Zdravotnictvo Privatny sektor

H vyrazné porudenie B mierne porusenie Msplnenie K bez hodnotenia

Graf €. 19 Vysledky v jednotlivych sektoroch z hladiska pouzivania zoznamov.

4.9 Kontrolny bod 4.3 (jazyk)

Situaciu v oblasti identifikovania primarneho jazyka dokumentu webovych stranok mozno na
zaklade zistenych hodndt povaZovat za neuspokojivld. Iba 73 webovych sidiel (24 %) malo
spravne definovany jazyk dokumentu . Menej ako 10 % portdlov nevyznacilo jazyk dokumentu
spravne, o sa v praxi pre nevidiaceho pouZivatela s asistencnou technoldgiou (tzv. ,screen
reader”) prejavi negativne z pravidla pri syntéze reci. Prevazna vacSina webovych sidiel (68 %)
jazyk dokumentu nedefinovala vobec, ¢o automaticky nemusi mat zdsadny dopad na praktickud

pristupnost. Celkové zistenia uvadzame v grafe ¢. 20.
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H vyrazré porusenie
i mierne porusenie

i splnerie

Graf ¢. 20 Celkové vysledky pre oblast definovania jazyka

Z nasledujuceho grafu €. 21 je zrejmé, Ze najvacSie nedostatky sme zaznamenali v sektore
skolstva, v ktorom az 16 % webovych sidiel vyznacilo jazyk dokumentu nespravne. Zvacdsa sa
jednalo o cesky a anglicky jazyk, pricom samotny obsah dokumentu bol v slovenskom jazyku.
Niektori autori webovych sidiel naopak definovali slovensky jazyk pre cudzojazyénu verziu

webovych stranok.

84%

Statnasprava Uzemndsprava  Skolstve Zdravotnictvo Privatny sektor

Hvyrazné porusenie B mierne porusenie i splnenie

Graf €. 21 Zistenia v jednotlivych sektoroch z hladiska vyznacovania jazyka.

[ L




Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnom aj privatnom sektore za 1. polrok 2008

4.10 Kontrolné body 5.1 a 5.2 (tabul'ky)

Datové tabulky patria medzi najndrocnejSie prvky pri testovani pristupnosti. Dévodom je
predovsetkym proces manualneho skimania obsahu jednotlivych webovych stranok astym
suvisiace Casové naroky pre testujiceho pouzivatela.

Na zaklade zisteni uvedenych v grafe ¢. 22 mbzeme konstatovat, Ze tabulky predstavuju jednu z
mala oblasti, ktord nepovazujeme v oblasti praktickej pristupnosti za primarny problém.
D6vodom je predovsetkym vysoké percento webovych sidiel, na ktorych neboli tabulky
hodnotené (41%), ako aj samotné moznosti pri manualnom testovani a v neposlednom rade
irychly vyvoj asistencnych technoldgii (predovsetkym vyvoj hlasovych syntetizérov v tzv.

Lrezime pre tabulky”) pre nevidiacich a tazko slabozrakych pouZivatelov.

41% 36% M vyrazré porusenie
E mierne porusenie
i splnerie

4 bez hadnotenia

21%

Graf ¢. 22 Celkové rozloZenie zisteni pre oblast hodnotenia tabuliek (Kontrolny bod 5.1).
Najviac vyhovujucich tabuliek (34%), ktoré mali spravne identifikované hlavicky riadkov a

stlpcov, sme zaznamenali v privditnom sektore. Menej ako 10% korektne definovanych tabuliek

maju webové stranky v Uzemnej sprave.
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53%

44% 44% 44% 44%

12%

3%

1% 0%

Statnasprava Uzemndspréva  Skolstvo Zdravotnictvo Privatny sektor

H vyrazné porudenie B mierne porusenie Msplnenie K bez hodnotenia

Graf ¢. 23 Vysledky zisteni v jednotlivych sektoroch pre oblast pouzivania tabuliek.

Problematickym sa v praxi ukazuje definovanie zloZitejsich tabuliek (Kontrolny bod 5.2)
v pristupnej forme. Datové tabulky, ktoré mali dve alebo viac logickych urovni hlaviciek, riadkov
& stipcov, nepouzili zvyraznenie vztahov medzi datovymi bunkami a bunkami hlavicky.
V ramci testovania kontrolného bodu 5.2 bolo hodnotenych 11 webovych sidiel, pricom zistené

hodnoty st uvedené v grafe ¢. 24.

289
1 8 0
vyrazneé porusenie  mierne porusenie splnenie nevyskytuje sa

Graf ¢. 24 Celkové zistenia v pre oblast kontrolného bodu 5.2
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4.11 Kontrolny bod 6.1 (styly)

Pozitivne mozno rovnako ako vroku 2007 hodnotit ukazovatele vysledkov testovania
kontrolného bodu 6.1. Prevaina vacsina webovych sidiel (82 %) ma zorganizované dokumenty

tak, aby mohli byt ¢itané bez Stylov listu.

M vyrazre porusenie
E mierne porusenie
W splnenie

Ll bez hodnotenia

Graf ¢. 25 Celkové rozdelenie zisteni pre kontrolny bod 6.1

Vyrazné porusenie sme zaznamenali predovsetkych pre dokumenty, ktoré bez stylu listu sa
nezobrazovali korektne a boli pre pouZivatela tplne nepristupné.
4.12 Kontrolny bod 6.2 (ekvivalenty pre dynamicky obsah)

Pri hodnoteni kontrolného bodu 6.2 sme zistili iba 1 % (3 webové sidla) pripadov neposkytnutia
ekvivalentov pre dynamicky obsah. Ostatné webové sidla zaistovali, aby boli ekvivalenty

dynamického obsahu aktualizované aj v pripade, Ze sa tento dynamicky obsah zmeni.

[T




Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnom aj privatnom sektore za 1. polrok 2008

4.13 Kontrolny bod 6.3 (programové objekty)

Na zaklade vysledkov mozno konstatovat, Zze prevazna vacSina webovych sidiel zaistuje, svoje

webové stranky tak, aby boli pouzitelné aj v pripade, kedy budu tzv. skripty, aplety ainé

programové objekty vypnuté alebo nebudui podporované.

Zistenia uvadzame v nasledujucom grafe ¢. 26 a podrobnejsiu Specifikaciu v jednotlivych

sektoroch v tabulke €. 3:

M vyrazre porusenie
H mierne porusenie
W splnenie

L1 bez hodnotenia

Graf ¢. 26 Vysledky testovania kontrolného bodu 6.3 vo vsetkych sektoroch.

vyrazné porusenie

Statna sprava 19,27%
Uzemna sprava 30,26%
Skolstvo 9,38%
Zdravotnictvo 24,00%
Privatny sektor suvisiaci

s veartej:;z stporéfll:)us - SRl
Privatny sektor spolu 18,97%

Tabulka €. 3 Prehlad vysledkov testovania kontrolného bodu 6.3 v jednotlivych sektoroch

prieskumnej vzorky.

mierne porusenie
12,84%

6,58%

18,75%

16,00%

12,50%
15,52%

vyhovuje bez hodnotenia

64,22%
60,53%
71,88%
56,00%

43,75%
63,79%

3,67%
2,63%
0,00%
4,00%

6,25%

1,72%
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4.14 Kontrolny bod 7.1 (nastavenie obnovy)

Vadsina webovych sidiel na svojich webovych strankach neprezentuje pohyblivé, blikajuce,
rolujuice, Ci samo-obnovovacie objekty. Vyrazné porusenie kontrolného bodu 7.1 sme v ramci
testovania zistili iba na troch webovych sidlach (¢o predstavuje 1 % z celkového poctu).

Vsetky vyrazné porusenie sme zaznamenali v sektore Skolstva.

Celkové vysledky uvadzame v grafe €. 27:

H vyrazre porusenie
E mierne porusenie
i splnenie

L bez hodnotenia

277

Graf €. 27 Vysledky testovania kontrolného bodu 7.1 vo vSetkych sektoroch.

4.15 Kontrolny bod 8.1 (dizajn pristupnosti)

V oblasti pristupnosti pre vstupné zariadenia sme zistovali, ¢i pouZivatelské rozhranie webového
sidla spifia principy dizajnu pristupnosti, tzn. 7e je pristrojovo nezavisly pristup k funkénosti,
pouzitelnosti klavesnice, pristup hlasového vystupu atd. Okrem toho sme skumali, di
programové prvky, ako su tzv. skripty aaplety, su priamo pristupné alebo kompatibilné s
pomocnymi technoldgiami.

Uvedend oblast je z hladiska pristupnosti zasadna a pri nasom hodnoteni mala obzvlast vysoku
prioritu. Vyrazné porusenie v oblasti dizajnu pristupnosti webového sidla totiz uplne zamedzuje
pristup ku informacidam (vyznamné predovsetkym pre pouZivatelov so zrakovym a telesnym

postihnutim a so zdravotnym oslabenim).
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Pri interpretacii vysledkov uvedenych vgrafe ¢. 28 nemoino v Ziadnom pripade vyslovit

pozitivne zavery, a to aj napriek vysokému poctu pripadov splnenia danej poZiadavky (77%).

7%
M vyrazné porusenie

H mierne porusenie
i splnenie

L bez hodnotenia

Graf ¢. 28 Celkové rozdelenie zisteni z hladiska dizajnu pristupnosti.

Najlepsie vysledky (graf ¢. 29) sme zistili v privatnom sektore, v ktorom len 7% webovych sidiel
pouzivalo ovladace alebo iné objekty v rozpore s poZiadavkami dizajnu pristupnosti. Obzvlast
nepriazniva situdcia je v Stdtnej a Uzemnej sprave, kde aj napriek platnému Vynosu az 35

webovych sidiel (18%) nie je vytvorenych v sulade s uvedenymi poziadavkami.

84%

79%

18%
13%12%

Statnasprava Uzemndsprava Skolstva Zdravotnictvo Privatny sektor

Hvyrazné porusenie M mierne porusenie M splnenie
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Graf ¢. 29 Vysledky v jednotlivych v oblastiach z hladiska dizajnu pristupnosti.

4.16 Kontrolny bod 9.1 (klikateI'né mapy)

Webové sidla maju vo vsetkych pripadoch zapis zistenia ,nevyskytuje sa“, pretoze nebolo
zistené pouzivanie klikatelnych map na strane servera (s vynimkou pripadov, kedy dané oblasti
nemd&zu byt definované pomocou dostupného geometrického tvaru). Ostatné webové sidla
pouzivaju klikatelné mapy v stlade s kontrolnym bodom 1.1. Znenie kontrolného bodu méze byt
vzhladom na charakter problematiky rézne interpretovany a ma predovsetkym preventivny ucel

pre autorov webovych stranok.

4.17 Kontrolny bod 10.4 (docasné rieSenia)

Pravidlo 10 metodiky WCAG 1.0 sa oznacuje aj ako ,dolasné” riesenia. Svoju platnost
predpokladaju iba dovtedy, kym sa pristupové prostriedky (vratane pomocnych technoldgii)
s problémami definovanymi v jednotlivych kontrolnych bodoch nevyrovnaju.

Na zaklade ziskanych vysledkov a taktieZ praktickych skdsenosti navrhujeme kontrolny bod 10.4
vynat z povinnych $tandardov pre pristupnost v podmienkach Slovenskej republiky a oznacit ho

ako odporucany.

4.18 Kontrolny bod 11.4 (alternativna pristupnost sidla)

Pokial' autor webového sidla nedokéze vytvorit pristupnu stranku je povinny uviest aspor odkaz
na alternativnu stranku, ktora je pristupna, pricom ma ekvivalentné informacie (alebo
funkcénost) ako pdévodnd stranka. Pri vacSine webovych sidiel bola pri hodnoteni kontrolného
bodu 11.4 zaznacena prazdna hodnota ,nevyskytuje sa“. TaktieZ je potrebné poznamenat, Ze
v niektorych pripadoch mala vytvorena alternativna webova stranka taktiez nedostatky v oblasti
pristupnosti. V praxi sa uvedené rieSenie (vytvorenie alternativnej stranky) vyskytuje najcastejsSie
pri moznosti ovladat webové sidlo vtzv. ,textovej verzii“ (moznost vypnutia grafiky, Stylov)

alebo pri moZnosti zapnutia verzie s optimalnym nastavenim kontrastu (vid kontrolny bod 2.2).
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H vyrazre porugenie
E mierne porusenie
i splnerie

L nevyskytuesa

Graf €. 30 Vysledky testovania kontrolného bodu 11.4 vo vSetkych sektoroch.

4.19 Kontrolny bod 12.1 (ramce)

Na zaklade ziskanych vysledkov pri hodnoteni kontrolného bodu 12.1 mozno konstatovat, ze
vsetky webové sidla, ktoré pouzivaju tzv. ramce, ich uvadza bez identifikacie. Chyba prislusny
atribut ,title” (ndzov), ktory by vystihoval ucel ramika a jeho vztah k ostatnym ramikom. Mierne
porusenie sme zaznacili v pripade, Ze bola pristupna informacia aspon prostrednictvom atributu

"
,hame”.

H vyraznéporusenie

M mierne porusenie

L nevyskytujesa

258

Graf ¢. 31 Vysledky testovania kontrolného bodu 12.1 vo vsetkych sektoroch.
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4.20 Kontrolny bod 12.4 (formulare)

Problematike pristupnosti webovych formuldarov sme venovali rovnako ako pri bode 1.1 a 8.1
mimoriadnu pozornost. Webovy formuldr predstavuje vyznamnu a nenahraditelnt oblast pri
komunikacii a vymene informacii s pouzivatefom. V tejto suvislosti musime poznamenat, ze
niektoré webové sidla podmienuju kontakt s ndvstevnikom sidla prave registraciou pomocou
webového formulara. Z uvedeného dévodu sme pri hodnoteni postupovali obzvlast obozretne
predovietkym pri pouZivani technolégie ,CAPTCHA“ **, ktord pri implementécii obrazkovej
formy v praxi je pre nevidiacich Uplne nepristupna. TaktieZz v pripade pouZivania obrazkovej
formy (prepis deformovanych znakov na obrazku) sa webové sidlo stava tazko pristupné aj pre
dalSie znevyhodnené skupiny pouZivatelov (osoby slabozraké, ludia s poruchami pozornosti,
seniori).

Celkovo sme zistili, Ze aZ 12% vSetkych formuldrov pouZitych na monitorovanych webovych
sidlach (t.j. 27) je Uplne nepristupnych pre znevyhodnenych pouzivatelov. Tieto zistenia sa
tykaju vsak vyhradne webovych stranok, ktoré tieto formuldre pouzivaju (spolu 231 webovych
sidiel). Suhrnné vysledky zastupenia jednotlivych hodnoteni aj s hodnotenim stranok, ktoré
formulare nepouzivaju, uvadzame v nasledujucom grafe ¢. 32. DielCie vysledky v jednotlivych

sektoroch demonstrujeme dalej v grafe €. 33.

9%

H vyrazreé porusenie
M mierne porusenie
M splnerie

12% I bez hadnotenia

Graf ¢. 32 Celkové rozdelenie zisteni z hladiska pristupnosti formuldrov.

3 Completely Automated Public Turing Test to tell Computers and Humans Apart - ochrana proti
automatizacii l'udskej ¢innosti
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72%

Statnasprava Uzemnasprava  Skolstvo Zdravotnictvo Privatny sektor

H vyrazné porusenie B mierne porusenie Msplnenie M bez hodnotenia

Graf ¢. 33 Specifikacia zisteni podla kategérii pre pristupnost formuldrov.

4.21 Kontrolny bod 13.6 (mechanizmus navigacie)

V Uvode kazdej stranky by mal byt v pripade rozsiahlejsej webovej prezentacie uvedeny odkaz
(pripadne odkazy s viacerymi alternativami prechodu), ktory umozZniuje opakujice sa odkazy
a bloky obsahu (napr.: hlavna navigacia, menu a pod.) na viacerych strankach preskocit.

V praxi sa jedna predovsetkym o odkazy ako ,prejst na obsah”, ,preskocit navigaciu®, ,skocit na
podmenu” a pod. Iba 14% webovych sidiel spdjalo pribuzné odkazy do skupin, pricom uvadzala
aj sposob, ako sa da dana skupina obist. Daldich 17% webovych sidiel nebolo v ramci
kontrolného bodu 13.6 hodnotenych zddévodu mensieho rozsahu webovej prezentdcie,
(pristupné rozloZenie webovej prezentacie), alebo z dévodu pouzivania rdmov.

Celkové zistenia uvddzame na nasledovnom graf €. 34.
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H vyrazre porugenie
E mierne porusenie
43
i splnerie

L1 bez hodnotenia

147

Graf €. 34 Vysledky testovania kontrolného bodu 13.6 vo vSetkych sektoroch.

4.22 Kontrolny bod 14.1 (zretel'nost a jasnost dokumentov)

Vzhladom na to, Ze boli testované sidla rdézneho obsahu, je sporné urlovat jasnost
a zrozumitelnost pouzitého jazyka, formu vyjadrovania. Metodika pre hodnotenie danej oblasti
a jej uplatriovanie nie je vedecky overend ani v zahrani¢i a v naSom prieskume sme tato oblast
nehodnotili z hladiska lepSej objektivnosti asamotnej reliability celkovych vysledkov pri

interpretacii.

4.23 Zasada 5 (zmena obsahu webovej prezentacie)

Pri testovani zasady 5 metodiky Blindfriendly web sme zistili spolu 12 pripadov porusenia.
Va&iina webovych sidiel spifia zasadu 5, t.j. ,obsah webovej strdnky sa meni len ked' pouZivatel

aktivuje nejaky prvok“. Nasledujuci graf €. 35 popisuje celkové zistenia vo vsetkych sektoroch.
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B vyrazné parusenie
B mierne porusenie

M splnenie

Graf ¢. 35 Vysledky testovania zasady 5 metodiky Blindfriendly web vo vSetkych sektoroch.

4.24 Zasada 7 (oznacenie odkazov)

Na vacsine webovych sidiel (63%) su pouzité odkazy v takej forme, Ze je zrejmé kam vedu, a to
nezavisle na tom, ¢i je pouZivatel oboznameny s okolitym kontextom daného odkazu. Odkazy,
ktoré nevyhovuju zasade 7, su napriklad odkazy, kde text samotného odkazu je vo tvare ,kliknite
tu”, ,sem”, ,text ¢lanku“, bez toho, Ze by tento text bol doplneny atributom [title] znacky [a]
s doplnujucou informaciou.

Vyrazné porusenie pristupnosti sme zistili v 5% (15 webovych sidiel). Presné zistenia uvadzame v

grafe ¢.36.
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H vyrazre porusenie
B mierne porusenie

M splnenie

Graf €. 36 Vysledky testovania zasady 7 vo vsetkych sektoroch.

4.25 Zasada 10 (vel'kost pisma)

v nepristupnych hodnotach (absolutne jednotky).

Okrem toho je potrebné v tejto suvislosti uviest skutocnost, ze z dévodu znamej chyby
prehliadaca ,Internet Explorer” (starSie verzie), v ktorom nie je mozné zvacsit pismo, ktorého
velkost je definovana v jednotkach px, nie je mozné pouzivat velkost vyjadrenu v jednotkach px.

Celkové vysledky vo vsetkych sektoroch uvadzame v grafe €. 37.

H vyrazreé porusenie
B mierne porusenie

i splnenie

Graf ¢. 37 Vysledky testovania zasady 10 vo vSetkych sektoroch.
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4.26 Zasada 11 (zdrojovy kéod)

Velmi Casto sa problematika pristupnosti v praxi zovSeobeciiuje na validitu zdrojového kédu
webovej stranky. Pritom sa jedna iba o jednu cast problematiky pristupnosti, ktora podla nasich
skdsenosti nema taky vyrazny dopad na celkovd pristupnost stranky. Pre exaktné vyjadrenie
pristupnosti vtejto oblasti sme pouZili viacndsobné meranie na kaidej stranke (5-krat)
avysledné hodnoty rozdelili do intervalov vyjadrujucich jednotlivé stupne splnenia resp.

porusenia pristupnosti. Celkové vysledky znazornuje graf ¢. 38.

H vyrazré porusenie
E mierne porusenie

i splnenie

41%

Graf €. 38 Celkové rozdelenie zisteni z hladiska korektnosti zdrojového kodu..

Na zaver hodnotenia (zdsada 11) musime poznamenat, Ze niektoré asistenéné technolégie (napr.
Citate obrazovky) moziu mat so spristupnenim tzv. nevalidnych stranok problémy. Webova
stranka, ktora obsahuje chyby vzdrojovom kdéde, mdze spOsobit nespravne fungovanie
prehliadaca. Pre spravne zobrazovanie stranky vsak nie je dblezity pocet chyb ale charakter chyb
zanesenych v zdrojovom kdde. Preto je dolezité, aby kdd stranok vyhovoval Standardom.

Pre zaujimavost uvadzame zistenia v pocte chyb v zdrojovom kdéde. Priemerny poéet chyb na
vsetkych monitorovanych webovych strankach je 71 (spolu 1500 webovych stranok).

Priemerné hodnoty poctu chyb v jednotlivych oblastiach a sektoroch su uvedené v nasledovnom

grafe ¢. 39.
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stvisiacis VS

87,86
81,28
65,53
57,25 58,20 59,92 I
Statrasprava  Uzemnd Skolstvo  Zdravotnictvo  Privatny Privatny
sprava sektor sektor spolu

Graf ¢. 39 Priemerné hodnoty chyb v zdrojovom kdde pre jednotlivé oblasti.
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5 Automatickd a manualna kontrola
pristupnosti

Kapitola ku automatickej a manualnej kontrole pristupnosti si kladie za ciel flexibilne reagovat
na sucasné trendy pre vyhodnocovanie pristupnosti webovych stranok v Slovenskej republike.
Prianim autorov webovych stranok i zodpovednych os6b vo verejnej sprave je moznost rychlo,
efektivne abezplatne si overit kvalitu pristupnosti webového sidla. Ako vhodné rieSenie
ponukaju prave automatické nastroje pre hodnotenie pristupnosti, ktoré vsak musia byt vidy
pod kontrolou odbornika na pristupnost.

Stretdvame sa so skreslenou predstavou o problematike pristupnosti, totiz Ze plne automaticka
kontrola predstavuje nanajvys optimalne rieSenie pri hodnoteni, pricom umoznuje ,, pohodlnym*
spbsobom vyhodnotit délezité (i ked nie vSetky) aspekty pristupnosti bez nutnosti hlbsie
porozumiet danej problematike.

Na webovej stranke Informatizacia.sk sa v tejto suvislosti uvadza:

LAutomatizované ndstroje testovanie znacne ulahcuju a zrychluju, avsak dokdZu overit iba
priblizne 50% pristupnosti, nakolko dokdZu skontrolovat syntax (zdrojovy kéd), nie vsak uZ
sémanticku informdciu (to znamenda jej vyznam) a preto si vela krdt vyZaduju este manudine
potvrdenie sprdvnosti vystupu.“**

Zistenia v rdmci monitoringu pristupnosti uvedené tvrdenie, t.j. Ze sa jedna o ,priblizne 50%"“,
nepotvrdzuju a podla nas nie je mozné s nim suhlasit. Vzhladom na skdsenosti u nas i v zahranici
usudzujeme, Ze urcit mieru rozdelenia pri odhalovani nedostatkov pre automaticki a manualnu
kontrolu nie je mozné vyjadrit percentualne, pripadne vo vzajomnom pomere.

Sthlasime s ndzorom Davida Spinara, odbornika na pristupnost v Ceskej republike, ktory tvrdi, ze
automaticka kontrola je len pomdckou pre manudlne hodnotenie.

Preceniovanie mozZnosti automatickej kontroly nepovazujeme za spravne, pretoZe systémovo
nerieSi proces zlepSovania pristupnosti webovych stranok. Vyslovené tvrdenie ndm v ramci
spoluprace potvrdilo aj viacero vyznamnych odbornikov v zahrani¢i na problematiku

pristupnosti.

' http://www.informatizacia.sk/metodika-monitorovania/4455s
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V ramci automatickej kontroly si vyhodnocované aj oblasti, pre ktoré je nevyhnutna nasledna
doplfiujuca manualna kontrola. Vyhoda rychleho zhodnotenia pristupnosti webovej stranky
pouzitim automatickej kontroly je potom znizena prdve tym, Ze na manudlne zhodnotenie
dolezitych bodov uz nie je kladeny dostatocny déraz (pripadne ziaden déraz).

Graf €. 40 znazoriuje priemerné hodnoty poctu chyb vo vSetkych sektoroch pouZitim
automatickych nastrojov na hodnotenie pristupnosti a oblasti, ktoré automaticky nastroj oznacil

ako dolezité pre dalsiu manudlnu kontrolu.

M Automaticky vyhodnotené chyby  H Zisteniaku manualnej previerke

Graf ¢. 40 Priemerné hodnoty zisteni automatického testovania vo vsetkych sektoroch.

Velkd ¢ast zisteni automatickej kontroly oznaéenych explicitne ako chybné, sa vsak pri
manudlnom testovani nepotvrdila. Preto zo samotnej automatickej kontroly pristupnosti nie
je mozné vyvodit zavery o pristupnosti toho ktorého webového sidla.

Mohlo by pritom ddjst ku skresleniu celkovych vysledkov v oblasti pristupnosti jednotlivych
stranok, ktoré by boli automatickou kontrolou oznacené ako chybné, napriek tomu, Ze su

podla manudlnej kontroly pristupné a naopak.

Zavainy nedostatok automatickej kontroly vidime tiez v skuto¢nosti, ze takmer vSetky zasadné
monitorované oblasti pre pristupnost nedokaZe automatickd kontrola vyhodnotit vébec,
pripadne velmi povrchne. Jednd sa takmer ovsetky povinné podmienky (Standardy) pre
pristupnost v SR, ako napriklad kontrolné body 1.1, 1.4, 2.1, 2.2, 3.5, 3.6, 5.1., 6.1, 6.3, 8.1, 12.4

a dalsie.

a5 L
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Priklad nezhody vzaveroch hodnoteni automatickej a manualnej kontroly pristupnosti

grafickych objektov (kontrolny bod 1.1) uvadzame na grafe ¢. 41.

78% 78% /6% 76Y%
0,
71% 68%
62%
50% 50%
48%
41%
0,

8% 599 31% -

T — 270
12% 12%
| I o | |
Statrasorava  Uzemndsprava Skolstvo Zdravotnictvo  Privatny sektor

i celkové zistenia manuélnej kontroly L celkove zistenia automatickej kontroly

M zhoda manualnej a automaticke, kontroly W rozpor automatickej a manualnej kontroly

Graf ¢. 41 Rozdiely medzi zisteniami chybovosti pristupnosti grafickych objektov automatickej

a manudlnej kontroly.

Vysoku chybovost zisteni automatickej kontroly sme zaznamenali pre vsetky monitorované
kontrolné body, kde automatickd kontrola nedokdazala wvyvodit korektny zaver (okrem
samotného posudzovania validity zdrojového kodu podla Specifikacie).

Nevyhodou pouZivania automatickych nastrojov je predovsetkym skutoénost, Ze vsetky zavery
hodnotenia (vratane oblasti, ktoré st oznacené za vyhovujice) musia byt manuélne preverené.
Odlisnosti automatickej a manualnej kontroly velmi dobre popisuje jeden z rieSitelov
monitoringu pristupnosti, ktory uvadza:

»,Za najvdcsi nedostatok pri hodnoteni pristupnosti webov povaZujem automaticku kontrolu.
Nejde o ndstroje ako také (v nasom pripade testovacie ndstroje TAW — Web Accessibility Test a
HiSoftware Cynthia SaysTM), ale o nedokonalost tohto typu testovania. Automatickd kontrola

v Ziadnom pripade neméZe odhalit niektoré velmi zdvazné nedostatky. Ide napriklad o vyuZivanie

JavaScriptov, alebo pomerne castu chybu — pouZivanie ochrany Captcha v grafickej forme pri
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formuldroch. Ak je menu, pripadne obsah strdnky zobrazovany iba za pomoci JavaScriptu,
automaticky ndstroj ignoruje takyto obsah a oznaci stranku za pristupnu. To isté plati aj pre
obrdzok Captcha pri formuldroch — méZe mat vyplneny alternativny text (ktory méZe byt uplne
nezmyselny) a testovaci program vyhodnoti tuto stranku ako bezchybnu.

Ako posledny priklad, kde automatickd kontrola zlyhdva, uvediem pouZivanie obrdzkového
pozadia na strdnke. Rozdiel farieb pisma a pozadia textu sa urcuje iba z kaskdadovych Stylov,
automat nedokdZe urcit farebny rozdiel, ak je pozadie tvorené obrdzkom. Toto je len niekolko
prikladov, kedy automatickd kontrola zlyhdva. Jej nevyhody sa ukazuju aj na strdnkach, ktoré
oznacila za chybné, pricom sa pri manudlnej kontrole tieto nedostatky nepotvrdili. Testovaci
ndstroj vidi JavaScriptové odkazy a vyhodnoti ich ako porusenie pristupnosti, nevidi vsak tie isté
odkazy umiestnené na inom mieste na strdnke, ktoré sluZia ako alternativa pre ostatnych
pouZivatelov.

Kym kontrola automatickym ndstrojom nedokdZe pracovat s obsahom a odkazmi v urcitom
kontexte, jej poulZitie je kontraproduktivne a dokdZe odhalit iba niektoré zakladné nedostatky.”

(Andrej Spicka, SEO odbornik a konzultant)
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6 Absolutne poradia pristupnych
a nepristupnych webovych sidiel
za 1. polrok 2008

Na zdklade hodnotenia povinnych Standardov pristupnosti

konstatujeme rovnomerné

rozdelenie vramci jednotlivych Grovni pristupnosti. Takmer zhodny pocet webovych sidiel

(6,7%) dosiahol najvyssiu ako aj velmi nizku Uroven pristupnosti (7%). Pricom c¢lenenie na

jednotlivé Urovne pristupnosti vychadzalo zo skaly pre celkové hodnoty ratingu pristupnosti.

Nasledujuca tabulka ¢. 4 uvadza absolutne poradia webovych sidiel, ktoré dosiahli v ramci

prieskumnej vzorky najvyssiu Uroven pristupnosti (spolu 20 webovych sidiel).

Nazov webové sidla

Nova Dubnica (Mesto)

llava (Mesto)

INET

Ministerstvo financii SR (UOSS)

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu
Travnica (Obec)

Ustav paméti naroda

Bratislava (Mesto)

IBM

Unia miest Slovenska

Centrum pravnej pomoci

Zodpovedne.sk

Zilinsky samospravny kraj

Kamanova (Obec )

Kapusany (Obec)

Ministerstvo dopravy, pdst a telekomunikacii SR (UOSS)
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (UOSS)
Pizza SEO Efektivny web

Portal statnasprava.sk

Technicka univerzita v KoSiciach

Specifikacia odkazu

www.novadubnica.sk
www.mfsr.gov.sk
www.inet.sk
www.ilava.sk
www.skn.sk
www.travnica.sk
WWw.upn.gov.sk
www.bratislava.sk
www.ibm.sk
www.unia-miest.sk
www.legalaid.sk
www.zodpovedne.sk
www.zask.sk
www.kamanova.ocu.sk
www.kapusany.sk
www.mdptsr.gov.sk
www.employment.gov.sk
WWW.pizzaseo.sk
www.statnasprava.sk
www.tuke.sk

Tabul'ka €. 4 Absolutne poradie najpristupnejSich webovych sidiel v SR.

Rating
pristupnosti

100,00%
98,90%
98,90%
98,90%
98,90%
98,90%
98,90%
97,70%
97,70%
97,70%
96,60%
96,60%
96,60%
95,50%
95,50%
95,50%
95,50%
95,50%
95,50%
95,50%
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Nasledujuca tabulka €. 5 popisuje absoltitne poradie najnepristupnejSich webovych sidiel v ramci

monitoringu pristupnosti 2008 (spolu 21 webovych sidiel).

Nazov webové sidla Specifikacia odkazu prl’:tztpl):isti

Sarisské Sokolovce (Obec) \(l)vmiarlsskesokolovce. 38,6%
Webovy informaény systém Urad.sk www.urad.sk 43,2%
Nové Zamky (Mesto) www.novezamky.sk 44,3%
IUVENTA (Slovensky intitit mladeZe) www.iuventa.sk 45,5%
Urad jadrového dozoru SR (UOSS) www.ujd.gov.sk 45,5%
Babetko www.babetko.sk 46,6%
Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania ~ www.msponline.sk 46,6%
Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach www.hospital-bojnice.sk 46,6%
Slovenska indpekcia Zivotného prostredia www.sizp.sk 47, 7%
Ministerstvo zahraniénych veci SR (UOSS) www.mzv.sk 48,9%
Mestska nemocnica s poliklinikou Krupina n.o. www.mnspkrupina.sk 48,9%
Narodny onkologicky ustav www.nou.sk 48,9%
Eg?i:?ktilﬂ(:ogggézslt(aa Ifaku Ita www.euke.sk 48,9%
Notarska komora SR www.notar.sk 50,0%
Banska Bystrica (Mesto ) www.banskabystrica.sk 50,0%
Podhajska (Obec) www.obecpodhajska.sk 51,1%
1. Z8 Hriflova www.zshrinova.edu.sk 52,3%
Ustavny std SR www.concourt.sk 53,4%
ZSS Gemerska 1, Kosice www.zssgemke.sk 54,5%
Databaza ochrannych znamok, GZitkovych vzorov a patentov reg!stre.indprop.gov.sk/ 54 5%
SR registre/?lang=sk '

Haniska (Obec) www.haniska-ke.sk 54,5%

Tabul’ka €. 5 Absolutne poradie najnepristupnejsich webovych sidiel v SR.

Povazujeme za potrebné poukazat na skutocnost, Zze predlozené vysledky maju predovsetkym
informativny charakter. Znamena to, Ze pri posudzovani pristupnosti ateda uvedenych
rozdeleni, nie je mozné uzavriet tieto vysledky ako vseobecne platné zavery o stave pristupnosti
webovych sidiel na Slovensku. Vidy je potrebné individudlne posudenie nedostatkov
jednotlivého webového sidla vzhladom k potrebam konkrétnej skupiny znevyhodnenych

pouzivatelov.
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7 Zaver

ZavereCnd sprdva o stave pristupnosti poukazuje na doélezité aspekty, ktoré sme ziskali pocas
monitorovania pristupnosti webovych strdnok za obdobie 1. Polroka 2008.

Okrem prezentovania samotnych zisteni povaZzujeme za potrebné vyzdvihnit samotnd osvetovu
¢innosti o problematike pristupnosti. Domnievame sa, Ze napriek sucasnym negativnym
zisteniam pre jednotlivé prezentované pravidlda sa bude situdcia v doésledku lepsej

informovanosti a zaujmu o danu problematiku zlepSovat.

Radi by sme citovali nevidiaceho Studenta, ktory sa podielal na monitorovani pristupnosti:
»Myslim, Ze monitoring bol potrebny hlavne z dévodu odhalenia nedostatkov. Na zdklade
zistenych a popisanych chyb maju tieto web strdnky moZnost byt v buducnosti rychlejsie
upravené. DéleZité je tieZ Sirenie osvety, ktord ma na samotnu pristupnost vyrazny vplyv.“

(Roman Koci, student informatiky)

Sme presvedCeni, Ze intenzivnejSie zapojenie ludi so zdravotnym postihnutim ainym
znevyhodnenim, ktorych sa dand problematika priamo dotyka, je jedinym predpokladom

a istotou, Ze deklarované pravidla su relevantne hodnotené a odévodnene sltzia prave im.

Rovnako si uvedomujeme, Ze je viacero mozZnosti reflektovania danej problematiky v ramci
monitorovania pristupnosti, vom vidime priestor pre nové opatrenia. V tejto suvislosti sa
budeme snazit implementovat pripadné zmeny na zaklade tvorivého dialégu zucéastnenych

stran.

.....

pre vsetkych.
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Abstrakt

Vypracovana studia prinasa celistvy pohlad na problematiku pristupnosti webovych stranok
v podmienkach Slovenske]j republiky. V priebehu roka 2008 bolo otestovanych 300 webovych
sidiel rozdelenych do troch oblasti: verejny sektor, sektor zdravotnictva, sektor Skolstva
a privatny sektor. Verejny a privatny sektor boli za Gc¢elom hlbsej analyzy pristupnosti dalej
clenené na skupiny a prislusné podskupiny. Pri hodnoteni pristupnosti sme vychadzali
z povinnych pravidiel a zdsad pristupnosti definovanych vo Vynose Ministerstva dopravy, p6st
a telekomunikacii Slovenskej republiky zo dria 14. jula 2006 ¢.1706/M-2006 o $tandardoch pre

informacné systémy verejnej spravy.

Nasim ciefom bolo zistit skutocny stav pristupnosti webovych stranok v jednotlivych sektoroch,
pricom tomuto cielu sme prispésobili aj systém prace. Webové sidla sme hodnotili
prostrednictvom manualnej formy testovania vyuZitim automatickych ndstrojov. Sp6sob prace
jednotlivych riesitelov usmernoval metodicky pokyn ku hodnoteniu pristupnosti, ktory bol prave
pre tento ucel vypracovany. Okrem metodického pokynu presli riesitelia Skolenim ako

postupovat pri hodnoteni pristupnosti webovych stranok v praxi.

Nezastupitelné miesto pri hodnoteni pristupnosti mali aj samotni znevyhodneni pouZzivatelia,
ktori boli vtomto roku prizvani ako samostatni rieSitelia. Ich spolupraca pri testovani
pristupnosti webovych sidiel prispela vyznamnou mierou k eliminacii spornych otdzok tykajucich

sa pristupnosti vybranych webovych sidiel.

PovaZujeme za potrebné poukazat na kapitolu 4 s nazvom “Vysledky monitorovania pristupnosti
v jednotlivych oblastiach” , vramci ktorej su rozpracované najdolezZitejsSie zistenia o stave

pristupnosti webovych sidiel na Slovensku v roku 2008.

Zistené vysledky tieZ jednoznacne poukazuji na nedostatocnost a prakticki nefunkcénost
samotného automatického testovania. Doraz kladieme predovsetkym na manudlne testovania
pre ziskanie spolahlivych vysledkov pristupnosti webovych sidiel. Uvedené tvrdenie nam

potvrdila prave Uzka spolupraca so samotnymi znevyhodnenymi pouzivatelmi.



