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Informaicia k predloZzenému materialu:

V zmysle bodu B.4. uznesenia vlady SR §.437 zo dila 28.9.2016 m4 podpredseda vlady SR pre
investicie a informatizaciu kazdoro¢ne predkladat’ na rokovanie vlady Informaciu o plneni
Narodnej koncepcie informatizicie verejnej spravy Slovenskej republiky. P6vodne mal byt
tento material predloZeny v termine do 31.3.2017. Vo februari 2017 Urad podpredsedu vlady SR
pre investicie a informatizéciu poZiadal o odklad terminu plnenia, ato z dévodu kratkosti
hodnoteného obdobia (3 mesiace) roku 2016, nakolko konkrétne vystupy boli zrealizované
v priebehu prvého Stvrtroka 2017. Predseda vlady SR Zadosti vyhovel a suhlasil s odkladom
terminu do 31.7.2017

Vzhl'adom na uvedené rozhodol predseda Rady o rokovani a hlasovani k tejto veci procedirou
»per rollam® v zmysle ¢l. 5 bodu 7 $tatitu Rady vlady SR pre digitalizdciu verejnej spravy
a jednotny digitélny trh v termine od 17.7.2017 — 21.7.2017. V pripade, ak ¢len v tejto lehote

nedoru¢il Ziadne stanovisko, vyjadril tym sthlas s prerokiivanym materidlom, podla
horeuvedeného &lanku $tattitu Rady.

Predkladand Informécia o plneni Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej
republiky (d’alej len ,,NKIVS*) za obdobie od 1.10.2016 do 31.5.2017 obsahuje vyhodnotenie
plnenia tloh uloZenych uznesenim vlady SR & 437/2016 k NKIVS, dosahovania ciefov
informatizdcie, plnenia tloh strategickej architektury verejnej spravy a referentnej architektiry,

rozpracovania priorit informatizdcie verejnej spravy, stav spracovania detailného akéného planu
a rozpracovania d’alSich stvisiacich dokumentov k NKIVS.
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- nezaslal stanovisko v stanovenej lehote, tzn. v zmysle &. 5 bod 7 $tatutu Rady vyjadruje stihlas




Zaver:

K Informdcii o plneni NKIVS v zmysle bodu B.4. uznesenia vlady SR ¢&. 437
z 28. septembra 2016 sa uskutoc¢nilo rokovanie per rollam v termine od 17.7.2017 — 21.7.2017.
Hlasovania sa zti€astnilo 19 stalych ¢lenov Rady.

Podla €l. 5 bodu 5 Rokovacieho poriadku Rady ,,Na prijatiec uznesenia rady pouZzitim procediry
per rollam sa vyzaduje suhlas nadpolovinej vaésiny ¢lenov opravnenych hlasovat’ v predmetne;
veci.”. Rada bola uznaSaniaschopna.

K Informécii o plneni NKIVS v zmysle ulohy B.4. uznesenia vlady & 437 z 28. septembra 2016
hlasovali 18 stali ¢lenovia Rady ,.za“ a 1 stély ¢len Rady ,,proti® (Slovensko.Digital zaslalo 4
pripomienky, ktoré neboli akceptované).

Uznesenie Rady vlady SR pre digitalizéciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh &. 3/2017 zo
diia 21.7.2017 bolo prijaté a tvori prilohu tohto zdznamu.

Prilohy:

1. Uznesenie ¢. 3/2017

2. Informdcia o plneni Nérodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej
republiky

3. Vyhodnotenie pripomienok &lenov




RADA VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY PRE ]?IGITALIZACIU
VEREJNEJ SPRAVY A JEDNOTNY DIGITALNY TRH

UZNESENIE RADY VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY PRE DIGITALIZACIU
VEREINEJ SPRAVY A JEDNOTNY DIGITALNY TRH

& 3/2017
z21.jula 2017

k Informacii o plneni Nirodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy
Slovenskej republiky za obdobie od 1.10.2016 do 30.5.2017

Cislo materilu: 1862/4696/2017-0AeG

Predkladatel’: podpredseda vlady pre investicie a informatizéaciu

Rada vlady

A. Dberie na vedomie

A.l. Informdciu o plneni Narodnej koncepcic informatizacie verejnej spravy
Slovenskej republiky za obdobie od 1.10.2016 do 30.5.2017

B. odporuca

B.1. predkladatel'ovi predlozit material na rokovanie vlady SR
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PREDKLADACIA SPRAVA

Informéciu o plneni Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky
(dalej len ,,NKIVS*) za obdobie od 1.10.2016 do 31.5.2017 predklada podpredseda vlady SR
pre investicie ainformatiziciu vzmysle dlohy B.4. uznesenia vlady SR & 437 zo
dita 28.9.2016 s cielom kazdoro¢ne monitorovat’ stav informatizacie verejnej Spravy
v Slovenskej republike.

Predkladand Informacia o plneni NKIVS za obdobie od 1.10.2016 do 31.5.2017 obsahuje
vyhodnotenie plnenia dloh uloZenych uznesenim vlady SR & 437/2016 k NKIVS,
dosahovania cielov informatizacie, plnenia Gloh strategickej architektiry verejnej spravy a
referencnej architektary, rozpracovania priorit informatizacie verejnej spravy, stav

spracovania detailného akéného pldnu a rozpracovania dalsich savisiacich dokumentov
k NKIVS.

Vyhodnotenie dosahovania cielov NKIVS obsahuje medzinarodné porovnania a dosiahnuty
medziro¢ny pokrok. Vyhodnotenie bolo spracované najmd s vyuzitim dostupnych
meratelnych ukazovatel'ov zverejnenych Eurostatom a s vyuzitim udajov z Vyro&nej spravy
o vykondvani Operaéného programu Integrovand infrastruktira.

Informdcia o plneni NKIVS nadvizuje na jednotlivé kapitoly NKIVS. Hodnotenie obsahuje
popis  stavu apokrok v realizdcii aktivit Operatného programu  Integrovana
infrastruktira, stav v oblasti koncepcif rozvoja informaénych systémov povinnych 0sdb, popis
pokroku prostrednictvom meratelnych ukazovatelov.

Materidl ma informativny charakter, nezasahuje do pdsobnosti inych organov verejnej spravy
a nevyplyvaji z neho pre tieto organy nijaké tlohy. Z toho dévodu podla ¢lanku 10 ods. 6
pism. a) Smernice na pripravu a predkladanie materidlov na rokovanie vlady Slovenskej
republiky nebol predlozeny na medzirezortné pripomienkové konanie.

Material bol prerokovany v Rade vlady SR pre digitalizéciu verenej spravy a jednotny
digitalny trh od 17. do 21.7.2017. Rada vlady SR odporucila predlozit' material na rokovanie
vlady SR.

Materidl nema vplyv na rozpodet verejnej spravy, na podnikatel'ské prostredie, socidlne
vplyvy, vplyv na Zivotné prostredie a na informatizaciu, a preto neobsahuje dolozku vplyvov.




Informacia o plneni
Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky
za obdobie od 1.10.2016 do 31.5.2017

1. Uved

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (dalej len ,,NKIVS*
alebo ,.koncepcia“) ako strategicky dokument vypracovany Uradom podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (d’alej len ,,arad“) a schvéleny vladou
Slovenskej republiky, ustanovuje principy budovania eGovernmentu na Slovensku.

Urad v zmysle zékona &. 575/2001 Z. z. o organizécii ¢innosti vlady a organizécii Ustrednej
Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov od 1.6.2016 centralne riadi informatiziciu
spolocnosti a tvorbu politiky jednotného digitalneho trhu, rozhoduje o vyuzivani finan¢nych
zdrojov vo verejnej sprave pre informacné technolégie, zabezpeduje centralnu architektiru
integrovaného informaéného systému verejnej spravy a koordinuje ostatné tulohy oblasti
informatizécie spolo¢nosti. Urad zaroveti plni funkcie sprostredkovatel'ského organu pre
Operacny program Integrovana infra3truktira, ktory zodpoveda za implementéaciu a plnenie
cielov Prioritnej osi 7 - Informa¢na spoloénost.

Tato informaciu o plneni NKIVS predkladd podpredseda vlady SR pre investicie
a informatizdciu v zmysle alohy B.4. uznesenia vlady SR & 437/2016 za obdobie od
1.10.2016 do 31.5.2017 v nasledujticej $truktire:

- vyhodnotenie plnenia tloh ulozenych uznesenim vlady SR &. 437/2016 k NKIVS,

- vyhodnotenie dosahovania cielov informatizacie (kap. 3.1 koncepcie),

- vyhodnotenie plnenia Gloh strategickej architektury verejne;j spravy (kap. 4 koncepcie)

a referencnej architektary konkrétnych rieseni (kap. 5 koncepcie),

- vyhodnotenie rozpracovania priorit informatizacie verejnej spravy (kap. 6 koncepcie),

- navrh realizdcie ak¢ného planu (kap. 7 koncepcie),

- rozpracovanie d'alSich stvisiacich dokumentov k NKIVS (kap. 9 koncepcie).

2. Vyhodnotenie plnenia tiloh uloZenych uznesenim vlady SR €. 437/2016 k NKIVS

Uznesenim vlady ¢. 437/2016 bolo uloZenych 11 tloh, ktoré sa vyhodnocujt v ustanovenych
terminoch a hldsia Uradu vlady SR. Ulohy splatné do 31.5.2017 boli plnené nasledovne:

B.1. zabezpecit realizaciu prioritnej osi 7 Operaéného programu Integrovand infrastruktira v
sulade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky
T: do 31. decembra 2020

V' priebehu rokov 2015 a 2016 bolo v ramci prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost
Operaéného programu Integrovans infrastruktira (dalej len ,,PO7 OPII*) vyhlasenych 12
vyzvani na predloZenie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok. Naésledne bolo
zazmluvnenych 12 projektov, z toho 10 tazovanych projektov a 2 narodné projekty. V
suvislosti s implementaciou PO7 OPII bolo schvélenych 10 reformnych zdmerov a aktudlne
prebieha posudzovanie $tadii uskuto¢nitelnosti.




B.2. zabezpeCovat rozhodovanie o vyuzivani finanénych zdrojov vo verejnej spréave pre
informaéné technolégie v sulade s Narodnou koncepciou informatizicie verejnej spravy
Slovenskej republiky

T: priebezne

Urad je gestorom medzirezortného programu OEK Informa¢né technolégie financované zo
Statneho rozpoctu, ciefom ktorého je koordinovat’ postup spravcov kapitol §tatneho rozpoétu a
rozpoctovych organizacif a prispevkovych organizacii v zriadovatel'skej pdsobnosti spraveu
kapitoly v celom rozpo¢tovom procese z hl'adiska rozpo¢tovania, realizicie, monitorovania a
hodnotenia vydavkov na informaéné technolégie. V nadviznosti na delimitaciu agendy
informatizacie trad pripravuje v spolupraci s Ministerstvom financii SR aktualizaciu
metodického pokynu na usmernenie rozpodtovania IT vydavkov v rdmci medzirezortného
programu OEK, podla ktorého maju povinné subjekty postupovat pri vyssie uvedenych
rozpoctovych €innostiach vzdy pri vydavkoch na informagné technolégie. Metodicky postup
vychddza z principov Néarodnej koncepcie informatizécie verejnej spravy.

B.3. zabezpetit' semindre k Narodnej koncepcii informatizicie verejnej spravy Slovenske;j
republiky
T: do 31. oktdbra 2016

Urad podpredsedu vlddy SR pre investicie a informatizaciu zorganizoval diia 25. novembra
2016 na Urade vlady SR celodenny seminar, kde sa prezentovali klGové ulohy, cyklus
koordindcie jednotlivych projektov, ako aj aktivity pracovnych skupin NKVIS.

B.5. v spolupraci s relevantnymi gestormi podrobne rozpracovat nésledné dokumenty
Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky, ktoré si uvedené v
kapitole 9 a predlozit tieto dokumenty na schvalenie do Rady vlady SR pre digitalizaciu
verejnej spravy a jednotny digitélny trh

T: do 31. jula 2017

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ma podla kapitoly 9 NKIVS
podrobnejsie rozpracovat' sedemnést dokumentov. Prvé Styri dokumenty boli schvélené
Radou vlady Slovenskej republiky pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitélny trh
dila 28. februara 2017, a to Strategické priority ManaZment udajov, Integracia a orchestracia,
Vladny cloud a Multikanalovy pristup.

Diia 4. aprila 2017 sa uskuto¢nil na Urade vlady SR celodenny workshop k predmetnym
Styrom strategickym prioritim informatizdcie podFa Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy Slovenskej republiky, na ktorom sa zt&astnilo 70 zastupcov organov verejnej
moci.

Dalsie dokumenty st rozpracované (v §tadiu dolad’ovania su d’alsie dva), av§ak vzhladom na
vysoky pocet zapojenych expertov z verejnej spravy ako aj odbornej verejnosti, mimoriadne
Siroky predmet rieSenia a nedostato¢né kapacity na Grade, nie je mozné dodrzat stanoveny
termin do 31. jula 2017. Preto urad poziadal o posun terminu na 31. oktébra 2017,

B.6. spolo¢ne a v spoluprdci s predstavitel'mi Gzemnej samospravy predloZit na rokovanie
vlady odporti¢anie postupu informatizacie Uzemnej samospravy v nadviznosti na zamery v
oblasti reformy verejnej spravy

T: do 30. jina 2017

V mdji 2017 bola zriadena pracovna skupina pre otazky samospravy a boli rozpracované
témy, ktoré budii predmetom dokumentu. ZdruZenie miest a obci Slovenska v spolupraci so




zdruzenim Datacentrum elektronizécie (izemnej samospravy spracoval strategicky dokument
,,Informatizacia samospravy 2014 — 2020“, Ministerstvo vnatra SR rozpracovalo témy,
Ministerstvo Zivotného prostredia SR, UPPVII, SK8, Unia miest Slovenska a v juni bol na
spolo¢nom stretnut{ dohodnuty d’al$i postup spracovania dokumentu a &innosti pracovnej
skupiny. Ked’Ze ide o komplexny material so zapojenim viacerych subjektov trad poziadal o
posun terminu splnenia tlohy B.6. do 31. oktébra 2017.

B.7. vykonat' a zverejnit' posudenie sudasného stavu a doterajSich riefeni v oblasti
informatizicie a informacnych systémov verejnej spravy na zaklade jednotnej metodiky, ktort
na navrh podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu schvali Rada vlady SR pre
digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh (dalej len ,,Rada vlady*), s vynimkou
informaénych systémov verejnej spravy tykajicich sa zabezpeCenia obrany Slovenske;
republiky, bezpe¢nosti Slovenskej republiky, ochrany utajovanych skutoénosti

T: do 31. marca 2017

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu vypracoval jednotni metodiku,
ktori schvalila dfia 30. decembra 2016 Rada vlady. Tato metodika je zapracovand do
»Metodického pokynu na aktualizaciu obsahu centralneho metainformadného systému
povinnymi osobami®, ktory je zverejneny na https://metais.finance.gov.sk/help . O vydani bol
dfia 23. janudra 2017 zaslany oznam 81 zainteresovanym osobam.

B.8. predlozit Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu spolu s ndvrhom
koncepcie rozvoja informa¢nych systémov podl'a osobitného predpisu aj navrh zdmerov na
novelizdciu pravnych predpisov potrebnych na realizéciu ich koncepcii, s vynimkou
informaénych systémov verejnej spravy tykajicich sa zabezpeCenia obrany Slovenske;
republiky, bezpe¢nosti Slovenskej republiky, ochrany utajovanych skuto¢nosti

T:do 31. marca 2017

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu priebezne od povinnych subjektov
prijima a hodnoti koncepcie rozvoja informaénych systémov verejnej spravy a navrhy
zamerov na novelizaciu pravnych predpisov potrebnych na realizaciu koncepcie. Na kontrolu
prvej Casti KRIS, ato ,as-is“ stavu, bol vypracovany kontrolny list, podl'a ktorého urad
hodnoti predlozené koncepcie. Od aprila do konca mdja bolo vyhodnotenych a vratenych na
dopracovanie 34 koncepcif povinnych osob.

Druhu ¢ast’ KRIS ,to-be* stav maji organy verejnej spravy spracovat’ tak, aby zohladtiovali
rozpracované strategické priority NKIVS s terminom predloZenia tGradu do 30.11.2017.

B.9. vypracovat' $tudie realizovatelnosti pre relevantné oblasti v rdmci prioritnej osi 7
Operatného programu Integrovana infrastruktura, okrem $tudi realizovatel'nosti obsahujticich
informacné systémy verejnej spravy tykajuce sa zabezpedenia obrany Slovenskej republiky,
bezpecnosti Slovenskej republiky, ochrany utajovanych skuto&nosti

T: do 31. decembra 2020

V radmci procesnych mechanizmov Operacného programu Integrované infradtruktira drad
hodnoti $tidie uskutoénitelnosti. V sledovanom obdobi bolo pripomienkovanych 10 $tadif
uskutocnitel'nosti projektov IT.

B.10. pri rozvoji informaénych systémov verejnej spravy, s vynimkou informaénych
systémov verejnej spravy tykajlcich sa zabezpedenia obrany Slovenskej republiky,
bezpenosti Slovenskej republiky, ochrany utajovanych skuto&nosti, postupovat’ podla




pristupu a principov uvedenych v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy
Slovenskej republiky
T: priebezne

Ide o dodrziavanie principov ustanovenych koncepciou, vratane zadefinovanej referenénej
architektary integrovaného informaéného systému verejnej spravy, vrameci budovania
a rozvoja informacnych systémov verejnej spravy. Institicie verejnej spravy musia dodr¥iavat
postupy a principy, ktoré zabezpectia, aby verejna sprava poskytovala kvalitné sluzby nielen
vo¢i obanom a podnikatel'om, ale i vo&i inym organom verejnej moci a aj cezhrani¢ne. Do
roku 2020 by mali byt realitou jednoduché a lepsie sluzby pre ob&anov a podnikatel'ov, ako aj
vykonnejsia verejna sprava, ktora bude poskytovat otvorené udaje v maximalnom rozsahu,
ktora sa rozhoduje na zéklade dokazov a faktov.

B.11. predkladat’ podpredsedovi SR vlady pre investicie a informatizaciu odpocet o plneni
Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky v prislusnom
rezorte, s vynimkou odpoctu o informacnych systémov verejnej spravy tykajucich sa
zabezpeCenia obrany Slovenskej republiky, bezpecnosti Slovenskej republiky, ochrany
utajovanych skuto¢nosti

T: po&ntic rokom 2016 do 31. decembra kaZdoro&ne

Ministerstva a ostatné ustredné organy $tatnej spravy predkladaji podpredsedovi vlady SR pre
investicie a informatizéciu odpodet o plneni Narodnej koncepcie informatizacie verejnej
spravy Slovenskej republiky v prislusnom rezorte. KaZdoro¢né odpocty rezortov tvoria
podklad pre spracovanie informacie o plneni NKIVS predkladanej kazdoro¢ne vlade SR. Prvy
odpocet bol zrealizovany za tri mesiace roku 2016. Nasledujice odpocty budt ministerstva a
ostatné Ustredné organy Statnej spravy vykondvané na zaklade metodického usmernenia na
odpocet plnenia NKIVS povinnymi osobami, s predpokladanou u¢innostou od 1.8.2017.

Odpocty budu realizované formou hodnét za uplynuly rok do tabulky ukazovatel'ov, ktord je
uvedend v kapitole 3 tejto informécie.

3. Vyhodnotenie dosahovania ciel’ov informatizicie verejnei spra
Jnej) spravy

Koncepcia ustanovila Sest’ ciel'ov informatizacie verejnej spravy, a to:

- posun k sluzbdm zameranym na zvySovanie kvality Zivota,

- posun k sluzbam zameranym na nérast konkurencieschopnosti,

- priblizenie verejnej spravy k maximalnemu vyuzivaniu Gdajov,

- umoZnenie modernizcie a racionalizécie verejnej spravy IKT prostriedkami (neustale
zlepSovanie sluzieb pri vyuzivani modernych technoldgir),

- optimalizdcia vyuzitia informaénych technoldgii vo verejnej sprave vd'aka platforme
zdiel'anych sluzieb,

- bezpecnost’ kybernetického priestoru.

Pre uvedené ciele koncepcia zadefinovala 26 vysledkovych a 39 vystupovych ukazovatel'ov,
ktorymi bude pravidelne raz roéne vyhodnocované plnenie koncepcie.
Ukazovatele mozno rozdelit’ do dvoch kategérii, a to

- ukazovatele, ktoré maji byt naplnené prostrednictvom projektov OPII — 33
ukazovatelov,

- ukazovatele definované priamo v NKIVS — 32 ukazovatelov.

Ked’ze ukazovatele projektov OPII aj ukazovatele merané EUROSTATOM vykazuja stav
k 31.12.2016, v tabulke s uvedené hodnoty za rok 2016.




Ukazovatele ,,OPII* zohladnuju len hodnoty, ktoré boli nadobudnuté prostrednictvom
projektov OPII, teda nie celkovii hodnotu, ktora mohla byt nadobudnuti projektmi mimo
OPII.

——

. tabulky ;  Ciel OPII/ |

. o | Nazov ukazovatel’a | | 2020 NKIVS
__ NKIVS e | | |

Celkova spokojnost’ ob&anov so sluzbami
1 TAB1 |eGovernmentu 59,9 NA 73 74, 2¢
Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu OPII
2 TAB1 |obéanmi 42.2% | 47,9% 74% | 74, 2¢c
Pocet novych zjednodu$enych Zivotnych
situdcii pre obCanov, realizovanych OPII
3 TAB1 | kombindciou elektronickych sluzieb 0 16 1.4, 2¢
Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre OPII
4 TAB1 |obcanov 0 10 7.4, 2¢
Podiel dodatocnych elektronickych sluZieb pre
obcanov, ktoré je mozné riesit mobilnou OPII
5 TABI1 | aplikédciou 0 20% | 7.4, 2¢
Podiel dat o ob&anovi, s ktorymi moze ob&an
6 TAB1 | manipulovat cez sluzbu moje data NA 90% | NKIVS
Percento populdcie vyuZivajice mobilny OPII
7 TAB2 | Sirokopdsmovy pristup na internet 6,4% 36% 48% | 7.1,2a
Percento populédcie vyuZzivajuce Sirokopadsmovy OPII
8 TAB2 |internet pravidelne 74% 78% 90% | 7.1,2a
Pocet bielych miest nepokrytych OPII
9 TAB2 | Sirokopdsmovym internetom 0 0 7.1,2a
DalSie domacnosti s pristupom
k Sirokopdsmovému internetu s rychlostou OPII
10 | TAB2 |aspofi 30 Mbit/s NA  49.90%| 7.1, 2a
Percento znevyhodnenych jednotlivcov OPII
11 TAB3 | pouZivajicich internet 52,8% NA 70% | 7.6,2c
Percento jednotlivcov so strednymi az OPII
12 TAB3 | vysokymi po&itatovymi zru¢nostami 64,8% NA 75% | 7.6,2¢c
ZvySenie pouzivania elektronickych sluZieb OPII
13 TAB3 | znevyhodnenymi skupinami 0 35% | 7.6, 2¢
ZvySenie pouzivania nastrojov asistovaného OPII
14 | TAB3 |Zivota 0 25000 | 7.6, 2¢
Celkova spokojnost’ podnikatefov so sluzbami OPII
15 TAB4 | eGovernmentu 64,2 NA 74 7.3, 2¢
Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu OPII
16 | TAB4 |podnikatel'mi 90,70%| NA 98% | 7.3, 2¢
17 TAB4 | Administrativna zat'aZ 100% NA 35% | NKIVS
18 | TAB4 |Regulaéna zataz 100% NA 50% | NKIVS
19 TAB4 | Postavenie v indikatore ,»Doing Business" 29 NA 14 NKIVS
Pocet novych zjednodusenych Zivotnych
situdcif pre podnikatel'ov, realizovanych OPII
20 TAB4 | kombinéciou elektronickych sluZieb 0 9 7.3, 2¢
Pocet novych cezhrani¢nych sluZieb pre OPII
21 TAB4 | podnikatel'ov 0 12 7:3,2¢




Podiel dodato¢nych elektronickych sluZieb pre

podnikatelov, ktoré je mozné riesit’ mobilnou OPII
22 TAB4 | aplikéciou 0 40% | 7.3,2¢
Percento MSP predavajtice tovar a sluzby OPII,
23 | TAB5 |online 11,6% | 12,20% | 40% | 7.2,2b
Percento ob¢anov objednéavajuicich tovar a OPII,
24 | TABS5 |sluZby online 44,7% | 56,30% | 70% | 7.2,2b
Pocet MSP vyuZivajtcich zdiel'ané sluzby OPII,
25 TABS | verejnej spravy 0 6000 | 7.2,2b
OPIIL,
26 | TABS |Pocet inovativnych aplikacii nasadenych MSP 0 300 | 7.2,2b
OPII
27 TAB6 | Pocet stiahnuti otvorenych dat 5000 5000 |950000| 7.5, 2¢
Pocet aplikacif, ktoré kreativne vyuzivaja
28 TAB6 | otvorené data a otvorené API NA 200 | NKIVS
Podiel inStitdcii verejnej spravy, ktoré OPII
29 TAB6 | publikuji otvorené data 0 99,9% | 7.5, 2¢
30 | TABG6 | Podiel dat publikovanych ako otvorené déta NA 98% | NKIVS
Pocet novych datasetov publikovanych vo
formate s vysokym potenciadlom na OPII
31 TAB6 | znovupouZitie 0 70% | 7.5, 2¢
Podiel informa¢nych systémov verejnej spravy,
32 | TAB6 | ktoré poskytuju otvorené API NA 99,9% | NKIVS
Efektivita VS Priemerné doba vybavenia OPII
33 TAB7 | podania v rozhodovacej ¢innosti 100% | 100% 70% | 7.7, 2¢
Produktivita verejnej spravy (pre jednotlivé
segmenty bude uréend a nastavend v ramci
34 TAB7 | reformy verejnej spravy) 100% NA 180% | NKIVS
Kvalita verejnej spravy (pre jednotlivé
segmenty bude uréend a nastavend v ramci
35 TAB7 | reformy verejnej spravy 100% NA 250% | NKIVS
OPII
36 TAB7 | Pocet optimalizovanych usekov verejnej Spravy 1 60 7.7, 2¢
Pocet regulac¢nych orgédnov vyuZivajicich
37 TAB7 | principy ,,Reguldcie 2.0 NA 20 | NKIVS
Pocet centralne vyuzitych podpornych
systémov vnltornej spravy v rémci ISVS (ako OPII
38 TAB7 |sluZieb v cloude SaaS) 0 7 1.4, 2¢
Pocet institacif ktoré systematicky a metodicky
zlep3uju elektronické sluzby verejnej spravy (za
pouzitia met6d behavioralnej vedy a principov
39 | TAB7 |UIX). NA 150 | NKIVS
Pocet zlepSenych regulécii na zaklade ex-post
40 TABS8 | hodnotenia NA 200 | NKIVS
Pocet politik, ktoré su pravidelne posudzované
41 TAB8 | podl'a value-for-money NA 20 | NKIVS
Pocet usekov verejnej spravy, v ktorych je
rozhodovanie podporované analytickymi OPII
42 | TABS8 |systémami (pouZivanie big data) 8 7 7.7, 2¢
Podiel institucii verejnej spravy, ktoré
43 TAB8 | vyuZivaju referen¢né udaje NA 100% | NKIVS
Pocet inStitucii verejnej spravy, ktoré poskytuju
44 TAB8 |referenéné udaje NA 120 | NKIVS




Podiel referen¢nych tdajov (pre zabezpe&enie
45 | TABS8 | principu jeden krat a dost) NA 100% | NKIVS
Podiel dat o obcanovi s pristupom cez sluzbu
46 | TAB8 |,moje data“ NA 95% | NKIVS
Podiel dat o podnikatelovi s pristupom cez
47 TABS | sluzbu,moje data“ NA 95% | NKIVS
48 TAB8 | Kvalita udajov (pre jednotlivé institicie) NA 99% | NKIVS
Podiel dat pristupnych na analytické
49 | TAB8 |spracovanie NA 99% | NKIVS
Obstardvacie a prevadzkové néklady ISVS
(ukazovatel vyjadruje % zmenu roénych
nakladov PO na prevadzku ISVS. Cloud bude
poskytovat’ sluzbu pre monitorovanie OPII
50 | TABY9 | prevadzkovych nékladov) 100% | 100% 90% | 7.8,2¢
51 TAB9 | Spotreba energie 100% NA 70% | NKIVS
Podiel informa¢nych systémov verejnej spravy,
ktoré vyuzivaju $tandardizované cloudové
sluzby (vynimky z pouzivania vladneho cloudu
budt uréené v ramcei dokumentu strategickej
52 TAB9 | priority vladny cloud) NA 95% | NKIVS
Poclet informacnych systémov verejnej spravy,
53 TAB9 | ktoré vyuzivaju cloud automatizaciu NA 70% | NKIVS
Pomer institucii Statnej spravy zapojenych do OPII
54 TAB9 | eGovernment cloudu 0 100% | 7.8, 2¢c
55 | TABI10 |Podiel systémov vyuzivajicich OSS NA 40% | NKIVS
Podiel verejnych obstaravani s otvorenou
56 | TABI0 |sutazou (nejde o priame rokovacie konanie) NA 95% | NKIVS
Podiel projektov v hodnote nizSej ako 5
57 | TAB10 |miliénov EUR NA 75% | NKIVS
Podiel projektov, ktoré presli nezavislym
postdenim hodnoty za peniaze - ,,value for
58 | TAB10 |money* NA 100% | NKIVS
59 | TABI10 |Podiel projektov riadenych agilne NA 70% | NKIVS
Podiel kvalifikovaného IT personalu (architekti,
60 | TAB10 | projektovi manazéri, datovi analytici ..) NA 55% | NKIVS
Pocet institucif verejnej spravy prevadzkujucich
ISVS, ktoré maji namodelované informa&né
61 | TABI10 | prostredie v enterprise-architekttre NA 80% | NKIVS
Pocet elektronickych sluZieb verejnej spravy,
ktoré st pravidelne monitorované a pre ktoré sa
62 | TABIO |sleduje spitna vizba NA 90% | NKIVS
Pomer serverov organizacii VS bez
bezpe¢nostnych nedostatkov na celkovej vzorke OPII
63 | TAB 11 |serverov VS 4% 4% 85% | 7.9, 2¢
Percento veas odvratenych bezpeénostnych
incidentov informaénych systémoch verejnej
64 | TABII |sprdvy. 90% NA 98% | NKIVS
Pomer informacnych systémov verejnej Spravy
s implementovanym néstrojom na
rozpoznavanie, monitorovanie a riadenie OPII
05 | TABI1 |bezpetnostnych incidentoy 0 95% | 7.9, 2¢

Poznamka: Bunky s pozitivnymi ukazovatel'mi st vyznacené zelenou farbou.




Ukazovatel' v riadku 36 a 42, ktoré vykazujeme na programovej urovni, st vysledkovymi
ukazovatelmi projektu ,Projekt budovania aplikagnej architektiry a bezpe&nostnej
infraStruktiry rezortu Ministerstva spravodlivosti SR — 2. faza*.

Odpoctovanie ukazovatelov NKIVS je nastavené kazdoro&ne ku koncu roka. Termin je
v sulade sfaktom, e dita majii rozne zdroje, znich viaceré (napriklad ziskavané
exkluzivnym prieskumom UPPVII ,,Meranie indikatorov kvality a spokojnosti s vybranymi e-
sluzbami VS a monitoring vybranych ukazovatelov pre oblast rozvoja IS 2017 — 2019% alebo
zo Statistického uradu Eurdpskeho spolocenstva EUROSTAT) st k dispozicii koncom
sledovaného roka. Odpocet je moZny az po ich ziskani alebo zverejneni. Indikétory, ktoré st
nastavené ako vysledok projektov Operaéného programu integrovand infrastruktira budu
odpoctované v zmysle Vyroénej spravy o vykonavani OPII, kazdoro&ne predkladanej EK.
Dalie indikédtory budu pravidelne ziskavané od identifikovanych zdrojov, ako st instittcie
Statnej spravy, nimi zriadené organizacie a iné.

MozZno konStatovat’, Ze v scasnej dobe rastie percento populacie vyuzivajuce mobilny
Sirokopasmovy pristup na internet. Takyto pristup vyuZiva v sG¢asnosti 36% Slovakov, ktorf
sa v poslednych troch mesiacoch pripojili k internetu mobilnym alebo inteligentnym
telefonom cez mobilna siet UMTS, HSDPA (3G alebo 3G+). Tak isto percento slovenskej
populdcie vyuzivajlcej Sirokopasmovy internet pravidelne sa v poslednom roku zvysil zo
74% na 78%. Tato skuto¢nost’ predstavuje dobry zéklad pre zvySovanie pouzivania sluZieb
eGovernmentu obéanmi aj podnikatel'mi. Online interakcia so $tatnou spravou, ako ziskavanie
informacii  z webovych stranok, stahovanie formuldrov alebo posielanie vyplnenych
formuldrov, je beznou sudastou Zivota az 47,9 % slovenskych oblanov. A prave tu je
obrovskd prilezitost' na strane $titu ako aj velmi vysoké oakévania zo strany obcéanov
a podnikatel'ov, ktoré nesmu byt zanedbané.

UPPVII neustale hfadé viaceré moznosti, ako napriklad podnikatelom ulah&it pristup
k elektronickym sluzbam §tatu alebo priniest nové elektronické sluzby, zniZit' administrativnu
zataz, uSetrit peniaze obSanom a podnikatelom a celkovo prispiet’ ¢o najviac k rozvoju
informacnej spoloGnosti inovativnymi rieSeniami. ZlepSujuce sa online podmienky Slovenska
sa prejavili aj zvySenym podielom malych a strednych podnikov (MSP) predavajucich tovar a
sluzby online na stgasnych 12,2%. Ukazovatel vyjadruje percento MSP s 10 az 249
zamestnancami, ktorych predaj realizovany prostrednictvom pocitacovych sieti tvoril
najmenej 1% z ich celkového obratu (bez DPH) za posledny kalendarny rok. A takisto
percento obCanov objedndvajucich tovar a sluzby online v priebehu poslednych 12 mesiacov
pre stikromné pouZitie sa zo 44,7% zvysil na 56,3%.

Pokrok a droveii rozvoja digitélne; konkurencieschopnosti Eurépy v jednotlivych ¢lenskych
krajinach kazdoro¢ne sleduje aj Eur6pska komisia pomocou Indexu digitalnej ekonomiky a
spolo¢nosti (dalej DESI), ktory vyuZiva kombindciu 30-tich indikatorov v piatich hlavnych
pilieroch merania: 1. dostupnost internetového pripojenia, 2. digitdlne zruénosti, 3.
pouZivanie internetu, 4. integracia digitalnych technolégii a 5. digitalne verejné sluzby.
Eur6pske hodnotenie indexu DESI poskytuje kl'i€ové informacie o uspesnosti realizacic
stratégie jednotného digitalneho trhu v jednotlivych krajinach.

Vroku 2017 Slovensko dosiahlo v celkovom skére hodnotu 0,46 (max. hodnota je 1)
a posunulo sa o dve miesta vyssie, dosiahnutim 20. miesta spomedzi 28 ¢lenskych $tatov EU.
Slovensko napreduje a dosahuje vyrazny pokrok vo végSine oblasti s vynimkou pripojenia na
internet a integracie digitdlnych technolégii. Vyrazne sa rozsirilo vyuZzivanie mobilného




Sirokopdsmového pripojenia a zlepsili sa digitélne verejné sluzby, a to aj vd’aka Cerpaniu
prostriedkov zo Strukturalnych fondov na nové inovativne projekty.

Digital Economy and Society Index

Legend

9 1 Connectivity

8 2 Human Capital

B 3 Use of Internet

B 4 Intzgration of Digital
Technology

[ & Digital Public Services

weighted score

European Commission, Digital Scoreboard

Pilier €. 1 Pripojenie na internet: Hoci celkové vysledky Slovenska v oblasti pripojenia na
internet do urditej miery stagnuji, viaceré ukazovatele sa zlepsili. Napriklad sa v minulom
roku rozgirilo vyuZivanie mobilného Sirokopasmového pripojenia a pokrytie pristupovymi
siefami novej generacie.

Pilier €. 2 Digitdlne zru¢nosti: 78 % vsetkych obanov Slovenska pouziva internet a 55 %
vSetkych 0s6b mé aspoil zékladné digitdlne zruénosti. Pokrok pri dobiehani ostatnych krajin
EU v tejto oblasti je viak pomaly.

Pilier ¢. 3 PouZivanie internetu: Po¢as uplynulého roka sa zvysil pocet slovenskych ob&anov,
ktorf pouzivali internet na &itanie spréav, poctvanie hudby, sledovanie filmov a televiznych
programov, na telefonovanie alebo vyuZivanie socidlnych médii. Slovéci si mimoriadne
aktivnymi pouZivatelmi videohovorov (piate miesto v indexe DESI 2017) a vel'mi aktivne
nakupuji online (desiata priecka).

Pilier ¢. 4 Integracia digitalnych technolégii: Slovenské podniky st pri osvojovani si
digitalnych technolégii na zlepsenie produktivity alebo predaja pomalé. Vysledky Slovenska
v tejto oblasti st vo vietkych smeroch podpriemerné.

Pilier ¢. 5 Digitalne verejné sluzby: V oblasti digitalizacie verejnych sluzieb Slovensko rychlo
napreduje, no stale je pod priemerom EU. Polepsilo si najmé vo vyuZivani otvorenych tidajov
a medzi krajinami EU sa posunulo z pétnésteho na deviate miesto.

ZlepSenie celkového hodnotenia EK v porovnani s rokom 2015 potvrdzuje spravne
nasmerovanie investicii v ramci informatizécie spoloCnosti a sprdvne smerovanie vyvoja
digitalnej ekonomiky. UPPVII pravidelnym monitorovanim cielovych hodnét ukazovatel'oy
NKIVS zabezpeti aktualny prehlad o situacii a spravnosti nasadenych svojich rieseni v praxi.
Napriklad zjednodusenie podpisovania elektronickych podani, online platby kartou za
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elektronické sluzby Statu ¢i jednotné Gradné dorudovanie, ktoré prinesie novela zakona
o eGovernmente méa za ciel umoznit' 'ud'om, ob&anom, podnikatelom, ale aj uradom a
verejnej sprave eSte jednoduchsie komunikovat’ a priamo tak Setrit naklady, financie, ¢as a
Fudi. Aj takéto opatrenia sa prejavia na Zivotnej Grovni obdanov Slovenskej republiky, ako aj
na napltiani cielov NKIVS.

Urad v stiasnosti pripravuje metodické usmernenie na odpo&tovanie predmetnych
ukazovatelov povinnymi osobami, ktoré bude platné prvykrat na odpoétovanie ukazovatelov
za rok 2017. Metodika bude obsahovat’ ndzov a definiciu ukazovatel'a, metodiku odpoctu,
primarny zdroj odpoctovanych hodnét a povinnd osoba zodpovedna za odpodet.

Odpoctovanie ukazovatel'ov Operaéného programu Integrovana infradtruktira sa vykondva
v zmysle pravidiel OPII vzdy k 31.12. prisluiného roka. Hodnoty ukazovatel'ov k 31.12.2016
st zahrnuté do tabul'ky hodn6t ukazovatelov v tejto kapitole, pri¢om ich podrobné hodnotenie
Je obsiahnuté¢ vo Vyrotnej sprave o vykonavani Operatného programu Integrovana
infrastruktira, vratane prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost, ktoré sa predklada Eurdpskej
komisii do 30.6.2017 so stavom k 31.12.2016. Sprva bude zverejnena na stranke Riadiaceho
organu OPII, Ministerstvo dopravy a vystavby SR.
(http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=198876).

Zoznam nérodnych projektov Operaéného programu Integrovand infrastruktira - prioritnej osi
7 Informatnd  spoloCnost  je  aktualizovany a zverejiovany  na  strdnke
http://www.informatizacia.sk/monitorovaci-vybor-op-ii/19764s  a vyzvania na  stranke
http://www.informatizacia.sk/archiv/22110s .

4. Vyhodnotenie plnenia tloh strategickej architektiry verejnej spravy a
referencnej architektiry konkrétnych riefeni

Koncepcia ustanovila strategickt architektiru verejne;] spravy v kapitole 4 a referen¢nti
architektru konkrétnych riesen v kapitole 5.

Ustanovenia z NKIVS maju byt detailne rozpracované. V zaujme efektivneho spracovania
predmetnych dvoch dokumentov bola zriadend rozhodnutim veddceho Gradu & 2/2017
z23.5.2017 pracovnd skupina, do ktorej boli vymenovani &lenovia z 0rganov verejnej spravy
a zastupcovia profesijnych zdruZeni (napr. Datacentrum elektronizécie Uzemnej samospravy
Slovenska, Slovensko.Digital, IT Asoci4cia Slovenska, Partnerstvé pre prosperitu, Spolo¢nost’
pre otvorené informacné technolégie, Slovensk4 informatickd spoloénost’, Obgianske
zdruzenie IT service management).

V madji bola obnovend &innost’ pracovnej skupiny Strategickd architektira v novom zloZeni.
Pohl'ad na architektaru z centralnej trovne (strategickej) bol rozpracovany v dokumente
»Referencna architektura Integrovaného Informa&ného Systému Verejnej Spravy“. Dokument
presiel pripomienkovanim odbornej verejnosti  a v sGi¢asnosti ¢akd na zaradenie do
najblizSieho programu rokovania Rady vlady. Referen¢nd architektira konkrétneho rieSenia
bola rozpracovana po obnoveni &innosti pracovnej skupiny a jej dokondenie naznacuje novy
indikativny plan predloZenia stvisiacich dokumentov do Rady vlady nasledovne:
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Bolument T Ghal T T e e ey

| termin
l predlozenia do
Referen¢na Navrhuje pohlad na architektiru verejnej spravy 07/2017
architektira IISVS | z centralnej urovne, vratane definicii zdiel'anych
sluzieb a spoloénych komponentov front-endu
a spolo¢nych komponentov back-endu.

Referen¢na Integracnd architektara a Standardizacia 09/2017
architekttira ISVS architekttiry ISVS (aby bol vhodny pre vladny

(konkrétneho cloud) vratane narodného ramca interoperability

rieSenia) (NIF).

5. Vyhodnotenie rozpracovania strategickych priorit NKIVS

Koncepcia ustanovila 10 strategickych priorit informatizacie verejnej spravy (kapitola 6),
ktoré majui byt detailnejsie rozpracované a prerokované v Rade vlady.

Z 10 strategickych priorit boli vypracované a v Rade vlady schvélené nasledujuce dokumenty:
1. Manazment Gdajov,
2. Integrécia a orchestricia,
3. Multikanélovy pristup,
4. Vladny cloud.

 Dokument ____ Obsah

Strategickd priorita: | Systematické vysvetlenie pristupu k zavedeniu multi- | schvéleny |
Multikanalovy kanalového pristupu v prehl'adnej $truktire, ktora 28.2.2017
pristup navrhne: definiciu problematiky, ciele v danej oblasti,

navrh organiza¢ného zabezpedenia, vyber strategického
pristupu a pouZitych alternativ, navrh riesenia, postdenie
problémov a rizik, vyhodnotenie legislativnych
poZziadaviek a planovanie realizécie.

Strategickd priorita: | Systematické vysvetlenie pristupu k rieSeniu integracie, schvaleny
Integracia vratane popisu konceptov a metdd. 28.2.2017
a orchestracia

Strategicka priorita: | Systematické vysvetlenie konceptu datového schvéleny
Riadenie udajova | manaZmentu a nastrojov pre lepSie vyuZivanie dat 28.2.2017
Big data v rozhodovacich procesoch verejnej spravy.

Strategicka priorita: | Predstavenie vladneho cloudu a sluZieb laaS a PaaS. schvéleny
Vladny cloud 28.2.2017

Po schvaleni dokumentov v Rade vlady zorganizoval tirad diia 4.4.2017 na Urade vlady SR
celodenny workshop k strategickym prioritdm informatizécie podla Naérodnej koncepcie

informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky, na ktorom sa zG&astnilo 70 zastupcov
organov verejnej moci.
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Z predmetnych Styroch schvalenych strategickych priorit vyplynulo viacero opatreni.
Opatrenia boli zakomponované do navrhu detailného ak&ného planu a tieZ do novely zékona
¢.305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene
a doplnenf niektorych zakonov (zékon o eGovernmente) v zneni neskorich predpisov, ktory
bol schvaleny uznesenim vlady SR & 252 zo dila 24. médja 2017 a pokracuje v d’alSom
legislativnom procese.

Cielom ndvrhu novely zdkona o eGovernmente je, v reakcii na prvé skuisenosti s povinnym

vykonom verejnej moci elektronicky od 1. novembra 2016, ako aj v nadvéznosti na schvélent

NKIVS vykonat” Gpravy, ktorymi sa maji najmi zjednotit pouzivané nastroje, zjednodusit’

vyuzivanie elektronickych sluzieb a zaviest mechanizmus kontroly dodrziavania povinnosti.

Medzi hlavné oblasti Gipravy patri

- zjednotené dorucovanie v pripadoch, kedy elektronicka schréanka nie je aktivovana,

- zavedenie povinnosti pouzivania centralnej elektronickej podatelne,

- zjednodugenie ,,podpisovania‘“ elektronickych podanti,

- zjednotenie spdsobu platby poplatkov a spristupnenie platieb kartou,

- zjednotenie spdsobu poskytovania elektronickych sluZieb na rezortnych portaloch a
Ustrednom portali verejnej spravy,

- posilnenie budovania spolo¢nych modulov a ich opakovaného vyuZivania organmi verejnej
moci,

- upravy v oblasti zarudenej konverzie

- zavedenie sankcii za porusenie zédkona.

Okrem uvedenych otdzok névrh zakona rie§i aj niektoré poziadavky aplikacnej praxe
sivisiace so spresnenim ustanoveni a zjednotenim ich vykladu. Néavrh zikona d’alej
ustanovuje Upravy vo veciach autentifikicie, pouZivania elektronickych formularov,
elektronického dorudovania a v nadviznosti na prechod kompetencii z Ministerstva financif
Slovenskej republiky na Urad podpredsedu vlddy Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu aj upravu pdsobnosti tychto organov. Na ucely zjednotenia terminolégie a
vykladu sa navrhuje aj zmena v Spravnom poriadku, na tGéely jednotného vyuZivania
elektronickej komunikacie so spravnymi organmi.

Na zéklade d'alSich opatreni, ktoré vyplynuli zo schvalenych strategickych priorit NKIVS s

ciefom posilnit’ schopnosti tradu riadit informatizaciu, urad predlozil reformny zamer za

Ucelom financovania a posilnenia kapacit Gradu, a to

¢ Kompetenéné centrum pre riadenie referenc¢nych Gdajov, tzv. Détova kanceldria, ktora
bude mat’ na starosti proaktivny manaZment Gdajov verejnej spravy s cielom dosiahnut
ambiciu lepSich dat, a najma implementaciu jeden krat a dost v praxi, riadenie datovej
kvality, vyhlasovanie referen¢nych udajov, $tandardiziciu datovych prvkov a ontolégie,
ochranu osobnych Gidajov a zabezpe&enie kvalitnych dat pre analytické spracovanie.

 Laboratérium lepsich sluZieb, tzv. SkunkWorks, ktoré by zoskupili kreativnych a
technologicky schopnych IT nad$encov, a ktoré bude sktsaf a testovat’ nové napady a
technolégie vo vztfahu k inovovaniu IT verejnej spravy. Uelom jednotky je realizacia
skasobnych projektov a identifikacia zlepSeni na technickej tirovni, ako i dohlad nad
kvalitou implementacie riesent.

* Utvar pre behavioralne inovacie, tzv. Nudge, ktory bude aplikovat’ myslienky behavioral-
nej vedy na formy a obsah elektronickych sluzieb. Znamena to najméd vyrazné
zjednodusovanie procesov obsluhy a navigdcie pri pouzivani sluZieb, zavedenic A/B
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testovania, meranie spitnej vizby a zapojenie motivaénych faktorov. Jedna z klaiCovych
aktivit jednotky bude aj Skolenie organov verejnej moci na zlepSovanie sluzieb.

Z dévodu maximalne efektivneho spracovania strategickych priorit NKIVS bola zvolena
efektivnejsia forma ich pripravy v ramei tematicky ladenych pracovnych skupin. Pracovné
skupiny boli zriadené rozhodnutim vediceho Gradu & 2/2017 z23.5.2017 a3/2017 zo
14.6.2017 nasledovne:

a) Delivery,

b) Governance,

c) Strategicka architektura,

d) Lepsie data,

e) Lepsie sluzby,

f)  Digitalizicia agend verejnej spravy,

g) Vladny cloud,

h)  Verejné obstaravanie IKT,

i)  Kyberneticka bezpe&nost.

Cinnost pracovnych skupin upravuje vydany Statat. Orgény verejnej moci a profesijné
zdruZenia  (napr. Datacentrum elektronizacie Uzemnej  samospravy  Slovenska,
Slovensko.Digital, IT Asoci4cia Slovenska, Partnerstva pre prosperitu, Spolo¢nost’ pre
otvorené informacné technolégie, Slovenskd informaticka spolo¢nost, Obéianske zdruZenie
IT service management) boli vyzvané na nominaciu odbornikov do pracovnych skupin.
Pracovné skupiny v novom zlozen{ obnovili svoju &innost v Juni 2017,

Viaceré dokumenty vyplyvajice z koncepcie sa rozpracovan¢, avSak vzhl'adom na pripravu
Statatu v priebehu marca az maja 2017 a zriadenie pracovnych skupin v priebehu méja a jina
2017, nebolo mozné dodrzat’ indikativne terminy plnenia naértnuté koncepciou. Preto bol
nastaveny novy indikativny plan predloZenia zostavajicich Siestich dokumentov strategickych
priorit do Rady vlady nasledovne:

Delamient 0 gRaRE 0 e e e ~ Indikativny
i | termin
 predlozenia do

Rady
10/2017

 Strategickd priorita: |

Systematické vysvetlenie pristupu k rieSeniu
Interakcia s poskytovania sluzieb verejnej spravy ob&anom
verejnou spravou, a podnikatel'om (vratane konceptov interaktivnej
Zivotné situécie a obsluhy, navigacie, Zivotnych situ4cif).
vyber sluzby
navigaciou
Strategickd priorita: | Systematické vysvetlenie poZiadaviek na rozvoj 9/2017
Rozvoj agendovych | agendovych informacnych systémov (manual pre
informaénych spravcov agendovych informaénych systémov).
systémov

Strategicka priorita: | Predstavenie moznych rieSen{ zdielanych sluZieb | 10/2017
Vyuzivanie (ako SaaS).

centralnych

spolo¢nych blokov

Strategickd priorita: | Systematické vysvetlenie konceptu, ako sa 9/2017
Otvorené udaje pristipi k zverejiiovaniu otvorenych dat.

13




Ddlamene T TGBGR T DT e e e

termin
. predloZenia do

| | . By
Strategickd priorita: | Systematické vysvetlenie pristupu ku konsolidécii | 10/2017
Komunika¢na komunika¢nej infrastruktary.
infrastruktira
Strategicka priorita: | Systematické vysvetlenie pristupu v oblasti 10/2017
Informacna a informacnej a kybernetickej bezpe¢nosti.
kyberneticka
bezpecnost’

6. Navrh realizicie akéného planu

Navrh realizacie v kapitole 7 koncepcie je mozné chépat’ ako ak¢ny plan na vysokej Grovni.
Slazi ako dlhodoby plan pre informatiziciu verejnej spravy. Za hodnotené obdobie bol
vypracovany pracovny névth detailného ak&ného planu, kde boli zapracované vystupy zo
schvélenych strategickych priorit. Do akéného plénu budd zaradené dalgie ulohy, ktoré
vyplynl z rozpracovanych strategickych priorit. PredloZenie prvej verzie detailného akéného
planu je v zdveretnej faze pripravy abude predlozené na prerokovanie Rade vlady do
31.7.2017.

Akeny plan je nastrojom koordinicie vietkych ambicii definovanych v NKIVS v praxi.
Sucastou akéného planu je definicia postupovych krokov zo stéasného stavu do cielového.
Akeny plan bude sluzit' ako dlhodoby plan pre informatizaciu verejnej spravy a konkretizaciu
postupu prechodu zo si¢asného stavu do cielového stavu. Pri zostavovan{ detailného akéného
planu sa zohladriuju nasledujiice rozmery:

a. prehlad a zavislosti aktivit, ktoré uz prebiehaju schvalenim,

b. prehlad a zavislosti aktivit, ktoré neboli predloZené a boli identifikované ako potencialne

vyznamné pre posun v oblasti budovania eGovernmentu.

Zodpovednost’ za detailné rieSenie navrhovanych pracovnych bali¢kov, t. j. napr. priprava
legislativy, vypracovanie reformného zameru, $tadie realizovatelnosti a naslednt realizaciu
formou zabezpedenia implementacie prislusného projektu, resp. projektov, bude mat u
gestor podl'a nemu prisluchajticej kompetencie alebo objektivne urfeny gestor.

Kazdy, kto ma ambiciu modernizovat’ verejnu spravu prostrednictvom operaénych programov
Efektivna verejnd sprava a Integrovana infraStruktira, mus{ preukdzat’ optimalnost svojho
rieSenia. Vyplnenim dokumentu Reformny zémer preukaze, ¢ je projektovy ndvrh
opodstatneny a realizovatelny a zarovefi, & je dostato¢ne komplexny, aby napiiial ambiciu
reformy verejnej spravy.

V nadvéznosti na dokument , Systém vzdjomnej koordinacie medzi OP Integrovana
infratrukttira a OP Efektivna verejna sprava®, ktory upravuje koordindciu medzi opera¢nymi
programami bola zriadend Hodnotiaca komisia na posudzovanie reformnych zdmerov
opatrenim ministra vnatra Slovenskej republiky ¢. 11/2016 zo diia 5.2.2016.
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Od svojho zriadenia Hodnotiaca komisia schvélila 27 reformnych zamerov, ktoré st dostupné
na http://www.minv.sk/?schvalene-rz, nasledovne:

1.

03.
04.

05.
06.

08.
09.

10.
11.

12;
13,
14.

16.

17.
18.
19:
20.
21.

22.
23.

24.
25.
26.
27,
28.
29,

30.

Meranie efektivnosti poskytovanych sluZieb verejnej spravy, institucionalny rozvoj
Klientskych centier a integracia spétnej viizby klientov (MV SR)

Implementécia systému d’alSicho vzdeldvania zamestnancov verejnej spravy (MV SR)
Budovanie a rozvoj kapacit analytickych tvarov na vybranych organoch $tatnej spravy
(MV SR)

Hodnotenie efektivnosti verejnych vydavkov (MF SR)

ZlepSenie pristupu obeti trestnych ¢inov k sluzbam a vytvorenie kontaktnych bodov pre
obete (MV SR)

Optimalizécia procesov vo verejnej sprave (MV SR)

Podpora partnerstva a dialogu medzi verejnou spravou, ob&anmi a mimovladnymi
neziskovymi organizéciami na néarodnej, regionalnej a lokalnej urovni v oblasti
participativnej tvorby verejnych politik (MV SR)

Zefektivnenie sudneho systému (MS SR)

Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia
eskalacie pravnych problémov (MS SR)

ZlepSenie podnikatel'ského prostredia a odbremenenie stidneho systému (MS SR)
Zefektivnenie a modernizacia riadenia l'udskych zdrojov v Statnej sprave (UV SR)
Vzdelavanie zamestnancov rezortu spravodlivosti a ziskavanie odbornych znalosti (MS
SR)

Rozvoj systému S$pecializovaného vzdel4vania sudcov a justicnych zamestnancov (MS
SR)

Reforma zberu a spracovania tatistickych idajov vo verejnej sprave (SU SR)
Hodnotenie efektivnosti verejnych vydavkov (revizia vydavkov) (MF SR)

Optimalizdcia procesu posudzovania vplyvov (MH SR)

Budovanie proklientsky orientovaného UVO (UVO)

Unifikdcia a optimalizacia ekonomickych procesov $tatu a implementacia Centralneho
ekonomického systému (MF SR)

Budovanie a rozvoj analytickych kapacit, hodnota za peniaze (NKU)

Vybudovanie intervenénej logiky strategického planovania v ustrednych organoch Statnej
spravy (UPVII)

Modernizécia riadenia l'udskych zdrojov Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb (UREKPS)

Elektronické sluzby Néarodného bezpeénostného tiradu (NBU)

Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ (MV SR)

Centralne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave (MV SR)

Digitélne pracovné prostredie zamestnanca Ministerstva vnitra Slovenskej republiky
(MV SR)

Projekt vytvorenia analytickej jednotky pre RIA a MSP test — Centrum lepsej regulacie
(SBA)

Kvalitn€ a efektivne riadenie vystavby (MDV SR)

Z predmetnych reformnych zamerov bude implementovanych v ramci PO7 OPII 13 projektov
vyplyvajucich z 12 reformnych zdmerov:

L.

2.
&
4.

RZ 21 Unifikdcia a optimalizacia ekonomickych procesov $tatu a implementécia
Centralneho ekonomického systému (MF SR)

RZ 20 Budovanie proklientsky orientovaného Uradu pre verejné obstardvanie (ﬁVO)
RZ 17 Reforma zberu a spracovania Statistickych tdajov vo verejnej sprave (SU SR)
RZ 19 Optimalizacia procesu posudzovania vplyvov (MH SR)
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RZ 25 Elektronické sluzby Narodného bezpe¢nostného uradu (NBU)

RZ 10 Zefektivnenie sudneho systému (MS SR) — 2 projekty,

7. RZ 11 Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a
prevencia eskalacie pravnych problémov (MS SR) )

8. RZ 13 Zefektivnenie a modernizéacia riadenia 'udskych zdrojov vo verejnej sprave (UV
SR)

9. RZ Centrélne komponenty spravneho konania vo verejnej sprave (MS SR)

10. RZ 26 Riadenie procesov a dat pre OU, PZ a HaZZ (MV SR)

11. RZ 27 Digitalne pracovné prostredie zamestnanca Ministerstva vnttra Slovenskej
republiky (MV SR)

12. RZ 30 Kvalitné a efektivne riadenie vystavby (MDV SR).

5

V priebehu roka 2015 a 2016 bolo v rdmei prioritnej osi 7 Informaéna spolo¢nost’ Operaéného

programu Integrovana infrastruktira (d’alej len ,,PO7 OPII¥) vyhlasenych 12 vyzvani na

predloZenie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok. Nésledne bolo zazmluvnenych 12

projektov, z toho 10 fazovanych projektov a 2 narodné projekty nasledovne:

1. Identifikator fyzickych osdb — druha faza,

2. Elektronicke sluzby MV SR na tseku policajného zboru — druh f4za,

3. Elektronické sluzby MV SR na tseku verejného poriadku, bezpecnosti 0sdb a majetku —
druha faza,

4. Register priestorovych informdcii — druha faza,

5. Rozsirenie projektu Elektronické sluzby MV SR na Useku policajného zboru — druha
faza,

6. Register upadcov — druha faza,

7. Projekt budovania aplikagnej architektiry a bezpecnostnej infrastruktiry rezortu — druhé
faza,

8. Digitalne ucivo na dosah — druh4 faza,

9. Datacentrum Ministerstva vntitra SR,

10. Cloud Ministerstva vnutra SR,

11. Elektronizacia sluzieb Ministerstva hospodarstva SR — druha faza,

12. Elektronicky archiv Ministerstva vnttra SR — druha faza.

Aktudlne prebieha posudzovanie §tadif uskuto&nitelnosti projektov OPIL. Riadiaci vybor PO7

OPII schvilil 3 stadie uskutoénitelnosti narodnych projektov OPII, a to:

- na 3. zasadnuti Riadiaceho vyboru PO7 OPII konaného diia 4.5.2017 boli schvélené stadie
uskuto¢nitelnosti  projektov Informaény systém obchodného registra (Ministerstvo
spravodlivosti SR) a Centralny ekonomicky systém (Ministerstvo financii SR),

- na 4. zasadnut{ Riadiaceho vyboru PO7 OPII konaného diia 25.5.2017 bola schvélend
Studia narodného projektu Centralny informagny systém Statnej sluzby (Urad vlady SR).
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7. Rozpracovanie d’alSich stivisiacich dokumentov k NKIVS

Koncepciou bolo ulozené, okrem strategickej architektiiry (resp. referendnej architektary
IISVS), desiatich strategickych priorit a detailného akéného planu (spolu 13 dokumentov),
rozpracovat’ d'alSie Styri sivisiace dokumenty k NKIVS podrla kapitoly 9.

Pracovné skupiny v novom zlozeni obnovili svoju &innost’ v jini 2017. Preto bol nastaveny
novy indikativny plan predloZenia zostévajucich $tyroch dokumentov strategickych priorit do
Rady vlady nasledovne:

' Dokument

- predlozenia do |

Ll e e e s L R

Koncepcia riadenia | Rozpracovanie tém, ako: centrélna koordinacia IT 9/2017
informatizacie pocas celého Zivotného cyklu projektov a prevadzky
(bez ohl'adu na zdroj financovania), transparentny
a participativny proces planovania, centralny
architektonicky dohl'ad nad budovanim e-
Governmentu, agilny vyvoj rieeni a testovanie
prototypov, ¢i uplatnenie hodnoty za peniaze.
Koncepcia ndkupu | Koncepcia predstavi konkrétne navrhy a postupy, | 9/2017

IT vo verejnej ktoré zlepSia nakup IT a vyrieSia identifikované
sprave problémy.
Aktualizovana Zavedenie principov agilného vyvoja a vyber 9/2017
metodika vhodnych $tandardov.
projektového
riadenia
Koncepcia riadenia | Navrh sposobu riadenia Fudskych zdrojov 12/2017
T'udskych zdrojov a budovania internych kapacit v oblasti IT (vratane
v IT nastavenia programu zvyS$ovania kvalifikacie
ludskych zdrojov venujucich sa IT vo verejnej
sprave).

Ciele, principy a priority Nérodnej koncepcie informatizécie verejnej spravy sa nevztahuja
len na vydavky financované z Operaéného programu Integrovand infratruktira a Operaény
program Efektivna verejna sprava, ale na vietky operaéné programy vratane IT vydavkov zo
Statneho rozpoctu. Od zaGiatku roka 2017 prebicha koordindcia medzirezortného programu
OEK Informac¢né technoldgie financované zo §tatneho rozpoctu, prostrednictvom ktorého su
financované vydavky na IT financované zo Statneho rozpoCtu. Vzhladom na to, Ze
informaéné systémy sa pouzivaju ako nastroj na dosiahnutie cielov aj v inych operacnych
programov, bude nevyhnutné zabezpeéit’ koordinaciu aj pre tento zdroj financovania.

Z uvedeného dévodu sa javi ako najvhodnejsi spésob postupné zjednotenie pravidiel
a postupov pre vsetky vydavky na IT bez rozdielu medzi zdrojmi financovania a rezortu,
ktory ho realizuje, a to prostrednictvom vybudovania mechanizmu koordinacie IT
vydavkov v §tate. Uvedeny mechanizmus bude rozpracovany v samostatnych dokumentoch,
tak aby bolo mozné pokryt koordinaciu IT vydavkov vertikélne v celom rozsahu od
planovania aZ po vyhodnotenie a horizontalne naprie¢ organizaciami $tatnej spravy.
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8. Zaver

Koncepcia NKIVS nadviazala na predchadzajicu koncepciu z roku 2008, ktora sa venovala
najmd oblasti digitalizicie Gsekov vykonu spravy a vytvéraniu elektronickych sluzieb pre
obcanov a podnikatel'ov.

Koncepcia schvédlend 28. septembra 2016 nadviazala na Strategicky dokument pre oblast
rastu digitdlnych sluzieb a oblast’ rastu digitdlnej siete novej genericie.! Ciele a principy
ustanovené koncepciou budi dodrziavané vramci Operaéného programu Integrovand
infrastruktira — prioritnd os Informacna spolo¢nost. Na vydané stvisiace dokumenty budu
nadvézovat’ koncepcie rozvoja informaénych systémov verejnej spravy — budici stav.

V ramei $tudii uskuto¢nitelnosti projektov OPII budi mdct’ byt budované a rozvijané ISVS
zapadajuce do zadefinovanej strategickej architektiry verejnej spravy s cielom:

- posunu k sluzbdm zameranym na zvySovanie kvality Zivota,

- posunu k sluzbdm zameranym na narast konkurencieschopnosti,

- neustaleho zlepSovania sluzieb pri vyuZivani modernych technoldgii.

Koncepcia navySe prind3a novy pohl'ad na reformu fungovania §tatu pomocou IKT so
zamerom zefektivnit’ vykon verejnej spravy a zvysit konkurencieschopnost’ podnikatel’'ského
prostredia najmé prostrednictvom:

- znizenia administrativnej zat'aze obéanov a podnikatelov,

- posilnenia schopnosti Statu podporovat’ inovacie a pokrok,

- otvorenosti verejnej spravy a zvysenia spokojnosti verejnosti s fungovanim $tatu,

- efektivneho vyuZivania zdrojov (finanénych, Pudskych, kapitalovych a datovych)
potrebnych na vykon funkcif verejnej spravy.

Povinnosti vyplyvajuce z NKIVS, a to sledovat 65 indikétorov, vypracovat 17 dalsich
dokumentov a predkladat’ informéciu do vlady kaZdorogne, predstavuji mimoriadne velkd
administrativnu zat'aZ pre Grad aj pre povinné osoby.

Za predmetné hodnotené obdobie 8 mesiacov nemoZno odakévat zavratné zmeny v plneni
NKIVS. Vysledky st primerané, aviak vsetci zainteresovani musia zvysit' tempo realizicie,
aby bol v d’alsej informécii s odpoétom k 31.12.2017, dosiahnuty zretel'nej$i pokrok.

Za hodnotené obdobie mozno pozitivne hodnotit verejné prerokovanie  §tadii
uskutocnitel'nosti projektov OPII, ktoré sa realizuje povinne, a ktoré prispieva k zvySeniu
kvality spracovania $tudif a verejny dohl'ad nad pripravovanymi projektami.

Rovnako pozitivne mozno hodnotit' Géast’ zéstupcov profesijnych zdruzeni v pracovnych
skupindch k strategickym prioritdm informatizacie, ktori sa podiel'aji na rozpracovani
strategickych dokumentov.

Sucastou rozpracovania jednotlivych priorit informatizacie je aj identifikacia buducich
klaCovych projektov, vizieb a zivislosti pri ich realizacii a prepojenie informaénych
systémov verejnej spravy na informaéné systémy administrativy EU. Vietky uvedené klu¢ové
priority informatizacie predstavuji kvalitativnu zmenu nielen v poskytovani sluzieb verejnou
spravou verejnosti, ale aj v samotnom vykone verejnej spravy.

! http://www.informatizacia.sk/ strategicky-dokument/16604s
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V oblasti informatizacie verejnej spravy je dodlezité pozitivne pdsobenie Gtastnikov na
vietkych trovniach verenej spravy a v neposlednom rade aj téast subjektov stukromného
sektora na procese zvySovania kvality informatizécie verenej spravy. Len prehlbovanim
vzdjomnej spoluprace subjektov, kvalitnym nastavenim procesov a agilnou koordinaciou
moze Slovenska republika dosiahnut’ vyty&eny ciel’.

Informatizécia verejnej spravy je proces, ktory je na jednej strane zamerany na plnenie
dlhodobych cielov, ktory na druhej strane pouZiva na ich plnenie technolégie s vysokou
dynamikou inovécii a zmien. Tento proces je mimoriadne ndroény, aviak postupnym
napliianim a dosahovanim cielov bude v horizonte roku 2020 poskytovame kvalitnych sluzieb

verejnej spravy voci ob¢anom a podnikatelom, medzi organmi verejnej spravy navzajom, ako
aj poskytovanie sluzieb cezhrani¢ne.

19




A2y sueAOINYSIP

BII0UPOYBU SADIN Jusu|d O [IDEWLIOJUL A [UR eS
012.4d ‘Awip1 SUBAOINSIP NS 81U SAINN WOoIBUWpald
Jepenjyud jarepepipaid

jsnwau elueniodpo e Asweu ‘Alozeu

‘Alaupod ey 'N1xa1 naesdn eu YJAEU AUSUPOAQPZ e
Auenojnwiiog sugeuzoupal JAg ew ejuajwodild

‘eInuUawWods lue spyjiu ausWNYOp

A 3 81U BIULBAOINIOP BU YOURIYIS YoAD1U0IDB] eloRAIDIE BUUIAC

- e04 jod oygjnuAjdn ewal euAejy BYSIPEIY OYIUIRYIUNWOY| Z "adeu
‘WOIUBWIUIBA0DD S [ISOISIANS A BUDSSLI 1D BUBAOINYSIP BUl249A |qOPQO
wousnjsid A Awigl sujeas sueujwods SpXIU NS U BJUBWNNOP A -
‘n[eLyem ¥y eyjustwodrad

eNsIq
“OYSUIAO[S

“Jepeljyud jeiepepipaid

isnwiau eruepniodpo e Avaweu ‘Alozgu

‘Aroupod ey 'n1xa1 naeidn eu yiaeu Ausupongpz e
Aueaonwioy aupeuzoupal JAq ew exusiwodiid

("*Ayoadsn ‘Ayreisopau ‘ArzAn ‘Ajueais

age|s ‘aujis oysf adeu) SA a10ezi1eWIOLU] ARIS AXOIDiE) 10nfN1SIXD
alnpjaysiau woqosods wheliu ‘Auspe| aujewoy af Juawnyop Aj@d -
‘n[BLRjew Y Byuatwodrd

ensiq
*OYSUIAO[S

“epenyud Ja1epepipaid

jshwau ejuepniodpo e Alsweu ‘Ajozeu

‘A1aupod eN 'n1xa} nAesdn eu yiaeu Ausaupongpz e
Auenojnwiuioy augeuzoupal JAq ew exusiwodiid

£°d ayojn y pepjdeu Ayoyroads ‘Auzenyspe ez ys Apeja eluasauzn
eluaujds qosgds Auspann swalnzeaodau yoopedud yoAiasela oa -
‘neLRjew y eyusrwodrid

1eusiq
‘0¥ SUIAO[S

‘Ayusiwodud jizojpaid souzow nlew Apey
eloua|) "Apey woiniels Auaneadn dnisod Auje3a)
af wejjo. Jad aiuenoyosa.d ‘npejA aud ejuegniodpo

jewfud of Apey nsouqosod A 8f ninleis ajsAwz A

P

,'2uzow ns sju wepepjodpaud

ejueAose|y jueuodAn od Auswz e njesiew ¥ yoexuaiwodud o aisnysip
asouzow ejogau wejjou sad eueroyolaid ajsAwz A, auerodedez
njelaiew op jjoq Ajusiwodid supesez JuaSAUZA AY19SA,, BIA
BUSURJISPO B|O( BARIMS RIDRPEIPBId I|RLI1RW A Age ‘Wepelz uanoJez”
seaeads epepep[paId njeLjeur ¥ eyusruwodiid

ensiq
‘OYSUIAO[S




