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A. Clenovia Rady vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny
trh
Meno a priezvisko | Institicia pritomny | nepritomny
Stali ¢lenovia
Peter Pellegrini Urad podpredsedu vlady SR pre O
investicie a informatizaciu
Denisa Sakova Ministerstvo vnutra SR O
Mario Lelovsky ITAS [
Radko Kuruc Ministerstvo financii SR O
Peter Krajnak Ministerstvo Skolstva, vedy, ]
vyskumu a Sportu SR v zasttpeni
Martin Hornak
Stanislav Spanik Ministerstvo zdravotnictva SR O
v zastupeni
Michal Kondas
Rastislav Chovanec | Ministerstvo hospodarstva SR O
v zastupeni
Martin Svoboda
Ivan Svejna Ministerstvo prace, socialnych O
veci a rodiny SR
Viktor Strom¢ek Ministerstvo dopravy, vystavby O
a regionalneho rozvoja SR
Marek Repa Urad podpredsedu vlady SR pre O
investicie a informatizaciu
Branislav Vilagi Urad vlady SR O
Norbert Molnar NASES |
Roman Kone¢ny Narodny bezpecnostny urad O
V zastipeni
Rastislav Janota
Milan Muska ZMOS O
Roman Kucerak Zdruzenie samospravnych krajov O
SK8
Milan Ftac¢nik Slovenska informaticka O
spolo¢nost’
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Milan IStvan 0.z. Partnerstva pre prosperitu O
Marian Marek ITAS ]
Lubor Illek Slovensko.Digital ]
Nestali ¢lenovia
Maria Kolikova Ministerstvo spravodlivosti O
Konrad Rigo Ministerstvo kultary SR ]
Ivan Korcok Ministerstvo zahrani¢nych veci O
a eurdpskych zélezitosti SR v zast(peni
Dusan Bella
Daniela Palkovi¢ova | Urad na ochranu osobnych tdajov O
SR

B. Program zasadnutia

1. Uvodné slovo podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu a predsedu Rady
vlady SR pre digitalizaciu a jednotny digitalny trh.
2. Prerokovanie materidlov:
a. Rokovaci poriadok rady vlady (Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a
informatizaciu)
b. Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (Urad podpredsedu vlady
SR pre investicie a informatizaciu)
3. Rozne — diskusia
4. Zavery

C. Agenda

Podpredseda vlady SR pre investicie a informatizaciu a predseda Rady vlady SR pre
digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh (dalej len ,,rada vlady*) Peter Pellegrini,
otvoril prvé zasadnutie rady vlady. Predstavil prizvanych G€astnikov, Martinu Slabejovu, ktora
bude zastavat’ post generalnej riaditel’ky na sekcii riadenia informatizacie od 1.10.2016
a Michala Chebena. Na tvod informoval, Ze rada vlady a jej Statt boli schvalene vladou SR
dia 30. augusta 2016 uznesenim €. 364. Struéne zhrnul kompetencie a ¢innosti rady vlady
a nasledne pritomnych vyzval k tomu, aby vyjadrili svoje stanovisko k programu. Pritomni
Clenovia rady vlady (dalej len ,,Clenovia®) s navrhom programu 1. zasadnutia rady vlady
stihlasili. Predseda rady skonStatoval, Zze program I. zasadnutia rady vlady bol schvaleny
pritomnymi ¢lenmi jednomysel’ne.

V ramci prvého bodu programu Peter Pellegrini vyzval tajomnicku rady vlady aby informovala
pritomnych ¢lenov o rokovacom poriadku rady vlady. Po strucnej prezentacii prebehlo
hlasovanie o predloZzenom rokovacom poriadku rady vlady. VSetci ¢lenovia rady vlady
s predloZzenym rokovacim poriadkom suhlasili. Predseda rady vlady nasledne sformuloval
zaver, ze rokovaci poriadok bol schvéaleny pritomnymi ¢lenmi jednomyselne.
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Uznesenie Rady vlady Slovenskej republiky pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny
digitdlny trh ¢ 1/2016 k Rokovaciemu poriadku Rady vlady Slovenskej republiky pre
digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh bolo prijaté.

V ramci druhého bodu programu Peter Pellegrini uviedol, Ze pri jeho prichode na urad
zaznievalo mnozstvo pripomienok k Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy (d’alej
len ,NKIVS®). Z tohto dévodu bola otvorena diskusia 0 vyhodnoteni pripomienkového
konania a bol vytvoreny priestor na to, aby sa niektoré pasaze doplnili tak ako zaznievali z ust
odbornej verejnosti, ¢i tretieho sektora. Peter Pellegrini podakoval vSetkym, ktori prispeli
k skvalitneniu NKIVS. Pripomenul, Ze v ramci 1. zasadnutia rady vlady sa nepredklada nové
znenie NKIVS, ale doslo k vylepSeniu niektorych textov a K stransparentneniu materialu.
Okrem iného boli zapracované tiez pripomienky Ministerstva vnuatra SR.

Peter Pellegrini nasledne vyzval Michala Chebena, aby informoval pritomnych ¢lenov
0 NKIVS. Michal Cheben sa ujal slova auviedol, ze v procese tvorby dokumentu sa
zapracovavali pripomienky z medzirezortného pripomienkového konania (d’alej len ,,MPK®).
Pripomienky vniesli do dokumentu aj zdsadné zmeny. V kapitole 9 bolo urcenych niekol’ko
dokumentov, ktoré¢ maju vzniknit’ a maju urcit’ vacsiu mieru detailu.

Peter Pellegrini doplnil, Ze NKIVS je Zivym dokumentom, ktory sa bude kazdy rok
prehodnocovat’ (menit’ a upravovat) a nasledne otvoril diskusiu.

V ramci diskusie sa prihlasil Cubor Illek. Na tivod sa pod’akoval za novy pristup ktory nastal
vznikom Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu. Zhodnotil, Ze pri
priprave NKIVS bol pouzity najotvorenejsi a participativnejsi proces pri priprave strategického
dokumentu. Uviedol, Ze vac¢Sina pripomienok, ktoré =zaslalo Slovensko.Digital bola
vysporiadana. Niektoré oblasti v NKIVS vsak stale nie su dostatocne rozpracované, najma
orientacia na klienta. Uviedol, Ze z pohladu Slovensko.Digital je pomerne zasadné, ze
v dokumente pribudlo vel’a konkrétnych tiloh aj s terminmi a ciel'ov v zmysle indikatorov ktoré
maju byt sledované - povazuju to za zavazok verejnej spravy. Taktiez dokumenty, ktoré maju
byt pripravené v zmysle kapitoly 9 NKIVS bert ako priestor na dopracovanie toho, ¢o nebolo
povedané v samotnej NKIVS. Cubor Illek d’alej uviedol, ze z NKIVS vypadla ¢ast’ indikatorov
Vv Casti tykajucej sa Governance, €o nie je vel'mi vyhovujtce. Uviedol, Ze v oblasti obstardvania
a efektivnosti investicii je na tom Slovensko podl'a nazoru Slovensko.Digital a tiez podla
nazoru Eurdpskej komisie vel'mi zle. Preto bolo Slovensko vybrané, ako jedna z troch krajin,
kde budu vyskusané opatrenia Eurdpskej komisie na zlepSenie verejného obstaravania.
Uviedol, ze Slovensko.Digital sa chce viac ststredit’ na kapitolu 3.1.5 — cast’ ,,ZlepSime
»governance verejného IT“, nakolko ju povazuju za doélezitu. Zaroven by v ramci
Slovensko.Digital uvitali, keby aj priprava dokumentov v ramci kapitoly 9 NKIVS prebiehala
tak otvorene ako to bolo pri samotnej NKIVS.

Peter Pellegrini upozornil na poznamku ¢. 14 v kapitole 3.1.5 NKIVS, kde sa uvadza, ze ,,V
spolupraci s Uradom pre verejné obstaravanie sa pripravi Koncepcia nakupu IT vo verejnej
sprave, ktora stanovi a nastavi presné meratené ukazovatele, akymi si priemerny pocet
uchadzacov v IT tendroch, priemerna dosiahnutd uspora oproti predpokladanej hodnote
zékazky, Ci podiel verejnych obstaravani s vyS$§im poctom uchadzacov.*.

Lubor Illek informoval za Slovensko.Digital, Ze sa zapoja do pripravy dokumentu ,,Koncepcia
nakupu IT vo verejnej sprave*.
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Mario Lelovsky sa zapojil do diskusie a uviedol, ze boli jednym z partnerov, ktori sa podiel’ali
na vylepseni a dopracovani NKIVS. Z pohl'adu ITAS povazuju dve tretiny ich pripomienok za
prijaté a zapracované. Mario Lelovsky ponukol za ITAS a ich partnerov spolupracu pri priprave
d’alSich dokumentov. Uviedol tiez pozndmku k terminom uvedenym v navrhu uznesenia, ktoré
povazuje za prili§ optimistické a vyjadril pochybnost’ nad ich realnost'ou.

Do diskusie sa zapojil tiez Milan Fta¢nik a na tvod pod’akoval za priestor, ktory bol poskytnuty
Slovenskej informatickej spolo¢nosti na pripomienkovanie dokumentu NKIVS a na vysvetlenie
pripomienok, ktoré podali v MPK. Uviedol nasledne technické pripomienky k dokumentu -
rozsah NKIVS je vysledkom nevhodného formatovania najmé v oblasti Slovnika pojmov.
Ocenil informaciu Petra Pellegriniho, ktory uviedol, Ze trad bude sucinny s Ministerstvom
vnutra SR. Dalej sa venoval ulohdm, ktoré boli definované v ramci uznesenia, pri¢om jednou
zZ uloh je do 3 mesiacov spracovat’ akény plan a nasledne sa maju pripravovat’ dokumenty, ktoré
budu predkladané na zasadnutia rady vlady a do 6 mesiacov maju vSetky rezorty predlozit
navrh Koncepcie rozvoja informacného systému (dalej len ,,KRIS®) vzmysle zikona
0 eGovernmente a zaroven budi musiet’ predloZit’ legislativu ktort chcti zmenit’. Uvedené bude
vyzadovat’ velki mieru koordinacie zo strany Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu.

Peter Pellegrini informoval, Ze s Denisou Sakovou absolvuju po ukonceni zasadnutia rady
vlady koordina¢né stretnutie, v rdmci ktorého sa dohodnt na d’al$ej spolupraci.

Marian Marek sa prihlasil do diskusie auviedol, Zze vidi v uzneseni Casovy nesulad pri
predkladani dokumentov, ktoré nadvézuji na NKIVS. Uviedol, ze z jeho pohl'adu by mali byt
KRIS alegislativne dopady rieSené az potom, ked vzniknu posledné dokumenty, ktoré
rozpracovavaju NKIVS. Uvedené dava na zvaZenie.

Peter Pellegrini sa vyjadril, ze je mozné uviest do poznamky, pokial da rada vlady
splnomocnenie tradu, ze pri priprave NKIVS a jej uznesenia na rokovanie vlady moze dojst’
k drobnym upravam napr. v lehotach ak to tirad uzna za vhodné. Mohlo by tak ist’ o kompromis.

Michal Cheben vramci diskusie uviedol, Ze Cakanie s KRIS moze oddialit’ Cerpanie
prostriedkov v ramci projektov. Bude zaujem a vyvijana snaha o to, aby sa uvedené terminy
skratili. Pri terminoch je uvedeny max. casovy Udaj, do kedy je potrebné stihnut’ dokumenty
vypracovat, ¢o v§ak nezamedzuje tomu, aby boli dokumenty vypracované aj skor.

Milan I3tvan sa zapojil do diskusie a uviedol, ze UOSS/statna sprava si nie je celkom ista vo
svojich kapacitdich a moznostiach ktoré by pomohli realizacii NKIVS. Navrhuje ako
odporucanie, v pripade ak sa NKIVS prijme, Ze je potrebné vo véizbe odbornej verejnosti,
Statnej spravy, Uzemnej samospravy, ale aj v dodavatel'skom sektore robit’ o tychto veciach
osvetu, nakol’ko su stale nevyjasnené mnoh¢ otazky.

Peter Pellegrini uznal pripomienku Milana I$tvana a potvrdil ze bude nevyhnutné celit
nedostatku kapacit — T'udskych zdrojov v tejto oblasti. Uviedol, Ze jeden z dokumentov
Koncepcia riadenia 'udskych zdrojov v oblasti IT ma rozpracovat’ prave oblast’ IT kapacit
V §tatnej sprave.

Peter Pellegrini poloZil na zaver tohto bodu programu pritomnym c¢lenom otazku, ¢i
s predloZzenou NKIVS sthlasia. Predseda rady vlady nasledne sformuloval zaver, Ze NKIVS
bola schvalena pritomnymi ¢lenmi jednomysel'ne.
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Uznesenie Rady vlady Slovenskej republiky pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny
digitdlny trh €. 2/2016 k Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy Slovenskej
republiky bolo prijaté.

Nasledne Peter Pellegrini otvoril d’alsi bod programu — r6zne.

Na uvod uviedol, ze informatizaciu nie je mozné vnimat’ ako nieco ¢o by malo byt predmetom
politického boja. Dalej uviedol, Ze v ramci Grovne diskusie je potrebné hl'adat’ vzdy najlepsie
mozné rieSenie a vyzval pritomnych clenov, aby nepodliehali zauzivanym procesom.
Informoval, Ze rad sa bude zameriavat’ na projekty, ktoré buda prinaSat’ benefity. Zaroven
uviedol, ze ambiciou uradu je pripravit’ najbliz§ie novelu zakona o eGovernmente, v ramci
ktorej by sa mala obnovit’ myslienka centralnej podatel'ne (ktorda povodne narazila na odpor
Ministerstva kultury SR a Generalnej prokuratury SR). Vyzval pritomnych, aby sa obratili na
urad s tymi oblastami v ramci zdkona o eGovernmente, ktoré pokladaju za problematické
(informécie je potrebné smerovat’ na Martinu Slabejov;
martina.slabejova@vicepremier.gov.sk) ana zaklade toho bude pripravena mala novela.
Podnety k zakonu o eGovernmente sa budi zozbieravat' najblizSie dva mesiace. Bude sa
pripravovat’ tiez vel'ky zakon o kybernetickej bezpecnosti S Narodnym bezpecnostnym tradom.
Je to velka iniciativa, ktora by mala byt pripravena v tomto roku. Zaroven s Ministerstvom
financii SR bude trad musiet’ diskutovat’ o tom, aby ob¢ania mohli bezproblémovo platit’ za
digitalne sluzby, ¢i napr. sudne poplatky jednoducho kartou prostrednictvom ktorejkol'vek
banky. Technicky to momentalne je mozné, avsak v tomto pripade je problémom legislativne
hladisko.

Maria Kolikova v ramci diskusie uviedla, Ze Ministerstvo spravodlivosti SR ma otazky, ktoré
stivisia s dorucovanim, pricom V zdkone o eGovernmente existuje vSeobecnd definicia ako
vyzera doru¢enka a ako sa potvrdzuje, avsak sudy by potrebovali na to samostatni upravu, ktora
by nasledne vyZadovala osobité technické riesenie.

Martina Slabejova informovala, ze v pondelok 26.9.2016 sa bude konat’ pracovna rada, na ktort
bude Maria Kolikova prizvana.

Do bodu rozne sa zapojil Cubor Illek a uviedol, Ze od 1. novembra skon¢i prechodné obdobie
v zékone o eGovernmente na viacero povinnosti. Jednou z povinnosti je vykon verejnej moci
elektronicky. Podl'a nazoru Slovensko.Digital ide o zasadnu vec. Lubor Illek uviedol, ze
Z jednotlivych rezortov nie st dostupné informacie, ¢o sa udeje po tomto termine a poziadal
pritomnych &lenov aby ostatnych informovali o tejto veci. Dalej dal navrh na tlohu, aby
jednotlivé rezorty vypracovali prehl'ad o typoch elektronickych dokumentov spolu s ¢asovou
informaciou od ktorého datumu sa budi zasielat’ do elektronickych schranok. Dalej navrhol
d’al$iu ulohu v ramci ktorej by mal byt’ vypracovany prehl'ad o vynimkach, ktoré existuji napr.
V oblasti doru¢ovania.

Peter Pellegrini odpovedal, ze tGrad urobi prehl'ad aktualneho stavu v State, priCom Vv tejto
stvislosti oslovi vSetky relevantné UOSS s otazkou ako st pripravené. Po zosumarizovani
pozadovanych informéacii budu tieto zaslané ¢lenom.

Lubor Illek svoju d’al$iu otdzku smeroval k zdkonu o doveryhodnych sluzbach a zaujimal sa
0 stav Vv oblasti vyhlasky pre alternativny autentifikator rezortu vnatra. Zaroven sa zaujimal, ¢i
mozu jednotlivé rezorty poskytnut’ informaciu tykajicu sa akceptovania kvalifikovaného
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elektronického podpisu vydaného v inej ¢lenskej krajine EU a &i je v sulade s aktualnymi
technickymi predpismi.

Nasledujuca otdzka LCubora Illeka bola zamerana na rieSenie prechodu schvalovania stadii
uskutoCnitel'nosti Prioritnej osi 7 Operacného programu Integrovand infraStruktara
z Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR pod kompetenciu rady vlady, ¢o
bolo deklarované zo strany Ministerstva financii SR na predchadzajiicom zasadnuti Rady vlady
SR pre digitalizaciu verejnej spravy.

Peter Pellegrini odpovedal, ze Vramci prechodu kompetencii v oblasti informatizacie
Z Ministerstva financii SR pod urad bude v ramci schvalovania zamerov narodnych projektov,
ktorych prilohou su §tadie uskuto¢nitel'nosti fungovat aj nad’alej riadiaci vybor, ktory bol na to
urceny. Vyjadril sa, Ze rada vlady nemdze schval’'ovat’ zamery narodnych projektov a ich Studie
uskutoc¢nitel'nosti.

Lubor Illek d’alej uviedol, ze Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu vydal
nariadenie o vykonani kompetencii v oblasti eurofondov, ku ktorému dalo Slovensko.Digital
pripomienky. V ramci pripomienok by sa malo riesit' aj vykonanie kompetencii v oblasti
informatizacie. K uvedenému bola v rdmci rieSenia pripomienok z MPK odpoved’, ze vznikne
novy predpis, ktory to bude riesit’ a ktory ma zahrnat’ aj to ¢o je v materiali Slovensko.Digital
tykajucom sa pripravnej fizy. Cubor Illek sa vyjadril, Ze v tejto veci komunikuju s Uradom
podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu a zaujimal sa 0 d’alsi postup.

Michal Cheben odpovedal, Ze vykonanie takychto kompetencii nie je jednoduché. Momentéalne
sa hl'ada sposob, ako vykonat’ tito kompetenciu tak, aby sa nemenili iné predpisy, ktoré to
neumoziuju.

Milan Ftac¢nik sa zapojil do diskusie a vyjadril sa, Ze bol pripravovany zakon v podobe
legislativneho navrhu, ktory mal byt o riadeni informatizacie. V ramci neho sa mali vSetci
zjednotit’, ze Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu bude mat’ kl'ai¢ova
ulohu a rezorty buda mat’ d’alSie tlohy.

Peter Pellegrini odpovedal, ze je to vrieSeni, ateda sa pripravuje paragrafové znenie
predmetného navrhu zakona.

Michal Cheben v predmetnej veci informoval, Ze kostra paragrafového znenia by mohla byt
k dispozicii do konca roka 2016.

Mario Lelovsky v rdmci bodu r6zne pripomenul tlohu, ktora vzi$la z posledného zasadnutia
Rady vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy tykajicu sa rieSenia navrhov procesov
verejného obstaravania v oblasti IT, pricom ocakava, Ze tato tiloha sa bude riesit’ spolo¢ne.

Peter Pellegrini sa k uvedenému vyjadril, ze v tomto pripade bude prebiehat’ tizka spolupraca
s Uradom pre verejné obstaravanie.

Mario Lelovsky d’alej uviedol, Ze je cite'ny velky nedostatok IT Specialistov a tym padom ti,
ktori su k dispozicii, su predrazeni. Vyzval preto pritomnych, aby sa spolo¢nym usilim riesil
tento problém a aby sa apelovalo na Ministerstvo Skolstva, vedy vyskumu a Sportu SR, ako aj
na Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR.

V ramci bodu rozne zaznela tiez informacia k aktudlnemu stavu priprav ,,Koordinacia DSM*
(prezentacia je uvedena ako priloha €. 5 v tomto zapise):
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e Rada EU pre vieobecné zéileZitosti schvalila pod vedenim Slovenskej republiky e-
Government akény plan 2014-2020,

e V priprave Stratégie Digitdlny jednotny trh - prileZitost pre Slovensko ogakéva Urad
podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu st¢innost’ jednotlivych gestorov
1niciativ,

e rada vlady prebera funkciu Koordinacného vyboru DSM a bude sa venovat’ tlohe
politickej koordinacie implementacie jednotného digitalneho trhu.

Lubor Illek sa zaujimal 0 otazku tykajucu sa vyhlasky a tiez podatelne.

Denisa Sakova odpovedala na otazku vyhlasky, Ze Ministerstvo vnttra SR moéze vydat
vyhlasku, ale moze byt vydana iba na kompetencie, resp. ulohy ktoré sa tykaji Ministerstva
vnutra SR, inak by bola v rozpore skompetenénym zakonom atym padom aj v rozpore
s Gstavou. S Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu viak bolo
dohodnuté, Ze v novele budu presne a jasne stanovené povinnosti a kompetencie jednotlivych
zucCastiujucich sa, ¢i uz pdjde o Ministerstvo spravodlivosti SR, NASES, alebo Ministerstvo
vnutra SR a tym padom takato vyhlaska nebude potrebna.

Peter Pellegrini k otazke podateI'ne uviedol, ze mala by byt schopnost’ prijat’ podanie podpisané
elektronickym podpisom aj napr. obanom Francuzska, ktorému bol vydany vo Francuzsku
a nemal by byt prekazkou jeho akceptacie na Slovensku.

Rastislav Janota sa kuvedenému vyjadril, Ze dodatoény identifikator sa nevyzaduje pri
zahraniénych certifikitoch, a teda nie je tam prekazka interoperability a podatel'ia Ustredného
portalu verejnej spravy akceptuje zahrani¢né certifikaty v tom rozsahu, ked’ existuju prislusné
Trusted List-y vydavatel'ov (nie vSak vSetci vydavatelia zverejiiuju Trusted List-y).

Peter Pellegrini k uvedenému dodal, ze portal slovensko.sk je schopny overit’ platnost
elektronického podpisu, pokial’ je zverejneny Trusted List.

Radko Kuruc sa zaujimal, kedy prebehne d’alSie zasadnutie rady vlady.

Peter Pellegrini odpovedal, Ze do konca roka 2016 by sa malo uskuto¢nit’ eSte jedno zasadnutie
rady vlady.

Radko Kuruc nasledne informoval, Ze Europsky parlament schvalil smernicu v maji 2014
0 elektronickej fakturacii ako takej, ktord je ur€end najmi pre verejné obstaravanie. V maji
2017 ma prist Eurdpska komisia suritou normou aVvroku 2018 by to malo byt
implementované na narodnej urovni a vV roku 2019 pre celi verejnu spravu. Na Ministerstve
financii SR sa uz pripravuje norma, resp. zakon aV tejto suvislosti poziadal o st€innost’
Ministerstvo spravodlivosti SR. Na Ministerstve financii SR sa zamysla, Ze tato norma by
nemusela byt’ Cisto len pre verejné obstaravanie, ale mozno aj pre ostatnych podnikatel'ov.

Peter Pellegrini na zaver uviedol, Ze v kratkej dobe maju byt organy verejnej moci schopné
vydavat’ svoje rozhodnutia elektronicky bez ohl'adu na to, ¢i ob¢an, alebo firma ma alebo nema
aktivovanu elektronicku schranku. Ak sa na to vyuzije narodny operator, napr. Slovenska posta,
tak napr. Ministerstvo spravodlivosti SR sa nebude musiet’ starat’, ¢i doty¢ny adresat ma alebo
nema aktivovanu elektronickil schranku, ale vSetko posle len elektronicky, priCom na
Slovenskej poste dojde akoby k ,,rozdvojeniu®. Nasledne tym, ktori budi mat’ aktivovani
elektronickt schranku, sa rozhodnutie doru¢i priamo do schranky a tym, ktori ju nebuda mat’
aktivovanu, bude rozhodnutie doru¢ené postou.
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Miria Kolikova uviedla, ze z pohl'adu Slovenskej posty je mozné takéto rieSenie technicky

zabezpecCit', aj s oh'adom na sucasnll pravnu Upravu.

D. Zavery

W

Typ

Pripomienka

Zaznam

Zodpovednost’

Termin

P.c.
1 I

¢lenovia

Program I. zasadnutia Rady
vlady Slovenskej republiky
pre digitalizaciu verejnej
spravy a jednotny digitalny
trh bol schvaleny pritomnymi
¢lenmi jednomyselne.

Pritomni
¢lenovia rady
vlady

22.9.2016

¢lenovia

Rokovaci poriadok Rady
vlady Slovenskej republiky
pre digitalizaciu verejnej
spravy a jednotny digitalny
trh bol schvaleny pritomnymi
¢lenmi jednomysel'ne.

Pritomni
¢lenovia rady
vlady

22.9.2016

¢lenovia

Uznesenie Rady vlady
Slovenskej republiky pre
digitalizaciu verejnej spravy a
jednotny digitalny trh ¢.
1/2016 k Rokovaciemu
poriadku Rady vlady
Slovenskej republiky pre
digitalizaciu verejnej spravy a
jednotny digitalny trh bolo
prijaté

Pritomni
¢lenovia rady
vlady

22.9.2016

¢lenovia

Narodna koncepcia
informatizécie verejnej spravy
Slovenskej republiky bola
schvalena pritomnymi ¢lenmi
jednomyselne.

Pritomni
¢lenovia rady
vlady

22.9.2016

¢lenovia

Uznesenie Rady vlady
Slovenskej republiky pre
digitalizaciu verejnej spravy a
jednotny digitalny trh ¢.
2/2016 k Néarodnej koncepcii
informatizacie verejnej spravy
Slovenskej republiky bolo
prijaté.

Pritomni
¢lenovia rady
vlady

22.9.2016

predseda
rady

Bude pripravena novela
zakona o eGovernmente na
zéklade pripomienok, ktoré sa
k aktudlnemu zneniu zakona o
eGovernmente budu zbierat’

V najblizsich dvoch
mesiacoch.

Pritomni
¢lenovia rady
vlady
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Kontaktné osoba pre zber
pripomienok je Martina
Slabejova.
7. I predseda Pripravuje sa zakon predpoklad
rady 0 kybernetickej bezpe€nosti. do konca
roka 2016
8. I predseda Bude vykonany prehl'ad Urad
rady aktualneho stavu podpredsedu
pripravenosti na prechod vlady SR pre
vykonu verejnej moci investicie a
elektronickym sposobom. informatizaciu
9. I predseda Pripravuje sa kostra Urad predpoklad
rady a paragrafového znenia podpredsedu do konca
Michal legislativneho navrhu zakona. | vlady SR pre roka 2016
Cheben investicie
a informatizaciu
v spolupraci
10. |1 predseda Informacia o nasledujucom do konca
rady zasadnuti rady vlady. roka 2016

Typ: U —uloha, D — dohoda, | — informacia, P — predpoklad, R — riziko, O — otvorena otdzka
E. Prilohy

¢. 1 Uznesenie Rady vlady Slovenskej republiky pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny
digitalny trh €. 1/2016 k Rokovaciemu poriadku Rady vlady Slovenskej republiky pre
digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh

¢. 2 Uznesenie Rady vlady Slovenskej republiky pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny
digitalny trh €. 2/2016 k Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy Slovenskej
republiky

¢. 3 Materidl — Rokovaci poriadok Rady vlady Slovenskej republiky pre digitalizaciu verejne;j
spravy a jednotny digitalny trh

¢. 4 Material — Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky
¢. 5 Prezentacia - Digitalny jednotny trh (aktualny stav priprav)

¢. 6 Prezenéna listina
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Wiors &. /4

RADA VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY PRE DIGITALIZACIU
VEREJNEJ SPRAVY A JEDNOTNY DIGITALNY TRH

&

UZNESENIE RADY VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY PRE
DIGITALIZACIU VEREJNEJ SPRAVY A JEDNOTNY DIGITALNY TRH

¢. 172016
z 22. septembra 2016

k Rokovaciemu poriadku Rady vlady Slovenskej republiky pre digitalizaciu
verejnej spravy a jednotny digitalny trh

Cislo materialu: RVDVSJDT/2016/01/01

Predkladatel: podpredseda vlady SR pre investicie a informatizaciu

Rada vlady

A. schval’uje

A.1. Rokovaci poriadok Rady vlady Slovenskej republiky pre digitalizaciu verejnej
spravy a jednotny digitalny trh

1
Uznesenie Rady vlddy SR pre digitalizdciu verejnej spravy a jednotny digitdlny trh ¢islo 1/2016



Priloph & L

RADA VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY PRE DIGITALIZACIU
VEREJNEJ SPRAVY A JEDNOTNY DIGITALNY TRH

UZNESENIE RADY VLADY SLOVENSKE] REPUBLIKY PRE
DIGITALIZACIU VEREJNEJ SPRAVY A JEDNOTNY DIGITALNY TRH

¢. 2/2016
z 22. septembra 2016

k Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky

Cislo materialu: RVDVSJDT/2016/01/02

Predkladatel podpredseda vlady SR pre investicie a informatizaciu

Rada vlady

A. schvaluje

A.1. Narodnu koncepciu informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky

B. odporuca

vlade Slovenskej republiky

B.1. schvalit Narodna koncepciu informatizacie verejnej spravy Slovenske]
republiky

B.2. v rémci Uznesenia vlady Slovenskej republiky uplatnit navrhované ulohy a
odporucania

Navrhované vilohy a odporucania:
1) ulozit’
podpredsedovi vlady SR pre investicie a informatiziciu

1
Uznesenie Rady viddy SR pre digitalizdciu verejnej spravy a Jednotny digitdlny trh cislo 2/2016



1.1.zabezpecit' realizaciu prioritnej osi 7 Operaéného programu Integrovana
infrastruktira v stlade s Narodnou koncepciou informatizicie verejnej
spravy Slovenskej republiky

do 31. decembra 2020

1.2.zabezpecovat’ rozhodovanie o vyuzivani finanénych zdrojov vo verejnej sprave
pre informa¢né technoldgie v sulade sNarodnou koncepciou informatizacie
verejnej spravy

priebezne

1.3.zabezpecit’ semindre k Narodnej koncepcii informatizicie verejnej spravy
Slovenskej republiky

do 31. oktébra 2016

1.4.predkladat’ na rokovanie vlady informaciu o plneni Nérodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky po¢nuc rokom 2017

do 31. marca kazdoro¢ne

1.5.v spolupraci s relevantnymi gestormi podrobne rozpracovat’ nasledné dokumenty
Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy, ktoré st uvedené v kapitole 9
a predloZit’ tieto dokumenty na schvalenie do Rady vlady pre digitalizaciu
verejnej spravy

do 31. jula 2017

podpredsedovi vlady SR pre investicie a informatiziciu v spolupraci
s podpredsedom vlady a ministrom vnutra

1.6.spolo¢ne a v spolupraci s predstavitefmi Gizemnej samospravy predloZit na
rokovanie vlady odporti¢anie postupu informatizacie izemnej samospravy v
nadvéznosti na zamery v oblasti reformy verejnej spravy

do 30. jtna 2017

ministrom
veducim ostatnych dstrednych organov $tatnej spravy

1.7.vykonat" a zverejnit' posudenie sucasného stavu a doteraj$ich rieSeni v oblasti
informatizacie a informaénych systémov verejnej spravy na zaklade jednotnej
metodiky, ktorti na névrh podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu
schvali Rada vlady pre informatizaciu verejnej spravy

do 31.marca 2017

1.8.predlozit Uradu podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu spolu s
navrhom koncepcie rozvoja informaénych systémov podl'a osobitného predpisu aj
navrh zdmerov na novelizaciu pravnych predpisov potrebnych na realizaciu ich
koncepcii

do 6 mesiacov od schvélenia Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy

2
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1.9.vypracovat’ tudie realizovatel'nosti pre relevantné oblasti v ramci prioritnej osi 7
Operacného programu Integrovana infrastruktara, okrem §tudii realizovatelnosti
obsahujucich informacné systémy verejnej spravy tykajuce sa zabezpelenia
obrany Slovenskej republiky, bezpecnosti Slovenskej republiky, ochrany
utajovanych skuto¢nosti

do 31. decembra 2020
1.10. prirozvoji informacénych systémov verejnej spravy, s vynimkou informa¢nych
systémov verejnej spravy tykajucich sa zabezpefenia obrany Slovenskej
republiky, bezpecnosti Slovenskej republiky, ochrany utajovanych skutoénosti,

postupovat’ podla pristupu a principov uvedenych v Narodnej koncepcii
informatizacie verejnej spravy

1.11. predkladat’ podpredsedovi vlady SR pre investicie a informatizaciu odpocet o
plneni Nérodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky v
prisluSnom rezorte, s vynimkou odpoctu o informaénych systémov verejnej
spravy tykajucich sa zabezpeenia obrany Slovenskej republiky, bezpe¢nosti
Slovenskej republiky, ochrany utajovanych skuto¢nosti, po¢niic rokom 2016

do 31. decembra kazdoro¢ne

2) odporucat’

predsedovi ZdruZenia samospravnych krajov ,,SK8*
predsedovi Zdruzenia miest a obci Slovenska
prezidentovi Unie miest Slovenska

2.1.poskytovat’ suc¢innost’ pri plneni tloh uvedenych v predlozenom materiali a pri
spractivani S§tudii realizovatelnosti prioritnej osi 7 Opera¢ného programu
Integrovana infrastruktira

do 31. decembra 2020

vediucemu Kanceldrie Narodnej rady Slovenskej republiky
veducemu Kancelarie prezidenta Slovenskej republiky
vediicemu Kancelaria Ustavného siidu Slovenskej republiky
predsedovi NajvysSieho stiidu Slovenskej republiky

generalnemu prokuratorovi

predsedovi Slovenskej akadémie vied

predsedovi Najvyssieho kontrolného iradu Slovenskej republiky
riaditel’ovi Slovenskej informacnej sluzby

predsedovi Uradu pre regulaciu siet’ovych odvetvi

veducemu Kancelarie Sudnej rady Slovenskej republiky

3
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2.2.do 31. marca 2017 vykonat’ a zverejnit’ posidenie sucasného stavu a doterajsich
rieSeni v oblasti informatizacie a informaénych systémov verejnej spravy na
zaklade jednotnej metodiky, ktorti na navrh podpredsedu vlady pre investicie a
informatizaciu schvali Rada vlady pre informatizaciu verejnej spravy

2.3.do 6 mesiacov od schvalenia Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy
predlozit Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu spolu s ndvrhom koncepcie rozvoja informacnych systémov
podl'a osobitného predpisu aj navrh zdmerov na novelizéciu pravnych predpisov
potrebnych na realizaciu ich koncepcii

2.4.do 31. decembra 2020 vypracovat’ §tudie realizovateI'nosti pre relevantné oblasti v
ramci prioritnej osi 7 Operacného programu Integrovand infraStruktdra, okrem
studii realizovatel'nosti obsahujucich informaéné systémy verejnej spravy tykajuce
sa zabezpeCenia obrany Slovenskej republiky, bezpecnosti Slovenskej republiky,
ochrany utajovanych skutoénosti

2.5.pri rozvoji informaénych systémov verejnej spravy, s vynimkou informacnych
systémov verejnej spravy tykajucich sa zabezpe€enia obrany Slovenskej republiky,
bezpecnosti Slovenskej republiky, ochrany utajovanych skutocnosti, postupovat’
podla pristupu a principov uvedenych v Néarodnej koncepcii informatizéacie
verejnej spravy

2.6.kazdoro¢ne do 31. decembra predkladat podpredsedovi vlady pre investicie
a informatizaciu odpocet o plneni Narodnej koncepcie informatizacie verejnej
spravy Slovenskej republiky v prisluSnom rezorte, s vynimkou odpoctu o
informaénych systémov verejnej spravy tykajucich sa zabezpecCenia obrany
Slovenskej republiky, bezpecnosti Slovenskej republiky, ochrany utajovanych
skuto¢nosti, po¢nic rokom 2016

Vykonajt: podpredseda vlady pre investicie a informatizaciu
ministri

veduci ostatnych ustrednych organov $tatnej spravy

Na vedomie: predsedovi ZdruZenia samospravnych krajov ,,SK8
predsedovi Zdruzenia miest a obci Slovenska
prezident Unie miest Slovenska
veducemu Kancelarie Narodnej rady Slovenskej republiky
vedicemu Kancelarie prezidenta Slovenskej republiky
veducemu Kancelaria Ustavného sudu Slovenskej republiky
predsedovi Najvyssieho sudu Slovenskej republiky
generalnemu prokuratorovi

predsedovi Slovenskej akadémie vied

4
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predsedovi Najvyssieho kontrolného tradu Slovenskej republiky
riaditel'ovi Slovenskej informaénej sluzby
predsedovi Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi

veducemu Kancelarie Sudnej rady Slovenskej republiky

5
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PLiLosn ¢ 2

Rokovaci poriadok Rady vlady Slovenskej republiky pre digitalizaciu verejnej spravy
a jednotny digitalny trh

Rada vlady Slovenskej republiky pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitdlny trh
(dalej len ,rada“) v zmysle &l. 5 ods. 8 Statitu Rady vlddy Slovenskej republiky pre
digitalizaciu verejnej spravy ajednotny digitalny trh (dalej len ,.Statit®) schvaleného
uznesenim ¢. 364 zo diia 30.8.2016 vydava tento Rokovaci poriadok rady (,,d’alej len ,,rokovaci
poriadok®).

ClL1

Uvodné ustanovenia
(1) Rokovaci poriadok upravuje pripravu a priebeh zasadnuti rady, postup pri prijimani zdverov
a uzneseni rady a vyhotovovanie zapisnice zo zasadnutia rady.
(2) Radu riadi jej predseda.
(3) Predsedu rady pocas jeho nepritomnosti zastupuje jeden z podpredsedov rady, alebo ind
poverena osoba v rozsahu pisomného poverenia predsedu rady.
(4) Rada plni ulohy v ramci vymedzenej posobnosti podla ¢l. 3 Statutu.
(5) Zasadnutie rady zvolava predseda rady podla potreby, spravidla raz za tri mesiace,
elektronickou formou, najmenej 5 pracovnych dni vopred.
(6) Zasadnutie rady méZe predseda rady zvolat’ do 10 pracovnych dni od dorucenia pisomne;j
ziadosti najmenej jednej tretiny ¢lenov rady.

Cl.2

Priprava zasadnutia rady
(1) Zasadnutie rady zvolava a vedie jej predseda. Predseda uréuje program zasadnutia rady.
(2) Elektronickui pozvanku zasiela tajomnik rady s navrhom programu zasadnutia rady a
podkladovymi materialmi, ktoré maju byt predmetom rokovania podl'a navrhnutého programu
zasadnutia rady, kazdému €Elenovi rady najneskor 5 pracovnych dni pred zasadnutim rady. K
pozvanke mozu byt pripojené stanoviskéd a odporucania pracovnych skupin rady a stanoviska
expertov.
(3) Material predkladany na zasadnutie rady zasiela elektronicky predkladatel’ tajomnikovi rady
najneskdr 10 pracovnych dni pred planovanym zasadnutim rady. Navrh dodatku obsahujuci
novy bod programu zasadnutia rady mdze zaslat’ predkladatel’ tajomnikovi rady najneskor 3
pracovné dni pred zasadnutim rady.
(4) Material predkladany na zasadnutie rady obsahuje najmai:
a) nazov materialu,
b) oznacenie predkladatel'a materialu,
¢) datum predlozenia materialu,
d) oddévodnenie predlozenia materialu,
e) material s predkladacou spravou,
f) navrh zaverov a uznesenia.

CL3
Zasadnutie rady

(1) Rada je spdsobild zasadat’ a uznasat’ sa, ak je pritomna nadpoloviéna vicSina jej Clenov.
(2) Nepritomnost’ na zasadnuti rady vo vynimoénych a ospravedlnitelnych pripadoch musi
podpredseda alebo ¢len rady vopred tajomnikovi rady oznadmit’. Ukast podpredsedu alebo &lena
rady na jej zasadnuti je zastupitelna na zaklade pisomného poverenia, sucast'ou ktorého je
poverenie vyjadrovat’ sa, zaujimat stanoviska a hlasovat’k otazkam prerokuivanym na zasadnuti
rady.



(3) Rada na zaciatku zasadnutia prerokuje navrh programu zasadnutia navrhnuty predsedom
rady a schval'uje ho hlasovanim. Rada mozZe pri prerokivani navrhu programu zasadnutia rady
na navrh ¢lena rady navrhnuty program doplnit’ alebo zmenit. Navrh programu je schvaleny,
ak zattho hlasovala nadpoloviénd vécSina pritomnych ¢lenov rady. Informacia o schvaleni
programu zasadnutia sa uvedie do zapisnice zo zasadnutia rady.

(4) Material zaradeny do programu zasadnutia rady uvedie predkladatel. V tvodnom slove
predkladatel’ stru¢ne odovodni u€el predkladaného materidlu,alebo jeho doplnenie o aktualne
informacie a vyjadrenia k stanoviskam, ak st priloZené k materialu.

(5) V oddvodnenych a neodkladnych pripadoch méze rada so suhlasom vacSiny pritomnych
¢lenov rokovat’ o veci na zaklade materialu alebo ustneho navrhu, predlozeného ¢lenom rady
priamo na zasadnuti.

(6) K jednotlivym bodom zasadnutia sa mdzu ¢lenovia rady vyjadrovat’ a podavat’ podnety a
navrhy kedykol'vek v priebehu zasadnutia rady. Predstavitelia d’al$ich institdcii, ktori boli
prizvani na zasadnutie rady sa vyjadria alebo podaju vysvetlenie, ak na to boli vyzvani
predsedajucim zasadnutia rady alebo s jeho suhlasom, ak o to poZiadaju.

(7) Predkladatel’ v zavere¢nom slove reaguje na stanoviska prednesené na zasadnuti rady.

(8) Zasadnutia rady st neverejné.

(9) Na zasadnutie rady moze predseda rady, vzhl'adom na osobitny charakter preroktivanych
tém, ako aj na podnet ¢lena rady, prizvat dal§ich zastupcov S$tatnej spravy, tzemnej
samospravy, vyznamnych odbornikov z tedrie a praxe, pripadne expertov.

(10) Ugastnici zasadnutia rady potvrdzuju svoju uast’ podpisom v prezenénej listine.

Cl 4

Prijimanie zaverov a uzneseni rady
(1) Zavery zasadnutia rady sformuluje predseda rady, pricom prihliada na stanoviska
prednesené pocas rokovania.
(2) Zéavery zasadnutia rady sa prijimaju hlasovanim.
(3) Clenovia rady sa zu&astiiuju na zasadnuti rady s hlasovacim pravom, pridom kazdy ¢Elen
rady ma jeden hlas. Nestali ¢lenovia rady su prizyvani len na zasadnutia rady, na ktorych su
prerokuvané materialy tykajice sa otdzok jednotného digitalneho trhu a ich hlasovacie pravo
sa vztahuje len na materialy tykajuce sa otdzok jednotného digitalneho trhu. Tajomnik rady ani
prizyvané osoby nehlasuju.
(4) K jednotlivym prerokuvanym materidlom prijima rada stanovisko formou uznesenia.
Uznesenie rady ma pre vladu odporucajici charakter. Uznesenie rady je prijaté, ak zafi hlasuje
nadpolovi¢nd vécsina pritomnych ¢lenov rady. Pri rovnosti hlasov rozhoduje hlas predsedu
rady alebo jedného z podpredsedov rady, ak vedie zasadnutie rady.
(5) Znenie uznesenia rady sformuluje predseda rady.
(6) Uznesenie rady obsahuje:
a) ¢islo uznesenia rady,
b) datum prijatia uznesenia rady,
¢) presné znenie uznesenia rady,
d) ulohy, menovita zodpovednost’ za plnenie uloh a terminy ich splnenia,
e) odportcania pre iné subjekty.
(7) Uznesenie je sucastou zapisnice zo zasadnutia rady.

CL5
Hlasovanie procedirou per rollam
(1) V naliehavom pripade alebo v pripade, ak podla povahy veci, ktord ma byt predmetom
uznesenia rady, sa nevyzaduje zasadnutie rady, moZe byt uznesenie rady prijaté osobitnou



formou, ato pisomne, elektronickou postou alebo inym vhodnym spdsobom (dalej len
..procedira per rollam*). O pouziti procedury per rollam na prijatie uznesenia rady rozhoduje
predseda rady.

(2) Rozhodnutie predsedu rady o pouziti procediry per rollam doru¢i tajomnik rady
elektronicky ¢lenom rady spolu s materidlom, ndvrhom uznesenia rady, vzorom hlasovacieho
listku a s ur¢enim dnia a hodiny, do ktorej mdze ¢len rady doru¢it’ svoj hlasovaci listok.

(3) Clenovia rady sa k materidlom zaslanym procedurou per rollam vyjadruju spravidla do troch
pracovnych dni odo diia doru¢enia vyzvy tajomnikom rady, ak nie je vo vyzve uréeny iny defi
na dorucenie hlasovacieho listka. V odévodnenych pripadoch moZe byt tato lehota skratena,
pripadne prediZena rozhodnutim predsedu. Za dorudenie vyzvy sa povazuje jej elektronické
odoslanie tajomnikom rady. Nedoru¢enie hlasovacieho listka v uréenom termine sa povaZuje
za suhlas s predlozenym navrhom uznesenia rady.

(4) K pouzitiu procedury per rollam sa mdzu ¢lenovia rady vyjadrit’ bez zbytoé¢ného odkladu
po doruceni rozhodnutia o jej pouziti, priom nesthlas sjej pouZitim ¢len rady naleZite
oddvodni.

(5) Na prijatie uznesenia rady pouzitim procedury per rollam sa vyZaduje stthlas nadpoloviénej
vicSiny ¢lenov opravnenych hlasovat’ v predmetnej veci.

(6) Po ukoncCeni hlasovania pouzitim procedtry per rollam tajomnik rady vyhodnoti vysledky
hlasovania a o hlasovani o ndvrhu uznesenia vypracuje zdznam, ktory svojim podpisom
schvaluje predseda rady. Zaznam o vysledkoch hlasovania rady pouZitim procedury per rollam
spolu s uznesenim rady dorué¢i tajomnik rady ¢lenom rady najneskér do piatich pracovnych dni
odo diia ukonéenia hlasovania.

(7) Uznesenia rady prijaté pouzitim procedury per rollam maji rovnaku zaviznost ako
uznesenia prijaté na zasadnuti rady.

CL 6

Zapisnica zo zasadnutia rady
(1) Tajomnik rady vyhotovuje zapisnicu zo zasadnutia rady s prilohami.
(2) Zapisnica zo zasadnutia rady obsahuje
a) datum a miesto zasadnutia,
b) mena pritomnych, men4 ospravedlnenych, mena neospravedlnenych,
¢) program zasadnutia,
d) priebeh zasadnutia,
e) prijaté zavery a uznesenia rady,
f) prilohu zépisnice, ktorti tvori prezenéna listina a schvaleny material predloZeny na zasadnutie
rady.
(3) Clen rady ma pravo, ak o to poziada, aby sa jeho vyhrady alebo odlisné stanoviskd k
prerokovavanému materialu a k uzneseniu rady uviedli v zépisnici zo zasadnutia rady.
(4) Tajomnik rady zasle elektronicky zépisnicu zo zasadnutia rady na pripomienkovanie
vSetkym ¢lenom rady do piatich pracovnych dni odo diia nasledujiceho po dni skonéenia
zasadnutia rady.
(5) Clenovia rady mozu zaslat’ svoje pripomienky k zapisnici zo zasadnutia rady tajomnikovi
rady elektronicky do 3 pracovnych dni odo dila odoslania tejto zapisnice tajomnikom rady.
Nestéli ¢lenovia rady zasielaju svoje pripomienky len k &asti zapisnice zo zasadnutia rady, ku
ktorej maju hlasovacie pravo podl'a ¢l. 4 ods. 3 rokovacieho poriadku. Tajomnik rady vypracuje
vysledne znenie zapisnice zo zasadnutia rady, v ktorom zohl’adni pripadné pripomienky &lenov
rady bez zbyto¢ného odkladu od uplynutia lehoty na zaslanie pripomienok.
(6) Vysledné znenie zapisnice zo zasadnutia rady schval'uje svojim podpisom predseda rady.
(7) Schvélenu zapisnicu zo zasadnutia rady zasiela tajomnik rady elektronicky vietkym ¢lenom
rady.



(8) Prizvanym osobdm alebo subjektom, ktorym zo zasadnutia rady vyplyvaji tlohy, alebo
ktorych sa Cinnosti tykaju, sa elektronicky zasiela vypis zo zdpisnice alebo informadcia o
zaveroch zasadnutia rady.

(9) Zapisnicu a vSetky materialy suvisiace so zasadnutim rady archivuje tajomnik rady.

CL7
Organizaéné a administrativne zabezpedenie ¢innosti rady a jej zasadnuti

(1) Sekretariat rady pomaha tajomnikovi rady pri plneni wloh spojenych s organizaénym a
administrativno-technickym zabezpe€ovanim &innosti rady.

(2) Sekretariat rady pripravuje materidly, podklady a informacie potrebné na zasadnutia rady.

CL8
Zmeny a doplnky
Zmeny a doplnky tohto rokovacieho poriadku schvaluje rada nadpolovi¢nou véésinou vietkych
jej ¢lenov.

CL9
U¢innost’
Tento rokovaci poriadok nadobtida uéinnost’ dilom jeho schvélenia radou.
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2 Uvod

V sttasnosti je informatizacia nevyhnutnym faktorom pre zlep3enie sluzieb verejnej spravy, sluZieb vo
verejnom zaujme ako iverejnych sluZieb, pre optimaliziciu verejnej spravy a pre zvy3enie jej
déveryhodnosti a transparentnosti. Je to kontinudlny proces, v ktorom sa vyuzivaji nové moznosti,
ktoré IKT v danom okamihu poskytuj.

NKIVS na roky 2016 - 2020 nadvizuje na NKIVS predchédzajiceho obdobia, ktora bola aplikovana
najma pri implementacii rozvojovych projektov financovanych z fondov Eurépskej Gnie* (dalej len
,EU"). Mnohé inovativne aktivity, ovplyviiujiice zmeny v doterajSom pristupe k informatizacii verejnej
spravy, najmi zavadzanie vladneho cloudu, & prebiehajiica reforma verejnej spravy, vyvolali potrebu
jej aktualizacie.

Koncepcia stavia na vizii, strategickych ciel'och a smerovani e-Governmentu v SR do roku 2020 ako aj
na definovanej strategickej architektire verejnej spravy a materidloch, ktoré vlada SR schvalila
v dokumentoch znizornenych na obrazku niZsie.

Vzt'ahy kftuc¢ovych dokumentov
2007 2008 2013 2014 2015 2016
© Pozi¢ny dokument I Strategicky dokument pre
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Obrézok 1: Pozicia dokumentu NKIVS

NKIVS bude aplikovana do roku 2020 najmi realiziciou aktivit financovanych, okrem iného, aj z
Operaéného programu Integrovand infraStruktira a Opera¢ného programu Efektivna verejna sprava.
Zabezpeti sa tak posun informatizacie verejnej spravy na d'al3iu iroveii, najma v oblasti optimalizicie
are-definicie existujiicich procesov, formou zdiel'ania udajov a informécii, aplikatnych komponentov
a infradtruktiry. Vytvori sa tak priestor pre komplexny rozvoj a zefektiviiovanie verejnej spravy ako
harmonizovaného celku. Realizaciou koncepcie sa podpori naplnenie ukazovatel'ov $pecifikovanych
v samostatnych dokumentoch.’

2.1 Ucel dokumentu
Tento dokument definuje najma organizac¢né, technické a technologické néstroje informatizacie Stitnej
spravy a izemnej samospravy v celom jej kontexte, a to prostrednictvom:

4 Prioritné os 7 Opera¢ny program Informatizacia spolo¢nosti.

5 Kapitola 7 Strategického dokumentu pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast' infradtruktiry pristupovej siete novej generdcie (2014 -
2020) . Operagny program Integrovana infrastruktira,
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- uréenia strategickych ciel'ov a principov rozvoja informatizicie verejnej spravy pre kvalitnejSie
poskytovanie sluzieb pre obanov, podnikatelov a verejnii spravu na Slovensku aj cezhranitne,

- navrhu strategickej architektiry verejnej spravy, ktora poskytuje vysoko-troviiovy pohl'ad na
cielovii architektiru integrovaného informaéného systému verejnej spravy na jeho procesnej
(tzv. biznis) trovni, Grovni informaénych systémov a technologickej trovni,

- navrhu referenénej architektiry konkrétnych rie$en{ a to najma dvoch zakladnych modelov -
integra¢nej architektiry a Standardizacie architekt(ry rieSen{ pre vladny cloud,

- navrhu mechanizmu tvorby segmentovej architektiry a jej vychodiskd,

- stanovenia priorit informatizécie pre optimalny rozvoj a informatizdciu v najblizSom obdobi,
ktorych realizcia umozni modernizaciu $tatnej spravy a izemnej samospravy,

- navrhu z4kladného akéného planu postupu v informatizacii verejnej spravy.

2.1.1  Cielova skupina

Dokument je uréeny pre OVM, a to pre riadiacich zamestnancov OVM, a najmé architektov na arovni
narodnej (strategickej) a segmentovej architektiry a architekttry rieSeni konkrétnych informaénych
systémov verejnej spravy.

2.1.1.1 Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ako
Ustredny orgdn Statnej spravy

Podla § 4 zakona & 275/2006 Z. z. o informa¢nych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov mé Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatiziciu (dalej len ,lrad"”) centralnu zodpovednost za koordiniciu budovania
informagnych systémov verejnej spravy na narodnej a medzinérodnej tirovni. Tito kompetenciu mus{
uplatiiovat vo vztahu k povinnym osob4m podla § 3 ods. 3 citovaného zakona, ktorym trad schval'uje
koncepcie rozvoja informaénych systémov pre nimi spravované informa¢né systémy, vratane ich
architektiry, pripadne pouzitych technolégii.

2.1.1.2 ManaZment organov verejnej moci

Aj v nasledujiicom obdobf bude rozvoj novych, ¢i modernizacia existujucich informaénych systémov
v gescii jednotlivych povinnych osdbs. Realizdcia priorit vlady SR arovnako aj naplnenie ciel'ov
operatnych programov Opera¢ny program Integrovand infradtruktira* a Operalny program Efektivna
verejna sprava si véak vyZaduji zmenu pristupu k riadeniu IKT projektov na drovni manazmentu
odbornych itvarov OVM, ktorych agendy maji novo budované alebo modernizované informacné
systémy podporovat. Pre kazdy rozvojovy program alebo projekt je potrebné, aby na trovni vedenia
OVM bola presadzovana a nasledne monitorovana poziadavka na dosiahnutie maximalnej efektivnosti
zpohladu realizicie programov a projektov, ale hlavne z pohladu otakavanych vystupov pre
pouzivatelov. Specifickd situdcia je v miestnej uzemnej samosprave, kde pripravu a realizéciu
rozvojovych projektov bude zabezpelovat aj Datacentrum elektronizacie Uzemnej samospravy
Slovenska (dalej len ,DEUS"), napr. pre malé obce.

2.1.1.3 Architekti na Grovni strategickej architekttry verejnej spravy

Urad, aj vizkej spolupraci s Ministerstvom vnitra SR’, pre plnenie odbornych uloh v oblasti
informatizacie verejnej spravy zastresuje architektonickii kancelariu informaé¢nych systémov verejnej
spravy® (dalej len ,AKVS"), ktora vykonava na tirovni strategickej architektdry kl'i¢ové ulohy v tychto
zakladnych oblastiach:

- voblasti spravy, riadenia a metodickej podpory architektir verejnej spravy SR,

- voblasti dohl'adu nad realizaciou architektir verejnej spravy SR,

- voblasti zabezpetenia podpory programov a projektov povinnych osdb.

6V zmysle § 3 zkona & 275/2006 Z.z. 0 informagnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplnenf niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

7 V zmysle systému vzajomnej koordinicie medzi Operaénym programom Integrovand infra$truktira a Operaénym programom Efektivna
verejna spravy.

8 V zmysle dokumentu Informécia o postupe zavedenia architektiry verejnej spravy v SR,
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Ukazovatel Vychodisko Ciel'ova
Vysledok | Celkové spokojnost ob¢anov so sluzbami e- 59,9 73
Governmentu
| Celkové pouzivanie sluZieb e-Governmentu obanmi D 42,2 % mm\w ..
Vystup Poéet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre 16
obtanov, realizovanych kombinaciou elektronickych
sluzieb
Poéet novych cezhraniénych sluzieb pre ob¢anov ) 10
Podiel dodatoénych elektronickych sluzieb pre o 20 %
obéanov, ktoré je moZné riesit mobilnou aplikaciou
Podiel dat o ob¢anovi, s Eo&ﬁm méze obfan manipulovat’ ‘ o 9%
cez sluZbu moje data

Tabul'ka 1: Ukazovatele pre elektronické sluzby pre obfanov
Zvysime pokrytie $irokopasmovym internetom
Naplnime ciele Digitalnej agendy pre Eurépu 2020: 100% pokrytie vysokorychlostnym internetom nad

30 Mbit/s avytvoria sa podmienky pre dosiahnutie ciela v oblasti pouzivania vysokorychlostného
internetu nad 100 Mbit/s

Ukazovatel’ Vychodisko Ciel'ova
hodnota

Vysledok Percento populacie vyuZivajiice mobilny
Sirokopasmovy pristup na internet

Percento populacie vyuZivajiice Sirokopasmovy 74% 90 %
internet pravidelne

Vystup Poéet bielych miest nepokrytych Sirokopismovym 0
internetom
Dal$ie domacnosti so §irokopasmovym pristupom 1 499%

srychlostou najmenej 30 Mbps

Tabulka 2: Ukazovatele pre Sirokopasmovy internet

Zlepsime digitalne zruénosti a inklziu znevyhodnenych jednotlivcov do digitédlneho trhu

Zvysenie zapojenia znevyhodnenej populdcie na jednej strane zvySovanim vzdelania ob¢anov v
zruénostiach pouzivania novych technolégif ako inteligentné telefény a podobne, a na strane druhej
dostatoénou ponukou sluZieb pre zapojenie sa do diania v digitdlnom svete.

Ukazovatel Vychodisko Ciel'ova
hodnota

Vysledok Percento znevyhodnenych jednetlivcov 52,8 % "
pouzivajucich internet 7

“Percento ?n:c&«ég so ma.mm:u:i az ém@ruﬁi ‘ 64,8 % 75% |
pocitatovymi zruénostami
Q%msﬁ \Ndww.w%m pouZzivania m_mwa.csmn_ﬂ%nr sluzieb [ - T 35%
znevyhodnenymi skupinami

Zvy$enie pouzivania nastrojov asistovaného 7ivota

Tabul’ka 3: Ukazovatele pre zlepsenie digitdlnych zrunost{ a inklizie znevyhodnenych jednotlivcov

3.1.2  Posun k sluzbdm zameranym na nérast konkurencie-schopnosti

Zvysime kvalitu, standard a dostupnost’ elektronickych sluZieb pre podnikatel'ov

Zlep3ime kvalitu, $tandard a dostupnost elektronickych sluzieb verejnej spravy pre podnikatel'ov tak,
aby sa vyrazne zvygila konkurencieschopnost”podnikatelského prostredia SR vo¢i zahraniéiu. LepSie a
kvalitnejsie sluzby zniZia administrativnu zataZ a zjednodusia vykon podnikania. Znamena to tieZ vyssiu
flexibilitu pri podnikani a viac dostupnych informacif.

UKkazovatel Vychodisko Ciel'ova
hodnota

Vysledok Celkova spokejnost’ podnikatel'ov so sluzbami e-

Governmentu
Celkové pouzivanie sluZieb e-Governmentu 90,7 % 98 %
podnikatel'mi
Administrativnej zataz 100 % 35%
Regulaéna zata? - 100 % 50 %
| Postavenie v indikétore ,Doing business” i o ) 29| 14
Vystup Poéet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii 9

pre podnikatel'ov, realizovanych kombinaciou
elektronickych sluzieb

Poéet novych cezhrani¢nych sluZieb pre 12

podnikatel'ov

Podiel dodatoénych elektronickych sluZieb pre 40 %
podnikatel'ov, ktoré je mozné riesit mobilnou ﬁ

aplikaciou ~

Tabulka 4: Ukazovatele pre elektronické sluzby pre podnikatel'ov

Zvygime inova¢nii kapacitu najma malych a strednych podnikatel'ov v digitalnej ekonomike

Slovenské hospodarstvo sa musi viac orientovat’ na poznatkovo-intenzivne ekonomické aktivity a
diverzifikovat hlavne do sektora sluzieb. Digitalna ekonomika je zakladom vedomostnej spolotnosti,
pretoZe prispieva k rozvoju komunikatnych technolégii spajajucich I'udi a k efektivnej vymene
informécif, produktov a sluzieb. Zavadzanie IKT ma tieZ vysoky potencial zvy$ovania produktivity préace
v privatnom aj verejnom sektore a tym padom aj zlepSovania konkurencieschopnosti. Verejna sprava
yytvor{ vyznamny dopyt po inovativnych rieSeniach v oblastiach, ktoré st vhodné pre riesenie
prostrednictvom sluzieb MSP. V ramci projektov sa preto vytvoria nové moZnosti pre vyuzitie domdcich
inovacii aj na zlep&enie fungovania §tatnej a verejnej spravy. Aktualizuji sa modality elektronického
verejného obstaravania, ktoré umoznf jednoduché realizovanie dopytovych projektov verejnej spravy
na inovativne riedenia napriklad v oblasti otvorenych dat, mobilnych aplikdcii pre e-Government sluzby,
zelenych IKT technolégif & aplikacii pre socialne siete ako i zapojenie MSP11 do verejnych IT zakaziek.

Ukazovatel Vychodisko Cielova
hodnota
Vysledok Percento MSP predavajtce tovar a sluzby online 4 11,6 % | |
_ Percento ob&anov objednavajicich tovar a sluzby 44,7 % 7 70 % i
_¥o===m | |
Vystup o i Pocet MSP vyuzivajticich zdiel'ané m_rm.w <Mm&=mwwi S A,\ 6000 |
# spravy | w |

11 Kategériu mikropodnikov, malych a strednych podnikov (,MSP") tvoria podniky, ktoré zamestnavaji menej ako 250 0s6b a ktorych roény
obrat nepresahuje 50 mil. EUR a/alebo celkova ro¢né siivaha nepresahuje 43 mil. EUR. Maly podnik sa definuje ako podnik, ktory zamestnava
menej ako 50 0s6b a ktorého ro¢ny obrat a/alebo celkové ro¢na sivaha nepresahuje 10 mil. EUR. Mikropodnik sa definuje ako podnik, ktory
zamestnava menej ako 10 0s6b a ktorého roény obrat a/alebo celkova rotnd stvaha nepresahuje 2 mil. EUR.
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3.1.5 Optimalizécia vyuZitia informa&nych technoldgii vo verejnej sprave vdaka platforme
zdielanych sluZieb

Racionalizujeme prevadzku informa¢nych systémov pomocou vladneho cloudu

Vyuzitie zdielanej platformy vladneho cloudu zjednodusi vyuZivanie IKT a povedie k minimalizacii
néarokov na spravu a udrzbu informaénych systémov verejnej spravy. Vladny cloud sa stane nastrojom
efektivneho budovania a previdzky informagnych systémov, pri dosiahnuti vysokej bezpetnosti,
ochrany osobnych idajov a dal3ich citlivych informécif.

Ukazovatel Vychodisko  Ciel'ova

hodnota

Vysledok Obstaravacie a prevadzkové naklady ISVS
(ukazovatel vyjadruje percentudlnu zmenu
roénych nakladov povinnych oséb na prevadzku
ISVS. Cloud bude poskytovat sluzbu pre
monitorovanie prevadzkovych ndkladov)

Spotreba energie - ukazovatel vyjadruje vm_xnm:E&:: T100% | 70%
zmenu roénej spotreby energie na prevadzku ISVS.

Vystup Podiel informa¢nych systémov verejnej spravy, ktoré

vyuzivajt $tandardizované cloudové sluzby (vynimky 7

z pouzivania vladneho cloudu budi uréené v ramci |

dokumentu strategickej priority vladny cloud) ;,
1

Potet informaénych systémov verejnej spravy, ktoré 70 %
vyuzivaju cloud automatizaciu |

Pomer institicii Statnej m?‘m:a\ zapojenych do 100 % |
vladneho cloudu

- = == [EEEEETeeS =

Tabul’ka 9: Ukazovatele pre vladny cloud

Zlep$ime ,governance” verejného IT

Zlep$ime interné persondlne kapacity a systematicky zabezpecime zdiel'anie skiisenosti a najlepsich praktik zo
zahranigia v otazke verejného IT. Verejné IT bude centralne riadené koncepénym spdsobom na strategickej
{irovni, Grovni realizdcie zmien a sledovania vykonu IT, tak, aby bol systematicky zvySovany prinos e-
Governmentu pre spolonost. Zavedie sa strategické riadenie, budovanie centrélnej architektiry verejnej
spravy a monitoring projektov a prevadzky sluzieb. Vysledkom musi byt transparentny a otvoreny
mechanizmus, ktory umozni kontinuélne zlepovanie, zavadzanie najnovsich inovacii a aplikéciu najnovsich
trendov, ktoré maju pridani hodnotu, v silade s principmi ,,Hodnota za peniaze”. Znamena to aj zvysenie
participicie verejnosti v procesoch, agilné riadenie projektov a verejné testovanie prototypov rieSeni.
Reformuje sa nakup IT vo verejnej sprave'®.

Ukazovatel Vychodisko Cielova

hodnota

Vysledok | Podiel systémov vyuzZivajiicich 0SS (Pod pojmom ,open
| source software” rozumieme rie3enia, pre ktoré je mozna

l'ubovol'na tprava, $tidium a Sirenie.)

|

A Podiel verejnych obstaravani s otvorenou sitazouts i
== SR S

7 Vystup | Podiel projektov v hodnote niz3ej ako 5 miliénov EUR m,

14 V spolupraci s Uradom pre verejné obstaravanie sa pripravi Koncepcia nakupu IT vo verejnej spréve, ktora stanovi a nastavi presné
meratePné ukazovatele, akymi s priemerny potet uchadzacov v IT tendroch, priemerna dosiahnuta uspora oproti predpokladanej
hodnote zakazky, ¢i podiel verejnych obstaravani s vyssim poctom uchadzacov.

15 Nejde o priame rokovacie konanie.
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I Podiel mmo_. ektov, WHOwMM,)mw_m nezavislym postidenfm | 100 % |
hodnoty za peniaze - ,value for money"16

Podiel projektov riadenych agilnet’ 70 %

Podiel kvalifikovaného [T personalu (architekti, 55 %
projektovi manaZéri, datovi analytici ... )

Podet ingtiticii verejnej spravy prevadzkujicich ISVS, 80 %
ktoré maji namodelované informa¢né prostredie
v enterprise-architektire

Pocet elektronickych sluZieb verejnej spravy, ktoré si 90 %
pravidelne monitorované a pre ktoré sa sleduje spatna
vazba

Tabul'ka 10: Ukazovatele pre IT governance

3.1.6 Bezpeénost kybernetického priestoru

Zvysime ochranu kybernetického priestoru

Bezpetnost a ochrana kybernetického priestoru je jednym zo zakladnych aspektov efektivneho a najma
bezpetného pouzivania sluZieb verejnej spravy a komunikacie ob¢anov a podnikatelov s verejnou
spravou a opacne.

Ukazovatel Vychodisko  Ciel'ova

hodnota

Vysledok Pomer serverov organizacii verejnej spravy bez
bezpetnostnych nedostatkov na celkovej vzorke
serverov W

Percento vias odvratenych bezpetnostnych incidentov 90 % 98 % |
informaénych systémoch verejnej spravy. ﬁ

Vystup Pomer informaénych systémov verejnej spravy s 95% |

implementovanym nastrojom na rozpoznavanie, W
monitorovanie a riadenie bezpeénostnych
incidentov [

Tabul'ka 11: Ukazovatele pre bezpe¢nost kybernetického priestoru

Zlepdime bezpetnost tidajov a transakeif vo verejnej sprave

Zabezpelenie existencie, presnosti, Gplnosti, platnosti a pravosti tidajov v ramci elektronickej
komunikacie, resp. elektronickych transakcii, si zakladnymi aspektami zarulenia a zabezpecenia
efektivneho, bezpetného a spol'ahlivého vykonu ¢innosti verejnej spravy.

3.2 Principy informatizécie verejnej spravy

V nasledujtcej ¢asti st predstavené zakladné principy informatizacie verejnej spravy. Ide o platné, malo
meniace sa vieobecné pravidla, ktoré riadia realizciu cielov verejnej spravy. Principy st orientované
podla jednotlivych vrstiev architektiry verejnej spravy (tak, ako je definovana v kapitole 4). Ide o
procesnii (tzv. biznis) vrstvuy, aplikatny, datovi a technologicku vrstvu.

3.2.1 Biznis principy

Orientacia na klienta - Verejna sprava aktivne pracuje so skupinami klientov s cielom vytvorit také
sluzby, ktoré su klientmi vyZadované alebo preferované, a st pre klienta jednoducho pouzitelné.
Verejna sprava vzdelava klientov svojich sluzieb o tom, aké sluzby st vytvorené, ako sa pouZzivaji. Za
klientov st povaZovani obéania, podnikatelia ale i Gradnici, ktori sa sluzbdm venuju.

16 Metodika pre vypotet value for money pripravuje IFP av tase navrhu tejto koncepcie nebola efte znima. Otakavame viak, Ze
implementéciou tejto koncepcie déjde k vyraznému narastu hodnoty verejného IT.

17 Presn podoba agilného riadenia projektov bude definovand v pripravovanej aktualizicii metodiky projektového riadenia.
13
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3.3 Pristup k procesu informatizacie

Pristup k procesu informatizicie vychadza z aktualneho stavu® informatizécie spolotnosti, ktory sa
podarilo dosiahnut v uplynulom obdobi najmad v rdmci Operatného programu Informatizacia
spolo¢nosti. Na zaklade skisenosti z predchadzajiceho obdobia, ako aj novych metodolégii v oblasti
budovania komplexnych informagnych systémov a reformovania verejnej spravy, je mozné pristup k
procesu informatizécie verejnej spravy na najblizsie obdobie popisat na piatich trovniach:

- legislativna troven, ktora urti pravny rdmec fungovania digitalneho priestoru (najmd e-
Governmentu), aktorej aktivity musia predchadzat snahdam implementacie riedeni
informatizacie. Aj vdaka Operatnému programu Efektivna verejnd sprava budd zmeny
pravneho ramca vyplyvat z koordinovanej reformy verejnej spravy,

- troven koordinacie a dohl'adu nad budovanim e-Governmentu, ktora sa postara o u¢inni
koordinaciu budovania e-Governmentu a architektiry VS vprvom rade cez schvalovanie
koncepcif rozvoja informat¢nych systémov verejnej spravy, pripravu $tadif uskuto¢nitelnosti, &i
efektivnu  koordindciu projektov aich vzdjomny sdlad s re$pektovanim  principu
transparentnosti a participacie spolu s verejnou kontrolou pripravy, efektivnosti a vysledkov
projektov. Zaroveii tu pdjdeaj o zabezpelenie primeraného informovania, publicity
avzdeldvania o stave informatizacie a novych funkcionalitdch verejnej spravy a o spbsobe ich
vyuzivania,

- ftroveii zdrojov, v ramci ktorej dojde k cielenému budovaniu internych kapacit verejnej spravy
pre oblast’ riadenia aspravy IT podla zavéznej koncepcie, ktora sa vypracuje. Zaroveri ddjde ku
konsolidécii riadenia finanénych a technologickych zdrojov potrebnych na budovanie e-Government-u.

- procesna turovei, ktord na jednej strane s ohl'adom na reformu verejnej spravy anavrh
realizécie rozvoja informatizécie (kapitola 7) vytvori popri vhodnom organiza¢nom zabezpeceni
optimalizaciu procesov a funkcif verejnej spravy, ana druhej strane zjednodusi a sprehl'adni
poskytovanie sluzieb verejnej spravy,

- informaéna virover, kde sa na centralnej tirovni nastavia pravidld jednotnej datovej vrstvy tak,
aby sa tdaje dali jednoznaéne sémanticky interpretovat vo vietkych isekoch verejnej spravy,
a to nielen pre potreby vymeny Gdajov v informaénych systémoch a vybavovanie 7S, ale aj pre
komplexné analyzy tdajov,

. technicka troven, vramci ktorej déjde ku konsolidacii a optimalizacii nakladov na vyvoj
a prevadzku informaénych systémov budovanych podla pravidiel interoperability, riadenia
kvality idajov, bezpe¢nosti a pouZivatel'ského komfortu, ktoré st v stilade s eur6pskym ramcom
pre interoperabilitu.

Vsetky spomenuté Grovne sii pre interoperabilitu rovnako déleZité. Interoperabilita napomdZze pri
vytvarani prostredia umoZziiujiceho ddveryhodnii vimenu udajov medzi subjektmi verejnej spravy. K
tomu budd slisit vhodne $truktirované riadiace subjekty, spoloéné politiky a iniciativy. Prvky
interoperability by mali byt zohladnené naprie¢ EU za Ggelom pouZivania spoloénych postupov
umoziiujicich skutoéni vzdjomni spolupracu subjektov verejnej spravy. Zavadzanie interoperability
umo¥ni moderniziciu a racionalizciu systémov s cielom zvy3it moZnosti tychto systémov pri
poskytovani vysoko kvalitnych sluZieb hospodéarnym spdsobom.

Stat bude v novom obdobf vytvarat platformy, & uz v podobe technologickych rieSeni alebo pravnych €i
procesnych ramcov, pre inkluzivne zapojenie verejnosti a podnikatelov do zlepSovania verejného
ivota. Mnohé napady na zlep$enie procesov, legislativy alebo elektronickych sluzieb mdZu pochadzat
prave zkreatfvnych komunit atretieho sektora. Zdiel'anie informacii a infradtruktiry $tatu musi
podporovat vznik a rast inovativnych podnikov. Len tak je mo¥né investicie $tatu do reformy ae-
Governmentu premenit do udratelného rastu arozvoja spolo¢nosti podl'a ambicii jednotného
digitalneho trhu.

Legislativna troveii

20 Aktualny stav je popisany v dokumente zverejnenom na http:/www.i iace-dok ty/22701s.

Proces projektovania a implementécie informaénych systémov verejnej spravy musi byt koordinovany
s procesom reformy verejnej spravy, ako aj s procesom formovania pravneho systému. Jednotlivé
indtiticie budd povinné informovat o zdmeroch stvisiach legislativnych zmien (stvisiacich s
informatizaciou) Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu. Priprava legislativneho
procesu musi zalat uz vramci reformného projektu, ktory by mal s dostatotnym predstihom
predchadzat snahy o implementéciu samotného rieSenia. Tieto snahy je preto potrebné chépat
v kontexte celkovej reformy verejnej spravy. V ase schvalenia detailnej funkénej $pecifikacie projektu
sa musi zatat pripravovat prisluina legislativa azaroveil musia byt pripravené vstupy zanalyzy
reformy vykonané v ramci reformného projektu. Ak projekt vyZaduje zavedenie nového $tandardu pre
informatné systémy verejnej spravy, je potrebné, aby navrh vyhotovenia tohto $tandardu bol st¢astou
projektu.

Naplnenie datovych principov definovanych v kapitole 3.2.2 si vyZaduje, aby kazdy OVM postupoval
podla § 17 ods. 6 zakona & 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor$ich predpisov (d‘alej len ,zakon o e-
Governmente®) a v pripade potreby upravil legislativu, ktora sa tyka jeho kompetencif tak, aby mohol
svoje (idaje bezproblémovo a automatizovane poskytovat ostatnym OVM, respektive ziskavat potrebné
{idaje od inych OVM prostrednictvom modulu tiradnej komunikécie, a to v nadvaznosti na § 10 ods. 11
zakona e-Governmente. Pri budovani informatnych systémov je potrebné klast velky déraz na
flexibilitu a robustnost systémov, aby bola moZzna jednoduchd a finan¢ne nenéro¢na rekonfiguracia
s ohl'adom na meniace sa legislativne poziadavky a trendy v poskytovani sluZieb.

Zaroven bude na legislativnej urovni potrebné zabezpetit pravnu Upravu spravy informatnych
technolégii verejnej spravy?! tak, aby boli jednotnym spésobom komplexne pokryté vSetky oblasti
vedenia a riadenia spravy, od fazy planovania a organizcie aZ po monitoring a hodnotenie vykonu
riadenia v sprave informaénych technolégii verejnej spravy.

Uroveti koordinécie a dohl'adu nad budovanim e-Governmentu

Riadenie tak komplexnej oblasti ako IT vo verejnom sektore si v dnesnej dobe vyZaduje modernd,
otvorent a flexibilnd organizaciu. Koordinacia dohl'adu nad budovanim e-Governmentu musi prebiehat
v rovine strategickej akoncepénej (jasné stanovenie cielov, metodik, $tandardov a politik),
v rovine dosahovania vysledkov pri dohlade nad planovanim a uspe$nou realiziciou K "G¢ovych
opatreni a programov a v rovine sledovania vykonnosti nasadenych rieSeni v praxi. Pre dobré riadenie
informatizécie je ddleZité rieSenie viacerych okruhov a tém, ako: centralna koordindcia IT pocas celého
sivotného cyklu projektov a prevadzky a bez ohladu na zdroj financovania, transparentny
a participativny proces pldnovania, centralny architektonicky dohl'ad nad budovanim e-Governmentu,
agilny vyvoj rieSeni a testovanie prototypov, efektivny nakup informagnych technolégii a uplatnenie
hodnoty za peniaze. V tomto dokumente st definované zakladné vychodiska, ktoré budi nasledné
podrobne rozpracované v samostatnej Koncepcii riadenia informatizécie.

Déraz na vysledky - centralny dohlad nad planovanim a rozvojom e-Governmentu: Na vyssie
uvedenom legislativnom zaklade bude oblast vedenia v sprave informacnych technolégii verejnej
spravy, ako neoddelitelnej sti¢asti e-Governmentu, vykonavat' drad prostrednictvom architektonickej
a programovej kancelarie verejnej spravy. Z pozicie uvedenych ttvarov sa doteraz realizoval ¢iastoény
dohl'ad najmi nad spracovanim koncepcii rozvoja informa¢nych systémov verejnej spravy, nad
naslednou pripravou stidif uskuto¢nitelnosti povinnymi osobami a dohl'ad nad implementaciou rie$eni
v ramci programu e-Governmentu. Zjednotia sa pravidl4 riadenia bez ohl'adu na zdroj financovania IT
projektov vo verejnej sprave.

Déraz na vysledky na lokalnej iirovni: Uvedené ¢innosti véak budi na trovni koordinacie a dohl'adu
v nasledujicom obdobf komplexne rozéirené?! tak, aby povinné osoby mohli efektivne planovat
anastavovat podmienky na realizaciu riadenia svojich informaénych technolégii v prostredi e-
Governmentu, efektivne ich obstardvat a implementovat, prevadzkovat, monitorovat’ & hodnotit. Pre
indtuticie verejnej spravy je ddleZité, aby pri novych investicidch do IT systémov uvazovali
s komplexnou reformou svojho segmentu, ktory sa vyjadruje v reformnom zdmere.

21 Legislativny zamer zakona o vjkone spravy v oblasti informaénych technologii verejnej spravy.
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Pre nové obdobie bol identifikovany znatny potet spoloénych aktivit, ktoré sa v sti¢asnej dobe
implementujii osobitne na viacerych tsekoch verejnej spravy. Pre efektivne poskytovanie sluzieb
obtanom a podnikatel'om, ako aj pre utinny chod verejnej spravy, je Ziad(ce tieto aktivity realizovat
v ramci centralnych komponentov22. Pri ich implementcii je v3ak kl'i¢ové dodrzat tasovi naslednost
realizacie a budovat, & rozvijat ich prioritne, ako aj centralne riadit' rizikd spojené s projektovymi
zavislostami.

V oblasti poskytovania sluzieb ob&anom a podnikatelom sa na jednej strane otakava reforma vedtica
k zjednodu$eniu a sprehladneniu poskytovania sluZieb v jednotlivych segmentoch ako podnikanie,
zdravie, rodina, demokracia a podobne. Na druhej strane p6jde o experimentalne hl'adanie najvacsich
bariér pouZitel'nosti sluzieb a ich pouzivatel'skej privetivosti, ako aj ich dynamické spajanie do Zivotnych
situacii. Vznikne jednotny manuél pre poskytovanie elektronickych sluZieb verejnej spravy. Vytvori sa
mechanizmus vtiahnutia pouZivatel'ov do identifikdcie potreby dal3ich sluZieb a takisto sa im umozn{
naplno vyuzivat vyhody informatizécie. Aplikovanim pravidiel behavioralnej vedy je mozné docielit,
aby ani znevyhodneni ob&ania neboli ponechanf na okraji digitalnej revolicie a mohli tazit' z rychleho
pristupu k vyhodam a podpore od Statu.

Pre efektivne zlepSovanie fungovania verejnej spravy je tiez nevyhnutné posilnit vymenu skidsenosti
medzi jednotlivymi povinnymi osobami, najméi v oblasti spolo¢nych procesov, riadenia znalosti a
manazmentu kvality vystupov.

Informacna troven

V ramci informaénej trovne sa NKIVS venuje problematike otvorenych tidajov a riadeniu tidajov, ktoré
zahffia tematiku zbierania, spracovavania, analyzovania velkého mnoZstva tdajov (tzv. big data)
a tematiku datovej vrstvy. Pre oblast riadenia Gdajov NKIVS zdoraziiuje nielen nutnost zavedenia
technického rieenia, ale zdroveri sa podporuje vymedzenie spolo¢nych tzv. biznis vlastnikov, vratane
ich zakladnych roli. NKIVS definuje pristup k idajom ako k vzicnemu datovému zdroju. Pre ich lepSie
vyuZivanie aporozumenie sa roz$iri datovy model, ktory bude sliZit' na jednotnid interpretaciu
klGéovych datovych objektov avztahov medzi nimi. Snahy konsolidovat a skvalitiiovat tdaje
v informaénych systémoch budé smerovat ku konceptudlnej vizii jednotnej datovej vrstvy, ktorej
cielom bude poskytnutie konsolidovanych informécif ob¢anom, podnikatelom a inym OVM naprie¢
vietkymi agendovymi systémami.

Vsetky udaje verejnej spravy, ktoré nebudi chrdnené osobitnymi pravom, budu zverejiiované ako
otvorené tidaje ako datasety alebo priamo cez aplikatné rozhrania pre strojové spracovanie a volné
opakované pouZitie.

Kl'i&ové analyzy a prognézy sa budd vykonavat nad spolo¢nymi analytickymi idajmi, aby bolo mozné
objektivne porovnavanie vystupov medzi jednotlivymi rezortmi.

Technicka troven

Za Gtelom udratelnosti ndkladov na prevadzku a skvalitfiovanie systémov verejnej spravy sa buduje
vladny cloud. Tento poskytne verejnej sprave sluzby vo forme infrastruktira ako sluzba (tzv. [aaS),
platforma ako sluzba (tzv. PaaS) alebo softvér ako sluzby (tzv. SaaS)z. Nevyhnutné bude zaviest
pravidla vyvoja IKT rieSent, ktoré umoziiujii ovel'a rychlejsie otestovat vysledky a predpoklady reformy
v praxi, a tak korigovat mozné problémy v dynamicky sa meniacom prostredi, ako aj ovela skor
poskytnit hmatatelné vysledky pre verejnost. Pre tento ulel sa vramci sluzieb vladneho cloudu
zabezpetia podmienky pre vytvorenie testovacieho prostredia pre e-Government, ktoré bude
dynamicky rekonfigurovatelné a bezpecné.

Zamerom je zasadnejii pristup verejnej spravy k posudzovaniu celkovych nékladov na vlastnictvo
technologickych inovéacii apristupov vsilade s&o najjednoduch$im sposobom dosiahnutia
pozadovanych ciel'ov.

Predpoklada sa spristupnenie sluZieb orchestrécie a integracie na vladnom cloude formou integra¢nej
platformy ako sluzba (tzv. iPaaS). Rozvojom existujticich sluzieb modulu tGradnej komunikacie budi

22 V zmysle kapitoly 4 Strategicka architektira verejnej spravy.
23 Navrh centralizécie a rozvoja datovych centier v titnej sprave.
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pokryté vietky daldie poziadavky na zabezpetenie interoperability sluZieb verejnej spravy na narodnej
tirovni a EU trovni.

3.4 Prepojenie informatizacie s reformou verejnej spravy
Operatny program Integrovana infrastrukttira podpori projekty informatizécie, ktoré budd vychadzat
zreformy verejnej spravy navrhnutej v ramci Operatného programu Efektivna verejnd sprava. A
naopak, program Efektivna verejnd spréva bude vo svojich planoch azdmeroch vychadzat z postupného
zlep$ovania informatizacie definovanej v navrhu realizicie tejto koncepcie (v akénom plane). Vd'aka
aplikovaniu koordinatného mechanizmu?* sa nasadia potrebné informaéno-komunika¢né technolégie,
ktoré umoznia a podporia:

- implementaciu politik,

- organizaénii zmenu indtitdcif verejnej spravy,

- konkrétne névrhy optimalizovanych procesov a navrhy novych met6d prace pouzivanych vo

verejnej sprave.

Dosiahne sa tak vzajomné prepojenie, vznikni synergetické efekty a kazdy program sa mdZe presne
ststredit na zakladnt oblast kompetencie. Operaény program Efektivna verejna sprava je zamerany na
zmenu azlepdenie procesov afungovanie verejnej spravy aOperalny program Integrovana
infra$truktira je zamerany na informatiziciu procesov a efektivne nasadzovanie avyuZivanie
informa¢nych a komunika¢nych technolégil pri implementécii tychto procesov. Operaény program
Integrovana infradtruktira zaroveii podpori rozSirenie irokopasmového pripojenia a zavedenie
vysokorychlostnych sieti a podpori zavedenie nastupujicich technolégii a sieti pre digitdlne
hospodarstvo. Koordinaény mechanizmus bude upresneny a vysvetleny v pripravovanom dokumente
Aplikcia koordina¢ného mechanizmu medzi OP EVS a OP 1.

Pripravované reforma verejnej spravy bude vyrazne podporend modernymi IT rieSeniami. Nové
technol6gie a inovacie st délezitym faktorom, vd'aka ktorym bude mozné poskytovat' lepSie verejné
sluzby azvysit efektivitu fungovania verejnej spravy. Reformné usilie ¢asto vychadza z moZnosti
technolégif a reformné zamery astokrat bude iniciovat tieZ snaha o inovativne uplatnenie IT rieSeni vo
verejnej sprave. Napriklad len samotné zabezpetenie principu jeden krat a dost vd'aka realizacii datovej
integracie vyrazne zjednodusi procesy obsluhy podnikatel'ov a klientov. Mobilné zariadenia umoznia
interaktivne rie$enie a navigaciu v zivotnych situaciach. Vizia $tatu fungujicom na zaklade vyuZzivania
znalosti je postavena na novych moZnostiach spracovania velkého mnoZstva dat v redlnom ¢ase,
inovativny $tat sa d4 dosiahnut' vd'aka otvorenému APL Digitalne technoldgie predstavuji klticovy
faktor reformy verejnej spravy.

3.5 Interoperabilita v rdmci EU
V obdobi 2016 - 2020 budti zohl'adnené poziadavky zadefinované v strategickych ramcoch Eurépskej
lnie pre oblast e-Governmentu, najma:
- Oznamenie EK “Stratégia pre jednotny digitalny trh v Eurépe”, COM(2015) 192 z 6.5.2015,%
- Oznamenie EK ,Investi¢ny plan pre Eurépu”, COM(2014) 903z 26.11.2014,
- Oznamenie EK ,Na ceste k prosperujiicemu hospodarstvu zaloZenému na udajoch”, COM(2014)
442 72.7.2014,
- Spolotné ozndmenie EK , Stratégia kybernetickej bezpetnosti EU*, JOIN(2013) 1z 7.2.2013,
- Usmernenia EU pre uplatiiovanie pravidiel 3tdtnej pomoci v stivislosti s rychlym zavidzanim
girokopasmovych sietf (2013/C 25/01) z 26.1.2013,
. Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospoddrskemu a socialnemu
vyboru a vyboru regiénov Stratégia pre elektronické verejné obstaravanie, COM(2012) 179 z
20.4.2012,

- Oznamenie EK ,Uvolnenie potencidlu cloud computingu v Eurépe“, COM(2012) 529227.9.2012,

24 Systém vzajomnej koordinicie medzi Operatnym programom Integrovana infradtruktira a Operaénym programom Efektivna verejnd
sprava.
25 http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market_en.
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4 Strategicka architektdra verejnej spravy

).

Strategicka architektira verejnej spravy definuje kI'icové stavebné bloky prostredia verejnej spravy
tak, aby bolo mo#né na zaklade stanovenych cielov a principov planovat’ rozvoj e-Governmentu
a dosiahnut’ vysokd troveti kvality sluZieb a informaénych systémov verejnej Spravy.

Strategicka architekttira verejnej spravy je definovana na biznis vrstve, vrstve informaénych systémov
a technologickej vrstve. Vyrazni pozornost sa venuje bezpefnostnej architekture, ktord je chapana
prierezovo cez vietky vrstvy.

Biznis architektura verejnej spravy

Komunikaéné kanaly (rozhrania) VS SR

Poskytovanie sluzieb  “ Navrh politik a regulacii * Rozvoj VS Bezpeénost'

Vnitorna sprava

Archi ira il ych systé verejnej spravy

Spoloéné moduly front-endu ¢ Moduly front-endu

Integracia a orchestracia =

Agendové informactné systémy

Spoloéné moduly back-endu Moduly back-endu i8 Administrativy El a
ostatnych élenskych
Statov EU

Technologicka architektira verejnej spravy

Viadny cloud ¥ Slet Vs < Infrastruktira organizacii
VST

Obrazok 2: Strategicka architektira verejnej spravy SR

Zakladny popis jednotlivych vrstiev strategickej architektiry verejnej spravy je uvedeny v kapitolach
4.1 a% 4.3. Detailnej§i pohl'ad nadvizujici na jednotlivé stavebné bloky strategickej architektury je
aktualizovany a zverejiiovany na webovom sidle tradu. Architekti na Grovni strategickej architektiry
spravujii model strategickej architektiry verejnej spravy prostrednictvom architektonického nastroja
v architektonickom repozitari Metainformatného systému verejnej spravy (dalej len ,MetalS").
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4.1 Biznis architektira verejnej spravy

Biznis architektira verejnej spravy definuje najma komunika¢né kandly, sluzby, procesy, funkcie
ainformacie, ktoré sa vo verejnej sprave realizuji na zaklade kompetencii verejnej spravy. Je ¢lenend
podra zékladnych funkcif verejnej spravy, ktorymi su:

- Poskytovanie sluZieb - zikladnou funkciou verejnej spravy je poskytovat' sluzby obtanom,
podnikatel'om, cudzincom, ale i organizaciam verejnej spravy a eurépskej administrative, a to aj
v podobe aktualneho informovania o pravach a povinnostiach a pod. Sluzby poskytujt viditel'ni
hodnotu, napr. v podobe udel'ovania povoleni alebo licencif, vydavania rozhodnuti alebo inych
vystupov a umoziiuji efektivne riesit 7S, vktorych sa obgania alebo podnikatelia mézu
nachédzat. Okrem sluzieb pre ob¢anov a podnikatel'ov realizuje verejnd sprava aj vykon inych,
tzv. podpornych &innosti, ktoré su nevyhnutné pre Gely efektivnej podpory vykonu
jednotlivych agend. Ide napr. o dohl'ad a dozor, sankcie, granty a dotacie, ¢i posudkovi ¢innost.

- Navrh politik a regulécii - reprezentuje Cinnosti verejnej spravy zabezpeCujlice vytvaranie
audryiavanie stratégie, politiky aregulacie aktivit vndrodnom hospodarstve. DéleZitym
faktorom je moZnost analyzovat' relevantné udaje a na zéklade tychto idajov, respektive ich
analyz, vytvarat odporucania a zlepSovat politiky, regulatné aj vniitorné prostredie.

- Rozvoj verejnej spravy - predstavuje ¢innosti verejnej spravy, ktorych cielom je udrziavat jej
efektivnu ginnost a reagovat na podnety azmeny, identifikovat’ svoje slabé miesta ana ich
zaklade definovat ich odstrafiovanie a zabezpetovat kontinudlny rozvoj vo vetkych dolezitych
oblastiach vzhl'adom na aktuélny vyjvoj a pokrok spoloénosti. Této funkcia by mala byt vhodne
podporena analytickymi nastrojmi pre verejnii spravu, vritane tétovného a Statistického
vykaznictva verejnych financif, ¢i manaZmentom kvality.

- Vnitorna sprava - funkcia verejnej spravy zabezpecujlica vykon ¢innosti verejnej spravy
spojenych s realizaciou v3etkych procesov potrebnych k jej vlastnému chodu (napr. ekonomicka
agenda, verejné obstaravanie, sprava IKT, prevéadzka vozového parku a pod.).

- Bezpetnost - predstavuje finnost verejnej spravy, ktorej cielom je vytvorit audrziavat
bezpetné, stabilné a spolahlivé prostredie vo vietkych oblastiach a doménach verejnej spravy
(napriklad kyberneticka bezpe¢nost, fraud managementa podobne).

4.2 Architekttra informaénych systémov verejnej spravy

Architektira informaénych systémov verejnej spravy definuje najma aplika¢né sluzby, informacné
systémy a tdaje s cielom podporit’ biznis architektiiru verejnej spravy. Sklada sa z aplikacnej a datovej
architektiry.

4.2.1 Aplikaéna architektira verejnej spravy
Aplikatna architektira verejnej spravy predstavuje trovei informaé¢nych systémov, ktoré primarne
podporujii vykon funkcif a Cinnosti definovanych na trovni biznis architektiry. Je rozdelend do
nasledujucich funkcii:

- Spoloéné moduly Front-endu - zdruzuji spoloéné komponenty, ktoré riesia interakciu
s pouzivatelmi (obZanmi, podnikatel'mi, zamestnancami verejnej spravy ainformacnymi
systémami).

- Moduly Front-endu - predstavuji $pecifické, najma rezortné komponenty pre interakciu s
pouzivatel'mi, ¢ize komponenty, ktoré nie st spolo¢né a zdiel'ané viacerymi intiticiami.

- Agendové informaéné systémy - podporuji vykon konkrétnej agendy arealizuji klucové
aplikaZné sluzby.

- Spolo¢né moduly Back-endu - sii informatné systémy pre spolotné biznis bloky najmé v ramci
oblasti: podpora vykonu agendy, podpora vykonu organizacie, sprdva arozvoj verejnej spravy,
névrh politik a regulécif a poskytovanie referen¢nych udajov.

- Moduly Back-endu - predstavuji 3pecifické, najma rezortné komponenty pre podporu najma
$pecifickych back office ¢innosti, ¢ize komponenty, ktoré nie s spoloéné azdiel'ané viacerymi
institiciami.
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systémom), alebo vyuzival existujice spolotné moduly (napriklad pre platby, podpis,
autentifikaciu a podobne). Dokument nebude postihovat’ len technologicky popis dostupnych
rozhran, ale aj o $pecifikiciu fungovania a architektiru integracnych zbernic a sadu odporucani
aké parametre musi dany ISVS spiiat’ (a aké pripravné kroky musi jeho vlastnik vykonat), aby
mohol byt Uspesne pripojeny do IISVS. Uspesné pripojenie do 1ISVS je podmienkou pre
realizaciu rozvojovych projektov.

2. Standardizacia architektiiry pre konkrétne rieenia (aby boli vhodné pre vladny cloud): S
nastupom cloudu bude postupne rozsirované spektrum centrélne poskytovanych sluZieb
formou PaaS. Tomu musi zodpovedat postupné premietanie spésobu ich vyuzitia do
konkrétnych rieSeni (spolo¢ny monitoring, podatelfia podobne). Standardizacia architektary
pre konkrétne rieSenia v tomto kontexte znamena dalsie rozsirenie integratnej architektiry
smerom do vnitra systémov v kontexte vyuzitia novych sluzieb poskytovanych formou PaaS.
Postupné zo$tihl'ovanie a modernizécia agendovych, centrdlnych a vnutornych ISVS tak bude
spojend s narastom ekonomickych benefitov z prevadzkovania vo vlddnom cloude na plnd
ambiciu definovant v tejto koncepcii.

Zodpovednost za rozpracovanie referennej architektiry konkrétnych rieSeni (a zladovanie so
strategickou architektiirou) vo forme uvedenych dokumentov a jej aktualizaciu potas celého obdobia je
na centralnej Grovni (Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu). Pri tvorbe segmentovej
architektiry musi segmentovy architekt vychadzat zo strategickej architektiry a referencnej
architektiry konkrétnych rieSeni.

5.1 Integraéna architektira

Pri definicii integratnej architektiry je potrebné dodrZiavat princip ,zhora-dole”, to znamena
postupovat' od generickych vysokotroviiovych informacif - k detailnej$im (3pecifickej$im) pohl'adom,
definicidm, pravidlam arozhodnutiam. Startovacim bodom je preto vysokotiroviiovy pohlad na
integratnii architektiru [ISVS, ktorého zakladnou tlohou je definovat hlavné vrstvy [ISVS a prepojenia
medzi nimi (uréit, ktora vrstva je prepdjana s ktorou a ktoré vrstvy naopak prepojené nesmu byt).
Nasledne v nej 3pecifikovat’ poziciu akéhokol'vek dnesného alebo budiceho ISVS, kde dodavku a rozvoj
riadi konkrétna institicia verejnej spravy voti centrdlnym prvkom (v zakladnych rysoch sa tymto
aspekty venuji kapitoly 4 a 6). Za dodavku aj rozvoj ktorych zodpoveda centralna drovern.

Vysokotroviiovy pohl'ad integralnej architektdry IISVS je prezentovany na nasledujicom obrazku
pri¢om definuje dve hlavné vrstvy.:

1. Front-endovii vrstvu, skladajicu sa z:
- obsluzngch alebo samoobsluznych rozhrani (spominané v kapitole 4.2.1 ako $pecifické
moduly front-endu), vratane Open API,
- zbernice front-endovej integracie, ktora realizuje aj orchestraciu (Zivotnych situacif)
a procesni integraciu,
- spoloénych modulov front-end-u (detailnej$i pohlad na moduly bude mozné najst
v dokumente Strategickd architektiira verejnej spravy31).
2. Back-endovu vrstvu, skladajticu sa z:

- informagnych systémov verejnej spravy (agendové, centrdlne a vnutorné),

- platformy datovej integracie, ktora realizuje datovd integrdciu (vratane rieSeni pre
transakéné integracie, spravu identit a ich provisioning),

- spoloénych modulov back-endu (detailnejsi pohlad na moduly budu mozné najst’
v dokumente Strategickd architekttra verejnej spravy).

Ulohou front-end vrstvy je umoznit' multikandlovi interakciu obanov a tiradnikov s back-end vrstvou.
Interakciu zabezpecujt:

31 Detailnej$i pohl'ad na jednotlivé funkcie strategickej architektiry verejnej spravy je uvedeny v dokumente Strategicka architektira verejnej
spravy: http:/www.informatizacia.sk/2995-ext_dok/22708c
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- Rozhrania a systémy 3pecifické pre konkrétny kanal samoobsluznd elektronicka
komunikéacia, obsluha na klientskom centre a asistovana elektronicka obsluha (call-centrum,
[OM).

- Moduly pokryvajuce funkcionalitu interakcie, ktora je spolo¢na pre vietky kandly (portdl,
navigdcia v Zivotnych situacidch, identifikcia, autentifikcia, autorizacia a podobne). DoleZité
bude najma vytvorenie jednotného rieSenia pre spravu opravneni a pristupov vo verejnej sprave
- ,enterprise identity management”.

Integraéna chrbtica front-end vrstvy umoZiiuje komponentom FE (kanalovo $pecifické alebo generické)
a komunikovat' medzi sebou a pomocou nej st pripojené na back-end vrstvu.

MULTIKANALOVY FRONT-END

SAMOOBSUZNE ROZHRANIE OBSLUZNE ROZHRANIE
Prepéazkova Obsluha internych Asistovand obsluha
obsluha procesov (Call centrum, IOM
Razhranie pre desktop {we! Rozhranie pre mobiiné i Rozhranie pre desklop (web) m Rozhranie pre desktop {web) Razhranie pre desktop (web)

Spolocné moduly Front-end-u

Spolotné moduly Back-end-u

Centrélne ISVS
Vnitorné ISVS

Agendové ISVS

Platforma datovej integracie

Obrézok 3: Referenénd architektira pre Informa¢né systémy verejnej spravy

Ulohou back-end vrstvy je samotna podpora biznis funkeii verejnej spravy (ako ich definuje kapitola
4.1):

- Dbéletitou funkciou je poskytovanie samotnych (elektronickych) sluZieb. Toto v elektronickom svete
zastredujii agendové informaéné systémy, ktoré podla prislugnej legislativy aplikujt Specifické
pravidla poskytovania sluzieb (biznis logiku) v ramci danej agendy avo vi3ine pripadov vedd
prisludn evidenciu (register). Elektronické sluzby agendovych systémov si poskytované v ¢o
najviac automatizovanom méde (vyznamne sa skracuje doba vybavenia sluzby), podla principu
jedenkrat a dost. Okrem agendovych informatnych systémov sa na poskytovani sluZieb mdzu
spolupodielat’ aj centralne informaéné systémy, ktoré mozu zastreSovat niektoré kroky
poskytovania elektronickych sluzieb (napriklad centralna podatel'fia, systém spravy spravnych
a stidnych poplatkov, evidencia pokiit a priestupkov). IT podpora dalsich funkcif verejnej spravy je
realizovana bud’ centralne (opit formou centralnych informacnych systémov, no tieto systémy sa
nepodiel'aji na obsluhe/poskytovani sluzieb - napriklad inteligentné regulacie, &i centrdlny
ekonomicky systém), alebo individudlne (ak to ma zmysel), ¢o st vniitorné informaénych systémy
verejnej spravy.

- Moduly pokryvajtice zdielant technologickl funkcionalitu pre back-end (napr. modul datovej
synchronizacie, analyticka platforma pre big-data a podobne)

Platforma datovej integracie sli%i jednak na prepajanie medzi informa¢nymi systémami verejnej spravy

a technologickymi modulmi, tak aj na komunikéciu medzi agendovymi systémami navzajom. Specifikom

tejto vrstvy je prave vyznamna orientacia na datovi integraciu.
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. informécie o tilohach spojenych s rieSenim agendy a prislusny postup jej rieSenia astav
spracovania,

. informécie ointernych dlohach tykajiicich sa podpornych ¢innosti vykonu organizacie
a stave ich spracovania,

- iné analytické a podporné nastroje potrebné k svojej Cinnosti.

. Pre zamestnancov realizujtcich tlohy alebo ¢ast Gloh v teréne bude kdispozicii podpora
vykonu takychto mobilnych (exteriérovych) ginnosti.

. Vzhladom na aktualny stav integracie avzijomného previazania jednotlivych, najmé back-
endovych systémov verejnej spravy (najma integracie typu bod-bod) bude kladeny déraz na:

- vytvorenie podmienok rieéenia integracie na vietkych Grovniach interoperability, to je. na
Girovni legislativnej, organiza¢nej, sémantickej a technickej,

- natechnickej Grovni bude déraz kladeny najmi na jednotnd, centralnu integraciu systémov
na aplikatnej a datovej vrstve prostrednictvom platformy datovej integracie.

- Zpohladu bezpecnosti je déraz kladeny v prvom rade na zavedenie centralnej ajednotnej
spravy kybernetickej bezpetnosti a zavedenia vykonu kybernetickej bezpetnosti na vietkych
Grovniach a v ramci véetkych organizcif verejnej spravy.

Sledovanie stavu naplnenia tychto poziadaviek bude riegené v ramci celkového systému monitoringu
vykonnosti poskytovania elektronickych sluzieb (vyhodnocované aj v ramci pravidelného ro¢ného
odpottu plnenia NKIVS).

6.2 Predstavenie priorit informatizacie verejnej spravy
Realizacia poziadaviek informatizacie verejnej spravy je premietnutd do jej nasledovnych priorit:
- multikanalovy pristup,
. interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a vyber sluZby navigéciou,
- integracia a orchestracia,
- rozvoj agendovych IS,
- centralne spolo¢né bloky,
- riadenie idajov a big data,
- otvorené Gdaje,
- vladny cloud,
- komunikaénd infradtruktira,
- kyberneticka bezpetnost.
V d'aldich podkapitolach je z pozicie NKIVS predstavena kazda navrhnutd priorita informatizacie

verejnej spravy, je vysvetleny jej ciel, pristup Kk rieSeniu a tie? rimcovy architektonicky model.32
Systematické vysvetlenie celkového pristupu k jednotlivym prioritdm bude vysvetlené v nadvézujucich
dokumentoch, ktoré podrobne vysvetliaa zdbvodnia: definiciu problematiky, ciele v danej oblasti, navrh
organizaéného zabezpetenia, vyber strategického pristupu a pouZitych alternativ, nivrh rieSenia,
postidenie problémov a riz{k, vyhodnotenie legislativnych poziadaviek a pldnovanie realizécie. Tieto
dokumenty vznikni v otvorenom a participantovom procese.

Zodpovednost za detailné rieSenie konkrétnej priority, vypracovanie stidie jej realizovatelnosti
a naslednii realizéciu formou zabezpecenia implementécie prislusného projektu, respektive projektov,
bude mat gestor podla nemu prislichajicej kompetencie.

Priority verejnej spravy st navrhnuté tak, aby umoznili dosiahnut stanovené ciele vd'aka koncepénému
rie$eniu jednotlivych oblasti.

32 Detailnejsie pohl'ady na jednotlivé strategické priority informatizacie verejnej spravy budi po ich prerokovani a schvéleni v ramci Rady
vlady Slovenskej republiky pre digitalizaciu verejnej spravy zverejnené na webovom sfdle tradu.

32

’ Zvysime kvalitu, standard a dostupnost e-sluzieb pre obcanov |
t

,,r Zvysime pokrytie Sirokopasmovym internetom™ | |
Zlepsime digitalne zruénosti a inkluziu znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho | ,
| trhu , | |

| Zvysime kvalitu, Standard a mowacsomm e-sluzieb pre vomiﬁﬁ&.i

Zvysime inovagnu kapacitu :&Ew iw_%nr mm:m%%nr nom&wmﬁw% <&m:&s& ,
ekonomike*! |

Zlepsime dostupnost (idajov verejnej spravy vo forme otvorenych tdajov | | &

| Zlepsime vykonnost verejnej spravy vd'aka nasadeniu modernych informa¢nych |
technoldgii

Zlepsime vyuzivanie udajov a znalosti v rozhodovacich procesoch vo verejnej sprave ! |

| Racionalizujeme prevadzku informaénych systémov pomocou vladneho cloudu

| Zlepsime , governance” verejného IT

| Zvysime ochranu kybernetického priestoru

|
|

| Zlepsime bezpetnost udajov a transakcii vo verejnej sprave

Tabul'ka 13: Previazanie cielova ,v_.wo_ﬁ

6.2.1 Multikanalovy pristup

Pod multikanilovym pristupom je chapana moznost vyuzivat pre komunikdciu s OVM pristupové
miesta animi podporované komunikaéné kanaly podla volby pouzivatela a dostupné pristupové
zariadenia relevantné pre elektronické komunikatné kanaly. Sti¢asne je zabezpetené, Ze pouzivatel ma
kedykol'vek aktudlny pohl'ad na nim realizovant komunikéciu, bez ohl'adu na to, aké pristupové miesto

a aky pristupovy kanal sa rozhodol pouZit.

Multikanalovy pristup je legislativne vyrie$eny uz zdkonom o e-Governmente (305/2013 Z. z.).
V existujiicej legislative st definované tieto zname formy komunikacie - {istna, listinna a elektronicka, &

33 Na zaklade aktivit predstavenych v OPIL
34 Vytvorenim dopytu po in ivnych IT ri iach j spravou
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verejnej spravy alebo aj v rdmci réznych indtitdcif. Neexistuje orchestratnd platforma, ktord by
zabezpecila ich automaticku realiziciu pre vyrieenie ZS.

Definovanie ZS a vytvorenie navigacie pri vybere sluZieb a pri nslednom rieseni ZS patri ku kl'ti¢ovym
opatreniam ako naplnit' Specificky ciel' ,Zvy3enie kvality, Standardu a dostupnosti koncovych sluzieb
pre podnikatel'ov a obéanov" Operatného programu Integrovana infradtruktira. Naplnenie tohto ciel'a
je navrhované v stlade s principmi sluiby ako situdcie, jednoducha navigacia, jedenkrat a dost,
zodpovednost asprava sluZieb, proaktivita, spdtnd vdzba a transparentnost. Obsluha oblanov
apodnikatel'ov sa bude orientovat’ na komplexné vyrieSenie ich Zivotnych situdcii aplikovanim
zdkaznicky orientovaného pristupu. Ob¢ania a podnikatelia si budt méct’ vyrieit’ svoje Zivotné situicie
jednoducho a komfortne, i uz z pohodlia domova alebo osobne za asistencie zamestnanca klientskeho
centra. Pri rie$eni ZS bude mimoriadne délezita intuitfvna identifikacia sluzieb v ramci ZS a nasledna
interaktivna navigicia postupom rie$enia, ktord umozni pouzivatela prehladne previest celou ZS.
Ciel'om je teda zlepSenie prehl'adnosti sluZieb intuitivnou navigaciou pri vybavovani ZS, automatizacia
vybavenia veci a personalizované poskytovanie informécii o sluzbach a ich mo%nostiach, ¢fm sa umozni
minimalizovat' pocet interakcii ob¢anov a podnikatelov sverejnou spravou. Implementaciou
orchestra¢nej platformy, aplikovanim modernych technolégii a definovanim konkrétnych ZS s jasnym
urfenim ich hranic, gestorov a procesnych tikonov, ktoré sa optimalizuji a zjednodusia v ramci reformy
verejnej spravy, sa dospeje k efektfvnemu a prijemnému poskytovaniu sluZieb verejnej spravy.

Na biznis urovni budi koncové sluzby organizované do procesnych map, ktoré znazornia muowoc
vyrie$enia ZS. Funkcionalita umoZn{ navigovanie ob¢anov a podnikatel'ov cez procesnd mapu ZS a ich
interakciu s prisluSnymi institiciami verejnej spravy pri vybavovani. Jednotlivé typy ukonov
vprocesnej mape budi Standardizované. Pri rieSeni ZS bude pouiivatel presne informovany
o nasledujtcich krokoch a interaktivne navigovany procesom vyberu alternativ vybavenia a vypltiania
udajov potrebnych pre vyrieSenie ZS. Priebeh 7S avy¥ku poplatkov si bude moZné odskigat
v simuldtore ZS alebo pozriet v multimedialnej prezenticii. Spravnost a tplnost tidajov bude neustéle
kontrolovana vd'aka konceptu inteligentnych formuldrov, ktoré budi overovat vypiiané tudaje
z hl'adiska m%:amwso_nm_ a sémantickej spravnosti. Kazdy vyber pouZivatela, ktory ovplyvni cestu
vyrieSenia ZS v procesnej mape alebo komunikéciu s pouZivatelom (napriklad vyber komunika¢ného
kanalu, spdsob dodania informacii a vstupov pre vyrieSenie ZS, vyber z moznosti, spsob preberania
vystupov) sa ulozi do kontextu ZS. Ide o datovy objekt, ktory sa uchovava v aplikatnom komponente
a obsahuje informécie o aktudlnom stave vybavenia jednotlivych tikonov v ramci ZS a histérii operacif.
Jednotlivé tikony bude moZné vyriedit na potkanie (automaticky) alebo v interaktivnom konanf s
verejnou spravou. PouZivatel tak bude mat rieSenie ZS pod kontrolou. Bude zadavat' len minimalne
nevyhnutné ddaje, ktorymi verejna sprava nedisponuje, aktoré si potrebné na vyrie$enie jeho
poZiadavky. Znamend to, Ze administrativne zataZenie Ziadatel'a tak bude minimélne a obmedzené len
na objektivne nevyhnutné tikony. V ramci rielenia Zivotnej situdcie bude pokryté i rieenie podani,
ktoré nie je moZné riesit plne automatizovane..

Pri ukonleni tkonu zo strany verejnej spravy bude pouzivatel' sluzby notifikovany o zmene stavu,
respektive o moZnostiach doruceni vystupov konkrétnym komunikaénym kanalom. Vystupy mézu byt

dorutené fyzicky alebo elektronicky podl'a vol'by pouZivatel'a. Zmeny vyplyvajice z vyrieSenia ZS ako aj
novo vytvorené objekty evidencie sa zobrazia aj v portféliu klienta.
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Biznis kontext Zivotnej situacie

A A

Poskytoyanie sluzieb

Portfdlio kiienta & Navigacia a obsiuha | A Podanie A Preberanié vystupov @)
Portfslio Kiienta A1 Identifikicia sluzby = Navighciaa = Validacia vstupov =) Prica s wstupmi =
> L interakcia potas b —_— sluzby

poutivaria shuzby

A j ‘

Komponenty (A Komponenty
podania donovania a
notifikacie

Pristupavé komponenty

Orchestracia

Obrazok 5: Architektonicky pohl'ad na Zivotné situdcie a vyber sluzby navigaciou

Na aplikacnej urovni je rieSenie postavené na celkovej modernizacii pristupovych miest a rieSenf pre
obsluhu zdkaznikov v klientskych centrach v stlade s trendmi rozvoja informaé¢nych technolégii. UPVS
sa stane jednotnym pristupovym miestom pre rieSenie ZS, pricom bude potrebné zabezpetit aj
nasledujtice kroky:

- Pre kazdd ZS bude existovat' procesnd mapa - interaktivny graf riefenia ZS, v ktorej sa bude
pouzivatel’ navigovat' pomocou interakcie s inteligentnymi formuldrmi. Procesn4 mapa bude
definovat’ tieZ rieenie cezhrani¢nych Zivotnych situdcii, aby sa podporila azjednodusila
mobilita ob¢anov apodnikatelov. Vpraxi to znamend zmenu dizajnu portdlu UPVS,
implementaciu orchestratnej platformy sluzieb podl'a procesnych map ZS a aj ipravu modulu
elektronickych formularov.

- InovAcii sluzieb bude venovana neustala pozornost, aby dizajn portalu UPVS a jeho funkcionalita
bola postavena na najnovsich trendoch pouZivatel'skej privetivosti.

- Do navrhu pouzitelnosti sluZieb bude zapojend i verejnost prostrednictvom definovania
poZiadaviek, testovania, moZnosti podavat’ spatnd vizbu, hodnotit sluzby a podobne. VSetky
sluzby dostupné na portali budi pristupné aj cez otvorené aplika¢né rozhrania, bude sledovana
a zverejliovana Statistika pouZzivania sluZieb.

- Prostrednictvom modulu portfélia klienta si pouzivatel sim nakonfiguruje pristup k vetkym
relevantnym objektom evidencie, ktoré verejna sprava o fiom vedie (ako napriklad
nehnutel'nosti, podiely v obchodnych spolo¢nostiach, povolenia, osvedéenia, motorové vozidla
a podobne).

- Pri obsluhe zdkaznika bude mat’ zamestnanec na front-office tieZ pristup k procesnej mape ZS.
Tato bude obsahovat' dopliiujtice informacie nevyhnutné pre obsluhu a nastroje pre pripadné
okamZité vybavenie.

6.2.3 Integracia a orchestrécia
Realizacia tejto strategickej priority je potrebnad pre dosiahnutie celkovych cielov informatizécie
verejnej spravy, konkrétne:
- ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti e-Government sluzieb pre ob¢anov a podnikatel'ov.
- Existencia, tiplnost, dévernost, integrita, dostupnost Gdajov.
- Zlep3enie celkovej dostupnosti tidajov verejnej spravy vo forme otvorenych tidajov.

RieSenie priority vychadza z principov informatizicie verejnej spravy, ato hlavne: jedenkrat a dost,
transparentnost, kvalita a spolahlivost udajov, tidaje st dostupné azdielané, interoperabilita,
bezpecnost a pravdivost idajov. Vys$Sie uvedené ciele a naplnenie principov bude mozné dosiahnut len
zlepdenim interoperability sluzieb verejnej spravy vramci SR, ataktieZ rieSenim poZiadaviek na
interoperabilitu informacnych systémov verenej spravy SR sinformacnymi systémami EU
administrativy, & ¢lenskych $tatov EU.
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kedykol'vek vyuZit' personalizované sluzby tykajice sa vypottu jeho déchodku este pred samotnym
poziadanim o déchodok a nasledne jednoducho poziadat o déchodok.

Spravodlivost

Obtania a podnikatelia sa budt ovel'a I'ahSie orientovat v pradvnom systéme. Automatizuji sa stidne
registre a systém pre sledovanie pripadov, vdaka ktorému bude mozné jednoducho preverit stav,
histériu a vyvoj kazdého pripadu ako aj dokumenty odovzdané v siidnom konani. Pre rozhodnutia
stiidov sa zavedie unikatny identifikator - European Case Law Identifier (“ECLI") ako aj minimalny set
jednotnych metadat. Systematicky zber tidajov a zavedenie sémantickych databaz polozi zaklady pre
automatizované systémy sidnictva s podporou vynasania rozsudkov pre $tandardné a ¢asté pripady
s cielom vyrazne skratit' ¢as potrebny na rieSenie sidnych sporov. DéleZitym prinosom bude tie?
optimalizacia konkurzného a re$trukturalizatného konania. Elektronizuji sa vybrané sluzby stvisiace
svykonom trestu. Zivotné situcie tykajiice sa spravodlivosti budt integrované v celoeuré6pskom
priestore.

Ob¢ianstvo

RieSenie beZnych ajednoduchych Zivotnych situdcii sdvisiacich sobéianstvom (napr. vybavenie
osobnych udajov, Gcast’ vo vol'bich) bude maximdlne pohodiné arychle, orientované na vyrieenie
zZivotnej situdcie v jednom procese. Ob¢ania budd mdct pouZivat svoj elektronicky ob¢iansky preukaz
aj na sluzby inych ¢lenskych $tatov a budi sa méct spolahnit na elektronické doveryhodné sluzby pre
podpisovanie dokumentov a elektronické doruovanie (na zéklade nariadenia eIDAS a filozofie projektu
STORK).

Vzdelavanie

Vyraznym trendom v oblasti vzdelavania bude podpora masivneho vyuZivania online kurzov, ktoré
zaujemcom zaruéia pristup kvzdeldvaciemu obsahu svetovej tirovne od renomovanych institicif.
Presadi sa reguldcia, ktora takéto moZnosti vzdelavania podport. V ramci rie$enia vzdelavania a §koleni
pracovnikov verejnej spravy sa pouZije moderna platforma elektronického vzdelavania, na ktord bude
mozné nahrat l'ubovolny obsah (audio, video, prezentacie, testy, interaktivne pripadové $tudie
apodobne). V stivislosti vytvorenim jednotného konfigurovatelného a uzivatel'sky prispdsobitelného
rozhrania, tzv. portfélia klienta, méZu obéania ziskat elektronicky profil dosiahnutého vzdelania.
Elektronicky budi podporované vietky stupne formalneho vzdelévania a formy d'alieho vzdelavania.

Uzemie a vystavba

Nové programové obdobie prinesie interaktivny atransparentny prehlad o pripravovanych
a prebiehajucich projektoch vystavby. Ob&an a podnikatel si vo svojom portféliu bude mact spravovat’
elektronicky profil svojho nehnutelného majetku, ktory bude zarovefi pouZity na interaktivne
a proaktivne vyrieSenie Zivotnych situacii spojenych sjeho vlastnictvom a pouZivanim. ObZanom
a podnikatel'om sa bude tieZ stale viac ul'ah&ovat a urychl'ovat ziskanie stavebného povolenia pre rozne
typy stavieb, vratane zlepSenia prehl'adu a pristupu k informécidm stvisiacich s tizemnym planovanim.

Zdravie

V novom programovom obdobi sa rozvoj elektronického zdravotnictva zameria na integraciu vietkych
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti do Narodného zdravotnickeho informa¢ného systému,
spristupnenie zdravotnych zaznamov ob¢anovi vritane pouZitia mobilnych rieSeni a informagnej
podpory integrovanej ambulantnej a tistavnej zdravotnej starostlivosti. Zohl'adnia sa vetky opatrenia
eurdpskej siete elektronického zdravotnictva (,eHealth Network") a nasadi sa rie$enie pre narodné aj
cezhraniéné elektronické recepty a predpisovanie. Zavedd sa nové metédy a aplikacie inovativnych
rieSeni s cezhranitnou podporou v oblasti telemediciny. Ob&an bude mat v ramci podpory verejného
zdravia k dispozicii relevantné informdicie pre vietky determinanty zdravia - ich ohrozenia a
manazment. Déjde k zjednoteniu rozdrobenych informa¢nych systémov verejného zdravia do
jednotného systému a bude zvySen podpora rozhodovania a manaZmentu poskytovania zdravotnej
starostlivosti na irovni rezortu zdravotnictva.

Bezpecnost

Na zabezpecenie ochrany jednotlivca a spoloénosti bude potrebné technologicky modernizovat' krizovy
manazment a civilni ochranu. Zabezpet¢i sa vzijomna kolaboricia zd¢astnenych aktérov a zber
aspracovanie relevantnych ddajov pre zabezpetenie dostatofnej ochrany. Pre tento tfel bude
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vybudovany centralizovany jednotny systém pre rieSenie krizovych situacii. Na manaZovanie takychto
situacif bude implementovany systém vasného varovania, ktory bude obyvatelstvu rozposielat
relevantné spravy ositudcii ainStrukcie. Pre zabezpefenie ochrany ob¢ana aj podnikatela v
kybernetickom priestore bude vytvoreny jednotny systém ochrany narodného kybernetického
priestoru s prisluSnymi organizanymi jednotkami (CERT39/CSIRT%0), informa¢nym systémom a
legislativnym ramcom.

Demokracia a transparentnost’

Transparentnost patri medzi priority budiiceho obdobia, najmé vo vztahu k efektivnemu, spol'ahlivému
a otvorenému vladnutiu a elimindcie korupcie. Prakticky je to moZné podporit najmi systematickym
zverejiiovanim kvalitnych a Struktirovanych tdajov pre potreby verejnosti (o obstardvaniach a ich
postupe, vykonavanych kontrolach, jednotlivych sektorovych agendach a pod.) a vyuZivanie nastrojov
pre analyzu udajov za Ufelom identifikdcie odchylok v procesoch ahladania efektivnych médov
fungovania verejnej spravy. V novom obdobi sa tiez skvalitni platforma pre verejné obstaravanie tak,
aby podporovala transparentné udelovanie zdkaziek aucinné zapojenie sa malych astrednych
podnikatel'ov (bez diskriminécie ostatnych podnikatel'ov).

Doprava

Ob¢an a podnikatel si bude mdct vo svojom portféliu spravovat elektronicky profil svojho motorového
vozidla, ktory bude zdroveinl pouzity na interaktivne aproaktivne vyrieSenie Zivotnych situdcii
spojenych svlastnictvom a pouZivanim motorového vozidla. Podporou multimodélnej dopravy
arozsirenim novych spdsobov autentifikdcie a platieb sa o¢akava zvySenie moZnosti prepravy oséb pri
cestovani a zdiel'anf dopravnych prostriedkov.

Socialna pomoc

V novom programovom obdobi sa zlepSia moZnosti starostlivosti o star$ich a chronicky chorych
rodinnych prisludnikov. S podporou inteligentnych socialnych sluZieb (s vyuzitim IKT - cezhrani¢nych
tele-sluzieb, monitoringu, informaénej podpory, mobilnych technolégii a podobne) je moZné vyrazne
predizit dobu, potas ktorej nie je potrebné nagich blizkych umiestnit’ do zariadeni socialnych sluzieb
alebo zdravotnickych zariaden{ pre chronicky chorych pacientov.

Zivotné prostredie

Zakladom pre rozvoj oblasti je vytvorenie kvalitného registra priestorovych informacii, ktory bude
pracovat' s geografickym informa¢nym systémom, v stlade s Europskym interoperabilnym rdmcom pre
priestorové udaje (smernica INSPIRE) a SK INSPIRE akénym pldnom 2016-2021%, nad ktorym sa budi
vytvarat sluzby poskytujice vrstvy zndzoriiujiice stav ovzdusia, pitnej vody, vodnych tokov a ploch, flory
a fauny, ako i d'al$ie uZitoéné vrstvy. Dalou témou je vydavanie povoleni v oblasti Zivotného prostredia
a hlasenie problémov stvisiacich so Zivotnym prostredim. KIi¢ovou oblastou bude tieZ monitorovanie,
predpovedanie a riadenie krizovych situdcii a prirodnych katastrof.

Polnohospodari ziskaji nastroje pre inteligentné rieSenie svojich Zivotnych situécii pri pestovani
plodin, chove zvierat a obrabani p6dy. Vyrazne sa zjednodusi dozor a dohl'ad nad kvalitou potravin
a podpori sa predikcia a pldnovanie ¢innost{ pre kvalitné vyuZivanie p6dy vd'aka priestorovym tidajom.

Veda, vyskum a inovacie

Majitelia duSevného vlastnictva budi mat' vramci svojho portfélia k dispozicii svoj online profil,
v ktorom budu vidiet' prehl'ad svojich patentov, ochrannych znamok, dizajnov, iZitkovych vzorov alebo
dodatkové ochranné osved¢enia. Portal duSevného vlastnictva umoZni tiez podnikatel'om vyhl'adavat
zaujfmavé patenty alebo dodatkové ochranné osvedéenia, ochranné znamky, dizajny alebo uZitkové
vzory, ktoré by chceli pouZit’ vo svojich obchodnych prileZitostiach, a uzatvarat' transakcie o licenciach.
Vybuduje sa tiez platforma pre vymenu informdcii o inovaciach, spolupricu na inovéciach a rie$enie
problémov formou sut'az{ napadov. Podpori sa kolaboracia pri vyskume a vyvoji. Vysledky vyskumu a
vyvoja financovaného z verejnych zdrojov budi pristupné i v prehl'adnej digitalnej podobe.

Byvanie

39 CERT - Computer Emergency Response Team.
40 CSIRT - Computer Security Incident Response Team.
41 http://inspire.enviroportal.sk/Upload/documents/20160426 SK INSPIRE Action Plan/SK INSPIRE Action Plan 2016 2021.doc
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- aby kazdy ob¢an a podnikatel’ mal transparentny pristup k ddtam, ktoré verejna sprava o fiom
eviduje (sluzba ,Moje data“ a manaZment osobnych tidajov).

- aby rozhodovanie vo verejnej sprave bolo podporené analyzami na ziklade spracovania tidajov.

V stvislosti s narastom zdiel'ania idajov medzi jednotlivymi in&titticiami verejnej spravy bude zaveden4
centralizovana evidencia pristupu k idajom. Fyzickd a pravnickd osoba bude mat pristupni histériu
vyuZzivania jej udajov.

Predpoklada sa vytvorenie centrdlnej kompetencie pre procesy riadenia (idajov, ako st manaZment
kvality idajov, manazment metatidajov, manaZment zdrojovych tidajov, manaZment rie$enia problémov
amanaZment riadenia zmien, pri¢om vrieSen{ bude potrebné zohl'adnit 3pecificky legislativne
upravené rezimy (napriklad agendu $tatnej Statistiky). Tato kompetencia bude organiza¢ne podporend
zriadenfm Datovej kanceldrie verejnej spravy .Datova vrstva na drovni jednotlivych povinnych osob
bude spravovana podla centralne nastavenej metodiky, pricom informa¢né systémy verejnej spravy
budi integrované na datovej trovni cez platformu détovej integracie. Udaje nadalej zostavaji v sprave
povinnej osoby, ktora s nimi bude disponovat podla jednotnych pravidiel ddtového manaZmentu.

Lepsie riadenie dat s vyuZitim metdd datového manaZmentu prina3a pre intitticie nové procesy, role a
zodpovednosti. Zakladnymi rolami na tdrovni institdcie sd vlastnik dat, datovy steward a datovy
Specialista. Zakladnymi oblastami riadenia dat st datova kvalita, ditova bezpe¢nost, $tandardizacia dat,
konsolidacia dat a informacna vyuZitelnost. DéleZitou tlohou pre institicie bude najmi systematické
zvy$ovanie datovej kvality a zvladnutie procesov Cistenia dét azvySenie informacnej vyuZitelnosti.
Znamena to nastavenie a realiziciu procesov pre profilovanie dit, samotnt datovid kvalitu, datovi
integraciu a postupné prepojenie s centralnou datovou vrstvou verejnej spravy a obohacovanie dat.
Institicia verejnej spravy nebude musiet' evidovat idaje s inych systémov, ale vyuzivat online dostupné
objekty evidencie.

Pre analytické tcely bude potrebné centralizovane a systematicky riadit zber analytickych udajov
z prostredia verejnej spravy alebo z externého prostredia a ich nasledné pouZivanie vo verejnej sprave.
Bude potrebné koordinovat’ a poskytovat podporu a asistenciu itvarom vykonavajicim analyzy, ktoré
budd integralnou sti¢astou navrhu stratégii, politik a regulacif. Na drovni aplikacii budd pre realiziciu
riadenia tidajov nasadené softvérové néstroje, ktoré podporia ditovd integraciu a implementaciu
jednotlivych principov. Ako nadstavba nad evidenénymi a transakénymi ddajmi, ktorymi verejna sprava
disponuje vo svojich agendovych informaénych systémoch, bude pre analytické titely implementovana
analyticka vrstva, vramci ktorej sa zabezpe¢{ zber a konsolidacia analytickych tdajov. Vetky typy
analyz tak budi vykonavané s pouZitim rovnakej, spoloénej mnoziny tidajov, ktora ma vysoku kvalitu
a jednotnu ontolégiu. Tak ako ostatné informaéné systémy bude aj analyticka vrstva rie$end vo vlidnom
cloude, pricom sa predpoklada integracia s ostatnymi informaénymi systémami cez platformu datovej
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integracie. V rdmci rieSenia budi nasadené i technoldgie big data: spracovanie velkého mnoZstva
$truktirovanych a ne§truktiurovanych dat, rézne trovne skladovania dat a analytické nastroje.

Riesenie agendy VS A Navrh politik a regulacil QA Sprava arozvoj VS A

| 1 |

Tvorba analyz [
= i priorit = Analyzy dopadov = Vyhodnocovane = Vyhodnocovanie =
vplyvov poiitik reguiacil (RIA) investicii vjkenu Vs

T|g, ;

T f Informadné systémy 4.1 Externé systemy(?] ]

Andlyticka vrstva vereine] spravy(*]

f [ !

Platforma datove] integracie

Obrazok 7: Architektonicky model Em riadenie mnm_.oc a big data

6.2.7 Otvorené udaje

Téato priorita roz$iruje aplikdciu uz zmieneného principu pristupovania k tidajom ako kvzacnemu
zdroju, pretoZe zverejiiovanie otvorenych tidajov umoziiuje najst d'alSie vyuzitie idajov aj mimo
prostredia verejnej spravy. Zdkladnym typom zverejiiovanych tidajov st takzvané informacie verejného
sektora, ktoré OVM vytvaraji, zbieraji alebo za ne platia. Vac¢Sinu zaujimavych tdajov je vSak
vsilasnosti problematické licencovat pod otvorenou licenciou umozZiujiicou jednoduché
abezodplatné opakované pouzitie aj na komer¢né ucely. Spristupfiovanie otvorenych tdajov bude
systémovo rieSené ako stlast’ ,zakona o tdajoch”, ktory okrem licencovania upravi aj ochranu alebo
obmedzenie poskytovania niektorych tidajov verejnej spravy.

Aj v tejto oblasti bude potrebné zabezpecit jednotny manaZment kvality otvorenych tidajov a riadenie
ich opakovaného pouzitia. VM sa budu pri publikovani otvorenych tidajov riadit’ spolo¢nou metodikou.
V ramci $tatnej spravy aj uzemnej samospravy sa uskuto¢nf analyza systémov na procesnej, aplika¢nej
a technologickej tirovni, s ciel'om identifikicie (idajov datovych zdrojov, ktoré bude moZzné vyuZit pre
automatické generovanie datasetov, ako aj pre obohacovanie o dalSie informacie ¢i vyuZivanie
prepojenych tdajov podla definovanych ontoldgii. Zaroveii sa identifikuje kvalita, v akej sa datové
zdroje nachadzaji, a tieZ ich priorita z pohladu vyuZitelnosti na zaklade spolotnej metodiky.
Informaéné systémy verejnej spravy budu budované a modifikované tak, aby boli pripravené na
zverejiiovanie svojich otvorenych ddajov ainformacii a zaroven poskytovali kvalitné metadata.
Znamena to tieZ, Ze informécie, ktoré verejna sprava zverejiiuje podl'a osobitnych predpisov, budi
spristupriované vo forme otvorenych udajov. Jednou z kltiCovych oblasti rozvoja poskytovania
otvorenych idajov budi preto eurépsky interoperabilné priestorové idaje podl'a smernice INSPIRE ako
aj budovanie aplika¢nych rozhrani (,API“) nad referen¢nymi registrami. Otvorené ddaje budu
pouzivané i v rdmci institicif verejnej spravy.
Na aplika¢nej trovni sa roz$iri automatické zverejiiovanie otvorenych udajov. Vd'aka rozsireniu
centralneho katalégu otvorenych udajov a vyuZitiu platformy datovej integracie bude moZné znac¢ni
tast' datasetov publikovat' vo vysokej kvalite, bez potreby manudlnej intervencie institiicie verejnej
spravy. Implementuje sa datovy model verejnej spravy, spliiajiici aj Standardy otvorenych
prelinkovanych tidajov a pravidla sémantickej a syntaktickej interoperability v eurépskom priestore.
Prostrednictvom vylep$eného pristupu k informaciam sa podporia kreativne komunity, ktoré dokazu
vyuzit' idaje pre lep3ie sluzby spolo¢nosti, ako aj inovativne podniky, ktoré prispejui k rastu digitalnej
ekonomiky. Skvalitnia sa predovSetkym aplikatné rozhrania, ktoré spristupnia udaje pre
automatizované pouZitie a zvy$ena bude miera spolahlivosti idajov (aZ po mozZnost’ publikovania
45
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Obrézok 10: RAmcové $truktira kataldogu sluzieb

Struktdra katalégu cloudovych sluZieb bude v nasledujiicom obdobi koncipovand tak, aby jednotlivé
sluzby poskytovali z kapacitného, funkéného a bezpe¢nostného hl'adiska adekvatne stavebné bloky,
prostrednictvom ktorych je moZné realizovat stanovené strategické priority podl'a NKIVS.

6.2.9 Komunikaénd infrastruktira

Efektivne budovanie informa¢nej spolotnosti si vyZaduje, okrem vybudovania funkénych informaénych
systémov verejnej spravy, aj zabezpetenie zdiel'ania informaénych zdrojov roznych subjektov verejnej
spravy prostrednictvom integrovanej, a najmi bezpefnej komunikalnej infrastruktiry. Tato
infrastruktira pozostdva z uréitych typov sieti, ktoré redpektuji 3pecifikd oblasti ich aplikacie a
frekvenciu vzdjomnej komunikacie medzi relevantnymi subjektmi, toje pre:

- vedu, vyskum, vzdelavanie; charakteristické je spracovavanie velkého mnoZstva informéacii v
roznej forme z celosvetovych databaz (najmi s dérazom na informa¢né zdroje internetu),

- 3pecialne zloZky Statu (armada, policia, spravodajské sluzby, zdchranné zlozky); vysoké naroky
na bezpetnost, vykonové a kvalitativne parametre, multimedialnost, ako aj prepojenost’ na
silové zlozky inych $tatov,

- ostatni verejnt sprévu, pre ktort je charakteristickd vz4jomné komunikacia v ramci verejnej
spravy a taktieZ komunikacia so irokou verejnostou, najma na tizemi nasho $tatu (s dérazom
na informacné zdroje s citlivym obsahom).

Sprava, prevddzka a najma bezpecnost’ komunika¢nej infradtruktiry verejnej spravy musi zohl'adnit
poziadavky budovania e-Governmentu a legislativne poziadavky*s a prisluiné nové trendy v oblasti
bezpecnosti IKT zariadeni. Velmi déleZitym aspektom je zachovanie pozadovanej tirovne bezpeénosti
pri prepdjani centrdlnej komunikaénej infrastruktiry s inymi sietami, ako st najmi siete v sprave
Ministerstva vnitra SR a Ministerstva financii SRA a siet EU (Data communication network service -
sTESTA, Trusted exchange platform - E-TrustEx), ale samozrejme aj celosvetova verejna siet’ internet.

45 Najma zékon ¢ 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov; zdkon €. 305/2013 Z. z. o e-Governmente, zakon & 45/2011 Z. z. o kritickej infratruktire a zdkon & 215/2004 Z. z. o ochrane
utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
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Hlavnym cielom tejto priority je zabezpefenie rozdirenia existujicich sluzieb komunika¢nej
infrastruktiiry, respektive poskytovanie novych sluzieb komunika¢nej infrastruktiry na garantovane;j
trovni dostupnosti a bezpecnosti podla poZziadaviek jednotlivych institicii vzhladom na stupen
klasifikacie prenaSanych aktiv a implementacia bezpec¢nostnej funkcionality a prislu§nych nastrojov pre
zabezpecCenie v€asného predchadzania kybernetickym itokom proti kritickej infrastruktire SR.

Podpornym cielom je zaroveri zvySenie dopytu jednotlivych institicii verejnej spravy po sluzbach
integrovanej komunikacnej infrastruktiry, kedy jednotlivé institicie nebudd musiet budovat’ vlastné
pripojenia navzajom medzi sebou z dovodu, Ze integrovana komunika¢na infrastruktira nevie splnit ich
poziadavky na bezpecnost, pripadne poZiadavky na bezpecnost a kapacitu pripojenia do siete internet.

Prebehne celkova konsolidacia telekomunikac¢nych sluzieb, pri¢om déraz musi byt kladeny na hodnotu
za peniaze pri efektfvnom rieSeni si¢asnych problémov, akymi st vysoké prevadzkové naklady vd'aka
duplicitnej infraStruktire anevhodne zvolenych obchodnych modelov, ako inedostato¢na troveti
pripojenia na mnohych institiciach verejnej spravy. Kazda institicia verejnej spravy zodpoveda za
zvolenie ekonomicky a prevadzkovo najefektivnejSieho rieSenia komunikaénej $truktiry, ktoré méze
byt tvorené kombinaciou sluzieb centralnej komunikacnej infrastruktury a sluzieb zabezpefovanych
inymi poskytovatelmi. Vysoko flexibilné sietové prostredie v ramci referenéného modelu TCP/IP
prirodzene umoziiuje takiito kombinaciu sluzieb a ich jednoduché nahradenie inymi. Predpokladmi pre
spravne rozhodnutia dékladny monitoring stavu pouZivania telekomunikaénych sluzieb. Komunikaéné
prepojenia budd klasifikované na zdklade poZiadaviek na dostupnost abezpelnost, apre kazdy
Klasifikatny stupeni bude urfeny jednotny Standard komunikaénych protokolov, rozhrani a
bezpecnostnych prvkov. Jednotlivé institiicie verejnej spravy by nemali budovat’ alebo si prenajimat
vyhradené pripojenia navzajom medzi sebou, okrem nalezite oddvodnenych pripadov s vysokymi
narokmi na bezpe¢nost’ a nepretrzitost' komunikaénych kandlov.

Pre komunik4ciu, ktord nie je moZné riesit' prostrednictvom verejnych Sirokopasmovych sieti a
internetu, je cielovym stavom komunika¢na infrastruktdra pozostavajtica z:

- Centrdlnej komunika¢nej infrastruktiry - siete Govnet, ktorej prevddzku zabezpeluje a
garantuje Urad vlady SR.

- Utelovej komunikaénej infradtruktiry - komunikaénych sieti, ktorych prevadzku zabezpetuji
osobitné zlozky Statu (armada, policia, spravodajské a zachranné zlozky) alebo jednotlivé
rezorty so $pecifickymi potrebami. U¢elova infrastruktira bude realizovana iba v nevyhnutnom
rozsahu a iba pre tie sluzby, pre ktoré nie je mozné pouZit' centralnu siet.

- Virtudlnych privatnych sieti - pre prepojenie Institicii verejnej spravy k centralnej alebo
tcelovej komunikacnej infrastruktire alebo zabezpetenie kritickych komunika&nych potrieb
organizici.

InStiticie verejnej spravy si ako siicast’ koncepcie rozvoja informaéného systému stanovia dlhodoby
plan poZiadaviek na kapacitu sietového pripojenia. V cielovom stave (rok 2020) by v siilade s
odportcaniami Digital Agenda for Europe miniméalnym $tandardom mal byt $irokopasmovy pristup s
prenosovou kapacitou 30 Mbit/s.

6.2.10 Kyberneticka bezpecnost

Zaistenie ochrany narodného kybernetického priestoru tvoreného prepojenymi informaénymi a
komunikaénymi systémami, ¢astami  riadiacich a prevadzkovych systémov, inteligentnymi
zariadeniami (v ramci [oT) naprie¢ celym spektrom vybudovanej technologickej infrastruktiry $tatu
predstavuje dlhodoby klicovy ciel, osobitne zohl'adneny aj v rdmci programového obdobia 2014-2020.
V3etky zakladné ciele stanovené pre ciel'ovii architektiru 2020 s kriticky zavislé od déveryhodného
a bezpecného prostredia, v ktorom budd prevadzkované, a ktorym budi zarovefi chranené. Sticasné
paradigmy v oblasti informatizacie, zachytené aj v NKIVS, ako je otvorenost rieSeni, vysoké poziadavky
na transparentnost, zdiel'anie idajov naprie¢ institticiami, agilny vyvoj, outsourcing, prevadzka v cloude
- v kombindcii s rastticou zavislost'ou verejnej spravy na spol'ahlivo fungujtcich informaénych systémov
vnéarodnom kybernetickom priestore, kladie nové vyzvy na rieSenia v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti.

Stratégia rieSenia v oblasti ochrany systémov v kybernetickom priestore sa zameriava najma na $frenie
najlepsich praktik a aplikovanie medzindrodne platnych a uznavanych $tandardov a metodik v oblasti
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navrhne sa Specifické systematické rieSenia ochrany tidajov pri realizacii principu "jeden krat a
dost”, najma v oblasti ochrany osobnych tdajov a riadenia pristupu k tidajom, ktory bude

Standardne zaloZeny na principe ,laissez-faire” (pozri tiez slovnik pojmov).

52

7 Navrh realizacie

Ciele, principy, pristup (kapitola 3) priority (kapitola 6) je nevyhnutné zladit do harmonizovaného
akEného planu. Navrh realizacie (ktory je moZné chapat’ ako akény plan na vysokej urovni) sa snazi
minimalizovat' riziko chyb, ktoré méZzu nastat’ z nevhodného poradia projektov, respektive z ich zlej
vzéajomnej koordindcie. Informa¢né prostredie verejnej spravy je vel'mi komplexny, previazany systém,
na ktorom participuje vel'a hracov -pochopenie vzdjomnych zavislosti ma preto kI'i¢ovy vyznam pre
naplnenie ciel'ovej ambicie. Ak¢ny plan je nastrojom koordinacie vSetkych ambicii definovanych v tejto
koncepcii v praxi. St¢astou akéného planu je definicia postupovych krokov zo stfasného stavu do
cielového. Akény plan tak sluzi ako konkrétny dlhodoby pldn pre informatizéciu verejnej spravy a
konkretizuje postup prechodu zo si¢asného stavu do ciel'ového stavu

Pri hl'adani opornych bodov (respektive dekompozitnej filozofie) pre zostavenie akéného planu pre
realizaciu koncepcie dokument vychddza z motivatného hladiska, ktoré umoZiiuje vhodni

dekompoziciu na vzajomne nezavislé programové bali¢ky. Za tri kI'i¢ové motivacie je moZné povazovat':
1. ZvySovanie uzitkovej hodnoty sluZieb pre obanov a podnikatel'ov,

2. ZvySovanie kvality a efektivnosti fungovania verejnej spravy,
3. ZvySovanie otvorenosti a ddveryhodnosti verejnej spravy.

UrCujlcou a prierezovou motivéaciou je aj ,Lepsie riadenie informatizacie, ktord definuje aktivity,
nevyhnutné pre spravny manazment verejného IT podl'a myslienok tejto koncepcie. Mapovanie priorit
z kapitoly 6 do jednotlivych programovych bali¢kov, je zndzornené v nasledujticej tabulke.

. MOTIVACNY FAKTOR
UZITKOVA HODNOTA i1S PRE EFEKTIVITA OTVORENOST A DOVERIHOD-
SPECIFICKE PRIORITY OBCANOV A PODNIKATELOV VEREJNEJ SPRAVY NOST VEREINEJ SPRAVY
1 multikandlovy prstup X
2 terakcia s verejnou mn—w<.cc. M.__..c_zm x
siuacie a vibersluzbynavigaciow  © S —
3 acia a orchestracia X X
i cenvane spobine iy O
5 zﬁyrn\&o;wmm‘m‘ﬂ ) X X e .
6 otorenéidae - ) x
7 vladny cloud %
8 rozvoj agendovych IS X e X
9 komunikacna infrasiruktica ; x : x - s X
10 5@5@@@ m‘@cmsmwﬁxw nmmuma:om O 5 X 5 X

Tabul'ka 14: Motiva¢né faktory a priority informatizacie verejnej spravy

Prierezové priority ¢islo 9 a ¢islo 10 si si¢astou akéného planu. Budii samostatne rozpracované, budi
sticast'ou kazdej priority a budi realizované v priebehu celého akéného planu. Preto nie st vyznacené
v nasledujtcich ¢asovych liniach.

0 sy .

Z troch vyssie uvedenych motivaénych faktorov je kl'déovym prvy - zvySovat tzitkovi hodnotu
elektronickych sluzieb. Z hl'adiska akéného planu to znamend, Ze primarne sa budeme venovat
zostaveniu logickej postupnosti krokov prave tejto dejovej linie, a d'alSie dve dejové linie jej budi
prisposobené.

Definovanie ¢asovej postupnosti vo vietkych troch dejovych liniach sa tyka predovsetkym stanovenia
spolo¢nych cielovych milnikov a si¢asne ,centralnych rieSeni v jednotlivych oblastiach”, aviak neméa
byt vnimané ako akdkolvek restrikcia na pouzivanie uZ existujicich rie$eni. Rovnako definovanie
¢asovej postupnosti neznamena blokovanie novej implementécie, & funkéného rozvoja informa¢ného
systému, pokial' predmetom rozvoja nebude duplicitnd funkénost s pripravovanymi alebo uZ
dostupnymi centralnymi rieSeniami. Naopak, plan rozvoja kaZdého informa¢ného prostredia
jednotlivych inStiticii by mal obsahovat' aj plan, kedy a akym spdsobom bude vyuZivat funkénost
centralnych komponentov.
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4. Automatizicia spracovania sluZieb (do jila 2020). Vietky podania, kde je mo%né urobit
rozhodnutia na zdklade jasne definovanych pravidiel a kde nie je potrebné do rozhodnutia vloit
l'udskd inteligenciu, intuiciu a empatiu - budii automatizované.

- Priprava konceptu automatizovanych sluZieb aproaktivnych slufieb a legislativnych
poZiadaviek (do januara 2018).

- Prototypové overenie automatizovanych sluZieb (do konca roka 2018).

- Priprava optimalizicie procesov jednotlivych agendovych informaénych systémov (do
konca roka 2018).

5. Proaktivne sluzby a kompletna podpora Zivetnych situacii (do konca roka 2020). Na konci
roka 2020 by mala $tatna sprava poskytovat’ proaktivne sluzby a profesionalnu IT podporu
(fahka navigdcia, transparentnost’ vybavovania, proaktivne kroky) aj pre komplexné Zivotné
situdcie, kde obtan a podnikatel ziska moznost’ odhlasit' sa s proaktivnych sluzieb (médy ,opt-
in“a ,opt-out”).

- Nasadenie integratnych sluzieb pre orchestraciu #ivotnych situdcii (do konca roka 2018).

6. Monitoring vykonnosti poskytovania elektronickych sluzieb. Pre zvysovanie efektivnosti
poskytovanych sluZieb je podstatné poznat vykonnost v st¢asnosti prebiehajicich procesov
v jednotlivych agendéch. Za tymto Gcelom bude pre vietky oblasti pokryvané elektronickymi
sluzbami vytvoreny ich zidkladny procesny popis azavedené centralne monitorovanie
kli¢ovych kritérif (doby vybavenia pre jednotlivé typy podani, kolko l'udf na tom pracuje, ako
dlho trvé konkrétny rozhodovaci krok a podobne).

- Vypracovanie jednotnej Standardnej metodiky pre monitoring vykonnosti elektronickych
sluzieb (do januéra 2017).
- Lverejiiovanie zékladnych tidajov o realnom pouzivani sluzieb (do jula 2017).
- Zverejiiovanie komplexnych ddajov o sluzbéch v stlade so $tandardnou metodikou (do jala
2019).
Takto spracovana ¢asova postupnost indikuje jasné tilohy pre tstredné organy Statnej spravy, ale aj pre
ostatné organy verejnej moci. Ulohou Uradu podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu je
vytvaranie potrebnych legislativnych, metodickych, technickych a prevadzkovych predpokladov pre
jednotlivé funkéné zlepSenia, tilohou organov verejnej moci je upravovat informacné systémy vo
vlastnej sprave tak, aby na svojom tseku spravy najneskér do stanoveného terminu ciele uvedené
v plane realizovali, a to ak je to vhodné vlastnym rie$enfm, alebo poskytnutim st&innosti, respektive
vyuZitim pripravenych centralnych rie$eni. Vzhladom na odli$nt trovei jednotlivych agendovych
informa¢nych systémov bude potrebné, aby bol kazdy systém podrobeny posiideniu, vratane otazky
datovej integracie (pricom rozsah postidenia bude urteny v metodike). V pripade nedostatkov
bréniacich zapojeniu sa do vy33ie definovanej postupnosti zlepSovania sluzieb musia byt na drovni
kazdého informaéného systému prijaté opatrenia, ktoré zabezpetia zapojenie sa.

Znavrhu realizicie tiez vyplyva, Ze zlepSovania sluzieb jednotlivych institdcii Statnej spravy bude
centrélne riadené z hl'adiska realizacie roadmapy. Vopred jasne definovana postupnost krokov, prinasa
moZnost’ koncentricie na mensi pofet tém v ¢ase na jednej strane, ale tie¥ odstranuje potrebu
vytvarania do¢asnych a ndhradnych riesen.

7.2 ZvySovanie kvality a efektivnosti fungovania verejnej spravy

Ak sa pozrieme na druhi dejovi liniu (zvySovanie kvality a efektivnosti), potom je z hl'adiska
zostavenia akéného planu (respektive &asovej postupnosti) potrebné hl'adat vhodné okamihy pre
spustanie jednotlivych zamerov pomenovanych vtomto dokumente, &o je premietnuté do
nasledovného obrazku.
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Obrazok 13: Dejova linia pre Efektivitu verejnej spravy

Vyhodnotenie stavu IT rieSeni (do konca marca 2017). Aby bolo moZné ziskat' koordinovany
prehlad o si¢asnom stave informatizdcie verejnej spravy, ktory bude jednym z predpokladov
pre realizdciu dal3ich investicii, spravcovia vykonaji v ramci KRIS pre délezité ISVS postidenie
podla spolo¢nej metodiky.

Presun aplikacii do vladneho cloudu (do konca roka 2019). Okamfzite je potrebné zatat
Startovat' iniciativu presunu jednotlivych ISVS do vlddneho cloudu, tak aby sa ¢m skér zaali
zhodnocovat' investicie do budovania cloudu vynaloZzené. V rdmci vlidneho cloudu budd
dostupné i PaaS sluzby, ich nasadenie by viak nemalo branit’ migracif len s vyuzitim Iaa$, ak je
to vhodné. Bude tieZ preskiimana moznost rozvoja vladneho cloudu smerom k hybridnému
cloudu vratane ekonomickej analyzy benefitov a ndkladov#”.

- Migrac¢ny plan do vladneho cloudu (do méja 2017).

- Nasadenie sluZieb ,Infrastruktiira ako sluzba” (k dispozicii u% teraz).

- Definovanie filozofie postupného rozdirovania sluZieb PaaS anastavenie pravidiel
prevadzKy sluzieb PaaS (do decembra 2016) anasadenie zikladného stiboru sluZieb
»Platforma ako sluzba” (do decembra 2017). KIi¢ové platformy, ktoré budii identifikované
na zaklade navrhu architektiry a zberu azhodnotenia poZiadaviek od jednotlivych
institicif). Zoznam dostupnych platforiem bude postupne rozsirovany, podl'a aktualnych
potrieb a trendov.

- Postupné spristupfiovanie daldich sluzieb PaaS podla vopred vypracovaného
harmonogramu (do jiina 2020).

- Realiz4cia migracie (do konca roka 2019).

Migracia ISVS na nativnu cloudovi architektiru (do konca roka 2021). Pre ekonomizaciu

prevadzky aplikacif v cloude, je nutné tieto, respektive ich Easti prepisat’ do nativnej cloudovej

architektiry (tam, kde to dava ekonomicky zmysel). T4to iniciativa predpoklad4 vyznamné
zésahy do kédu jednotlivych ISVS, preto by mala prebiehat a% po dokonéeni projektu na

zdiel'anie dat, aby uZ na benefity tohto zlepSenia mohli plnohodnotne nadviazat. Aplikicie a

sluzby vladneho cloudu budii umoZiiovat' prevadzku v privatnom aj v hybridnom cloude.

VyuZivanie zdielanych sluZieb. Verejna spriva bude vspoloénych agendich pougivat
centralne informaéné systémy.

47 Predovsetkym hybridného cloudu tvoreného vladnymi cloudami élenskych $tatov EU v stilade so stratégiou EU pre eGovernment
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7.5 Daldi rozvoj ndvrhu realizacie (akéného planu)

Vy88ie uvedené dejové linie ndm umoznia rozlozit do Zasu vybrané ambicie jednotlivych priorit.
Prierezové priority nie je potrebné ukladat' do ¢asu, respektive asovych suvislosti. Typicky je ich treba
robit’ priebezne, poas trvania celého programového obdobia. V rdmci navrhu realizécie priamo
zachyteného v NKIVS ich nebudeme hlbie rozoberat.

Z pohl'adu akénosti by prvé tri projekty (odstrafiovanie bariér, prioritné Zivotné udalosti, jedenkrat
a dost) v dejovej linii zvySovania uzitkovej hodnoty mali byt realizované ako centrélne projekty Uradu
podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu s potrebnou participaciou jednotlivych organov
verejnej moci. Znamenalo by to, Ze predkladatelom reformného zdmeru a poberatel'om pomoci bude
Urad. Vd'aka tomu bude pre vSetky relevantné institticie verejnej spravy participacia na tychto troch
projektoch z formélneho hl'adiska vel'mi jednoducha. Tento reformny zadmer zaroveri umoZni podporu
ciel'ov informatizacie aj v dlhodobom horizonte.

Navrhnuty plén realizacie (ak&ny plén) je déleZitym vychodiskom pre efektivnu koordinaciu vsetkych
aktivit smerujicich k naplneniu ambicii a ciel'ov definovanych v NKIVS (pre samotny Urad, pre
jednotlivé organy verejnej moci, pre koordinaciu postupu zapojenych aktérov). Kli¢ov4 je postupnost
krokov a vecnych nadviznost{ v stanovenych ¢asovych ramcov.

Navrh realizdcie bude po prijati NKIVS rozpracovany na detailnejsiu troveri a nasledne priebeZne
aktualizovany. Jeho gestorom je Programovi kancelaria verejnej spravy. Pre podporu pldnovania,
koordindcie a monitorovania pokroku bude vypracovany podrobny Akény plan informatizicie
verejnej spravy 2016-2020, ktory bude umiestneny v kolaborativnom priestore a verejnost moze
sledovat' jeho plnenie. Akény plan bude vychidzat z dékladného poznania stcasného stavu
informatizacie v jednotlivych otézkach, pri¢om jednotlivé organizicie maji povinnost pripravit
posudenie sti¢asného stavu vlastného informaé¢ného prostredia v rdmci pripravy KRIS. V tejto stvislosti
bude rieSené i sledovanie délezitych otizok (takzvany issue-tracking). Jednotlivé problémy budu
evidované a pristupné verejnosti vratane navrhov koncepénych riegeni.

7.5.1 Postup orgdnu verejnej moci

Pri premietnuti akéného planu do rozvoja jednotlivych ISVS by mali spravcovia postupovat
nasledovnym spdsobom:

1. Obozndmenie sa s NKIVS.
2. Vypracovanie Koncepcie rozvoja informaénych systémov (KRIS), ktorého stitast'ou bude:
- postdenie, ktoré vyhodnoti sti¢asny stav informaéného systému verejnej spravy voéi cielom
NKIVS (na zaklade predstavenej metodiky).
- dlhodoby plén rozvoja IKT vo svojej oblasti (lokalny akény plan pre danu oblast).

3. Zadanie pre konkrétne rozvojové investicie st planované tak, aby bola zaisten4 hospodarnost
sohladom na planovant dostupnost novych centralnych rieeni k uréenym milnikom (v
Stidiach uskutognitelnosti).

4. UdrZiavanie aktudlnosti KRIS-u, minimalne prehodnotenie na pravidelnej (rocnej) baze.
Prehodnocovanie sa vykona na tirovni organu verejnej moci, pri¢om zmeny budu schval'ované
Uradom podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu.

Takto pripravené dokumenty schval'uje Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu, aj na
zéklade stladu s cie'mi v NKIVS a dodrzania mil'nikov orientovanych na ciele z akéného planu.
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2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. faza rozvoja

Zlepsenie vyuzivania dat a
aplikacia jeden krat a dost )
Optimalizdcia fungovania institicie

o

Vyuzivanie zdielanychsslugieba ce

komponentov

o

Automatizované spracovaniesluzieb

Implementacia optimalizovanych procesov

Konsolidédia zdrojov {proaktivne sluzby a zivotné situicie)
© Zjednodugenie slutieb o Otvorené API
Vychodisko o Cisteniedat o Automatizované publikovanie otvorenych dat

o Poutivaniereferenénych tidajov o Migracia do viddneho cloudu (na nativnu cloudovi
© Vyhlasenie Referenénych Gdajov v sprave institicie aplikéciu)

o Vyuzivanie centralnych aplikicii

o

Zverejitovanie otvorenych dat (a vybranych Open API)

o

Meranie vykonnosti

Obréazok 15: Odporti¢any postup pre organy verejnej moci
Prinavrhu d'al$ieho postupu z pohl'adu organu verejnej moci je mo#né planovat 2 zakladné fazy rozvoja:
- Prva faza (priblizne od polovice 2016 do konca roka 2017) je orientovana najma na maximalne
vyuZitie moznosti stcasnych technol6gii arieSeni (quick-winy), pri ktorych nebude nutni
vyrazna Uprava agendovych informaénych systémov:
- Prebehne internd konsolidécia zdrojov a procesov riadenia informatizacie (vratane pouZitia
novych pravidiel na nakup IKT) na trovni institicie,
- Vyrazne sa posilni kapacita l'udskych zdrojov na IT oddeleni (realizicia §koleni, zriadenie
pozicif datového kuratora a architekta),

- Jepotrebné sa pripojit sa na platformu datovej integréacie a venovat' sa problematike datovej
kvality v rezorte a ¢istenia dat,

- Je potrebné zacat' vyuzivat' referenné tidaje spravované inymi institdciami a naplnit’ tak
princip ,jeden-krat a dost“ aj na prepazke,

- Zjednodusia sasluzby a zvysi sa ich uZivatel'ské privetivost (vratane aplikacie sa jednotného
dizajn manuélu),

- Ocakdva sa lepSie rieSenie platieb aautorizicie (vratane prehodnotenia Grovne
autentifikacie k sluzbam),

- Zavedie sa meranie pouZivania sluZieb,

- VyuZivanie centralnych aplikécif,

- Ocakédva sa zverejfiovanie prioritnych datasetov vo forme otvorenych dat cez centralny
katalég a pilotnych otvorenych API pre vybrané sluzby.

Vramci prvej fizy sa potita s kontinudlnym zlepSovanim sluzieb v ramci prevadzky danych

informa¢nych systémov, pripadne ako sii¢ast centrélne planovanych projektov.

- Druhd faza (najneskdr od za¢iatku 2018 do konca roka 2021) je orientované na implementaciu
zamerov reformy verejnej spravy a celkovii modernizéciu sluzieb verejnej spravy, pocas ktorych
sabude vychadzat z déslednej pripravy na centralnej tirovni a predpokladaji sa zdsadné zmeny
vagendovych informaénych systémoch:

- Postupne zacat' vyuzivat zdiel'ané sluzby,
- Implementovat automatizované spracovanie sluzieb a optimalizované procesy,
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odportéa, aby bol obsah projektu v maximélne moZznej miere zostladeny s touto koncepciou, pri¢om sa
dé otakavat' $pecialne postidenie siladu v rdmci koordinacie programu informatizacie verejnej spravy.
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9 Suvisiace dokumenty

Nasledujiica priloha obsahuje zoznam dokumentov, ktoré budi pripravené na zéklade tejto koncepcie
ako podklad dal3i posun v oblasti a budd prerokované na rade vlady pre digitalizaciu verejnej spravy.
Vzhl'adom na to, aby rozpracovanie uvedenych tém nebolo poznaéené negativnym efektom z izolacie,
bude navrhnuta vhodn4 $truktira rozpracovania. Bude identifikované - ktoré dokumenty tvoria jeden
celok (vecne spolu natol’ko siivisia, Ze je potrebné aby ich tvorila jedna pracovna skupina), aby neZelany
efekt izolovanej a vecne slabo koordinovanej rozpracovanosti bol eliminovany.

V zmysle systému vz4jomnej koordindcie medzi Operatnym programom Integrovand infrastruktira
a Operatnym programom Efektivna verejna sprava bude Urad podpredsedu vlady pre investicie
a informatizaciu tizko spolupracovat s Ministerstvom vntitra SR na vypracovani dokumentov, ktoré su
relevantné v tejto stvislosti.

Dokument Indikativny
termin

predlozenia*?

Koncepcia riadenia i Rozpracovanie tém, ako: centrdlna koordinécia IT pocas | 4 mesiace
informatizacie | celého Zivotného cyklu projektov a prevadzky (bez
ohl'adu na zdroj financovania), transparentny

a participativny proces pldnovania, centralny
architektonicky dohl'ad nad budovanim e-Governmentu,
agilny vyvoj rieSeni a testovanie prototypov,

¢i uplatnenie hodnoty za peniaze.

‘Koncepcia E&m:n; IT | Koncepcia predstavi konkrétne navrhy a postupy, ktoré | 5 mesiacov i

vo verejnej sprave zlepsia nakup IT a vyriedia identifikované problémy.
" Aktualizovana | Zavedenie principov agilného vyvoja a vyber vhodnych | 4 mesiace
metodika $tandardov.
projektového
riadenia
Detailny akény Em‘:._\ | Rozpracovanie akéného planu (vritane analyzy | 3 mesiace ]
informatizacie | sti¢asného stavu pre uréenie vychodiska).
verejnej spravy
2016-2020
Nm:mmvﬁ riadenia | Navrh muomomﬂ._\mmgi‘_ﬂmmwﬁ: Nm_d_o« abudovania 6 mesiacov
l'udskych zdrojov internych kapacit v oblati IT (vratane nastavenia
vIT programu zvy$ovania kvalifikicie ludskych zdrojov
venujtcich sa IT vo verejnej sprave).
| Referentn | Integratna a architekttra a $tandardizacia architektiry 6 mesiacov
architektira ISVS (aby bol vhodny pre vladny cloud) vratane
narodného ramca interoperability (NIF).
'Strategickdi | Navrhuje pohl'ad na architektiru verejnej spravy 8 mesiacov
architektira verejnej | z centralneho trovne vratane definicii zdielanych
spravy sluzieb a spolo¢nych komponentov front-endu
a spoloénych komponentov back-endu.
' Strategickd priorita: mwmnmﬂnwznrm @?aEm&m nlmgvo k zavedeniu multi- 4 mesiace
Multikanalovy kanalového pristupu v prehladnej Struktire, ktora
pristup navrhne: definiciu problematiky, ciele v danej oblasti,

navrh organiza¢ného zabezpetenia, vyber strategického
pristupu a pouzitych alternativ, ndvrh riesenia,

4 mesiace od okamihu schvélenia NKIVS
65
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10 Slovnik pojmov

NKIVS (Narodna koncepcia informatizécie verejnej spravy)

Govnet (Government News ngOmE\

IKT (Informaéno-Komunika¢né .ﬂmnrsoammm ) o

' OVM (Organ Verejnej Moci)

S

Definicia

Narodna koncepcia
informatizicie  verejnej
spravy  je  dokument
definujuici najma
| organizacné, technické a
| technologické nastroje a
architektiru
informaénych  systémov
verejnej spravy na
celoStatnej tirovni.

Government News
Network je vladna datova
siet organov verejnej
spravy predstavujtica ¢ast
integrovanej

infrastruktiry;
Government News
Network je zakladnym
| prvkom centralnej
| komunikatnej
| infrastruktiry. |
| Informaéno-Komunikatné |
| Technolégie st
| technolégie, ktoré
umoziiuji  elektronicky
| zaznamenavat,

uchovavat, vyhladavat,
| spracovavat, prenasat a
| §frit informacie.lde teda o
| kombinaciu  informacnej
| technolégie (a techniky) a

a techniky).

| Organ Verejnej Moci je
| organ moci zakonodarnej,
vykonnej alebo stdnej,
ktory rozhoduje o pravach
| a povinnostiach inych
| 0s6b a tieto rozhodnutia
sd Statnou mocou
vynutitel'né, ¢i mozZe Stat

|do tychto prav a
povinnosti zasahovat.
OVM je pravnick osoba, |
vykonavajica svoju
Cinnost ako povinnost
alebo kompetenciu a je

zriadenda k trvalému a

68

Definicia

opakujicemu sa vykonu
¢innosti.

DEUS (Datacentrum Elektronizacie QNmE:!& Samospravy m_o<mwwmmu

Datacentrum
Elektronizicie  Uzemnej
Samospravy  Slovenska
je zaujmové zdruZenie
pravnickych osob
zalozené MF SRa
Zdruzenim miest a
obci Slovenska (ZMOS). Zo
zakladajucej listiny je
hlavnym

predmetom ¢innosti DEUS
podpora a propagovanie
procesov informatizacie a
elektronizacie vo verejnej
sprave s dbrazom na
uzemnu samospravu
a zabezpecfovanie
nevyhnutnej informacno-
komunika¢nej  podpory
pre Uzemni samospravu.

AKVS (Architektonicka Kancelaria <9.m_.=mwﬂ:.w<5

Architektonicka
Kancelaria Verejnej
Spravy je vlastnikom a
spravcom tzv. strategickej
architektdry verejnej
spravy, ktora zahriuje
spravu metodiky
enterprise  architektiry,
architektonickych
ramcov,
architektonickych
principov, referenénych
architektur verejnej
spravy a
architektonickych $abléon.
AKVS je dalej metodicky
riadiacim a dohl'adovacim
organom  pre  dalsiu

uroven enterprise
architektary verejnej
spravy, tzv. segmentové
architektudry, ktoré

predstavujii  enterprise
architektiry na urovni

jednotlivych organov
Statnej spravy
(ministerstiev a

rezortnych  organizacii)

a samospravy.

|
|
|
I
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Umnmmmm\

Um&&w N&Aow

MetaData

| algoritmy.

| skupina stvisiacich
| udajov  vytvorenych a

| spravy, sluzieb vo

stivisiace s vykonom

| senzory alebo aplikaéné

| vztahy medzi nimi, format |

Definicia

Hodnovernost (s
mnozstvom  zbieranych
dat sa spdja neistota o ich |
presnosti). Spracovavanie
takého mnozstva
roéznorodych dat
zbieranych v redlnom ¢ase |
sivyzaduje nové nastrojea |
metédy ako vykonné
procesory, nové
softvérové rieSenia a

Dataset je ucelend a |
samostatne  pouZitelna

udrziavanych na uréity
ucel a uloZenych spolotne |
podl'a rovnakej schémy.

Pévodné miesto evidencie
datasetu. Datové zdroje
verejnej spravy st
vytvarané za ucelom
podpory sluZieb verejnej

verejnom zaujme alebo
verejnych sluzieb.
Jednotlivé agendy

verejnej spravy moZu
obsahovat' viaceré datové
zdroje. Charakteristickym
znakom datového zdroja
je jeho samostatna
pouzitenost (vypovedna
hodnota) nezavisle od
inych datovych zdrojov.

Dal$imi znakmi
popisujicimi datovy zdroj |
st nazov, ucel |
(zameranie), typy

spracuvanych udajov a

lidajov a podobne - tzv. |
metadata. Détovym
zdrojom moZu byt aj
zariadenia  produkujtice |
dita v internete veci, |

rozhrania socialnych sieti.

Metadata st
Struktdrované _udaje |

72

Definicia

LinkedData

OpenData

IFP Q:wamﬁ mmw‘:‘m:& vo:m_&@

obsahujice informacie o
primarnych Gdajoch -
datovom zdroji, pri¢om
primarne tdaje spravidla

reprezentuji urdity
hmotny objekt alebo
nehmotny objekt.

Metatdaje st uréené
najmd na vyhladavanie,
katalogizaciu a vyuzivanie
primarnych tdajov.

Linked data predstavuji
najvyssiu tdroveri kvality

Otvorenych udajov.
Predstavuje spdsob
publikacie

Struktirovanych dajov,
ktoré s sémanticky
prepojené a mézu byt
jednoducho
znovupouzivané a
prehl'addvané
prostrednictvom queries.

Otvorené udaje je nazov
pre paradigmu, v ktorej je
mozné s tidajmi, ktoré si
vytvarané a spracovavané |
v datovych  zdrojoch
verejnej spravy, volne
pracovat. To znamena, Ze
tdaje musia byt dostupné,
zrozumitelné a praca s
nimi musi byt mozna bez
obmedzeni.

Institdt finanénej politiky
je analytickym ttvarom
ministerstva financif
tvoreny tromi odbormi.
Odbor
makroekonomickych
analyz a prognoz
predpovedd a analyzuje
vyvoj slovenskej
ekonomiky, napriklad rast
HDP, inflaciu ¢i
nezamestnanost.

Odbor datiovych prijmova |
fiskalnych analyz |
predpovedd a analyzuje
prijmy verejnych
rozpoctov (najmi dane a
odvody), zaoberd sa
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Paa$ (Platform as a Service)

SaaS Hmo?s\mmw asa mmq&nmu

Podporna infradtruktira

NGN Q,mmxn Generation Network) NGA

pristupové siete novej generacie

Definicia

| siete, Ci sluzby
zalohovania.

Platform as aService je
I cloud  model, ktory
poskytuje pouZivatel'ovi
platformu  pre  vyvoj
vlastnych aplikacii ako
cloud sluZieb, ktoré budd
nasadené v infraStruktire
poskytovatel'a cloudového
rieSenia. V kontexte
vladneho cloudu péjde o
mnozinu rieSenf, ktoré
poskytnt konkrétne
prostredia pre beh
informaénych systémov s
doplnkovymi  sluZbami. |
Ide o sluzby ako: sluzby
prezencnej vrstvy, sluzby
middleware. sluzby
spristupriovania dat,
sluzby bezpecnosti ale aj
vypoctova platforma pre
jednotlivé technolégie a
vyvojové prostredia.

Software as a Service je
cloud model, ktory pontika

zakaznikovi finalny
softvérovy produkt.
Poskytovatel' zabezpetuje
neustalu dostupnost’,
aktualizaciu  softvéru a
zabezpedenie

| infrastruktdry. Softvérové
aplikidcie vo vladnom
cloude  bude mozné
pouzivat jednotlivymi
organizaciami  verejnej
spravy ako klientami.

Podpornd infrastruktira
je technologické
zariadenia DC zaist'ujuce |
prevadzkové podmienky
IKT s definovanou
dostupnostou (elektrické
napéjanie, chladenie),
fyzicki  bezpetnost a |
poZziarnu ochranu.

| Next Generation Network
| je Siet' budiicej generacie) |

je paketovo orientovana |
| siet’ schopnd poskytovat |
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| 1sA (Interoperability Solutions for European Public Administr

DG CONNECT

Technology)

' EHP mm:qmvmww Eommommnm\w% vimﬁo&

(Directorate General for Communications, Networks, Content and

Definicia

telekomunika¢né sluzby a |

schopna pouzivat
transportné technolégie s
viacndsobnou Sirkou

pasma s QoS a v ktorej
funkcie  suvisiace so
sluzbami sd nezéavislé od
vyuzivanych
transportnych technoldgii.
Utastnikom pontkaji
neobmedzeny pristup k
rozli¢nym
poskytovatelom  sluZieb.
Utastnikom  umoZiiuji
neobmedzeny pristup k
sieti a hospodarsku sttaz
poskytovatelov sluzieb a
samotnych sluzieb podla |
ich vyberu. Podporuje |
vSestrannu mobilitu, ktora
umozni trvald a
vSeobecnu realizdciu
sluzieb k u¢astnikom.

' Interoperability Solutions |
for  European  Public |

Administrations je
program pre rieSenia
interoperability pre

eurépske organy verejnej
spravy, podniky a ob¢anov

DG Connect je europske
generalne riaditel'stvo pre
komunika¢né siete, ich
obsah a  technolégie
koncipuje a vykonava
politiky ~ potrebné na
vytvorenie  jednotného
digitalneho trhu vacsi rast
azamestnanost, kde mézu
obcania, podniky a verejné
organy hladko a|
spravodlivo  pristup a |
poskytnut’ digitalneho
tovaru, obsah a sluzby.

Eurépsky = Hospodarsky
Priestor je integrac¢né
zoskupenie Eurdpskej
Unie, jej clenskych

Statov (na Chorvétsko sa

od12. 4.2014 predbezne
uplatiiuja ustanovenia

| Dohody EHP) a Elenskych
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Pojem

G2G (Government to noiw.mﬂm:a

G2B (Government to Business) o

G2C ﬁ00<m§im:n to nEwW:mw

'NASES (Narodnd Agentira ?,\o Sietové a Elektronické mEm@E

MUK (Modul Uradnej Komunikacie)

| prostredie pre |

| systémami a  inymi |

| GOVNET a prevadzka a

Definicia

organizacné podmienky N
(dalej len "podmienky
prevadzky") a musi byt

ministerstvom financif
zapisané do  registra
prevadzkarni

integrovanych obsluznych
miest.

Government to
Government je
komunikacie

dvoch/viacerych in&titdci
verejnej spravy medzi
sebou aj komunikéciu
medzi réznymi Uroviiami
verejnej spravy.

Government to Business je
komunikdcie medzi
institiciami verejnej
spravy a podnikatel'skym
sektorom zohl'adfiujic aj
rézne UGrovne verejnej
spravy,

Government to Citizens je

komunikacie medzi
institiciami verejnej
spravy a ob¢anmi
zohladfiujic aj ré6zne

trovne verejnej spravy.

tlohou a
¢innosti
sprava,

rozvoj
datovej  siete

Hlavnou
predmetom
NASES je

prevadzka a
vladnej

rozvoj sluzieb Ustredného
portalu verejnej spravy,
ako zdkladnych néstrojov

informatizacie  verejnej
spravy na Slovensku. |
Modul Q‘mmarm_. ﬂ

Komunikacie zabezpetuje |

|
elektronicki komunikéciu f
medzi agendovymi |

informaénymi systémami i

80

Definicia

pri vykone verejnej moci
elektronicky.

| BRIS (Business Registers Interconnection System)

sluzbach)

CEF (Connecting Europe Facility)

eIDAS (Nariadenf o Elektronicke identifik4cii a déveryhodnych

' EURES (European Employment Services)

ECLI mmicwmmm Case Law Ew:ﬂmm&;

Business mmmmmnmmw
Interconnection System je

verejny  zoznam, do
ktorého  sa  zapisuji
zakonom ustanovené
udaje tykajuce sa
(spravidla) podnikatel'ov,
najma ich obchodné

meno a pravna forma.

Nariadeni o Elektronicke
identifikacii a
déveryhodnych sluzbach
je nariadenie Eurdpskeho
parlamentu aRady (EU)

¢.910/2014 =z 23.jdla
2014 o elektronickej
identifikacii

a doéveryhodnych

sluzbach pre elektronické
transakcie na vndtornom
trhu a o zruSeni smernice
1999/93/ES.

mu:mna:w - mcﬁmvm
Facility je navrh
nariadenia  Eurépskeho

parlamentu a Rady o
zriaden{ nastroja
»Spajame Eurépu”,

European  Case  Law

European  Employment
Services predstavuji siet
spolupracujicich
subjektov, ktorych cielom
je ulahéit’ volny pohyb
pracovnych sil v ramci
Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru
(krajiny  EU, Nérsko,
Island, Lichtenstajnsko) a
Svajtiarska. V sieti EURES
je k datumu 25.6.2014,
uvedenych 2 237 616
volnych pracovnych
miest.

Identifier je identifikator
judikatiry na podporu
spravneho

a jednoznaéného citovania

81
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Segmentovi architektira

Referen¢na architektira pre konkrétne riefenia

| Architektiira <m§.1m_¢ spravy je

Definicia

spravy vkontexte prepojenia
na procesné itechnologické
prostredie  verejnej  spravy.
Predstavuje referencny ramec, |
ktory je zavazny pre spravu

ariadenie akejkolvek
architektury v prostredi |
verejnej spravy. Pre (iCely tohto
dokumentu strategicka
architektara verejnej spravy, aj
v sllade s otvorenymi

Standardmi  TOGAF® a
ArchiMate®,  pokryva a
popisuje motivacny
arealizatny  aspekt atr
zékladné domény - biznis
(procesna) Uroven, Uroven
informagnych systémov
(0dajov a aplikacii) |
atechnologicka Uroveii. Je
popisana v kapitole 4 tohto
dokumentu.

Pod konkrétnym riesenim sa
mysli  agendovy, centralny
alebo vnutomy informagnych
systémov  verejnej  spfavv,
ktory je vsprave niektorej
z indtitlcii verejnej spravy a je
Specificky navrhnuty pre jej

potreby. Referenéna
architektara konkrétneho
rieSenia reprezentuje

architektonicky ~ pohlad na
eGovemment pre  potreby
indtitcie ~ verejnej  spravy
zodpovednej za rozvoj svojich
agendovych ISVS, centralnych
ISVS, respektive vnutomych
ISVS - pre ktoré je tato |
indtitdcia gestorom. Pozostava
z dvoch klucovych pohladov —
integracnej architektary
a Standardizacie  architektury |
konkrétnych ieSe pre
prevadzku v cloude.

kaskadovand na  mensie,
uchopitelnejSie  architektry.
Architektira vy$sej irovne riadi
a ohraniCuje architektary nizsej
(rovne. Segmentova
architektira predstavuje druht

uroven architektury verejnej

84

Informacna bezpeénost

Kyberneticka Umuvmmdam )

| xéﬁ:ﬂaﬁ meumm_.a%

Definicia

spravy. Za tvorbu, definovanie,
udrziavanie a rozvoj
segmentovych architektur

jednotlivych rezortov,
subjektov samospravy alebo
architektar spolo¢nych

modulov, ako a&j architektur
jednotlivych rieseni v silade so
strategickou architektarou
verejnej spravy a referenénou
architektarou konkrétnych
rieSeni (ako ramcami prvej,
najvy$sej Grovne) a principmi
informatizacie uvedenymi v
tomto dokumente sl
zodpovedni architekti
povinnych oséb. Architektiry
jednotlivych  rieseni  (tretia
Grovei architektiry verejnej
spravy) sl vytvarané v stlade
S0 segmentovou architektlrou
pri aplikécii principov
referenénej architektury.

Pod informaénou
bezpe€nostou sa  rozumie:
sthrn opatreni na
zabezpecenie integrity,
dovernosti  a  dostupnosti
informécii (nezaobera sa len
informéciami v elektronickej
podobe, tie si viak v
sl¢asnosti v konkrétnom
prostredi previadajtce).
Znamena to najma uplatnenie
bezpecnostnych opatreni a

postupov sldziacich k ochrane

informacii pred ich
znehodnotenim/stratou  alebo
kompromitaciou (strata

dovernosti, integrity a dalsich
vlastnosti ako napr. autenticita,

déveryhodnost,

nepopieratelnost a
spolahlivost) a taktiez k
zachovaniu dostupnosti

informécii a schopnosti s nimi
pracovat v rozsahu pridelenych
opravneni.

predstavuje schopnost
lubovolnej elektronickej |
komunikacnej siete, |

elektronického informaéného
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Dokument nepresiel jazykovou tipravou.
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E URAD PODPREDSEDU VLADY SR

PRE INVESTICIE
A INFORMATIZACIU

Digitalny jednotny trh
AKTUALNY STAV PRIPRAV

#DigitalSingleMarket




J--1)

Obsah prezentacie

Digitalny jednotny trh je unikatna prileZitost pre SR

A 4

Co sa ném podarilo d°~o/o —0

v Eurdpe

Dal3ie kroky

Koordinacia a implementdcia
Digitalneho jednotného trhu
na Slovensku



#DigitalSingleMarket
—~ Co sa nam podarilo v EU

20.09.2016 JEDNOTNY TRH, TLACOVE SPRAVY




Schvalené Zavery Rady pre Akcny plan
eGovernmentu 2016 — 2020

na Rade ministrov pre vSeobecné zalezitosti 20. septembra 2016

Rada Eurdpskej Unie uznava, zd6raziuje a vita ... Modernizacia prévneho rémca a procesov
Rada Eurdpskej Unie vyzyva ¢lenské staty ...

Rada Eurépskej unie vyzyva Eurdpsku komisiu ... Vyugivanie piného potencialu dat na lepsie

Sluzby a regulacie

Rada Eurépskej unie vyzyva stakeholderov ...

Jedenkrat a dost” ‘

Kreativna spolupraca s obdianskou spolo¢nostou,
na Grovni EU

Inkluzivnost Otvorenost
adostupnost  a transparentnost

Vyuzitie grantov vyskumu a vyvoja na big data,
personal data management systems,
quantum computing, internet of things

Doveryhodnost
a bezpec¢nost

Interoperabilita
ako Standard

O Zlep3enie governance a informacnej bezpec€nosti

&
c



Plan navrhov Europskej komisie

Po&as predsednictva Slovenska v Rade EU bude rie$end va&sina opatreni Digitdlneho jednotného trhu,
ktoré su postupne predstavované v 3 balikoch:

vizudlnych sluzbach REFIT  wholesale

April 2016 M3j 2016 Jun 2016
I
NL PRES
i Zmluvné i E
i pravo () ®
i Revizia smernice o audio-  Roaming

eGov
akeny plan
°
Digitalizacia
priemyslu

o
EU cloud

®
IKT Standardy

([
Revizia smernice  |hiciativa ku
ochrany Kolaborativnej
spotrebitela ekonomike
o |
Cezhrani¢né o

dorudovanie zasielok Cybersecurity

Geoblocking

i
1
1
®
Oznamenie

o role platforiem

Jal 2016

SK PRES

Telecom regulacny ramec REFIT

September 2016 December 2016 Januar 2017
* ]
MT PRES
®: . I
® E ®
] Opatrenia DPH
‘¢ | s
Copyrlgt\t | A
H i ePrivacy REFIT
1 E ®
Satelitné Free flow of data i
Vysielanie REFIT : ; i
i o
: i EU katalog
: i IKT $tandardov
H o
Ramec
interoperability
é



Stav jednotlivych iniciativ (1/4)

Navrh

Navrh smernice o urcitych aspektoch
tykajucich sa zmliv o dodavani digitdlneho

obsahu

Navrh smernice o urcitych aspektoch
tykajucich sa zmldv o online a inych

predajoch tovaru na dialku

Navrh nariadenia o zaisteni cezhranicnej
prenosnosti online obsahovych sluzieb na

vnuatornom trhu

Navrh rozhodnutia o vyuzivani frekvencného

pasma 470 — 790 MHz v Unii

Oznamenie Komisie o konkurencieschopnom

a inovativnom priemysle

Oznamenie o iniciative “European cloud”

Priority v IKT Standardizacii

eGovernment akény plan 2016-2020

[J--1]

Predstavenie

Problémy

Stav v Rade

Ciel

Rozsah navrhu a
miera harmonizacie

Prebieha
posudzovanie

Dosiahnutie vSeobecného
smerovania: 12/2016

Rozsah navrhu a
koherencia s
navrhom o
digitdlnom obsahu

Prebieha
posudzovanie

PredloZenie spravy o
pokroku: 12/2016

Casovy limit Vseobecné Politicka dohoda s EP:
prenositelnosti a smerovanie: 12/2016
vynimky 26.5.2016
Deadlines Vseobecné Politickd dohoda s EP:
smerovanie: 12/2016
26.5.2016

Zavery rady: 5/2016

Diskusia ministrov na
neformalnej rade COMPET
7/2016

Zavery rady: 5/2016

AOB 9/2016

Zavery rady:5/2016

AOB 11/2016

Zavery rady: 9/2016

Schvalené zavery

rady a




Stav jednotlivych iniciativ (2/4)

Navrh Predstavenie Problémy Stav v Rade Ciel
Nariadenia o spolupraci organov dohladu v Navrh je prilis Prebieha Dosiahnutie vseobecného
oblasti ochrany spotrebitela rozsiahly posudzovanie smerovania: 12/2016

Novy navrh: 10/2016

Nariadenie o cezhranicnom dorucovani Rozsah, Prebieha Dosiahnutie vSeobecného
balikov nerovnovaha medzi posudzovanie smerovania: 12/2016
povinnostami, Novy navrh: 12/2016
administrativna
zataz
Nariadenie o gegrafickom blokovani a inych Zmluvna sloboda a Prebieha Dosiahnutie vSseobecného
diskrimindciach zaloZzenych na mieste pobytu problémy tykajuce posudzovanie smerovania: 12/2016
alebo narodnosti. sa DPH Novy navrh: 9/2016
Revizia smernice o audiovizualnych a Rozsah, platformy, Prebieha PredloZenie spravy o
medialnych sluzbach prilis rozdielne posudzovanie pokroku
nazory Novy navrh: 12/2016
-1/2017
Oznamenie Komisie tlohe k platformam Diskusia v rade Informacia o dalSich
(vradtane nelegalneho obsahu) COMPET ku krokoch na rade TTE
kolaborativnej 12/2016
ekonomike 9/2016
Agenda novych zrucnosti pre Eurépu Digital Skills
Conference 17.-
18.2016
Legislativny navrh, ktorého cielom bude Prilis ndrocné Prebieha
upravit velkoobchodné poplatky za deadliny posudzovanie

regulované roamingové sluzby Novy névrh: 4Q/2016

[J--1]



Stav jednotlivych iniciativ (3/4)

Navrh

Rozhodnutie Komisie o vytvoreni zmluvného
PPP partnerstva v oblasti kybernetickej
bezpecnosti

2. vina balikov k autorskému pravu

Revizia smernice o kablovej a satelitnej
retransmisii

Revizia smernice o ochrane intelektualneho
vlastnictva

Revizia sic¢asného regulacného ramca pre
elektronické komunikacie

Oznamenie o 5G

Reguldcia propagdcie internetového
pripojenia v lokdInych komunitach a
verejnych priestoroch

[J--1]

Predstavenie

Problémy

Stav v Rade

Ciel

Prebieha
posudzovanie

Zavery rady: 4Q/2016

Posudenie vplyvov

Posudenie vplyvov

Posudenie vplyvov

Politicka debata na rade
TTE 12/2016




Stav jednotlivych iniciativ (4/4)

Navrh Predstavenie Problémy Stav v Rade Ciel
Navrh nariadenia o volnom toku dat Ocakava sa Prezentdcia ndvrhu
30.11.2016
Revizia smernice o sukromi a elektronickych Ocakdva sa Prezentdcia ndvrhu
komunikaciach 30.11.2016

EU kataldg IKT Standardov

Ocakava sa 12/2016

European Interoperability Framework

Ocakdva sa 4Q/2016

Legislativne ndvrhy na znizenie
administrativnej zataze pre podniky
vyplyvajlcej z r6znych rezimov DPH

Predpoklada sa po
11/2016




KOORDINACIA A IMPLEMENTACIA

Ako budeme zavédzanie Digitalneho jednotného trhu riadit

S




3 Udrovne implementacneho mechanizmu

Postup pri zavadzani DSM bude prebiehat na 3 drovniach:

. Koordinacnym vyborom sa stava Rada
01 @ Politicka uroven . vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a
. jednotny digitalny trh

? Odborna troveii Pocet technickych pracovnych skupin
o2 . bolznizenyz8na6
i  Extended
03 E@ Participacia ; xrende

§ industry group

11



12

Sl RADA VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY PRE DIGITALIZACIU VS A JEDNOTNY DIGITALNY TRH
uroven
Koordinacny vybor DSM

A ; Odpocet stavu
implementdacie DSM pre vietky PS

Odborna . .
. o orha TECHNICKE PRACOVNE SKUPINY
uroven
Cezhranicny Online Kolaborativna Datové Digitdlne
ObCthd a platformy ekonomika hospodarstvo zrucnosti
sluzby
P:;'I:' EXTENDED INDUSTRY GROUPS

Iniciativy DSM



DALSIE KROKY

Ake v oja pred na

J
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Priority SR

Prioritami SR budu najma opatrenia z nasledujucich oblasti DSM

Digitalizacia verejnych
sluzieb a cloud computing
pre inkluzivnu informacnu

spolocnost (e-society)

Budovanie datového
hospodarstva pre lepsie
vyuzivanie dat

Moderné nastroje pre
rozvoj digitalneho
kreativneho priemyslu

Online platformy pre
podporu kolaborativnej
ekonomiky a Smart Industry

Digitalne zru¢nosti pre novu dobu



Stav a postup pripravy Stratégie DSM

Pripravena pracovna verzia
dokumentu s uvedenymi prioritami

Oslovenie
zainteresovanych
0s6b na
dopracovanie
narodnych opatreni PredloZenie stratégie do
Predbezného pripomienkového
konania

15



Digital Assembly 2016

P6jde o vlajkovu lod odbornej komunikacie tém Digitdlneho jednotného trhu pocas SK-PRES

Program pozostava z 5tich workshopov:

DIGITISING EUROPEAN INDUSTRY — REAPING

THE FULL BENEFITS OF A DSM
(Industry Digitalisation, European Cloud Initiative)

E-COMMERCE AND ONLINE PLATFORMS
(Copyright, AVMSD, Creative Europe programme)

[J--1]

E V Slovenskom Narodnom Divadle

Podujatie organizuje Eurdpska
komisia v spolupraci s Uradom
podpredsedu EL pre

i investicie a informatizaciu

16
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PRE INVESTICIE

E URAD PODPREDSEDU VLADY SR
A INFORMATIZACIU




Vi

URAD PODPREDSEDU VLADY SR
PRE INVESTICIE
A INFORMATIZACIU

Prezencéna listina

z dria 22.9.2016

']),Q/wh‘f e, £

z I. zasadnutia Rady vlady Slovenskej republiky pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny

digitalny trh

Miesto konania: Urad vlady SR, Namestie slobody 1, nova budova, zasadacia miestnost’ ¢. 001
Cas konania: 11:00

P.E,

Meno a priezvisko

| Podpis———

1. | Peter Pellegrini

v zastipeni Martin Hornak

2. | Denisa Sakova

3. | Mério Lelovsky g

4. | Radko Kuruc 7 \
5. | Peter Krajnak |

6. | Stanislav Spanik
v zastupeni Michal Kondas

7. | Rastislav Chovanec
v zastipeni Martin Svoboda

8. | Ivan Svejna

9. | Viktor Stromdéek

10. | Marek Repa

11. | Branislav Vilagi

12. | Norbert Molnar

13. | Roman Kone¢ny

/J#J/Z/L%/ﬂ/ ;Z/u/ﬁ/%ﬂ Jas (7%
14. | Milan Mugka ¢

15. | Roman Kucerak

16. | Milan Ftaénik

17. | Milan I$tvan

18. | Marian Marek

19. | Cubor Illek

20. | Méria Kolikova

21. | Konrad Rigé

22. | Ivan Koréok

S
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PRE INVESTICIE

e ] URAD PODPREDSEDU VLADY SR

A INFORMATIZACIU

v zastupeni DuSan Bella o
23. | Daniela Palkovi¢ova
24. | Daniela Loffayova
25. | Jana Gondova
26. | Martina Slabejova
27. | Michal Cheben 3
28. | Jana Ranpaskova
29. | Monika Hucakova
30| Jpray Bardy _—+

v I &
31| Dagmon- [{ giariha
5/, Wrrn Gl WS /7/'/% /Ae[h; Z‘gvll
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