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1 Uvodné ustanovenia
Subjekty |Rola Identifikator |Spravca (Gestor) |Identifikator |Projekt/ ID ISVS |ISVS
dohody spravcu projektu/ projekty spadajlce
(Gestora) projektov spadajuce pod
pod kontrakt kontrakt
Spravca IS osoba_2 Ministerstvo projekt_98 Narodny isvs_5836 |Informacny
CSRU financii SR, projekt: systém
Stefanovicova 5 Informacny centralnej
P. 0. BOX 82 Systé”; SPI[éVY .
centralnej referencnyc
817 82 . .
spravy tdajov
BFQATISLAVA referen¢nych verejnej
ICO: 00151742 udajov verejnej spravy
spravy
Konzument
Predmet |Predmetom integracéného SLA kontraktu (dalej ako ,SLA*) je definicia podmienok a procesov podpory
dohody a udrzby integrovanych systémov zucastnenych stran uvedenych v casti Subjekty dohody.
Platnost’ 31.10.2015
dohody od
Platnost’ neurcito
dohody do

2 Rozsah integraéného SLA kontraktu

<Popis predmetu integracie IS CSRU s konkrétnym IS VS podfa podpisanej Dohody o integraGnom zamere
alebo inej podpisanej Dohody na trovni:

IS OVM — konzument

Objekty evidencie- konzument

Objekty evidencie — IS OVM poskytovatela

[ ]
[ ]
[ ]
o Sluzby IS CSRU viazané na Objekty evidencie- konzument >

3 Vyuzivané aplikaéné sluzby spravcu IS CSRU

<V tejto ¢asti SLA budl uvedené iba vyuZivané sluzby>

Identifikator
vyuzivanej . . Prevadzkovy |Hodnoty Merna
_ v P | .

aplikaénej/1S sluzby CRERI Y parameter parametra |jednotka
Spravcu IS CSRU
sluzba_is_49250 Konzument pomocou tejto sluzby ziska ) ) pocet
Poskytovanie pristup k idajom od vybranych Planovana hodin x
konsolidovanych poskytovatelov Gdajov na zaklade svojich | doba ' 24x7 potet dni
udajov o subjekte opravneni. Poskytovatel Udajov dostupnosti v tyzdni

pomocou tejto sluzby spristupni svoje - .

Gdaje konzumentom. Uroven 98 %

dostupnosti
4
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Identifikator
vyuZivanej

aplikaénej/1S sluzby

Spravcu IS CSRU

Popis sluzby

Prevadzkovy
parameter

Hodnoty
parametra

Merna
jednotka

Maximalna
kumulativna
doba
planovanych
odstavok za 1
mesiac /
upgrade IS (*)

12 /48

hodiny

Garantovana
doba odozvy
(synchrénna
cast /
asynchrénna
Cast)

20/60

Sekundy
/ Minuty

Maximalny
pocet
simultannych
pripojeni

100

cislo

Doba
obnovenia
sluzby (RTO)

4 + RTO
gCloud (**)

hodiny

Dohodnuta
doba odberu
sluzby/udajov

24 x7

pocet
hodin x
pocet dni
v tyzdni

sluzba_is 49251

Zapis udajov do IS

CSRU

Sluzba poskytne subjektu — institucii
verejnej spravy, zapis jej referencnych
udajov do IS CSRU za ucelom stotoznenie
s referen¢nymi Udajmi, alebo za ucelom
poskytnutia informacii konzumentom.

Planovana
doba
dostupnosti

24x7

pocet
hodin x
pocet dni
v tyzdni

Uroveri
dostupnosti

98

%

Maximalna
kumulativna
doba
planovanych
odstavok za 1
mesiac /
upgrade 15(*)

12 /48

hodiny

Garantovana
doba odozvy
(synchrénna
cast /

20/60

Sekundy
/ Minuty
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Identifikator
vyuZivanej . . Prevadzkovy |Hodnoty Merna
aplikaénej/1S sluzby ALIBALL parameter parametra |jednotka
Spravcu IS CSRU

asynchrénna

cast)

Maximalny

pocet 100 |¢islo

simultannych

pripojeni

Etc:rtlﬁvenia 4+R10 hodin

gCloud (**) 4

sluzby (RTO)

Dohodnuta
doba odberu

sluzby/ddajov

sluzba_is_49253 InstitUcia verejnej spravy ziska z IS CSRU , . pocet
. L Planovana ,
Poskytnutie Udajov z | elektronicky vystup vo forme hodin x
. . . . , doba 24x7 . ,
IS CSRU na pozadovanych konsolidovanych . pocet dni
N NS o dostupnosti e
synchronizaciu referenénych Udajov na overenie suladu v tyzdni
referencnych udajov evidovanych vo Uroveti .
svojom ISVS s referenénymi ddajmi v dostupnosti 98 %
referencnych registroch. Tato sluzba Maximalna

taktiez zz?lbe,zpecwe rezim ‘ kumulativna
automatického referencovania. doba

planovanych 12 /48 hodiny
odstavok za 1
mesiac /

upgrade 1S(*)

Garantovana
doba odozvy
(synchrénna
cast /
asynchrénna
Cast)

Sekundy

2
0/60 / Minuty

Maximalny
pocet
simultannych
pripojeni

100 ¢islo

Doba
obnovenia 4+RT0 hodiny

k%
sluzby (RTO) gCloud (**)

Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb a manazmente zmien (integracny SLA kontrakt)
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Identifikator
vyuzivanej . . Prevadzkovy |Hodnoty Merna
e . . P luzb .
aplikaénej/1S sluzby opis sluzby parameter parametra |jednotka
Spravcu IS CSRU
Dohodnuta poclet
hodin x
doba odberu 24 x7 pocet dni
sluzby/adajov v tyZdni
sluzba_is_49258 IndtitUcia verejnej spravy ziska z IS CSRU Planovans pocet
Poskytnutie vypisu o | elektronicky vystup vo forme vypisu o doba 24x7 hodin x
kontrole kvality kontrole vnutornych pravidiel . pocet dni
. Ly .. . dostupnosti N
referencnych Udajov | referencénych udajov voci referenénym v tyzdni
vodi referenénym udajom v referencnych registroch podla | (Jroveri .
ddajom IS CSRU definovanych pravidiel, a to vypis dostupnosti 98 %
stotoznenych referencnych udajov a Maximalna
vypis nesuladov s uvedenim chybového kumulativna
kédu a oznacenim dovodu nesuladu, doba
vratane duplicit. planovanych 12 /48 hodiny
odstavok za 1
mesiac /
upgrade 15(*)
Garantovana
doba odozvy
(synchrénna Sekundy
N 20/ 120 o,
cast / / / Minuty
asynchrénna
Cast)
Maximalny
pocet 100 |éislo
simultannych
pripojeni
Doba . 4 + RTO .
obnovenia Cloud (**) hodiny
sluzby (RTO) &
Dohodnuta poclet
hodin x
doba odberu 24 x7 pocet dni
luzby/udaj BV
sluzby/ddajov v tyzdni
sluzba_is_49259 InStitucia verejnej spravy ziska z IS CSRU Planovans pocet
Asistované elektronicky vystup vo forme vypisu o doba 2ax7 hodin x
poskytnutie vypisu o | kontrole vnutornych pravidiel dostupnosti pocet dni
kontrole kvality referencovanych Udajov voci P v tyzdni
referenénych udajov | referenénym tdajom podla Urovefi .
definovanych pravidiel, a to vypis dostupnosti 28 %
7
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voci referenénym
tdajom IS CSRU

stotoznenych referen¢nych udajov a
vypis nesuladov s uvedenim chybového
kédu a oznacenim doévodu nesuladu,
vratane duplicit v reZime asistovaného
potvrdzovania navrhnutého stotoznenia.

Maximalna
kumulativna
doba
planovanych
odstavok za 1
mesiac /
upgrade 15(*)

12 /48

hodiny

Garantovana
doba odozvy
aplikacie pre
pouzivatela

sekundy

Maximalny
pocet
simultannych
pripojeni

100

¢islo

Doba
obnovenia
sluzby (RTO)

4 + RTO
gCloud (**)

hodiny

Dohodnuta
doba odberu
sluzby/udajov

24x7

pocet
hodin x
pocet dni
v tyZdni

(*) V pripade upgrade IS CSRU na novu verziu SW licencie sa pocita s planovanou vikendovou odstavkou, pricom maximalna doba

odstavok za 1 mesiac je 48hodin

(**) V pripade incidentu na vrstve gCloud musi byt obnovena najskér tato vrstva a nasledne sluzba. gCloud oznacluje prostredie

vlddneho cloudu, v ktorom je prevédzkovany IS CSRU.

Poznamka: VysSie uvedené parametre SLA platia pre 99,9% pripadov. VSetky parametre su garantované

v bode rozhrania.

4 Podpora

Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb a manazmente zmien (integrac¢ny SLA kontrakt)

https:/helpdesk.datacentrum.s | ¢ |dentifikacia .
k OVM Pocas _
 Identifikacia | 0P Kontaktny formulér: | Nasledujic
02757 880 056 integrovanéh 8:00 {6'00 do 4 hod. | nttps://helpdesk.datacentrum.s | | Pracovny
0ISVS e def
cpu@datacentrum.sk o Identifikacia pocas
. | pracovnych
sluzby, ktorej P y
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sa hlasenie
tyka

e Popis
problému

dni

5 Kontaktné body zucéastnenych stran

Rola

Konzument

Spravca IS
CSRU/Prevadzkovatel

Eskalacné miesto / Kontakt pre
riadenie odstavok a zmien
prevadzky

Meno: Ivo Kfemen

Funkcia: veduci odboru CPU
Telefén: +421 2 59 278 642

Mail: Ivo.Kremen@datacentrum.sk

DataCentrum — CPU
Cintorinska 5
814 88 Bratislava

Eskalaéné miesto / Kontakt
prevadzkovatela pre 2. Uroven
rieSenia incidentov

Meno: Ivo Kfemen

Funkcia: veduci odboru CPU
Telefon: +421 2 59 278 642

Mail: lvo.Kremen@datacentrum.sk

DataCentrum — CPU
Cintorinska 5
814 88 Bratislava

Garant Konzumenta / Spravcu
IS CSRU:

Meno: Valentin Gura ;
Funkcia: Garant IS CSRU
valentin.gura@mfsr.sk

Pozn. Prevédzkovatelom IS CSRU je DataCentrum Ministerstva financii SR

6 Eskalacny mechanizmus

P.¢c. | Aktivita v ramci eskalacie Popis aktivity Priradena rola Vystupny stav
eskalacie
1. Iniciovanie eskalacie Zabezpecenie Garant Otvorena
presnej formulacie | Konzumenta s inicialnym
problému zdokumentovanim
a krokov, ktoré boli
pri jeho odstraneni
vykonané, prijatie
eskalacie.
2. Vyhodnotenie urovne eskalacie Posudenie Veduci odboru | Vyhodnotena
eskalacie CPU uroven eskalacie
a pripadné
presunutie na
vy$Siu droven
eskalacie
3. Navrh rieSenia eskalacie Veduci odboru | Schvéleny navrh
CPU rieSenia eskalacie
4, Realizacia navrhu rieSenia Veduci odboru | Ukoncena

Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb a manazmente zmien (integracny SLA kontrakt)
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CPU alebo Garapt
Spravcu IS CSRU

realizacia rieSenia
eskalacie

5. Uzatvorenie eskalacie

Odsuhlasenie
rieSenia eskalacie

Garant
Konzumenta

Eskalacia uzavreta
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7 Manazment zmien

Zucastnené strany sa dohodli, Zze pocas platnosti tohto SLA kontraktu méze ktorakolvek strana kontraktu
poziadat druhu stranu o zmenu, ktora ma dopad na informacény systém druhej strany, alebo ktora vyplynula
zo zmeny legislativy. Takéto zmenové konanie sa iniciuje formularom uvedenym v Prilohe ¢.1 tohto SLA
kontraktu. Poziadand strana je povinna vypracovat navrh rieSenia a cenovu ponuku v ¢asovom horizonte

podfa vzajomnej dohody.
Procesy poziadavky na zmenu:

P.¢. | Proces v ramci Popis procesu Priradena rola Vystupny stav
manazmentu zmien poziadavky
1. Vytvorenie poziadavky Prijatie poziadavky na Garant Zaevidovana
zmenu a jej evidovanie Konzumenta/
v prislusnom systéme, Spravcu IS CSRU
analyza dopadov
poziadavky na funkénost
2. Revizia, vyhodnotenie Garant Pripravena na
a kategorizacia Konzumenta/ | autorizaciu
poziadavky Spravcu IS CSRU
3. Autorizacia poziadavky na Garant Autorizovana
strane Spravcu IS CSRU Konzumenta/
Spravcu IS CSRU
4, Naplanovanie zavedenia Garant Rozsah
a rozsahu zmeny Konzumenta/ | a harmonogram
Spravcu IS CSRU | poZiadavky
5. Predlozenie navrhu zmeny Garant Schvalena
odberatefovi na Konzumenta )
schvalenie /Spravcu IS CSRU
6. Implementacia zmeny Garant Implementovana
vratane testov Konzumenta/
Spravcu IS CSRU
7. Revizia a uzavretie Garant Poziadavka na
poziadavky Konzumenta/ | dopracovanie /
Spravcu IS CSRU | Uzavreta
8 Procesy riadenia incidentov
P.¢C. | Proces v ramci | Popis procesu Priradena Vystupny
riadenia rola stav
incidentov poziadavky
1. Identifikacia V pripade vyskytu incidentu je Konzument Podla bodu Zaevidovana
a zaevidovanie povinny nahlasit’ incident v kontaktnom 5
incidentu mieste Prevadzkovatela. Kontaktné Udaje

sU uvedené v bode &.5 tohto SLA kontraktu.
Primarnym vstupnym kanalom na
nahlasovanie incidentov je web formular na
web stranke Spravcu IS CSRU. V pripade
nedostupnosti web formuléra je mozné
vyuzit dalSie vstupné kanaly: telefon resp.

email.

11
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P.¢. | Proces v ramci | Popis procesu Priradena Vystupny
riadenia rola stav
incidentov poziadavky

Telefonické alebo mailové nahlasenie
incidentu musi obsahovat’
e meno a funkciu osoby nahlasujucej
incident,
e kontaktné telefénne Cislo osoby
nahlasujucej incident,
o kontaktny email osoby nahlasujucej
incident,
e nazov sluzby, ktorej sa incident
tyka,
e technicky popis incidentu,
e Cas vzniku incidentu.

2. Prevzatie a Po nahlaseni incidentu, pracovnik Podla bodu Klasifikovana
klasifikacia Prevadzkovatela prideli incidentu 5
incidentu evidenc¢né Cislo a na kontaktny email osoby

uvedeny v bode 1 bude zaslané potvrdenie.
Toto evidenéné Cislo bude pouzité pri
reportovani informacii o incidente.
Potvrdenie musi obsahovat”

e meno Konzumenta,

e nazov sluzby, ktorej sa incident

tyka,

e technicky popis incidentu,

e datum a ¢as nahlasenia incidentu,
Prevadzkovatel sa zavazuje potvrdit prijatie
hlasenia o incidente do garantovanej doby
servisnej odozvy (ang. time to response)

3. Riesenie Prevadzkovatel sa zavazuje zacCat Cinnosti, | Podla bodu V rieSeni
a diagnoza potrebné na rieSenie incidentu do 5
incidentu garantovanej doby servisnej odozvy (ang.

time to service)

4. Uzavretie incidentu | Po odstraneni incidentu servisny pracovnik | Podla bodu Uzavreta
Prevadzkovatela oznami telefonicky alebo 5
mailom odstranenie incidentu osobe, ktora
nahlasila incident

Pozn. Prevédzkovatelom IS CSRU je DataCentrum Ministerstva financii SR

9 Reklamacie

Pripadné reklamacie nedodrziavania prevadzkovych parametrov sluzieb sa nahlasuju na Service desk
Poskytovatela, spdsobom definovanym v bode 4 tohto SLA kontraktu.

10Bezpecnost’ a kontinuita sluzieb

Procesy riadenia kontinuity &innosti zabezpe&dovanych modulmi IS CSRU riesia situacie, v ktorych dos$lo
k neziaducemu prekroCeniu prevadzkovych parametrov sluzieb. Pre riadenie kontinuity Cinnosti su
definované parametre stanovené v tomto SLA kontrakte uréujuce a zaru€ujuce pozadovanu dostupnost
kfucovych sluzieb.

12
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10.1 Havarijné planovanie

Pre pripady havarijnych stavov ma Spravca IS CSRU k dispozicii SLA s dodavatelmi HW a SW vybavenia,
ako aj havarijné plany pokryvajuce udalosti ohrozujuce prevadzku vypocCtovych centier, v ktorych su
komponenty IS CSRU umiestnené.

V ramci &innosti obnovy prevadzky su v plnej prevadzke IS CSRU implementované automatizované
mechanizmy na overenie zachovania integrity udajov kazdého modulu, integrity vazieb udajov medzi
modulmi a vo vztahu k pripojenym externym systémom a zachovanie vSetkych udajov, ktorych odovzdanie
na spracovania do IS CSRU plIni zdkonom stanovent Glohu a zaznamov o prevadzke systému.

Ak v désledku havarie dbjde ku strate udajov, bude o tom Pouzivatel upovedomeny. Pri zmene stavu udajov
neoCakavanym spbsobom (napr. pri obnove zo zalohy), budu o tejto skutoCnosti notifikovani vsetci
Pouzivatelia, ktorych sa mbze tato situacia dotknut.

Havarijné plany su v plnej prevadzke IS CSRU pravidelne testované a podfa potreby aktualizované.

10.2 Prerusenie poskytovania sluzieb

Strany akceptujuce tento SLA kontrakt tymto uznavaju a berd na vedomie, ze pocas prevadzky sluzieb mézu
nastat planované alebo neplanované preruSenia sluzieb.

a) V pripade planovaného preru$enia sluZby na strane Spravcu IS CSRU, je Spravca IS CSRU povinny
pisomne alebo v elektronickej forme oznamit Konzumentovi vykonavanie planovanej odstavky
(vratane odhadovanej doby odstavky) minimalne tri pracovné dni vopred.

b) V pripade planovaného prerusenia sluzby na strane Konzumenta, je Konzument povinny pisomne
alebo v elektronickej forme oznamit Spravcovi IS CSRU vykonavanie planovanej odstavky (vratane
odhadovanej doby odstavky) minimalne tri pracovné dni vopred.

c) V pripade neplanovaného prerusenia sluzby na strane Spravcu IS CSRU, je Spravca IS CSRU
povinny pisomne alebo v elektronickej forme bezodkladne oznamit Konzumentovi vykonavanie
neplanovanej odstavky, vratane predbezného odhadu doby odstavky.

d) V pripade neplanovaného preruSenia sluzby na strane Konzumenta, je Konzument povinny pisomne
alebo v elektronickej forme bezodkladne oznamit Spravcovi IS CSRU vykonévanie neplanovane;
odstavky, vratane predbeZzného odhadu doby odstavky.

A. Konzument je povinny obratom potvrdit’ prijem informéacie o odstavke mailom, na kontaktnu adresu
Spravcu IS CSRU, najneskér do 1 pracovného dhia od preukazatelného dorudenia informacie
o planovanej alebo neplanovanej odstavke od Spravcu IS CSRU.

B. Spravca IS CSRU je povinny obratom potvrdit’ prijem informacie o odstavke mailom, na kontaktnu
adresu Spravcu IS CSRU, najneskér do 1 pracovného diia od preukéazatelného dorugenia
informacie o planovanej alebo neplanovanej odstavke od Konzumenta.

10.3 Sucinnost’ a bezpeénost’ zo strany Konzumenta

Konzument je povinny riadne a v&as poskytovat Spravcovi IS CSRU véetku potrebnu stginnost a podklady
k zabezpeceniu UCelu tohto SLA kontraktu a zavazuje sa konat tak, aby nebol uc€el tohto SLA kontraktu
zmareny. Konzument je povinny pred za¢atim poskytovania akejkolvek sluzby podla tohto SLA kontraktu
Spravcovi IS CSRU poskytnut riadne a véas vSetky potrebné informéacie, ktoré by mohli ovplyvnit
rozhodnutie Spravcu IS CSRU pri jeho postupe pri poskytovani sluZieb, tvoriacich predmet tohto SLA
kontraktu.

Dalsia stginnost pozadovana od Konzumenta, ktor( Spravca IS CSRU méze pre Géely pinenia tohto vztahu
pozadovat, je nasledovna:

e nazéklade Ziadosti Spravcu IS CSRU je Konzument povinny zabezpedit pritomnost kvalifikovanych
Specialistov, ak je tato nevyhnutna pre poskytnutie podpornej servisnej sluzby v poZzadovanom
mieste plnenia,

e v pripade sluzby rieSenie incidentu Konzument poskytne Spravcovi IS CSRU aj ind, na G&ely plnenia
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tohto SLA kontraktu potrebnt a Spravcom IS CSRU primerane a G&elne pozadovanu suginnost,

e vpripade, ak Konzument neposkytne pozadovanu sucinnost, plynutie doby stanovenej na
vyrieSenie incidentu sa prerusSuje, ato na dobu, poCas ktorej nebude pozadovana sucinnost
poskytnuta,

e Konzument vopred pisomne nahlasi prevadzkovatelovi zoznam (resp. rozsah) IP adries, z ktorych
bude pristupovat k IS CSRU, podobne bez zbyto&ného odkladu pisomne ohlasi pripadné zmeny
v tychto udajoch.

Rozhranie Rozsah IP adries
Rozsah IP adries GOVNET

Rozsah IP adries Internet

10.4 Ostatné dojednania

Spravca IS CSRQ si vyhradzuje pravo poverit vybranymi pracami podla tohto SLA kontraktu tretiu stranu.
Spravca IS CSRU je zodpovedny za dodrzanie podmienok tohto SLA kontraktu poverenou tretou stranou.

Strany, akceptujuce tento SLA kontrakt suhlasia, Zze ak pride k nepredvidanym okolnostiam, ktoré v ¢ase
uzatvorenia tohto SLA kontraktu neboli stranam akceptujucim tento SLA kontrakt zname, alebo budu
vyvolané vy$Sou mocou a tieto okolnosti budu mat vplyv na terminy plnenia vyplyvajuce z tohto SLA
kontraktu, bude vzajomne dohodnuty novy termin plnenia bez moznosti uplatfovania sankcii druhou
stranou.

Ak sa plnenie predmetu tohto SLA kontraktu stane nemoznym do 1 mesiaca od vyskytnutia sa vy38ej moci,
strana, akceptujuca tento SLA kontrakt, ktora sa bude chciet’ odvolat na vy38iu moc, poZiada druhu stranu,
akceptujucu tento SLA kontrakt o upravu podmienok vo vztahu k predmetu, cene a €asu jej plnenia.
V pripade, Ze nebude moZna dohoda, mézZe ta zo stran akceptujucich tento SLA kontrakt, ktora sa na vy3Siu
moc odvolala, odstupit od tohto vztahu. Uginky nastani diiom dorugenia pisomnej vyzvy U&astnikov
zmluvného vztahu zaloZzeného akceptovanim tohto SLA kontraktu na jeho poslednu znamu adresu.

11Micanlivost’ a ochrana dévernych informacii

Kazda zo stran akceptujucich tento SLA kontrakt sa zavazuje zaobchadzat s akymikolvek informaciami
poskytnutymi druhou stranou akceptujucou tento SLA kontrakt ako aj s informaciami majucimi charakter
obchodného tajomstva v sulade s §17 Obchodného zakonnika (dalej len suhrnne ,déverné informacie®) a je
povinna zabezpecit ich ochranu pred tretimi osobami. Strana akceptujuca tento SLA kontrakt je opravnena
poskytnut’ tretej osobe dbverné informécie len s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej strany
akceptujucej tento SLA kontrakt okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala zo zakona alebo
z pravoplatného rozhodnutia prislusného Statneho organu, alebo je informacia poskytnutd odbornym
poradcom stran akceptujucim tento SLA kontrakt, ktori su viazani zakonnou povinnostou mi¢anlivosti (napr.
advokati, danovy poradcovia, auditori, konzultanti), a to v suvislosti s poskytovanim ich sluzieb dotknutej
strane akceptujucej tento SLA kontrakt. Tento SLA kontrakt neovplyviiuje akukolvek ind dohodu medzi
zmluvnymi stranami o utajeni informacii. Ostatné zakonné povinnosti mi€anlivosti ostavaju nedotknuté.

Kazda zo stran akceptujucich tento SLA kontrakt je povinna oboznamit' druhud stranu akceptujucu tento SLA
kontrakt o poruSeni povinnosti mi€anlivosti bez zbytoéného odkladu potom, €o sa o takomto poruSeni dozvie.
PoruSujuca strana akceptujuca tento SLA kontrakt je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na
zamedzenie poruSovania povinnosti mi¢anlivosti.

Prevadzkovatel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavazkov podla tohto SLA kontraktu nedochadzalo
k ohrozovaniu dat objednavatela.

V pripade poskytnutia dOvernej informacie tretej osobe v sulade so zmluvnym vztahom, je strana
akceptujuca tento SLA kontrakt, ktora poskytuje takuto informaciu, povinna zaviazat tretiu osobu
povinnostou zabezpedit ochranu dévernej informacie v sulade s podmienkami tohto SLA kontraktu.
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12Reporting a meranie hodnét SLA parametrov

Monitorovanie parametrov SLA je zabezpecené monitorovacim nastrojom. Reporting Urovne poskytnutych
sluzieb bude dostupny prostrednictvom nastroja Service desk a monitorovacich nastrojov IS CSRU.
Statistika merania parametrov SLA poskytovanych sluzieb bude zverejnena kvartalne do 20. v mesiaci

nasledujucom po meranom kvartali.

13VsSeobecné ustanovenia

Tento SLA kontrakt sa uzatvara a je u¢inny diiom podpisu zmluvnych stran.

Miesto

Datum

Meno, Priezvisko,
pozicia

Podpis

Konzument

Spravca IS CSRU
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14 Prilohy
Priloha ¢€.1: Formular pre zmenové konanie
.. Cislo zmeny
<§) Poziadavka na zmenu

Konzumenta:

CSRU a analyzu dopadov

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
(meno / atvar / mail / telefon)

Typ poziadavky / Navrhovana priorita: vysoka / stredna/ nizka
Datum vystavenia poziadavky:

Schvalenie zodpovednym nadriadenym:
(meno a podpis)

Popis poziadavky

Nazov dotknutého systému / Zodpovedny modul: (adro IS CSRU / Specificky
modul XY)

Detailny popis poziadavky:

Dovod pre realizaciu zmeny:

Analyza dopadov
Spracovanie analyzy: ano/ nie
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Povinné sucasti:

Vplyv na kapacitu, vykonnost’, bezpeénost’, spolahlivost’
ano / nie

Casovy harmonogram:

ano / nie

Meno, Priezvisko, pozicia Podpis Datum

Za Konzumenta
(Nazov organizacie)

Prilohy / odkazy na prilohy poziadavky:

Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb a manazmente zmien (integracny SLA kontrakt)



