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Uvod

V rdmci Vyzvy na predkladanie Ziadosti o nendvrdingircny prispevok ¢alej len ,vyzva“)
mozu ziadatelia o nenavratny fiay prispevok {alej len ,Ziadatt o NFP“) predkladé
Ziadosti o nendvratny finany prispevok d’alej len ,Ziados o NFP*) v rdmci Opermého
programu Informatizacia spaioosti @’alej ,OPIS"), prioritnej osi 1 Elektronizacia venej
spravy a rozvoj elektronickych sluzieb, opatreni2 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluZieb na regionalnej a miestneyar projekt,Elektronizéacia sluzieb VUC:

Opatrenie je zamerané na:

vytvorenie a udrzafey rozvoj kvalitného back office samospravy prodtietvom
investicii do zdiganého HW, SW, podporujuceho vykon'Ukovych procesov na
regionalnej a miestnej Urovni samospravy v stlatasdnou koncepciou informatizacie
verejnej spravy v SR, ktory umozni systematickédvadie siete integrovanych obsluznych
miest tak, aby hustota pokrytia v regiénoch a dusbs’ sluZieb vyrazne zniZila potrebu
cestovania pri vybavovani sluzieb verejnej spravy,

zavadzanie efektivnych elektronickych sluZieb samés/ tak, aby boli v sulade s
konceptom elektronickych sluZieb poskytovanychn&tatspravou a prebiehali spdhe s
elektronizaciu Statnej spravy na centralnej Urowtgré vyplyvaji z novych moznosti
elektronizacie verejnej spravy a vSeobecne uznabapgincipov eGovernmentu,

budovanie a rozvoj intregrovanych obsluznych miedtorych budud spristwipvané Uplne
alebociastaine elektronické sluzby poskytované verejnou spréajednom mieste,

vytvorenie a udrzafay rozvoj Specializovanych komponentov eGovernmemtzavadzanie
sluzieb eGovernmentu v zmysle stratégie 12010 allade so vSeobecne uznavanymi
principmi eGovernmentu,

Opera&ny program Informatizacia spaloosti je spolufinancovany z Eurdpskeho fondu
regionalneho rozvoja.
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2 Jadro
Popis cidov

VSeobecné ciele danej prioritnej osi a opatrenia QB

Globalny ci¢ oper&ného programu: Vytvorenie inkluzivnej infortmeej spol@nosti ako
prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostienomiky.

Specificky cié prioritnej osi: UZit@éné, kvalitné a dostupné sluzby poskytované samespra
Ciel opatrenia: Efektivna samosprava
Vyzva sa vZahuje na Prioritnd tému:

» Sluzby a aplikacie pre ¢hna - Kéd 13

Ciele tohto projektu

Ciefom tohto projektu je spristupnenie elektronickydnZigb VUC a zabezgenie ich
vSeobecnej pouZifaosti.

Elektronické sluzby VUC st vo vyzve rozdelené dochgasti:

» Povinné elektronické sluzby — na z&klade analybaa priradena najvyssia priorita pre
implementéciu aich elektronizacia je povinnouwestbu projektov pre kazdého
Ziadat&a o NFP

 Volitel'né elektronické sluzby — sluzby s niZzSou prioritektorych je Ziadatev ramci
projektu povinny elektronizo¥aminimalne 40%¢o zadefinuje v navrhu projektu.

Skupina povinnych elektronickych sluzieb (eGovernmet sluzieb) VUC — véleneni
podra Usekov spravy

Usek spravy Nazov eGovernment sluzby — VUC

Farmécia Schvdovanie prevadzkovéhtasu lekarne

Pripomienkovanie navrhu rozgo VUC
Pripomienkovanie navrhu zavérgho @tu VUC
Elektronické platenie pokut a poplatkov

Financie a rozpdet - P g
Poskytovanie dotacii na kultaru

Informovanie o navrhu rozgtu VUC
Informovanie o navrhu zaveneého @tu VUC

Kontrola vybavovania petici a Vybavovanie 8aZnosti a podnetov

staznosti
Pozemné komunikécie Ohlasovanie problémov na ceste
Regionalny rozvoj Poskytovanie informacii o regiéne

Sprava, hospodarenie a

nakladanie s majetkom Zverejiovanie informacii o prebytmom majektu VUC
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Usek spravy Nazov eGovernment sluzby — VUC
Stavebny poriadok a Gzemné
planovanie okrem Pripomienkovanie navrhu izemného planu regionu

ekologickych aspektov

Skolstvo a Skolské zariadenia Informovanie o vbnych miestach pre Studentov na strednycH

Skolach
Statna starostlivog’ 0 mladez a | Poskytovanie dotacii na Sport
Sport Zverejiovanie prijimatéov a vySky dotacii na Sport

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni sociateajostlivosti

Statne socialne davky, socialng
pomoc a pomoc v hmotnej
nuazi

Poskytovanie finatného prispevku na prevadzku socialnej
sluzby

Zverejiovanie registra poskytovdiey socialnych sluzieb

Elektronické verejné obstaravanie
Zverejiovanie informacii o verejnom obstaravani

Verejné obstaravanie

Zverejiovanie zapisnic zo zasadnuti zastuisitea

Zverejiovanie Udajov o dochadzke poslancov na zasadnutig
zastupitéstva VUC

Zverejiovanie vypisov o hlasovani poslancov

VSeobecna vnitorna sprava —— — — - —
Informovanie adinnosti VUC, zverajovanie aktualit

Informovanie o funkcii, zamestnainnosti a majetkovych
pomeroch predsedov a poslancov zastiigiva VUC

Pripomienkovanie navrhov nariadeni o ktorych méwek
zastupitéstvo

Vydavanie nariadeni Informovanie o nariadeniach a uzneseniach VUCniirhoch
a rozhodnutiach predsedu VUC

Zverejiovanie textov vSeobecne zavaznych nariadeni

Schvdovanie ordinanych hodin ambulancie

Zdravotné starostlivost’ a
ochrana zdravia Urcenie poskytovat&a zdravotnej starostlivosti anovi
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Skupina volitePnych elektronickych sluzieb (eGovernment sluzieb) MC -
v ¢leneni pod’a Usekov spravy

Usek spravy Nazov eGovernment sluzby — VUC
Schvdovanie cestovnych poriadkov vnutroStatnej autobesoy
dopravy

Cestna doprava - : - :
Licencovanie subjektov pre vnutroStatnu pravidelntobusovu

dopravu
Cestovny ruch Informovanie o cestovnom ruchu v regione
Civilna ochrana Informovanie o civilnej ochrane

Drahy a doprava na drahach Povd’ovanie prevadzkovania drahy

Povd’ovanieginnosti verejnej lekarne, pobtlky verejnej lekarng
a vydajne zdravotnickych pomécok

Informovanie o pohotovostnych sluzbach v |eleih

Farmacia Zverejiovanie mimoriadnych oznamov zo Statneho Gradu piie
kontrolu lietiv

Informovanie o lekdrach a vydajniach zdravotnickych
pomocok

Kontrola vybavovania peticii a Vybavovanie peticii

staznosti

Ochrana pamiatkového fondu,

kultdrne dediéstvo a Poskytovanie dotacii na rekonstrukciu kultarnycmjzdok
knihovnictvo

Pozemné komunikécie Informovanie o stave a zjazdnosti ciest

Sprava, hospodarenie a Prenajom prebytmého majetku

nakladanie s majetkom Predaj prebyttného majetku

Stavebny poriadok a Gzemné

planovanie okrem Zverejiovanie Uzemného planu

ekologickych aspektov

Skolstvo a Skolské zariadenia | Poskytovanie informacii v oblasti vychovy a vzdelaia

Statna starostlivog’ o mlade? a

Sport Poskytovanie dotacii pre podporu mladeze

Poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva
Registrovanie poskytovdiev socialnej sluzby

Zverejiovanie navrhu koncepcie rozvoja sociéalnych sluzieb

Statne socialne davky, socialng
pomoc a pomoc v hmotnej Pripomienkovanie navrhu koncepcie rozvoja socidirslazieb
nudzi

Poskytovanie vypisu z registra poskytovatesocialnych
sluzieb

Informovanie o ochrane prav d&a, jeho Zivota a zdravia
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Usek spravy Nazov eGovernment sluzby — VUC

Tvorba a ochrana zivotneho Informovanie o zivotnom prostredi

prostredia

Verejné obstaravanie Poskytovanie staznych podkladov pre verejn(tsiz

Informovanie o dani z motorového vozidla

Elektronické objednavanie sa na stretnutie so pasta VUC

Elektronické poskytovanie odpovedi na otazikyrmosti a
pravomociach VUC

Navrhy na zlepSenie
Informovanie o vyhlaseni referenda

Informovanie o terminoch zasadnuti zastuisitea VUC

Zverejiovanie vyberovych konani na miesta veducich
zamestnancov VUC alebo riaditey OvZP

Informovanie o spdsobe zriadenia VUC, o jeho préstiach a
kompetenciach

Informovanie o organizae] Struktdre dradu VUC

Informovanie o mieste, lehote a spésobe, akym maisia’
informécie podla zdkona o slobodnom pristupe k informaciam

VSeobecna vnutorna sprava

Informovanie o tom, kde poda@iados, navrh, podnet,
staznos, alebo iné podanie tykajuce &nosti VUC

Informovanie o mieste, lehote a spdsobe podaniavogho
prostriedku a moznosti sidneho preskimania rozhdkilC
vratane vyslovného uvedenia poziadaviek, ktoré anbgi
splnené

Informovanie o postupe, ktory musi povinna osobdrdava’
pri vybavovani vSetkych Ziadosti, navrhov a inyocdani,
vratane prislusnych lehot, ktoré je nutné dotirza

Informovanie o predpisoch, pokynoch, inStrukciach,
vykladovych stanoviskéach, ptalktorych VUC konéa a
rozhoduje alebo ktoré upravuju prava a povinnggtickych
0sdb a pravnickych osdb votahu k VUC

Informovanie o sadzobniku spravnych poplatkov ashadiku
Uhrad za spristwimvanie informacii

Zdravotna starostlivost’ a

. Povd’ovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni
ochrana zdravia
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Usek spravy Nazov eGovernment sluzby — VUC

Informovanie obanov o ich prislusnosti k zdravotnému obvoflu

Informovanie o lekarskej sluZzbe prvej pomoci

Informovanie o zdravotnickych zariadeniach (nemadech a
poliklinikach)

Dosiahnutie uvedenych ¢iev predpokladé realizaciu aktivit ramcovo uvedeny¢hsti 2.2.1.

Ukazovatele projektu

Dosiahnutie vySSie uvedenych I«m& bude prijimatt monitorovd prostrednictvom
ukazovatéov vysledku a dopadu uvedenych v prilahe3.5. V pripade, Ze projekt prispieva
k problematike horizontalnych priorit, ziad&teyberie zo zoznamu indikatorov prislusny
indikator horizontalnej priority.

Kazdy projekt musi maminimalne jeden ukazovdtevysledku a jeden ukazovditelopadu,
pricom plati, Ze vysledok projektu musi tngednoznana logicki vézbu na podporované
aktivity projektu. Pre kazdu prioritn tému v prkiie musi by definovany minimalne jeden
vysledkovy ukazovate

Opravnenod’ poskytnutia pomoci

Opravnené aktivity

Opravnenymi aktivitami projektu Elektronizacia sk VUC su aktivity rozvoja IS Usekov
regionalnej samospravy zamerané na rozvoj elektkgoh sluzieb VUC a bezprostredne
sUvisiace so zavedenim minimalne nasledovnych skghiZieb informé&nych systémov.
Nasledovny zoznam sluzieb je definovany Baolom na celt Sirku moZnych elektronickych
sluzieb VUC (teda vratane voliieych sluzieb) aje teda predmetom analyzy a sedeRci
predkladani Ziadosti o NFP a prislusného projeltapovanie sluzieb inforngaych systémov
na elektronické sluzby VUC je pre Specifické slufby tie, kde takéto explicitné mapovanie je
mozné) uvedené v prilohe A.2:

Vstupné sluzby
» Pouzivatéské sluzby
o Elektronické formulare
» Podanie Ziadosti o posudenie odkazanosti na socslitbu
» Podanie ziadosti 0 uzatvorenie zmluvy o poskytogaaialnej sluzby

» Podanie Ziadosti o poskytnutie firmeého prispevku na prevadzku
socialnej sluzby

» Podanie Ziadosti o zaregistrovanie poskytdisasacialnych sluzieb
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» Podanie Ziadosti na stretnutie s iradnikom

» Podanie Ziadosti o poskytovanie socialneho poradans

» Podanie ziadosti na poskytnutie informacii

» Podanie ziadosti 0 vypis z registra poskytokatesocialnych sluzieb

» Podanie pripomienky k navrhom nariadeni, o ktorynh rokova
zastupitéstvo

= Podanie pripomienky k navrhu rozio VUC

= Podanie pripomienky k navrhu zavemého @tu VUC

» Podanie pripomienky k navrhu tzemného planu regiénu

» Podanie pripomienky k navrhu koncepcie rozvoja&agich sluzieb

» Podanie ziadosti o vydanie povolenia na prevadzakejnej lekarne,
pobaiky verejnej lekarne alebo vydajne zdravotnickycmpook

» Podanie Ziadosti s navrhnutym prevadzkowasom lekéarne
» Podanie Ziadosti o schvalenie ordimach hodin ambulancie
» Podanie peticie

= Podanie otazky pre VUC

» Podanie navrhu / podnetu na zlepSenie

= Podanie taZnosti / ohlasenia

» Podanie Ziadosti o vydanie povolenia na prevadzkievdrahy
» Podanie navrhu na &atie konania o udelenie dopravnej licencie
» Podanie ziadosti o schvélenie cestovného poriadku

= Podanie Ziadosti o dotaciu

» Podanie Ziadosti o0 prenajom prelyrtého majetku

» Podanie ziadosti o uchadzanie sa o prefmjtanajetok

» Podanie Ziadosti o dotaciu na rekonStrukciu kujipamiatky

» Podanie rozp#iu ¢erpania poskytnutych finanych prostriedkov v
ramci dotéacii alebo finamych prispevkov

» Podanie vyttovania poskytnutych fin&gnych prostriedkov v ramci
doté&cii alebo finatnych prispevkov

= Podanie odvolania ¥drozhodnutiu

o Info Modul
» Zaregistrovanie sledovania informacie
» Podpora v navigéacii

» Vyber eGov sluzby
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» Aplika¢né sluzby
* Notifikacia 0 zmenéch v informacii
= Overenie podpisov
= Elektronické podpisanie dokumentu

Vystupné sluzby
» Pouzivatéské sluzby
o Info Modul

» Poskytnutie vSeobecnych informacii a aktualit
» Poskytnutie informécie
» Informovanie o nadvéazujacich sluzbach
=  Zverejiovanie registra poskytovdtss socialnych sluzieb
= Publikovanie navrhu rozgtu VUC
= Publikovanie navrhu zavemeého @tu VUC
= Publikovanie nariadeni a uzneseni VUC a ich navrhov
» Publikovanie zapisnic z plenarneho zasadnutia
» Publikovanie textov v8eobecne zavaznych nariadeni

= Poskytnutie UGdajov o dochadzke poslancov na zasadhu
zastupitéstva VUC

» Publikovanie vypisov o hlasovani poslancov
= Publikovanie informécii ginnosti VUC, zverajovanie aktualit

= Publikovanie informacii o funkecii, zamestnaéihposti a majetkovych
pomeroch predsedov a poslancov zastiigtita VUC

» Publikovanie informacii o Jmych miestach pre Studentov na
strednych Skolach

= Publikovanie informécii o prebytoom majetku VUC
» Poskytnutie informacii o verejnom obstaravani
» Poskytnutie informacii o regiéne

» Poskytnutie informacii o poskytovditeh zdravotnej starostlivosti
obcanovi

» Publikovanie informécii o prijimakech a vySke dotacii na Sport
» Poskytnutie informécii o stave a zjazdnosti ciest

» Poskytnutie informécii zdkladného socidlneho panatle

» Poskytnutie navrhu koncepcie rozvoja sociélnyckistu

» Publikovanie informécii o vyhlaseni referenda
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= Publikovanie informécii o terminoch zasadnuti zaististva VUC

= Publikovanie informacii o vyberovych konaniach nésta veducich
zamestnancov VUC alebo alebo riatiite OvZP

» Publikovanie informacii v oblasti vychovy a vzdedaia
» Publikovanie informécii o Zivotnom prostredi
» Publikovanie informacii o pohotovostnych sluzbadbekamach

= Publikovanie informécii o mimoriadnych oznamochStéatneho dradu
pre kontrolu ligiv

» Publikovanie informécii o prisludnosti k zdravotneabvodu
» Publikovanie informécii o lekarskej sluzbe prvejpzi

» Publikovanie informéacii o lekédach a vydajniach zdravotnickych
pomébcok

» Publikovanie informacii o zdravotnickych zariadehignemocniciach
a poliklinikach)

= Publikovanie informacii o spésobe zriadenia VUC, jeho
pravomociach a kompetenciach

= Publikovanie informécii o organizaej truktire VUC

= Publikovanie informacii o tom, kde pctdéiadps’, navrh, podnet,
staznosg, alebo iné podanie tykajlce &anosti VUC

= Poskytnutie informacii o mieste, lehote a sposobdapia opravneého
prostriedku a moZznosti sidneho preskimania rozh@WWC vratane
vyslovného uvedenia poZiadaviek, ktoré musiadpinené

» Poskytnutie informacii o postupe, ktory musi podmsoba dodrziava
pri vybavovani vSetkych Ziadosti, navrhov a inyabdani, vratane
prisludnych leh6t, ktoré je nutné dodtza

» Poskytnutie informécii o predpisoch, pokynoch, rim&tiach,
vykladovych stanoviskach, pbal ktorych VUC koné a rozhoduje alebo
ktoré upravuju prava a povinnosti fyzickych osépravnickych os6b
vo vz‘ahu k VUC

» Publikovanie informécii o sadzobniku spravnych pt@v a
sadzobniku Uhrad

» Publikovanie informéacii o dani z motorového vozidla
» Publikovanie informécii o civilnej ochrane
» Publikovanie informacii tzemného planu

» Poskytnutie informécii o ochrane pravtdiga, jeho Zivota a zdravia
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Podporné

» Front-office

Projekt: Elektronizéacia sluzieb VUC

o Elektronické formulare

» Mid-office
o CMS
o DMS
o BRE
o BPM
o WFM

Predvyplnenie formulara

Overenie Uplnosti a spravnosti dokumentu

Zmena atribltov/stavu obsahu
Vytvorenie obsahu

Spristupnenie obsahu

Spréava Zivotného cyklu dokumentu

Spristupnenie zoznamu dokumentov faodefinovanych kritérii
Zmena atributov/stavu dokumentu

Vytvorenie dokumentu

Spristupnenie dokumentu

Sprava rozhodovacich pravidiel pre procesy

Vyhodnocovanie rozhodovacich pravidiel pre procesy

Sprava beZiacich procesov
Monitorovanie vykonavania procesu
Podpora vykonavania procesu

Nasadenie nového procesu

Podpora komunikaciecastnikov procesu

Spréava uloh Uradnika

0 Riadenie podani

Spristupnenie zoznamu definjch Gddajov o vykonavani pba
definovanych kritérii

Zmena atributov/stavu Udajov o vykonavani podania
Vytvorenie Udajov o vykonavani podania

Vyber spdsobu platby

10
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= Uzavretie podania

» Poskytnutie informacie o zvolenom sp6sobe dodagstupu sluzby
(komunika&nom kanéle)

» Potvrdenie o vyziadani sluzby
= Spristupnenie tdajov o vykonavani podania

» Spristupnenie zoznamu definjjch Udajov podania pdd
definovanych kritérii

» Zmena atributov/stavu defitriych Gdajov podania
= Vytvorenie definénych Udajov podania
= Spristupnenie defitnych Gdajov podania
» Back-office
o Lokalne registre

» Spristupnenie zoznamu zaznamov 0 registrovanycivatirych alebo
zdravotnickych zariadeniach

» Zmena atribGtov / stavu o registrovanom zdravotnatebo
zdravotnickom zariadeni

» Spristupnenie zaznamu o0 registrovanom zdravotnoneboal
zdravotnickom zariadeni

» Vytvorenie zaznamu o registrovanom zdravotnom aletsavotnickom
zariadeni

» Spristupnenie zoznamu zéznamov 0 registrovanychymmstéd’och
socialnych sluzieb

» Zmena atribitov / stavu registrovaného poskytdiaateocialnych
sluzieb

» Spristupnenie zaznamu o registrovanom poskytdeaitesocialnych
sluzieb

» Vytvorenie zaznamu o registrovanom poskytok@te socialnych
sluzieb

0 Operativne datoveé uloziska
» Spristupnenie zoznamu t&inych podkladov pdd definovanych
kritérif
» Zmena atribUtov/stavu saznych podkladov vratane ich zruSenia
» Vytvorenie sfiaznych podkladov
= Spristupnenie s@aznych podkladov
= Spristupnenie zoznamu verejnycltafi poda definovanych kritérii

* Zmena atribdtov/stavu verejnejtsize vratane jej zruSenia
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= Vytvorenie verejnej slaze

= Spristupnenie verejnej e

» Spristupnenie zoznamu licencii fadlefinovanych kritérii

» Zmena atribUtov/stavu licencie vratane jej zruSenia

» Vytvorenie licencie

» Spristupnenie licencie

= Spristupnenie zoznamu dotacii padiefinovanych kritérii

*» Zmena atribUtov/stavu dotacie vratane jej zruSenia

» Vytvorenie dotacie

» Spristupnenie dotacie

» Spristupnenie zoznamu navrhov zo stranaabv poda definovanych
kritérii

* Zmena atribdtov/stavu navrhu zo stranyatmov

= Vytvorenie navrhu pre zastupitgvo VUC zo strany atanov

= Spristupnenie navrhu pre zastupsteo VUC zo strany atanov

= Spristupnenie zoznamu pripomienok k navrhom preupée’stvo
VUC pod’a definovanych kritérii

» Zmena atributov/stavu pripomienky

» Vytvorenie pripomienky

= Spristupnenie pripomienky

» Spristupnenie zoznamu nezavaznych referendlgpatkfinovanych
kritérif

= Zmena atribatov/stavu nezavazného referenda

» Vytvorenie nezavazného referenda

» Spristupnenie nezavazného referenda

» Spristupnenie zoznamdaZnosti poth definovanych kritérii

* Zmena atribdtov/stavi'aznosti

= Vytvorenie $aznosti

»  Spristupneniet®Znosti

= Vytvorenie nového typu interného reportu

* Vykonanie zberu dat pre existujlci typ reportu

» Prezentacia interného reportu z existujucich dat

» Spristupnenie zoznamu registratarnych zadznamovapddfinovanych
kritérii

12
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» Zmena atribUtov/stavu registratirneho zaznamu
= Vytvorenie registratirneho zadznamu

» Spristupnenie registratarnych udajov

= Podpora vykonu kompetencii zastupitsa VUC

= Sprava rozpétu VUC poda poziadaviek

Ramcovy pohad na implementaciu definovanych IS sluzieb poniikastkova Stadia
uskut@nitelosti pre Elektronizaciu sluzieb VUC vypracovani aran 2009, v ktorej je
popisany integrovany inforniay systém regionélnej samospravy a jeho zékladnékaoenty.

V rdmci uvedenych (skupin) aktivit budu fikaé zdroje OPIS poskytnuté na oblasti popisané
v kapitolach 2.2.1.1 a 2.2.1.2.

Sluzby

* InStalacia HW a SW,

* Prevadzka a sprava IT suvisiaca so zavadzanimrehésitych sluZieb,
* Vyvoj, rozvoj, integracia a Gpravy IS a IT,

e Vypracovanie komplexnej projektovej dokumentacie rdmci nepriamych vydavkov
projektu).

Nakup IKT
« Nakup technologickych zariadeni (HW) pre poskytekaelektronickych sluzieb VUC:
- Pcaitatové systémy ako: servery, pracovné stanice, osphtit‘e, notebooky

- Vstupné a vystupné periférne zariadenia ako: niy&iesnice, skeneryjtacky kariet,
monitory, tl&iarne, kopirovacie zariadenia a zariadenia na grérformacii.

+ Nakup aplikéno — programového vybavenia (SW) vratane liceneiutarskych prav pre
poskytovatéa elektronickych sluzieb VUC:

- Serverovy SW, mainframe a middleware SW{®ig SW, klientsky SW

» Integracia technologického vybavenia a agiif@programového vybavenia bezprostredne
suvisiaceho s implementaciou pozadovanych eleldkgnoh sluzieb

Opravneni ziadatelia

Pravna forma: Samospravny kraj je pravnicka osol#pra za podmienok
ustanovenych zakonom samostatne hospodéri s viasmgjetkom a s vliastnymi prijmami,
zabezpéuje a chrani prava a zaujmy svojich obyVate poda zak.¢c. 302/2001 Z.z. (Z&kon o
samosprave vysSich tzemnych celkov)

Nazov ziadatéa: Banskobystricky samospravny kraj so sidlom vaRenBystrici,

KosSicky samospravny kraj so sidlom v KoSiciach,

13



2.2.3

OPERACNY
n n I E WeoRATziCH Projekt: Elektronizacia sluzieb VUC
SPOLOENOSTI

Nitriansky samospravny kraj so sidlom v Nitre,
PreSovsky samospravny kraj so sidlom v PreSove,
Trentiansky samospravny kraj so sidlom v Tfier,
Trnavsky samospravny kraj so sidlom v Trnave,

Zilinsky samospravny kraj so sidlom v Ziline

Opravnené vydavky

Opravnenymi vydavkami su vydavky vynaloZzené na HBYV a sluzby v nasledujicich
podpoloZzkach ekonomickej roztovej klasifikacie (EKO) a &tovnej skupiny poth rAmcovej
Uctovej osnovy pre roz@bové organizacie, prispevkoveé organizacie, Staindyf, obce a vysSie
uzemné celky:

Kod EKO Nazov polozky Ugtovna skupina
610 az 629 Osobné naklady 52
631001 Tuzemské cestovné nahrady 51
633002 Material Vypé&tova technika 50
633003 Material Telekomunikaa technika 50
633004 Prevadzkové stroje, pristroje, zariadea@hrika a naradie 50
633005 Speciélne stroje, pristroje, zariadenidyrtié@ a naradie 50
633006 VSeobecny material 50
633013 Softvér a licencie 50
637001 Skolenia, kurzy, seminare, porady, konféeesympozia 51
637003 Propagacia, reklama a inzercia 51
637004 VSeobecné sluzby 51
637005 Speciélne sluzby 51
637009 Nahrada mzdy a platu 51
637015 Poistenie 56
711003 Nakup softvéru 01
711004 Nakup licencii 01
713002 Nakup vyptiovej techniky 02
713003 Nakup telekomunikaej techniky 02
716 Pripravna a projektova dokumentacia 04
718002 Modernizéacia Vygtovej techniky 02
718003 Modernizacia Telekomuniiej techniky 02

Aby vydavkom mohla b§ priznana opravnenfs musia vydavky spa’ nizSie uvedené
vSeobecné podmienky, ktoré su zavazné pre kritédpravnenosti vydavkov v rdmci vSetkych
opatreni OPIS:

« suUlad s eurdpskou a slovenskou legislativou, uni@se vlady SR, Systémom riadenia
Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na progrsmabdobie 2007-2013 vratane jeho
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priloh, s Opergnym programom Informatizicia spotmsti vratane nadvézujlcich
dokumentov a rozhodnutiami RO o opravnenosti prédyca vydavkov ako isllad so
Systémom finaéného riadenia SF a KF na programové obdobie 2003-20

« vydavky su opravnené pre prispevok z fondov, akkliza boli skut@&ne uhradené medzi
1. janudrom 2007 a 31.decembrom 2015. Vydavky anusnikn® v suvislosti s
realizaciou projektu a musiathyhradené po gatocnom datume opravnenosti vydavkov.

« vydavky musia by schvélené a potvrdené zmluvou o poskytnuti netidéha finakného
prispevku a tieZ primerané (teda jednotkové cengianmodpovedaobvyklym cenam v
danom mieste &asé€) a musia by vynaloZené v stlade s nasledujdcimi principmi:

- hospodarnosti (minimalizacia vydavkov pri reSpekiuivcid’ov projektu),
- Ucelnosti (priama vazba na projekt a nevyhnufrare realizaciu projektu),
- efektivnosti (maximalizacia pomerov medzi vystugnvistupmi projektu).

« vydavky musia by identifikovat¢#né a preukazafeé a musia k¥ doloZzené &tovnymi
zaznamami, ktoré suU riadne evidované u prijilizate sulade s plathou legislativou.
Vydavky musia by prijimatéd’lom uhradené pred ich certifikaciou zo strany dkdéhého
organu.

V rdmci OPIS su opravnené nepriame vydavky, t¥nBevydavky suvisiace so zabeZpeim
realizacie riadenia projektu a publicity a informaoesti (vydavky na personal dlgneny na
riadenie projektu, tovary a sluzby, ktoré stvisadministrativnym a technickym zabegeim
realizacie projektu vratane informovania a pubjicinesmi prekr&t s ofadom na priame
naklady projektu (néklady hlavnych aktivit):

* 7% pri neinvestinych projektoch,
» 3% pri investtnych projektoch, ktoré nie suRkymi projektmi,
« iba naklady na informovanie a publicitu prilkgch projektoch.

V rdmci Operaného programu Informatizicia spdhmsti je opravnenym vydavkom realizacia
Skoliacich aktivit nevyhnutnych Kk realizacii projekna zéklade tzv. pravidla flexibility
prostrednictvom krizového financovania z ERDF voSkey maximalne 10 % celkovych
opravnenych nakladov projektu, max. do vysky cemyieste obvykl€j (t.j. vydavky mdzu by
maximéalne do vysky 10 % celkovych opravnenych rddaprojektd). Za aktivity nevyhnutné

k realizacii projektu sa povazuju zaSkoleni€ldovych pouzZivatbov ISVS na strane
poskytovatéa sluzieb, Skolenie Skolitev a pod. Za neopravnené sa povazuji aktivity
zamerané na Skolenie pouZivatesluZieb.

2.2.4 Neopravnené vydavky

V zmysle ¢lanku 7 v3eobecného nariadenia na prispevok z famidusd opravnené tieto
vydavky:

e Uroky z dlhov,

1V zmysle zékond. 18/1996 o cenach
2\ zmysle zékond. 18/1996 o cenach
3 Percento krizového spolufinancovania pri projektbude stanovené na zéklade zamerania a potrigkmo.
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« kipa pozemku za sumu presahujicu 10 % z celkovgcivoenych vydavkov na dotknutd
operaciu,

» byvanie (v rdmci Opetamého programu Informatizacia spétmsti st akékivek vydavky
na byvanie neopravnené),

» odstavenie jadrovych elektrarni,

e vratna dé z pridanej hodnoty.

Neopravnenymi vydavkami su najma:

« vydavky bez priameho vahu k projektu,

» vydavky, ktoré nie su v sulade s rozfmm projektu,

» vydavky, ktoré vznikli pred pgatocnym datumom opravnenosti vydavkov,

» vydavky, ktoré vznikli po 31.12.2015,

« vydavky na projekty s celkovyii prevazujacim dopadom mimo ¢m@vy region,

« vydavky definované v nariadeniach ES ako neopré¥nen

Miesto realizacie projektu

Opravnenym miestom realizacie projektu je Uzemie, ®Rrem Uzemia Bratislavského
samospravneho kraja, teda celé Uzemitadi@®nvergencie.

Pre posudeniegi sa projekt bude realizovana opravnenom mieste je rozhodujlice miesto
realizacie projektu a nie miesto sidla Ziatlate

Miesto pouzivania vysledkov projektu

Vysledky projektu musia hydostupné pouzivatem na celom Uzemi dia Konvergencie,
minimalne podia Uzemnej pésobnosti Ziad&de pre jednotlivé projekty.

Dizka realizacie projektu

Dizka realizacie projektu, na ktory satshuje Ziadas o NFP, je maximéalne 36 mesiacov.
Datum zgatia a ukotienia realizacie projektu bude stanoveny v zmlupeskytnuti NFP.

Maximalna vySka pomoci

Celkovd maximélna indikativnéiastka vylenena v rdmci relevantného opatrenia na vyzvu
predstavuje 31,5 milibna € (948 969 000 Sk) vraaRél.

Maximélna vySka nenavratného figagho prispevkudialej NFP) na jednu Ziadd NFP
v ramci vyzvy je 4,5 miliéna € (135 567 000 Sk)taréee DPH. Kazdy opravneny ziadatabze
predloZt’ najviac jednu Ziad#so NFP.
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Forma a Intenzita pomoci

Finartna pomoc je poskytovana formou nenavratného &imémo prispevku, ktory sa pre
samospravne kraje poskytuje formou predfinancovani@fundicie. Pomoc sa poskytuje
prijimatd’ovi vo vySke 95% z celkovych nékladov projektu, im@ine vSak do vysky 4,5

miliona € (135 567 000 Sk) vratane DPH.

Podmienky poskytnutia pomaoci

Podmienkou poskytnutia NFP je Upltiopredlozenej Zziadosti o NFP vratane vSetkych
poZzadovanych priloh, spinenie kritérii opravnenastdbornych kritérii, ktoré su detailne
Specifikované v hodnotiacich a vyberovych kriténi&PIS — Priloha 3.7.

Podmienkou poskytnutia NFP je okrem splnenia niZziieedenych legislativnych,
technologickych, organizaych, ekonomickych a fingnych podmienok aj splnenie
hodnotiacich kritérii.

Legislativne podmienky

+ Ziadat& pod’a zakonas. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych pdsobnostijanov 3tatnej
spravy na obce a na vysSie Uzemné celky zodpowddinwerejnej spravy na prislusnych
vecne vymedzenych Usekoch spravy.

« Ziadat¢ pod’a zakonas. 302/2001 Z.z. o samosprave vysich tzemnych ee&dpoveda
za vykon miestnej samospravy.

« Ziadaté je spravcom navrhovaného IS v zmysle zakéna75/2006 Z.z. o inforngaych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplnentamjgh zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

« Ziadat& musi postupovav zmysle vSetkych platnych pravnych predpisov 8Rblasti
verejného obstaravania v zmysle zdkéna5/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSicadpisov s ofadom na zakorg.
523/2004 Z. z. o rozgtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a daglmiektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov.

« Ziadat¢ musi postupouwa vzmysle zakona 528/2008 Z.z. O pomoci a podpore
poskytovanej z fondov Eurépskeho sp@ostva.

« Sprevadzkovanie sluzieb mdze tbpodmienené prijatim pravnych predpisov pripadne
vSeobecne zavaznych nariadeni upravujlgichos’ samospravneho kraja. Na zéklade toho
je Ziadat& povinny pred predloZzenim Ziadosti o NFP, alebaiglghu realizacie projektu
zabezpeit' prijatie vSeobecne zavaznych nariadeni tzgigich plnd funknog a
dostupnos elektronickych sluzieb VUC pre v3etkych pouZiVate Prijatie nevyhnutnych
pravnych predpisov zabezfielstredny organ Statnej spravy, ktory je gestorpre
legislativnu Upravu prislusného Useku spravy.

Technologické podmienky

« Ziadat& sa zavézuje realizovgrojekt a dosiahriuplanované ciele s vyuZitim existujlcich
informanych technologii (ak ¥ase spustenia projektu do prevadzky existuju),aglrip
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vybudova nové informéné technologie potrebné pre poskytovanie elektkyeit sluzieb
VUC pri minimaliz&cii dodaténych ndkladov do inforngaych technolégii.

Zarovei sa ziadate zavazuje v maximalnej moznej miere vyuZivgmaximalizovd
vyuZzivanie) spoléné moduly UPVS.

Organizaéné a procesné podmienky

Ziadaté musi ma schvaleny dokument KRIS, s uvedenym IS, na ktaagiate® Ziada NFP.

Pripravu, implementéciu projektu, ako aj prevadeitvoreného rieSenia musi prijiméte
realizova v sllade so Standardnymi a vSeobecne uznavanymcipmi pre riadenie
projektov IT (napr. PRINCE 2, PMI a pod.), vyvojfsgrového diela (RUP, MSF, XP
a pod.), riadenie prevadzky IT (napr. ITIL).

Ziadat¢ musi dodrz& podmienky riadenia inforntaej bezpénosti, dodrza vynos o
Standardoch ISVS v zmysle zakona NR8R75/2006 Z.z. o infornémych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektoryctozdk, v zneni neskorSich predpisov a
dodrza bezpeénostné principy IS v EU.

Riadenie projektu musi By zabezp&vané projektovym manazérom s minimélne
trojrocnou praxou s riadenim IT projektov gadvySSie uvedenych principov pre riadenie
projektov. Finatné riadenie projektu musi byzabezp&ené finagknym manazérom
s minimélne rénou praxou s finamym riadenim vo verejnej sprave. Monitorovanie
projektu musi by zabezp&ené manaZzérom monitorovania s minimalnénou praxou

s riadenim projektov vo verejnej sprave.

Ziadaté musi navrhnti a implementova mechanizmy zabezpejuce sulad s principmi a
Standardami EU a SR aj po ukeni realizacie projektu.

Ekonomické a finantné podmienky

Ziadaté musi vykond ekonomick( a finafnu analyzu nékladov a prinosov a na zaklade jej
vysledkov preukazafinaninl udrZaténog’ pouzivania vysledkov projektu po skemi
realizacie aktivit podporenych zo zdrojov OPIS. Batllavratnosti investicie stanovenej
pod’a metodiky CBA nesmie presiahthLO rokov.

Proces predkladania zZiadosti o NFP

V stlade so stanovenym terminom uzavierky na peedie projektu vypracuje Ziad#te
Ziadog$ o NFP (ralej len ,Ziadog*) vyplnenim elektronického formuldra Ziadosti (fiad
Prirwtky pre Ziadatta o NFP v ramci OPIS¢ag’ C2, Priloha 3.4) prostrednictvom ITMS.

Datacentrum zabezpiena Ziado$ Ziadatdéa pristup do verejnegjasti ITMS (portal ITMS)&im
sa umozni vypracovaa predkladéziados o NFP v Standardnom elektronickom formate.

Portal ITMS je pristupny cez adrebttp://www.itms.sk Pristup do verejngjasti mozZu zisk&
vSetci Ziadatelia/prijimatelia pre programové okidd907-2013.

Ziadosti o aktivaciu uzivalekého konta podpisanej Ziadate je potrebné zasielaa adresu:
Datacentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava
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PodrobnejSie informécie o pouzivani verejného hoéd nachadzaju v Pritke pre Ziadat&a
OPIS,¢ag E.

Nasledne Ziadafecez aplikaciu vytl& vyplnena Ziadas o NFP v papierovej forme, podpiSe,
ope&iiatkuje a dordi ju spolu s poZzadovanymi prilohami na SORO/Odiamtania OPIS poStou,
kuriérom, alebo osobne. V pripade zasielania po&iebo kuriérom je rozhodujlci datum
odoslania Ziadosti o NFP na takGto prepravu. ZiaddsFP vratane povinnych priloh musitby
dorwena/odoslan v stanovenom termine v uzavretom kegesom obale ako dop@ena
zasielka (s potvrdenim o da@eni), osobne alebo kuriérom. Na obale musf byedené
ozna&enie kodu prislusného projektu, celé meno (nazisjlatéa, adresa Ziadd®, nazov
projektu, identifikator Ziadosti o NFP a napisy adbs o nenavratny finamy prispevok” a
JNEOTVARAT".

Ziados' o NFP je nutné predlaZinajneskdr do 02.09.2009 do 14.00 na adresu poudate
Ministerstva financii SRMinisterstvo financii SR, Odbor Riadenia OPIS, Stefnovicova 5,
817 82 Bratislava 15

V pripade, ak Ziaddso NFP nesfiha poZzadované formalne nalezitosti (kritéria GplnpSIORO
vyzve ZiadatBa na ich doplnenie a to zaslanim pisomnej vyzvydaplnenie chybajlcich
formalnych nélezitosti Ziadosti o NFP. Chybajucterifosti Ziadosti o NFP je mozné doplni
v termine do 10 dni od dafenia vyzvy na doplnenie chybajlcich nalezitostdasi o NFP.
Odstranenie nedostatkov sa netyka Udajov uvedeny@dosti o NFP a v Priloie 1 Opis
projektu.

Kontakty pre bliZzSie informéacie a sp6sob komunikaa

V tabu’ke nizSie je uvedeny kontakt, na ktory sa ZidtdaiéZe obrati pre blizSie informécie,
bezplatni pomoc pri spracovani Ziadosti o NFP rm&né seminére a pod.

Organizéacia Postavenie v systéme riadenia Kontakt
Sprostredkovatisky | Zodpoveda za operativne riadenie OPIS, je organom | Ministerstvo financii SR
organ pod riadiacim| s ktorym komunikuje prijimatepatas celého www.finance.gov.sk,
organom projektového cyklu (od pripravy az po ukenie www.informatizacia.sk
projektu) ’ :

; . o o , | Stefanowtova 5, 817 82
Portalwww.infomatizacia.skposkytuje vSetky potrebné

. r Al Bratislava

informéacie a dokumenty suvisiace s OPIS. Na tomto

mieste prijimatelia najdu vSetky aktualne oznanyygvy, P. 0. BOX 82

standardy, metodické pokyny, formulare a ostatné Kontakt:

dokumenty suvisiace s OPIS. Ing. Gabriel Rusznyak
tel.: 00421/2/5958 2444
sekretariat:

tel.: 00421/2/5958 2419
fax: 00421/2/5958 3048
e-mail:
gabriel.rusznyak@mfsr.sk

Na pisomne predloZené otazky Ziadlate(zaslané poStou, faxom alebo elektronicky) tykaj
sa vyzvy je SORO povinny odpovedé&SORO zvergjuje odpovede n#&asto kladené otazky
vSeobecného charakteru prostrednictvom internetovgttanok (WM. tabuwka). Zoznam
odpovedi n&asto kladené otazky SORO pravidelne aktualizuje.

19



OPERACNY
n n I E WrowATZICH Projekt: Elektronizacia sluzieb VUC
SPOLOENOSTI

3

3.1
3.2

3.3

34
35
3.6
3.7
3.8

3.9
3.10

3.11
3.12

3.13
3.14

3.15
3.16
3.17

3.18

Prilohy

Priloha Néazov dokumentu alebo suboru / referencia
Formular Ziadosti o NFP Priloha k 3.1

Formular pre opis projektu — povinna priloh#&riloha k 3.2
Ziadatda k ziadosti o NFP

Formular pre roz@get projektu — povinna Priloha k 3.3

priloha

Prirg¢ka pre Ziadafia OPIS Priloha k 3.4

Zoznam ukazovatev Priloha k 3.5

Standardny vzor Zmluvy o poskytnuti NFP Prilatsa6

Hodnotiace a vyberové kritéria http://www.opis.gov.sk/data/files/4682.pdf

Metodika CBA http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1209487352.up

&ANAME=Metodicky pokyn CKO_c2 prilohy.zip
Néarodnéa koncepcia informatizacie verejnej http://www.informatizacia.sk/ext_dok-narodna-konciep

spravy (NKIVS) informatizacie-verejnej-spravy/4058c

Stratégia informatizacie verejnej spravy  http://www.informatizacia.sk/strategia-informatizec

(SIVS) verejnej-spravy/1305¢

Zakon a Standardy ISVS http://www.informatizacia.sk/standardy-is-vs/596s

Opera&ny program informatizacia http://informatizacia.sk/624-menu/10598s

spolanosti (OPIS)

Programovy manual OPIS http://www.informatizacia.sk/ext dok-pm-opis-40/13¢

Externy manual pre informovarios http://www.informatizacia.sk/ext_dok-externy-manual

a publicitu preinformovanost-a-publicitu-opis/5376¢

Logo OPIS http://informatizacia.sk/logo-opis/11038s

Kataldg sluzieb Pozri prilohu A Definicie dlekickych sluzieb
(eGovernment sluzieb) a sluzieb inforkmgch systémov (IS
sluzieb).

Ciastkova $tadia uskutaitelnosti pre Ciastkova $tadia uskutaitelnosti pre Elektronizaciu sluzieb

Elektronizaciu sluzieb VUC vucC

Stat(it a Rokovaci poriadok vyberovej Priloha 3.18

komisie

Projekt sa predklada v 1 origindli a 2 kopiach ashabsahova

P.g. Nazov

1 Opis projekt

2. Rozpdet projektu

3. Elektronicka verzia ziadosti o NFP, podrobnépisw projektu (vratane rozpm), ak relevantné aj
finantnej analyzy projektu a nakladovo-vynosovej analymjektu na elektronickom nasiv zmysle
podmienok definovanych v prisluSnej vyzve na pradihie Ziadosti o NFP.

4. (ktovna zavierka za posledné ukené @tovné obdobie overené auditorom a Sprava 0 vysladkitu
(v pripade, Ze Ziaddtena povinnos auditu v zmysle zdkona431/2002 o étovnictve) b) Wtovna
zavierka za posledné ukimné @tovné obdobie potvrdena Statutarom Ziatkate

5. Vykaz o p@te zamestnancov k 31. decembru roku predchadzajirolhy podania Ziadosti a kuiwl
podania Ziadosti.

6. Koncepcia rozvojinformanych systémov (povinnych osdb) schvalena rozhoodnMF SF

7 Navrh nového Standardu (ak relevantné)
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Vyhlasenie o zhode s pouzitymi Standardami

9. Technick& dokumentacia (popis technického rieSgmjektu)
10. Finartna analyza projektu (s vynimkoudkdinantna analyza je sag’ou analyzy nakladov a prinosc
11. Nakladovo-vynosovéa analyza pre projekty s vistelkovych vydavkov nad 6 638 783,78 € v zmysle

zakona. 254/1998 o verejnych pracach v zneni zakorz60/2007; tato hranica moZethya zaklade
rozhodnutia poskytovaita pomoci znizena

12. Platné stavebné povolenie alebo ozndmenie o draked), v pripade moznosti vyuzitia postup
zadania zakazky na prace ,navrh a stavba“ je pogtee platné izemné rozhodnutie(ak relevantné)

13. Statna expertiza v zmysle zakona 254/1998 o verkjpyacach v zneni zakota260/2007( al
relevantné);

14, Zaveréné stanovisko o posudeni vplyvu stavby al&boosti na zivotné prostredie alebo rozhodnutie
zo zigovacieho konania v pripade projektov identifikoveimy prilohach zdkona 24/2006 Z.z. o
posudzovani vplyvov na Zivotné prostredie.

15. Cestné vyhlasenie Ziad#iteo zabezpeni financovania prevadzky riesenia vytvorenéharmai
projektu podpisané Statutarom Ziadlate uvedenou sumou &alom pouZzitia.

16. Cestné vyhlasenie Ziad#iteo zabezpgeni spolufinancovania projektu, podpisané Statmidtiadatéa s
uvedenou sumou asélom pouzitia.

17. Original alebo overena kopia dokladu potvrdeefio pravnu subjektivitu nie starsi ako 3 mesiace
(doklad o prideleniGdO)

18. Cestné vyhlasenie Ziad#teo tom, Ze nie je diZnikom poistného na déchodkairezpéenie,
nemocenské poistenie, zdravotné poistenie a pisp@ poistenie v nezamestnanosti.

19. Cestné vyhlasenie Ziad#teo tom, Ze sa ¥bZiadatdovi nevedie spravne konanie.

20. Cestné vyhlasenie Ziad#igeo tom, Ze Ziadattenie je d@ovym diznikom, nie starSie ako 3 mesiace.

21. Cestné vyhlasenie Ziad#te Ze Ziadatenie je v konkurze, alebo likvidacii, resp. nebotinemu

podany navrh na vyhlasenie konkurzu (vydava Krafky v mieste pdsobnosti Ziadaie Ziadaté
predklada o danej skutnosticestné vyhlasenie.

22. Zivotopisy 0sdb zodpovednych za riadenie a tooowanie projektu
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Definicie elektronickych sluzieb a sluzieb informé&nych
systémov projektu
V nasledujlicom zozname su uvedené spwovlastnosti vetkych elektronickych sluzieb VUC

(eGovernment sluzby) a sluzieb informgich systémov VUC (IS sluzby), ktoré s popisané
v tabukach nizsie:

Sluzby su implementované Integrovanym infoéman systémom VUC v sllade s
dokumentom NKIVS.

Zakladné nutné podmienky pre zabemree prevadzky sluzieb su uvedené v studii
uskut@nitelnosti Elektronizécia sluzieb VUC.

Sluzby IS VUC s zéavislé miniméalne na sluzbachrimianych systémov tychto modulov:
- Spolané moduly UPVS

- Identity and access management

- Platobny modul

- eDesk modul

- Notifika¢ny modul

- Modul elektronického doriovania

- eForm modul

- Modul centralnej elektronickej podéte

- Modul dlhodobého ukladania registratirnych zaznamov
- Zakladné registre

- Redgister fyzickych oséb

- Register pravnickych oséb a podnikate

- Register priestorovych informacii

- Register adries

Predpoklada sa, Ze Specifikaciu minimalne naslegldvrvykonovych parametrov doplni
opravneny Ziadatevo faze pripravy Ziadosti o NFP:

- frekvencia pouzitia sluzby (get / obdobie),

- doba odozvy (napriklad on-line, 24h a pod.),

- miera spokojnosti pouzivdv (napr. kvantifikcia na stupnici diskrétnych hog,
- frekvencia incidentov (gt / obdobie),

- naklady za poskytnutie sluzby (naklady poskytokate

- néklady za pouZitie sluzby (naklady pouZivae

- prinosy — finatiné (napr. uSetrenie nakladov a poplatky z poskidraltizby),
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- prinosy — monetarizované nefida (napr. kvantifikdcia uSetrenébasu a pozitivnych

dopadov na prostredie).

Al Elektronické sluzby (eGovernment sluzby) VUC

V nasledujucich sekcidch uvadzame eGovernment wlUZipripade niektorych sluZieb nie je
uvedend agenda, ndko agenda sa nenachadzaldselniku agiend.

A.1.1  Schvd’ovanie prevadzkovéhéasu lekarne

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Schvavanie prevadzkovéhtasu lekarne

Popis sluzby

VUC schvaje prevadzkové hodiny verejnym
lekdmam, pobgkém verejnych lekarni a
vydajniam zdravotnickych pomdéc

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Zdravotna potreba
Informovanie sa o aktualnych udalostiach
Ziskavanie licencii a povoleni od Statnych
organov pre dany predmet podnikania a vyrob
PredzZenie platnosti licencii a povoleni od
Statnych organov pre dany predmet podnikani
vyroby
Zanik platnosti licencii a povoleni od Statnych
organov pre dany predmet podnikania a vyrob

Usek spravy

Farmacia (Samospravny kraj)

Agenda

Schvd&ovanie prevadzkovéheasu verejnej
lekarne, pob&ky verejnej lekarne a vydajne
zdravotnickych pomdcok

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2B
Typ pristup! web, osobne, pos
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy Ziadog¢ s navrhnutym prevadzkovytasom
lekarne
Vystupy Suhlasné stanovisko k ordifmym hodinam

A.1.2  Pripomienkovanie navrhu rozpgiu VUC

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Pripomienkovanie navrhu rospovUC

Popis sluzby

Navrh rozptu samospravneho kraja must’by
pred schvélenim najmenej 15 dni verejne
pristupny, aby sa mohliitom vyjadri’
obyvatelia samospravneho kraja
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Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostiaerejnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek spravy Financie a rozfm (Samospravny kraj)
Agend:
Klasifikacia sluzby
Typ pouZivatéa sluzby G2C
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmar Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy Pripomienka
Vystupy Notifkacia o akceptovani/neakceptovani

pripomienky

A.1.3  Pripomienkovanie navrhu zavet@ého Gtu VUC

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Pripomienkovanie navrhu zawagho @tu VUC

Popis sluzby

Navrh zaveireeho @tu samospravneho kraja
musi by pred schvalenim najmenej 15 dni
verejne pristupny, aby sa mohliom vyjadri’
obyvatelia samospravneho kr

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostiaerejnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek sprav Financie a rozpt®et (Samospravny kri
Agenda
Klasifikacia sluzby
Typ pouZivatéa sluzby G2C
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmar Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy Pripomienki
Vystupy Notifkacia o akceptovani/neakceptovani

pripomienky

A.1.4  Elektronické platenie pokut a poplatkov

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Elektronické platenie pokut a popatk

Popis sluzby

Této sluzba bude poskytowveznog
elektronického platenia pokut a poplatkov,
pripadne vratenie neodévodnenélgpania
dotéci

Zaradenie sluzby

| Zivotna situAci

| Informovanie sa o poplatkoch a ich Ghr
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Stadium

Nastup do Skoly

RieSenie zamestnaneckych zalezitosti
Hradenie nakladov na zdravotnu starostlivos
Vybavovanie dokladov

Cerpanie dotacii a grantov...

Usek sprav

Financie a rozptet (Samospravny Kri

Agenda

Vedenie dtovnictva

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupu Web
Benchmar Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy Pokuta, poplatok alebo Ziados vratenie dotac
Vystupy Potvrdenie o zaplateni

A.1.5 Poskytovanie dotacii na kultdru

Zakladné udaje

Nazov sluzb

Poskytovanie dotacii na kultt

Popis sluzby

VUC méZe poskytavdotacie na kultdru

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Cerpanie dotacii a grantov

Usek spravy

Financie a rozfm (Samospravny kraj)

Agenda

Poskytovanie dotacii obciam, pravnickym a
fyzickym osobar

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2B
Typ pristupt posta, we
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Ziados$ o dotaciu na kultaru
2.ico
3. potvrdenie o zriadenitu
Vystupy Rozhodnutie o udeleni dotacie, zmluva o udel

dotacie

2ni

A.1.6  Informovanie o navrhu rozpétu VUC

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o navrhu rozpoVUC

Popis sluzby

Navrh rozptu samospravneho kraja must’by
pred schvalenim najmenej 15 dni verejne
pristupny

Zaradenie sluzby

| Zivotna situAci

Informovanie sa o zdalezitostiach verejnej sp
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Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek spravy

Financie a rozfm (Samospravny kraj)

Agenda

Zostavovanie¢erpanie, vykonavanie zmien a
zverefiovanie rozpétu

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatéa sluzby G2C, G2B
Typ pristupt web, osobne, pos
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy Informacia

A.1.7Informovanie o navrhu zaverného tu VUC

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o navrhu zavereho @tu VUC

Popis sluzby

Navrh zaveireeho @tu samospravneho kraja
musi by pred schvalenim najmenej 15 dni
verejne pristupny

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostiaerejnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek spravy Financie a rozfm (Samospravny kraj)

Agenda Zostavovanie a zvergjvanie zaver@meého @tu
Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C, G2B

Typ pristupu web, osobne, posta

Benchmark Nie
Vstupy a vystupy

Vstupy poziadavka na poskytnutie informs

Vystupy Informacia

A.1.8Vybavovanie 8aZznosti a podnetov

Zakladné udaje

Nazov sluzb

Vybavovanie 8aZnosti a podneto

Popis sluzby

VUC prijima, eviduje, vybavuje a kotuje
vybavovanie taZnosti a podnetov

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

PeticietaZnosti a podnety ku kontrole

Usek spravy Kontrola vybavovania peticitazosti
(Samospravny kraj)
Agenda Kontrolovanie vybavovania peticii éaZnosti

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby

G2B, G2C

Typ pristupu

web, posta, osobne
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| Benchmark | Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy Staznos
Vystupy Oznamenie o vybavenfaZnosti

A.1.90hlasovanie problémov na ceste

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Ohlasovanie problémov na ceste

Popis sluzby

VUC je spravcom ciest Il. a llletty ak
osobitny predpis neustanovuje inak. Vlastnici
spravcovia pozemnych komunikacii su povinn
pozemné komunikacie udrZiava stave
zodpovedajucomdglu, na ktory su @ené. Tato
sluzba umoiiuje ok¥anom informova spravcu
cesty o problémoch na ceste

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa 0 doprave a Eepna
Slovensku
Hlasenie nedostatkov na verejnom priestranst

ve

Usek spravy

Pozemné komunikéacie (Samospravny kraj)

Agenda

Vykonavanie spravy pozemnych komunikacii
vlastnictve samospravneho kraja

0]

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatéa sluzby C2C
Typ pristupu telefén, web
Benchmar Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy ohlasenie problému na ceste II. A lll. Triedy
Vystupy Notifikacia o prijati ohlasenia

A.1.10 Poskytovanie informacii o regiéne

Zékladné udaje

Nazov sluzb

Poskytovanie informécii o regi¢

Popis sluzby

VUC vykonava stratégiu regionalnedavoja,
zhroma#'uje informécie a koordinuje plnenie
koncepcii rozvoja regionu.

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostigerejnej spravy
Regionalna podpora podnikania
Informovanie sa o aktualnych udalosti

Usek spravy

Regionalny rozvoj (Samospravny kraj)

Agenda

Klasifikacia sluzby

| Typ pouZivatéa sluzby

| G2C, G2B
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Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy Informécie

A.1.11 Zverejiovanie informécii o prebyténom majektu VUC

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zver@pvanie informacii o prebytmom majektu
VUC

Popis sluzby

VUC spristupni informécie o naklddansvojim
majetkom

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostigehejnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalosti

Usek spravy Spréava, hospodarenie a nakladanigeskmian
(Samospravny kre
Agenda Hospodarenie s vlastnym majetkom a vlastnyn

prijmami, zabezpmvanie a chranenie prav a
zaujmov svojich obyvatev

=.

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupt web, osobne, pos
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poziadavka na poskytnutie informacii
Vystupy Informécia

A.1.12 Pripomienkovanie navrhu Gzemného planu regiénu

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Pripomienkovanie navrhu tzemnéhowplan
regionu

Popis sluzby

VUC obstarava, preroktva a sbhjea
Uzemnoplanovacie podklady samospravneho
kraja a Uzemné plany regiénov. Prerokovanie
zadania izemného planu oznami VUC verejng
acinnou formou a spdsobom, ktory je v mieste
obvykly. Navrh zadania sa musi na 30 dni
vystavt’ na verejné nahliadnutie. Verejiigse
opravnena podgoripomienky k navrhu zadania
do 30 dni odo #h oznamenia.

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o z&leZitostigehejnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek spravy

Stavebny poriadok a Uzemné planoamam
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ekologickych aspektov (Samospravny kraj)
Agenda
Klasifikacia sluzby
Typ pouZivatéa sluzby G2C, G2B
Typ pristupt osobne, posta, telefonicky, w
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy Pripomienka k navrhu izemného planu regionu
Vystupy Uzemny plan regiénu; Oznamenie o zapracovani,
resp. nezapracovani pripomienky
A.1.13 Informovanie o v@’nych miestach pre Studentov na strednych
Skolach
Zakladné udaje
Nazov sluzby Informovanie o Yych miestach pre Studentoy
na strednych Skolach
Popis sluzby Po prvom kole prijimacich skaSolstnadné
Skoly VUC zverejuje informécie o
nenaplnenych dmych miestach
Zaradenie sluzby
Zivotna situacia Informovanie sa o aktualnych adtaach
Uchédzanie sa o Stldium na strednej S
Usek spravy Skolstvo a 3kolské zariadenia (Saravagr
kraj)
Agenda
Klasifikacia sluzby
Typ pouzivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmar Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poziadavka na poskytnutie informé
Vystupy informacia
A.1.14 Poskytovanie dotacii na Sport
Zékladné udaje
Nazov sluzby Poskytovanie dotacii na Sport
Popis sluzby VUC moze poskytavdotacie na Sport a
Sportové podujatia
Zaradenie sluzby
Zivotna situacia Cerpanie dotacii a grantov
Usek spravy Statna starostlivas mladeZ a Sport
(Samospravny kraj)
Agenda Podporovanie organizovania Sportovych podujati
regionalneho vyznamu
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Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatéa sluzby G2B

Typ pristupt posta, we

Benchmark Nie

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Ziados o dotaciu na Sport
2.ico
3. potvrdenie o zriadenitu

Vystupy Rozhodnutie o udeleni dotacie, zmluva o udel
dotéacie

2ni

A.1.15 Zverejiovanie prijimaté’ov a vysky dotécii na Sport

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zver#pvanie prijimatéov a vySky dotacii na
Sport

Popis sluzby

Samospravny kraj zvérgg kaZzdorone
prijimatd’ov a vysku dotécii na Sport
vy¢lenenych a poskytnutych zo svojho roZpo

na internetovej stranke samospravneho kraja (818
zakona 300/2008 Z.z.)
Zaradenie sluzby
Zivotna situaci Cerpanie dotacii a grant
Usek spravy Statna starostlivas mladeZ a Sport
(Samospravny kre
Agenda Podporovanie organizovania Sportovych podujati
regionalneho vyznamu
Klasifikacia sluzby
Typ pouZivatéa sluzby G2C, G2t
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmar Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy informacia
A.1.16 Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni socialstgjrostlivosti
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytovanie socialnej sluzby v zhera
socialnej starostlivosti
Popis sluzby VUC zabezfage socialnu starostlivés/
nasledovnych zariadeniach socialnej sluzby:
domov socialnych sluzieb, Specializované
zariadenie, zariadenie podporovaného byvania a

rehabilita&né stredisko. Posudzovanie

odkazanosti na socialnu pomoc je nevyhnutnou

stag’ou rozhodnutia 0 poskytovani socialnej
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sluzby v zariadeni socialnej starostlivosti

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Ubytovanie v domove socialnejtepa
Informovanie sa o zaleZitostiach verejnej spra
RieSenie pre obete krizovej situacie
Umiestnenie do detského domova
Zivot pod hranicou Zivotného minima
Opatera

Usek spravy Statne socialne davky, socialna parmamoc v
hmotnej nlidzi (Samospravny kraj)
Agenda Poskytovanie starostlivosti v zariadeniach

socialnych sluzieb

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatka sluzby G2C
Typ pristupu telefén, web, osobne
Benchmark Nie

Vstupy a vystupy

Vstupy

1. Ziado$ o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby

2. potvrdenie o prijme za predchadzajuci
kalendarny rok

3. doklady o majektovych pomeroch

4. pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na
socialnu sluzbu

5. stihlas so spracovanim osobnych Uc

Vystupy

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby v

zariadeni socialnych sluzi

A.1.17 Poskytovanie finadného prispevku na prevadzku sociélnej

sluzby

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie finamého prispevku na prevadzl
socialnej sluzby

Popis sluzby

VUC prispieva finamym prispevkom na
prevadzku neverejného poskytovaeocialnej
sluzby

Zaradenie sluzby

Zivotna situaci

Cerpanie dotacii a grant

Usek spravy Statne socialne davky, socialna parmamoc v
hmotnej nidzi (Samospravny ki
Agenda Poskytovanie finatného prispevku alebo

jednorazovéhodelového finasného prispevku
subjektu, ktory poskytuje socialnu pomoc

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatka sluzby

G2B

Typ pristupt

Wek
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|

| Benchmark | Nie
Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Ziados o poskytnutie finatného prispevku ng
prevadzku socialnej sluzby
2. V ramci vyhodnotenia VUC urobi kontrolu
zariadeni

Vystupy Rozhodnutie o udeleni fin&ného prispevku,
zmluva o poskytovani fingného prispevku na
prevadzku socialnej sluzby

A.1.18 Zverejiovanie registra poskytovatev socialnych sluzieb

Z4akladné udaje

Nazov sluzby

Zver@pvanie registra poskytovdie/
socialnych sluZie

Popis sluzby

VUC vedie register poskytovatesocialnych
sluZieb. Register je verejny, kazdy méa pravo
nazri¢’ do neho a pozadova neho vypi

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Zivot pod hranicou Zivotného miai
RieSenia pre obete krizovej situacie
Informovanie sa o zdalezitostiach verejnej sp

Usek spravy Statne socialne davky, socialna parmamoc v
hmotnej nidzi (Samospravny kraj)
Agenda Vedenie registra zariadeni a evidencie zariade

socialnych sluzieb

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatka sluzby G2B, G2C
Typ pristupu web, osobne, posSta
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poziadavka na poskytnutie informacii
Vystupy informacia

A.1.19 Elektronické verejné obstaravanie

Zakladné udaje

Nazov sluzb

Elektronické verejné obstarava

Popis sluzby

VUC je verejnym obstaravata poda zakona
25/2006 a ako taky mé& povinngsostupova pri
obstaravani pd@ tohto zakona. Tato sluzba
umodiuje elektronické podanie ponuky

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o z&leZitostigehejnej spravy

Usek spravy

Verejné obstaravanie

Agend:
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Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatéa sluzby G2B

Typ pristupt web, pota, osobn

Benchmark Ano

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. PredloZenie ponuky
2. PriloZenie nevyhnutnych priloh k pon

Vystupy oznamenie o vysledku vyhodnotenia ponuk,
zmluva alebo ramcovéa dohc

A.1.20 Zverejiovanie informacii o verejnom obstaravani

Zakladné udaje

Nazov sluzby

=

Zverépvanie informacii o verejnom obstaravg

Popis sluzby

n

Zver#pvanie informacii v jednotlivych Stadiach
verejného obstaravania je prisne regulované
zakonom 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravanj a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o z&leZitostigehejnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek sprav Verejné obstaravar
Agenda
Klasifikacia sluzby
Typ pouZzivatéa sluzby G2C, G2t
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmar Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy informacia

A.1.21 Zverejiovanie zapisnic zo zasadnuti zastupgtra

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zverépvanie zpisnic zo zasadnuti
zastupitéstva

Popis sluzby

=

VUC je povinna zvergjrapisnice zo zasadnut
zastupitéstva

Zaradenie sluzhby

Zivotna situacia

Informovanie sa o z&leZitostigehejnej spravy
Informovanie sa o aktinych udalostiac

Usek spravy

VSeobecna vnitorna sprava (Samospki@py

Agend:

Poskytovanie potrebnych Udajov z evide

Klasifikacia sluzby

| Typ pouzivatéa sluzby

| G2C, G2F
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Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy informacie

A.1.22 Zverejiovanie udajov o dochadzke poslancov na zasadnutia

zastupitéstva VUC

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zvera@pvanie udajov o dochadzke poslancov
zasadnutia zastupligva VUC

Popis sluzby

VUC je povinna zveiteya’ tdaje o dochadzke
poslancov na zasadnutia zastulstea VUC

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostigehejnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalosti

Usek spravy

VSeobecna vnitorna sprava (Samospki@))y

Agenda

Poskytovanie potrebnych Udajov z evidencii

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupt web, osobne, pos
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy informacia

A.1.23 Zverejiovanie vypisov o hlasovani poslancov

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zver@pvanie vypisov o hlasovani poslancov

Popis sluzby

VUC je povinna zvelieya’ Udaje o hlasovani
poslancov

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostiaerejnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek spravy

VSeobecna vnutorna sprava (Samospidis))y

Agenda

Poskytovanie potrebnych Udajov z evidencii

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupu web, osobne, posSta
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poziadavka na poskytnutie informacii
Vystupy informacia
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A.1.24 Informovanie odinnosti VUC, zverejovanie aktualit

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie @nnosti VUC, zverajovanie
aktualit

Popis sluzby

VUC zversjije aktuality a iné informacie
tykajldce sa&innosti a pdsobnosti samospravne
kraje

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostigehejnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek sprav VSeobecna vnutornd sprava (Samospravny

Agenda Poskytovanie potrebnych Udajov z evidencii
Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C, G2B

Typ pristupu web, osobne, posta

Benchmark Nie
Vstupy a vystupy

Vstupy poZiadavka na poskytnutie informs

Vystupy informacia

A.1.25 Informovanie o funkcii, zamestnaniinnosti a majetkovych
pomeroch predsedov a poslancov zastufstea VUC

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o funkcii, zamestn&minosti a
majetkovych pomeroch predsedov a poslanco
zastupitéstva VUC

Popis sluzby

Predseda vySSieho Uzemného celkslargec
zastupitéstva vySSieho tzemného celku podav
oznamenie o funkcii, zamestnaginnosti a
majetkovych pomeroch komisii zastupieva
vySSieho Uzemného celku. Komisia je povinna
poskytnd informacie o tychto oznameniach
kaZdej osobe spdsobom a v rozsahu ustanove
zakonom o slobodnom pristupe k informéciam

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostigerejnej spravy

Usek spravy

VSeobecna vnitorna sprava (Samospkiap)y

Agenda

Poskytovanie potrebnych Udajov z evidencii

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatéa sluzby G2C, G2B
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy informacia

nom
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A.1.26 Pripomienkovanie navrhov nariadeni o ktorych ma roka’

zastupité’stvo

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Pripomienkovanie navrhov nariadektiooych
ma rokovd zastupitéstvo

Popis sluzby

Minimalne 10 dni po zverejneni navrh
nariadenia moZe verejnbaplatnt’ pripomienku
k navrhu nariadenia a to v pisomne, elektronic
alebo Ustne

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o z&leZitostigehejnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek spravy

Vydavanie nariadeni (Samospravny kraj)

Agenda

Vydavanie, ustanovenie, zveteyanie nariadeni
a pripomienkovanie ich ndvrhov

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C
Typ pristupt web, osobne, pos
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy pripomienka
Vystupy Notifkacia o akceptovani/neakceptovani
pripomienky
A.1.27 Informovanie o nariadeniach a uzneseniach VUC, ickvrhoch

a rozhodnutiach predsedu VUC

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Ir)formovanie o nariadeniach a uznasén
VUC, ich navrhoch a rozhodnutiach predsedu
vuUc

Popis sluzby

VUC zverejni nariadenia a uznesenigeste
obvyklym sp6sobom

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostiaerejnej spravy
Informovanie sa o platnej legislative
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek spravy

Vydavanie nariadeni (Samospravny kraj)

Agenda

Vydéavanie, ustanovenie, zvefeyanie nariadeni
a pripomienkovanie ich navrhov

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupu web, osobne, posSta
Benchmark Nie

Vstupy a vystupy
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Vstupy

poziadavka na poskytnutie informacii

Vystupy

informacia

A.1.28 Zverejiovanie textov vSeobecne zavaznych nariadeni

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zverd@pvanie textov vSeobecne zavaznych
nariadeni

Popis sluzby

VUC je povinna zveiieya’ texty vieobecne
zavaznych nariadeni

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o z&leZitostigehejnej spravy
Informovanie sa o platnej legislative
Informovanie sa o0 aktualnych udalostiach

Usek spravy

Vydavanie nariadeni (Samospravny kraj)

Agenda

Vydéavanie, ustanovenie, zvefeyanie nariadeni
a pripomienkovanie ich navrhov

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupt web, osobne, pos
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poziadavka na poskytnutie informacii
Vystupy informacia

A.1.29 Schvd’ovanie ordina‘nych hodin ambulancie

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Schvavanie ordindnych hodin ambulancie

Popis sluzby

VUC schyaje ordin&né hodiny ambulanciam

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Zdravotna potreba
Informovanie sa o aktualnych udalostiach
Ziskavanie licencii a povoleni od Statnych
organov pre dany predmet podnikania a vyrob
PredzZenie platnosti licencii a povoleni od
Statnych organov pre dany predmet podnikani
vyroby
Zanik platnosti licencii a povoleni od Statnych
organov pre dany predmet podnikania a vy

Usek spravy

Zdravotna starostlivasochrana zdravia
(Samospravny kre

Agenda

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatka sluzby

G2B

Typ pristupu

web, osobne, posta
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| Benchmark | Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy Ziados’ o schvalenie ordin&nych hodil
Vystupy Suhlasné stanovisko k prevadzkovérasu,
Schvélenie ordinaych hodin ambulanc

A.1.30 Uréenie poskytovatéa zdravotnej starostlivosti @anovi

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Ufenie poskytovalia zdravotnej starostlivosti
ob¢anovi

Popis sluzby

Ak poskytovdtedravotnej starostlivosti
odmietne navrh na uzatvorenie dohody o
poskytovani zdravotnej starostlivosti prislusny
samospravny kraj preveri tieto skétosti na
podnet osoby a bezodkladn&iuktory
poskytovaté stiou uzatvori takato dohodu

Zaradenie sluzby

Zivotna situaci

Zdravotna potrek

Usek spravy

Zdravotna starostlivasochrana zdravia
(Samospravny kraj)

Agenda

Rozhodovanie o povinnosti zdravotnickeho
zariadenia poskytnizdravotnu starostlivae’'s
osobe v pripade odmietnutia jej navrhu na
uzavretie dohody o poskytovani zdravotnej
starostlivosti alebo odstipenia od tejto dohody
doévodu zmeny odborného zamerania
zdravotnickeho zariadenia alebo pracovného
zatazZenia

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C
Typ pristupu telefonicky, web
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy 1. telefonicka alebo emailova Ziad
Vystupy uréenie lekara

A.1.31 Schvd’ovanie cestovnych poriadkov vnutroStatnej autobusov

dopravy

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Schvavanie cestovnych poriadkov
vnutroStatnej autobusovej dopravy

Popis sluzby

VUC schvaje cestovné poriadky vnitrostatnej
autobusovej dopravy

Zaradenie sluzby

| Zivotna situacia

Pouzivanie sluzieb hromadnej dapr
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Informovanie sa o aktualnych udalostiach
Informovanie sa o doprave a preprave na
Slovensku

Usek sprav

Cestna doprava (Samospravny k

Agenda

Schvdovanie cestovnych poriadkov
vnutroStatnej autobusovej dopri

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatéa sluzby G2B

Typ pristupu posta, web

Benchmar Nie

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Ziados o schvalenie cestovného poriadku
2. pévodny cestovny poriadok
3. navrhovany cestovny poriac

Vystupy Schvélenie/zamietnuti cestovného poriadku

A.1.32 Licencovanie subjektov pre vnutroStatnu pravideladtobusovu

dopravu

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Licencovanie subjektov pre vnutrogiat
pravidelnd autobusovi dopravu

Popis sluzby

VUC udeije a odnima dopravn licenciu na
vnatroStatnu pravidelnd autobusova dopi

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o doprave a @epmna
Slovensku
Ziskavanie licencii a povoleni od Statnych
organov pre dany predmet podnikania a vyrob
PredZenie platnosti licencii a povoleni od
Statnych organov pre dany predmet podnikani
vyroby
Zanik platnosti licencii a povoleni od Statnych
organov pre dany predmet podnikania a vyrob
Pouzivanie sluzieb hromadnej dopravy

18
QO

Usek spravy

Cestné doprava (Samospravny kraj)

Agenda

Ude’ovanie a odnimanie dopravnych licencii n
vnutroStatnu pravidelnu autobusova dopravu

ja1)

Klasifikacia sluzby

Typ pouZzivatéa sluzby G2B
Typ pristupu Osobne
Benchmar Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Navrh na zgatie konania o udelenie dopravnej

licencie
2. Gdaje o navrhovanej autobusovej linke s

uvedenim zastav
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3. Udaje o péte a odbornej sposobilogienov
osadok vozidiel, o vozidlach a o technickej
zakladni

4. prepravny poriadok a navrh cestovného
poriadku

5. der z&atia, pripadne skd@enia podnikania na
autobusovej linke

Vystupy

Dopravnd licencia

A.1.33 Informovanie o cestovhom ruchu v regiéne

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o cestovnom ruchu vaegi

Popis sluzby

VUC utvara podmienky na rozvoj cesého
ruchu a koordinuje tento rozvoj

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Spoznavanie Slovenska

Usek spravy

Cestovny ruch (Samospravny kraj)

Agend:

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatéa sluzby G2B, G2(
Typ pristupu web, osobne
Benchmar Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poziadavka na poskytnutie informacii
Vystupy informacic

A.1.34 Informovanie o civilnej ochrane

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o civilnej ochrane

Popis sluzby

VUC je pracoviskom infortmeho miesta
civilnej ochrany na zabezpenie informénej
sluzby civilnej ochrany.

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Prava a kompetencie civilnej aclyr

Usek spravy

Civilna ochrana (Samospravny kraj)

Agenda

Klasifikacia sluzby

Typ pouZzivatéa sluzby G2C, G2t
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmar Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy informacia
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Zakladné udaje

Nazov sluzby

Povvanie prevadzkovania drahy

Popis sluzby

VUC udeje a odnima povolenie na
prevadzkovanie drahy

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Ziskavanie licencii a povolenistatnych
organov pre dany predmet podnikania a vyrob
PredZenie platnosti licencii a povoleni od
Statnych organov pre dany predmet podnikani
vyroby
Zanik platnosti licencii a povoleni od Statnych
organov pre dany predmet podnikania a vyrob

Usek spravy

Drahy a doprava na drahach (Samospkds))

Agenda

Vykonavanie pésobnosti vo veciach
elektrickovych a trolejbusovych dr.

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby

G2B

Typ pristupu

osobne, posta

Benchmark

Nie

Vstupy a vystupy

Vstupy

1. Ziado$ o vydanie povolenia na
prevadzkovanie drahy

2.1Co

3. vypis z registra trestov

4. vypis z obchodného registra

5. doklad osvetljuci pravny vZah Ziadatea k
drahe

6. doklad preukazujuci technickl spésohilos
drahy

7. doklad preukazujuci fingna sp6sobilos § 35
zakona 164/1996 Z.z.

Vystupy

Povolenie na prevadzkovanie drahy

A.1.36 Povd’ovaniecinnosti verejnej lekarne,

pohiky

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Pouvmvaniecinnosti verejnej lekarne, potioy
verejnej lekarne a vydajne zdravotnickych
pomécok

Popis sluzby

VUC povwije ¢innog’ verejnej lekarne, polsky
verejnej lekarne a vydajni zdravotnickych
pomécok

Zaradenie sluzby
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Zivotna situacia

Zdravotna potreba
Informovanie sa o aktualnych udalostiach
Ziskavanie licencii a povoleni od Statnych

organov pre dany predmet podnikania a vyroby

PredZenie platnosti licencii a povoleni od
Statnych organov pre dany predmet podnikani
vyroby

Zanik platnosti licencii a povoleni od Statnych
organov pre dany predmet podnikania a vyrob

Usek spravy

Farmacia (Samospravny kraj)

Agenda

Vydéavanie povoleni n&innog’ verejnej lekarne,
pobaiky verejnej lekarne a vydajne
zdravotnickych poméct

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatka sluzby

G2B

Typ pristupu

Osobne

Benchmark

Nie

Vstupy a vystupy

Vstupy

1. Ziado$ o vydanie povolenia
2. miesto vykonuinnosti: preukazuje sa listom
vlastnictva alebo najomnou zmluvou

3. doklad o odbornej spdsobilosti fyzickej osohy,

pravnickej osoby alebo odborného zastupcu
4. posudok Statneho Ustavu pre kontroltilie
5. Posudok prislusného organu na ochranu
zdravia

6. Vypis z registra trestov

7. Vypis z obchodného registra

8. Zavéazné stanovesko obce kKatéu cinnosti a k
umiestneniu zariadenia § 7 zakona

Vystupy

Povolenie na poskytovanie lekarenskej
starostlivost

A.1.37 Informovanie o pohotovostnych sluzbach v lekach

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o pohotovostnych slubbac
lekamach

Popis sluzby

VUC organizuje poskytovanie pohosmch
sluZieb vo verejnych lekaach

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Zdravotna potreba
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek spravy

Farmacia (Samospravny kraj)

Agenda

Organizovanie poskytovania pohotovostnych
sluZieb vo verejnych lekaach po prerokovani s

prislusnou stavovskou organizaciou
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Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatéa sluzby G2C, G2B
Typ pristupt web, osobne, pos
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy informacia

A.1.38 Zverejiovanie mimoriadnych oznamov zo Statneho Uradu pre

kontrolu liediv

Zakladné udaje

Nazov sluzby

_Zverépvanie mimoriadnych oznamov zo
Statneho Uradu pre kontroludie

Popis sluzby

VUC zabezfage informovanos zdravotnickych
zariadeni o nedostatkoch v kvalite liekov a
zdravotnickych pomdcok, o pozastaveni
registracie liekov a stiahnuti liekov alebo
zdravotnickych pomdécok z obehu alebo z
prevadzk

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Zdravotna potreba
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek sprav

Farmacia (Samospravny ki

Agenda

Zabezpé&ovanie informovanosti zdravotnickych
zariadeni o nedostatkoch v kvalite liekov a
zdravotnickych pomdcok, o pozastaveni
registracie liekov a stiahnuti liekov alebo
zdravotnickych pomécok z obehu alebo z
prevadzky

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy informacia

A.1.39 Informovanie o lekarfiach a vydajniach zdravotnickych pomécok

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o lekérch a vydajniach
zdravotnickych poméct

Popis sluzby

VUC moze informawva lekakach a vydajniach
zdravotnickych poméct

Zaradenie sluzby

| Zivotna situacia

| Zdravotna potreba
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Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek spravy

Farmacia (Samospravny kraj)

Agend:

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatéa sluzby G2C, G2t
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmark Nie

Vstupy a vystupy

V/stupy

poziadavka na poskytnutie informacii

Vystupy

informacie

A.1.40 Vybavovanie peticii

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vybavovanie peticii

Popis sluzby

Kazdy mé& pravo sam alebo s inymacdirsa vo
veciach verejného alebo iného zaujmu na Stat
organy a organy Uzemnej samospravy s petici

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

PeticietaZnosti a podnety ku kontrole

Usek spravy Kontrola vybavovania peticitazosti
(Samospravny kraj)
Agenda Kontrolovanie vybavovania peticii éaZnosti

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C
Typ pristupu Osobne
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Peticia
2. PriloZzené podpi
Vystupy Oznamenie o vybaveni peticie

A.1.41 Poskytovanie dotécii na rekonstrukciu kultdrnych paatok

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie dotacii na rekonstrukaitirnych
pamiatok

Popis sluzby

VUC moze poskytavdotacie na rekonstrukciu
kultdrnych pamiatok

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Vlastnenie kultirnej pamiatky
¢erpanie dotécii a grantov

Usek spravy

Ochrana pamiatkového fondu, kultGedidtvo
a knihovnictvo (Samospravny kraj)

Agend:

Klasifikacia sluzby
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av

Typ pouzivatka sluzby G2C, G2B

Typ pristupu posta, web

Benchmar Nie

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Ziados o dotaciu na rekonstrukciou kulttrny
pamiatok
2.ico
3. potvrdenie o zriadenttu
4. List vlastnictva
5. Potvrdenie, Ze kultdrna pamiatka je zapisan
zozname kultirnych pamiatok

Vystupy Rozhodnutie o udeleni dotacie, zmluva o udel
dotécie

ani

A.1.42 Informovanie o stave a zjazdnosti ciest

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o stave a zjazdnosstcie

Popis sluzby

VUC je spravcom ciest Il. a llletty ak
osobitny predpis neustanovuje inak. Z tejto
pozicie zhroma¥uje informacie o zjazdnosti
tychto ciest, ktoré poskytuje MDPT bezplatne.
Tieto informacie mdZe poskytovaerejnosti

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o aktualnych adtaach
Informovanie sa o doprave a preprave na
Slovensku

Usek spravy

Pozemné komunikéacie (Samospravny kraj)

Agenda

Poskytovanie Udajov o zjazdnosti ciest a Udajg
technickej evidencie ciest a miestnych
komunikacii

VvV Z

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupu web, telefén
Benchmar Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy informacia

A.1.43 Prenajom prebyténého majetku

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Prenajom prebyteho majetku

Popis sluzby

VUC v ramci spravy majetku mozenpj&
SVoj prebyt@ny majetok

Zaradenie sluzby

| Zivotna situacia

| Informovanie sa o aktualnych odtiach
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Usek spravy Spréava, hospodarenie a nakladanigeskmian
(Samospravny kre
Agenda Hospodarenie s vlastnym majetkom a vlastnyn

prijmami, zabezpmvanie a chranenie prav a
zaujmov svojich obyvatev

=.

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupt osobne, posta, telefonicky, w
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Ziadog
2. strigny popis projektu/€el nadobudnutia
Vystupy Oznamenie o vysledkoch ponukového konania

N

Zmluva o prenajme

A.1.44 Predaj prebyténého majetku

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Predaj prebytoého majetku

Popis sluzby

VUC v ramci spravy majetku méZelpfesvoj
prebyt@ny majetok

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostigehejnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalosti

Usek spravy Sprava, hospodarenie a nakladanigeskmian
(Samospravny kre
Agenda Hospodarenie s vlastnym majetkom a vlastnyn

prijmami, zabezp®mvanie a chranenie prav a
zaujmov svojich obyvatev

=.

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatéa sluzby G2C, G2B
Typ pristupt osobne, posta, telefonicky, w
Benchmark Nie

Vstupy a vystupy

Vstupy

1. Ziado$ s ponukou = cena

2. striény popis projektu/€el nadobudnutia

3. potvrdenie o dostatku fin&mych prostriedkov
(potvrdenie z banky o vinkulacii
prostriedkov)/Zabezpeka musitiglozena

4. stanovisko riaditev OvZP, potom cez
zastupitéstvo, a potom sa spravi znalecky
posudok

5. vypis z obchodného, Zivnostenského regist

Vystupy

Oznamenie o vysledkoch ponukového konania

Zmluva o preda
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Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zveré@pvanie Uzemného planu

Popis sluzby

Samospravny kraj ma povinrogerejnt’
zavazn&asti Uzemného planu regionu

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostiaerejnej spravy
Vystavba nehnut@osti
Informovanie sa o aktualnych udalosti

Usek spravy Stavebny poriadok a Uzemné planoakmem
ekologickych aspektov (Samospravny k
Agenda Zverefiovanie zavaznychiasti tzemného planu

regior

Klasifikacia sluzby

Typ pouZzivatéa sluzby G2C, G2t
Typ pristupu web, osobne, posSta
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy informacie

A.1.46 Poskytovanie informécii v oblasti vychovy a vzdelaa

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie informécii v oblastilvgey a
vzdelavania

Popis sluzby

VUC spractva a poskytuje informédaiblasti
vychovy a vzdelavania vo svojej pdsobnosti

Zaradenie sluzhby

Zivotna situacia

Vychova
Dal3ie moznosti vzdelavania sa
Uchadzanie sa o Studium
Stadium
Ukonc¢enie Studia
Nastup do Skoly
Kurzy
Ziskanie certifikatov
Samovzdelavanie

Usek spravy Skolstvo a 3kolské zariadenia (Saravagr
kraj)
Agenda Spracuvanie a poskytovanie informacii v oblasti

vychovy a vzdelavan

Klasifikacia sluzby

Typ pouZzivatéa sluzb G2C, G2t
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmark Nie
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Vstupy a vystupy

Vstupy

poZiadavka na poskytnutie informacii

Vystupy

informacie

A.1.47 Poskytovanie dotacii pre podporu mladeze

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie dotacii pre podporu eitéd

Popis sluzby

VUC méze poskytavdotacie na podporu
mladeze

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

ZaloZenie dlanskeho zdruZenia v zaujmovej
oblasti
Prevadzka obanskeho zdruZenia v zaujmovej
oblasti
Sportovanie
Uch&zanie sa o Stipendiu

Usek spravy

Statna starostlivas mladeZ a Sport
(Samospravny kre

Agenda

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2B
Typ pristupt posta, we
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Ziado$ o dotéciu na Sport
2.i¢o
3. potvrdenie o zriadenttu
Vystupy Rozhodnutie o udeleni dotacie, Zmluva o udel

dotacie

1)
>
=

A.1.48 Poskytovanie zdkladného socialneho poradenstva

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie zakladného socialnehademstva

Popis sluzby

VUC poskytuje zakladné socialne genatvo.
Klienti si zvy¢ajne telefonicky dohodnu termin.
V buducnosti by si mohli termin zarezervéa
prostrednictvom internetu.

Zaradenie sluzhby

Zivotna situacia

Ubytovanie v domove socialnejtepa
Informovanie sa o zalezitostiach verejnej spra
RieSenie pre obete krizovej situacie
Umiestnenie do detského domova
Zivot pod hranicou Zivotného minima
Opatera

Yy

Usek spravy

Statne socialne davky, socialna parmamoc v
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hmotnej nidzi (Samospravny kraj)

Agenda
Klasifikacia sluzby
Typ pouZivatéa sluzby G2C
Typ pristupt telefén, wel
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy zadanie poZiadavky na stretnutie
Vystupy Poskytnutie informacii

A.1.49 Registrovanie poskytovaltev socialnej sluzby

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Registrovanie poskytovate socialnej sluzby

Popis sluzby

Poskytovatelia socialnej sluzby npegéinnos
sa registrové Po splneni zakonnych podmieng
su zapisani do registrasom ich VUC
bezodkladne informuje. Po zapise v registri m
poskytovatelia z&at’ svoju¢innog’

DZU

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Ziskavanie licencii a povolenistétnych
organov pre dany predmet podnikania a vyrob
PredZenie platnosti licencii a povoleni od
Statnych organov pre dany predmet podnikani
vyroby
Zanik platnosti licencii a povoleni od Statnych
organov pre dany predmet podnikania a vyrob
Ubytovanie v domove socialnej opatery
Informovanie sa o zaleZitostiach verejnej spra
RieSenie pre obete krizovej situacie
Umiestnenie do detského domova
Zivot pod hranicou Zivotného minima
Opatera

<

y

Usek spravy

Statne socialne davky, socialna parmamoc v
hmotnej nidzi (Samospravny kraj)

Agenda

Vedenie registra zariadeni a evidencie zariade
socialnych sluzieb

ni

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatéa sluzby G2B
Typ pristupu telefén, web
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Ziado$ o zéapis do registra poskytovide

socialnych sluzieb
2. Vypis z trestného registra
3. Doklad potvrdzujuci odborna spbésobilos

4. v Specialnych pripadoch aj akreditacia
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5.1CO

6. Udaje o priestorovych podmienkachdtopia
listu vlastnictva alebo képia najomnej zmluvy,
personalnych podmienkach, materidlnych
podmienkach a hygienickych podmienkach

7. Statt organizacie

8. kopia dokladu, ktory preukazuje, Ze osoba
nema daové nedoplatky, nedoplatky na
poistnom a na penéle na socialne poistenie a pod.
9. cennik socialnej sluzby

Vystupy

Oznamenie o vykonani zapisu a vypis z registr
doruienim oznamenia do vlastnych ruk

D

A.1.50 Zverejiovanie navrhu koncepcie rozvoja socialnych sluzieb

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zverépvanie navrhu koncepcie rozvoja
socialnych sluZieb

Popis sluzby

VysSi tzemny celok vypracuva konepc
rozvoja socialnych sluZieb v spolupréci s
poskytovatémi a prijimaté&mi socialnych sluziek
v ich izemnom obvode. VUC zvetigje
koncepciu rozvoja socialnych sluzieb vhodnym a
v mieste obvyklym spésobom.

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o z&leZitostigehejnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek spravy Statne socialne davky, socialna pamamoc v
hmotnej nidzi (Samospravny kraj)
Agenda Vypracovanie a zvergpvanie koncepcie

socialnych sluZieb, socialnej prevencie a
socialneho poradenstva

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poziadavka na poskytnutie informs
Vystupy informacia

A.1.51 Pripomienkovanie navrhu koncepcie rozvoja socialhysluzieb

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Pripomienkovanie navrhu koncepcie o
socialnych sluZiel

Popis sluzby

VySS8i Uzemny celok vypraclva konicepc
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rozvoja socialnych sluzieb v spolupréaci s
poskytovatémi a prijimaté&mi socialnych sluziek
v ich izemnom obvode. VUC je povinny
predlozi’ navrh navrh koncepcie rozvoja
socialnych sluZieb na verejnu diskt

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o z&leZitostigehejnej spravy

Usek spravy Statne socialne davky, socialna pamamoc v
hmotnej nidzi (Samospravny kraj)
Agenda Vypracovanie a zvergpvanie koncepcie

socialnych sluZieb, socialnej prevencie a
socialneho poradenstva

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatka sluzby G2B, G2C
Typ pristupu web, email, poSta, osobne
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy pripomienka
Vystupy Notifkacia o akceptovani/neakceptovani

pripomienky

A.1.52 Poskytovanie vypisu z registra poskytovate socialnych sluzieb

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytovanie vypisu z registra paskgtd’ov
socialnych sluZieb

Popis sluzby

VUC vedie register poskytovatesocialnych
sluZieb. Register je verejny, kazdy méa pravo
nazri¢’ do neho a poZado¥a neho vypis

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Ubytovanie v domove socialnejtepa
Informovanie sa o zalezitostiach verejnej spra
RieSenie pre obete krizovej situacie
Umiestnenie do detského domova
Zivot pod hranicou Zivotného minima
Opatera

Usek spravy Statne socialne davky, socialna parmamoc v
hmotnej nlidzi (Samospravny kraj)
Agenda Vedenie registra zariadeni a evidencie zariade

socialnych sluzieb

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2B
Typ pristup! web, posta, osob
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy Ziados o vypis z registra poskytovditey

socialnych sluZzie
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Vystupy Vypis z registra poskytovatev socialnych
sluZiet
A.1.53 Informovanie o ochrane prav diar’a, jeho Zivota a zdravia

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o ochrane prawefa, jeho Zivota
a zdravia

Popis sluzby

VUC je povinna ocliava’ prava digata, jeho
Zivota a zdravia

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Starostlivé® novorodenca
Moznosti adopcie a pestinskej starostlivosti
Umiestnenie do detského domova
Predchadzanie chorobam
P6rod maloletej osoby
Otehotnenie maloletej osoby
Obé’ rodinného nasilia
Trestna zodpovednts
Podozrivy zo spachania trestnétiiou

Usek spravy Statne socialne davky, socialna parmamoc v
hmotnej nidzi (Samospravny kraj)
Agenda Zabezpeéovanie zakladnych Zivotnych

podmienok a pomoci v hmotnej nidzi

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poziadavka na poskytnutie informacii
Vystupy informacia
A.1.54 Informovanie o Zivotnom prostredi

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o Zivotnom prostredi

Popis sluzby

VUC maju povinnogverefiova’ informacie o
Zivotnom prostredi

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o z&leZitostigehejnej spravy
Starostlivog o Zivotné prostredie

Usek spravy Tvorba a ochrana Zivotného prostredia
(Samospravny kraj)
Agenda Podid’anie sa na tvorbe a ochrane Zivotného

prostredii

Klasifikacia sluzby

| Typ pouZivatéa sluzby

| G2C, G2B
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Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy informacie

A.1.55 Poskytovanie stiaznych podkladov pre verejna gaz

Zakladné udaje

Nazov sluzby

PoskytovanietaZnych podkladov pre verejnu
siaz

Popis sluzby

VUC je verejnym obstaravata poda zakona
25/2006 a ako taky mé& povinngsostupova pri
obstaravani pdu tohto zakona. VUC na
poziadanie poskytne &izné podklady
zaujemcom o verejnu s&Z, pripadne zaradi
uchadzaa do procesu verejného obstaravania,
ide o uZSiu stez, rokovacie konanie so
zverejnenim a siazny dialdg

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostigerejnej spravy

Usek spravy

Verejné obstaravanie

Agend:

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatéa sluzby G2B
Typ pristupu osobne, web, poStou
Benchmark Ano
Vstupy a vystupy
Vstupy Ziados' o poskytnutie sftaznych podkladov
Vystupy Srazné podklad

A.1.56 Informovanie o dani z motorového vozidla

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o dani z motorového u&zi

Popis sluzby

VUC moZe uklafidai z motorovych vozidiel.
Agendu spravuje Omvy Urad SR, VUC vSak
vyhlasuje a zveraéjje sadzby tejto dane

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Nadobudnutie, vlastnictvo a pdzka
motorowych vozidie

Usek spravy

VSeobecna vnutorna sprava (Samospids))y

Agenda

Poskytovanie potrebnych Udajov z evidencii

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby

G2C, G2B

Typ pristupt

web, osobne, pos
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| Benchmark | Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informs
Vystupy informacia

A.1.57 Elektronické objednavanie sa na stretnutie so zgstom VUC

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Elektronické objednavanie sa narsitét so
zastupcom VUC

Popis sluzby

VUC méZe umo¥nierejnosti objedrtasa na
stretnutie s pracovnikom Gradu samospravneh
kraja elektronicky

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostigehejnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek spravy VSeobecna vnitorna sprava (Samospkiapy
Agend: N/A
Klasifikacia sluzby
Typ pouZivatéa sluzby G2C, G2B
Typ pristupu telefén, web
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy zadanie poZiadavky na stretnutie
Vystupy Potvrdenigtasu stretnutia so zadstupcom V

A.1.58 Elektronické poskytovanie odpovedi na otazkgirmosti a

pravomociach VUC

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Elektronické poskytovanie odpovedotéaky o
ginnosti a prdvomociach VUC

Popis sluzby

Tato sluzba uninge VUC promptne reagova
na otazky obanov a tym priblizi verejn spravu
obcanovi

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostigerejnej spravy

Usek spravy

VSeobecna vnitorna sprava (Samospki@py

Agenda

N/A

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatéa sluzby G2B, G2C

Typ pristupu Web

Benchmark Nie
Vstupy a vystupy

Vstupy Otazka

Vystupy Odpovel
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Zakladné udaje

Nazov sluzby

Navrhy na zlepSenie

Popis sluzby

Tato sluzba unime VUC poskytnéi obanovi
jednak priestor na vyjadrenie nazoru a jednak
dava VUC moZnasbenefitova z nezavislého
pohradu na ich aktivit

Zaradenie sluzby

Zivotna situaci

Informovanie sa o aktinych udalostiac

Usek spravy VSeobecna vnutorna sprava (Samospiie))y
Agend: N/A
Klasifikacia sluzby
Typ pouZivatéa sluzby G2B, G2C
Typ pristupt Wek
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy Navrh na zlepSenie
Vystupy Notifikacia o prijati navrhu na zlepSenie
A.1.60 Informovanie o vyhlaseni referenda

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o vyhlaseni referenda

Popis sluzby

Zastupitstvo vyhlasuje referendum o déleZity
otadzkach, ktoré musi Byverejnené obvyklym
spbsobom

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostiaerejnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek sprav

VSeobecna vnutornd sprava (Samospravny

Agenda

Poskytovanie potrebnych Udajov z evidencii

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupt web, osobne, pos
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poziadavka na poskytnutie informs
Vystupy informacia
A.1.61 Informovanie o terminoch zasadnuti zastupfstva VUC

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie 0 terminoch zasadnuti
zastupitéstva VUC

Popis sluzby

VUC je povinna zverejrierminy zasadnuti
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| zastupitéstva

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostiaerejnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek sprav

VSeobecnha vnutornd sprava (Samospravny

Agenda

Poskytovanie potrebnych Udajov z evidencii

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatéa sluzby G2C, G2B
Typ pristupt web, osobne, pos
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poziadavka na poskytnutie informs
Vystupy informacia

A.1.62 Zverejiovanie vyberovych konani na miesta veducich
zamestnancov VUC alebo riaditev OvZP

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zvera@pvanie vyberovych konani na miesta
veducich zamestnancov VUC alebo riattie
OvZP

Popis sluzby

VUC je povinna zvelieya’ vyberovové
konania na miesta vedicich zamestnancov VU
alebo alebo riaditev OvZP

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostigehejnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalosti

Usek spravy

VSeobecna vnitorna sprava (Samospkiapy

Agenda

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatéa sluzby G2C, G2B
Typ pristupt web, osobne, pos
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy Informacia

A.1.63 Informovanie o spésobe zriadenia VUC, o jeho pravaiach a

kompetenciach

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o spdsobe zriadenia V/{&ho
pravomociach a kompetenciach

Popis sluzby

VUC je povinny zverefrépdsob zriadenia
povinnej osoby, jej pravomoci a kompetencie

Zaradenie sluzby
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Zivotna situacia

Informovanie sa o z&leZitostigehejnej spravy

Usek spravy

VSeobecna vnutorna sprava (Samospidie))y

Agend:

Poskytovanie potrebnych Udajov z evide

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatéa sluzby G2C, G2t
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poziadavka na poskytnutie informacii
Vystupy Informacic

A.1.64 Informovanie o organizénej Struktare Gradu VUC

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o organézej Struktdre dradu
VUC

Popis sluzby

VUC je povinny zverefnpopis organizénej
Struktary

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostigerejnej spravy

Usek spravy

VSeobecna vnitorna sprava (Samospkiap)y

Agenda

Poskytovanie potrebnych Udajov z evidencii

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatéa sluzby G2C, G2B
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmar Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy Informacia

A.1.65 Informovanie o mieste, lehote a spésobe, akym moziséa’
informéacie pod’a zdkona o slobodnom pristupe k informaciam

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o mieste, lehote a shésakym
mozno ziskéinformacie potia zdkona o
slobodnonrpristupe k informacia

Popis sluzby

VUC je povinny zverejmiesto,éas a sposob,
akym mozZno ziskavanforméacie

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o zaleZitostigerejnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek spravy

VSeobecna vnutorna sprava (Samospidis))y

Agenda

Poskytovanie potrebnych Udajov z evidencii

Klasifikacia sluzby

| Typ pouzivatka sluzby

| G2C, G2B
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Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy Informécie

A.1.66 Informovanie o tom, kde podéaziados’, navrh, podnet,
s’aznog’, alebo iné podanie tykajuce gmnosti VUC

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o tom, kde péd#ados, navrh,
podnet, 8aznog, alebo iné podanie tykajuce sa
ginnosti VUC

Popis sluzby

VUC je povinny zverefrinformécie o tom, kde
mozZno podéZiados, navrh, podnet.taznos
alebo iné podanie

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Informovanie sa o z&leZitostigehejnej spravy
Peticie, 8aZznosti a podnety ku kontrole
Kazda Zivotna situdcia, ktora mi

Usek spravy VSeobecna vnutorna sprava (Samospids))y
Agenda Poskytovanie potrebnych Udajov z evidencii
Klasifikacia sluzby
Typ pouZivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupt web, osobne, pos
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poziadavka na poskytnutie informacii
Vystupy Informécia

A.1.67 Informovanie o mieste, lehote a spésobe podaniaavpého
prostriedku a moZnosti sudneho preskimania rozhotdalwuUC
vratane vyslovného uvedenia poziadaviek, ktoré rausy’

splnené

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o mieste, lehote a spégmwdania
opravného prostriedku a mozZnosti sidneho
preskimania rozhodnutia VUC vrétane
vyslovného uvedenia poZiadaviek, ktoré musig
byt splnen

|

Popis sluzby

VUC je povinny zverefrinforméacie o mieste,
lehote a sp6sobe podania opravného prostried
a moznosti sudneho preskimania rozhodnutia
VUC vrétane vyslovného uvedenia poZiadavie
ktoré musia by splnen

ku

Zaradenie sluzby
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Zivotna situacia

Informovanie sa o z&leZitostigehejnej spravy
Peticie, 8aznosti a podnety ku kontrole
Kazda Zivotna situacia, ktord moze

Usek sprav

VSeobecna vrtorna sprava (Samospravny k

Agenda

Poskytovanie potrebnych Udajov z evidencii

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupu web, osobne, posSta
Benchmar Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informs
Vystupy Informécia

A.1.68 Informovanie o postupe, ktory musi povinna osobaddbava’
pri vybavovani vSetkych Ziadosti, navrhov a inyadani,
vratane prislusnych lehoét, ktoré je nutné dodrza

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o postupe, ktory musiipoa
osoba dodrZiavapri vybavovani vSetkych
Ziadosti, navrhov a inych podani, vratane
prislusnych lehét, ktoré je nutné dodi

Popis sluzby

VUC je povinny zverefrinformécie o postupe,
ktory musi dodrziavapri vybavovani vSetkych
Ziadosti, navrhov a inych podani, vratane
prislusnych leh6t, ktoré je nutné dodtza

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Vybavovanie dokladov
Vystavba nehnut@osti
Zdravotna potreba
Ziskavanie licencii a povoleni od Statnych
organov pre dany predmet podnikania a vyrob
Cerpanie dotacii a grantov
Hradenie nakladov na zdravotnu starostlivos
Informovanie sa o aktualnych udalostiach
Informovanie sa o platnej legislative
Informovanie sa o poplatkoch a ich dhrada
Informovanie sa o zaleZitostiach verejnej spra
MoZnosti adopcie a pestunskej starostlivosti
Nadobudnutie, vlastnictvo a prevadzka
motorovych vozidiel
Nastup do Skoly
Opatera
Peticie, 8aZznosti a podnety ku kontrole
PredZenie platnosti licencii a povoleni od
Statnych organov pre dany predmet podnikani

vyroby

y

ZaloZenie obianskeho zdruZenia v zdujmoy
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oblasti

Prevadzka obanskeho zdruZenia v zaujmovej
oblasti

Regionalna podpora podnikania
RieSenie zamestnaneckych zaleZitosti
Sportovanie

Stadium

Trestna zodpovednts

Ubytovanie v domove socialnej opatery
Uchéadzanie sa o Stipendium
Uchadzanie sa o stadium

Ukongenie Stadia

Usek spravy

VSeobecna vnutorna sprava (Samospiie))y

Agenda

Poskytovanie potrebnych Udajov z evidencii

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poziadavka na poskytnutie informacii
Vystupy Informécia

A.1.69 Informovanie o predpisoch, pokynoch, inStrukciactykladovych
stanoviskéach, patha ktorych VUC kona a rozhoduje alebo ktoré
upravuju prava a povinnosti fyzickych oséb a pragkych oséb

vo vz’ahu k VUC

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o predpisoch, pokynoch,
inStrukciach, vykladovych stanoviskach, pad
ktorych VUC kona a rozhoduje alebo ktoré
upravuju prava a povinnosti fyzickych oséb a
pravnickych oséb vo ¥ahu k VUC

Popis sluzby

VUC je povinny zverefrinforméacie o
predpisoch, pokynoch, inStrukciach, vykladovy
stanoviskach, pda ktorych kona a rozhoduje
alebo ktoré upravuju prava a povinnosti
fyzickych osob a pravnickych osob votahu k
VUC

Zaradenie sluzhby

Zivotna situacia

Vybavovanie dokladov
Vystavba nehnut@osti
Zdravotna potreba
Ziskavanie licencii a povoleni od Statnych
organov pre dany predmet podnikania a vyrob
Cerpanie dotacii a grantov
Hradenie nakladov na zdravotnu starostlivos

Informovanie sa o aktualnych udalostiach
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Informovanie sa o platnej legislative
Informovanie sa o poplatkoch a ich dhrada
Informovanie sa o zalezitostiach verejnej spra
Moznosti adopcie a pestlnskej starostlivosti
Nadobudnutie, vlastnictvo a prevadzka
motorovych vozidiel

Nastup do Skoly

Opatera

Peticie, 8aZznosti a podnety ku kontrole
PredZenie platnosti licencii a povoleni od
Statnych organov pre dany predmet podnikani
vyroby

ZaloZenie obianskeho zdruZenia v zaujmovej
oblasti

Prevadzka obanskeho zdruZenia v zaujmovej
oblasti

Regionalna podpora podnikania

RieSenie zamestnaneckych zalezitosti
Sportovanie

Stadium

Trestna zodpovednts

Ubytovanie v domove socialnej opatery
Uchéadzanie sa o Stipendium

Uchadzanie sa o stadium

Ukoncenie Stadia

Yy

Usek sprav

VSeobecna vnutorna sprava (Samospravny

Agenda

Poskytovanie potrebnych Udajov z evidencii

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmar Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informs
Vystupy Informécia

A.1.70 Informovanie o sadzobniku spravnych poplatkov a zalkniku

Uhrad za spristupovanie informacii

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o sadzobniku spravnyamblgtkov
a sadzobniku Uhrad za spristapanie informacii

Popis sluzby

VUC je povinny zverefrsadzobnik spravnych
poplatkov a sadzobnik Ghrad za sprigtwanie
informdcii.

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Vybavovanie dokladov

Vystavba nehnut@ost
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Zdravotna potreba

Ziskavanie licencii a povoleni od Statnych
organov pre dany predmet podnikania a vyrob
Cerpanie dotacii a grantov

Hradenie nakladov na zdravotnu starostlivos
Informovanie sa o aktualnych udalostiach
Informovanie sa o platnej legislative
Informovanie sa o poplatkoch a ich dhrada
Informovanie sa o zaleZitostiach verejnej spra
Moznosti adopcie a pestlnskej starostlivosti
Nadobudnutie, vlastnictvo a prevadzka
motorovych vozidiel

Nastup do Skoly

Opatera

Peticie, 8aZznosti a podnety ku kontrole
PredZenie platnosti licencii a povoleni od
Statnych organov pre dany predmet podnikani
vyroby

ZaloZenie obianskeho zdruZenia v zaujmovej
oblasti

Prevadzka obanskeho zdruZenia v zaujmovej
oblasti

Regionalna podpora podnikania

RieSenie zamestnaneckych zaleZitosti
Sportovanie

Stadium

Trestna zodpovednts

Ubytovanie v domove socialnej opatery
Uchédzanie sa o Stipendium

Uchadzanie sa o Stadium

Ukongenie Stadia

y

Usek spravy

VSeobecna vnitorna sprava (Samospkiapy

Agenda

Poskytovanie potrebnych Udajov z evidencii

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy Informacia

A.1.71 Povd’ovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Povvanie prevadzkovania zdravotnickych
zariadeni

Popis sluzby

VUC udeije licencie nestatnym zdravotnickyn
zariadeniam
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Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Zdravotna potreba
Informovanie sa o aktualnych udalostiach
Ziskavanie licencii a povoleni od Statnych
organov pre dany predmet podnikania a vyrob
PredZenie platnosti licencii a povoleni od
Statnych organov pre dany predmet podnikani
vyroby
Zanik platnosti licencii a povoleni od Statnych
organov pre dany predmet podnikania a vyrob

Usek spravy Zdravotn4 starostliva@sochrana zdravia
(Samospravny kraj)
Agenda Vydéavanie povoleni na poskytovanie zdravotn

starostlivosti

0

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby

G2B

Typ pristupu

web, osobne, posta

Benchmar

Vstupy a vystupy

Vstupy

1. Ziados$

2. vypis z obchodného alebo Zivhostenského
registra

3. pravoplatné rozhodnutie o vydani licencie n
vykon ¢innosti odborného zastupcu

4. doklad o vlastnictve, alebo zmluva o najme
priestorov, v ktorych sa bude zdravotna
starostlivog poskytova

5. rozhodnutie prislusného Uradu o uvedeni
pracovnych priestorov do prevadzky

6. ¢estné vyhlasenie

5. Vypis z obchodného registra

Vystupy

Rozhodnutie o udeleni povolenia na prevadzk

—

zdravotnickeho zariadenia

A.1.72 Informovanie olifanov o ich prisluSnosti k zdravotnému obvodu

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie ¢anov o ich prislusnosti k
zdravotnému obvodu

Popis sluzby

VUC uwuje rozsah zdravotného obvodu vratar
zoznamov obci, menného zoznamu ulic, pripa
popisnychtisel domov.

e
dne

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Zdravotna potreba

Usek spravy

Zdravotna starostlivasochrana zdravia
(Samospravny kraj)

Agenda
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Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatéa sluzby G2C, G2B
Typ pristupt web, osobne, pos
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy Informacia

A.1.73 Informovanie o lekarskej sluZzbe prvej pomoci

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o lekarskej sluzbe pp@joci

Popis sluzby

VUC moéze informotva lekarskej sluzbe prvej
pomoci

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Zdravotna potreba
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek spravy

Zdravotna starostlivasochrana zdravia
(Samospravny kraj)

Agenda

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupu web, osobne, posta
Benchmark Nie
Vstupy a vystupy
Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii
Vystupy Informacia

A.1.74 Informovanie o zdravotnickych zariadeniach (nemocigch a

poliklinikach)

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie o zdravotnickych zarideeh
(nemacniciach a poliklinikach)

Popis sluzby

VUC moéze informatva zdravotnictkych
zariadeniach

Zaradenie sluzby

Zivotna situacia

Zdravotna potreba
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Usek spravy

Zdravotna starostlivasochrana zdravia
(Samospravny kraj)

Agenda

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatka sluzby G2C, G2B
Typ pristupu web, osobne, posSta
Benchmark Nie
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Vstupy a vystupy

Vstupy poZiadavka na poskytnutie informacii

Vystupy Informacie
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A.2  Sluzby informaénych systémov (IS sluzby) VUC

Sluzby informanych systémov VUC si popisané v separatnom dokeyleiairy tvori Prilohu
A.2 vyzvy.
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B.1 Zoznam skratiek

Skratka Vysvetlenie

Miesto zabezpaijlce prevadzku front Office a poskytujuce techgaku a organizénl
back-office podporu poskytovatem sluzieb

Typ front Office, kde komunikacia medzi poskytova® a pouzivat®mm sluzby
call centrum prebieha telefonicky

Cost benefit analysis - analyza nakladov a vynodefinovana v pracovnom dokumente
CBA EK¢. 4
EKO Ekonomicka rozpgova klasifikacia
front Office Miesto prvého kontaktu pouzivkdes poskytovat®m sluzby

G2..G,EABCP

Prvé pismeno oziaje poskytovatéa a druhé pouzivata sluzby. Government,
Employee, Administration, Business, Citizen, Public

Hardware: sthrnny nazov pre technické vybavenitamvych systémov, pdtacovych
komponentov, periférnych (vstupnych a vystupnychr)adeni. VSetkaio sa da chyfije

HW hardware.
IKI Informa¢néa a komuniké&na infrastruktira
IKT Informagné a komunik&né technoldgie
IOM Integrované obsluzné miesto
ITMS Monitorovaci systém pre Strukturalne fondy ehézny fond
ISVS Informany systém verejnej spravy
ITIL Information technology infrastructure library
IOM Integrované obsluzné miesto
IISVS Integrovany ISVS
KF Kohézny fond
KRIS Koncepcia rozvoja inforngaych systémov
Mainframe je poitag, pouzivany vEkymi organizaciami pre kritické aplikacie. Napritla
mainframe hromadné spracovanielk&ho objemu dat.
MFSR Ministerstvo Financii Slovenskej Republiky
Druh softvéru, ktory sprostredkiva spolupracu medmerymi platformami. Napr.
middleware zabezpeenie spojent, alebo distriblciu vyfiového vykonu.
MV SR Ministerstvo vnatra SR
MH MP / Manazér hodnotenia
NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnejésgr
NFP Nenavratny finamy prispevok
N/A Not applicable (neaplikovaiteé)
OPIS Operany program Informatizacie spdloosti
Q&A Questions and answers
RO Riadiaci organ
RO OPIS Riadiaci organ OPIS
RUP Rational Unified Process
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SW Software: stuhrn vSetkych programov, ktoré sé dajpzt na HW.
SORO Sprostredkovdiky organ pod riadiacim organom

SIVS Stratégia informatizacie verejnej spravy

SF Strukturalne fondy

(U[=AVES Ustredny portal verejnej spravy

VS Verejna sprava

Www World Wide Web

ZEP Zarweny elektronicky podpis
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