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1 Uvod

Kompetencie obci st uréené predovsetkym zakonom ¢&. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni
Vv zneni neskor$ich predpisov a zdkonom ¢. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych posobnosti z
organov $tatnej spravy na obce a na vyssie izemné celky v zneni neskorSich predpisov. Obec,
moze nadobudnut’ Statut mesta, avSak nema to vplyv na rozsah jej kompetencii. V texte vyzvy
sa pod pojmom mesto rozumejl aj obce, ktoré spinaji kritéria opravnenosti podl'a vyzvy, ale
nenadobudli Statut mesta.

V ramci Vyzvy na predkladanie ziadosti o nenavratny financny prispevok (d’alej len ,,vyzva‘)
moze ziadatel' o nenavratny financny prispevok (d’alej len ,,ziadatel o NFP*) predlozit’ ziadost
0 nenavratny finanény prispevok (d’alej len ,,ziadost’ o NFP*) v ramci Opera¢ného programu
Informatizacia spolo¢nosti (d’alej ,,OPIS®), prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a
rozvoj elektronickych sluzieb, opatrenie 1.2 Elektronizicia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb na regionalnej a miestnej na drovni projekt ,, Elektronizdcia sluzieb miest
aobci .

Opatrenie je zamerané na:

e vytvorenie a udrzatelny rozvoj kvalitného back office samosprdvy prostrednictvom
investicii do zdielaného HW, SW, podporujuceho vykon klItacovych procesov na
regionalnej a miestnej Urovni samospravy v sulade s Narodnou koncepciou informatizacie
verejnej spravy v SR, ktory umozni systematické budovanie siete integrovanych obsluznych
miest tak, aby hustota pokrytia v regionoch a dostupnost’ sluzieb vyrazne znizila potrebu
cestovania pri vybavovani sluzieb verejnej spravy,

e zavadzanie efektivnych elektronickych sluZzieb samospravy tak, aby boli v sulade s
konceptom elektronickych sluzieb poskytovanych Statnou spravou a prebiehali spolocne s
elektronizaciu S§tatnej spravy na centralnej urovni, ktoré vyplyvaji z novych moznosti
elektronizacie verejnej spravy a vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu,

e budovanie a rozvoj integrovanych obsluznych miest, v ktorych budu spristupfiované tplne
alebo Ciasto¢ne elektronické sluzby poskytované verejnou spravou na jednom mieste,

e vytvorenie a udrzatel'ny rozvoj §pecializovanych komponentov eGovernmentu, a zavadzanie
sluzieb eGovernmentu v zmysle stratégie i2010 a v sulade so vSeobecne uznavanymi
principmi eGovernmentu.

Operacny program Informatizacia spolo¢nosti je spolufinancovany z Eurdpskeho fondu
regionalneho rozvoja.
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2 Jadro
Popis ciel’ov

21.1 VSeobecné ciele danej prioritnej osi a opatrenia OPIS

Globalny ciel operacného programu: Vytvorenie inkluzivnej informacnej spolo¢nosti ako
prostriedku na rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Specificky ciel prioritnej osi: Efektivna verejna sprava
Ciel opatrenia: Efektivna samosprava

Vyzva sa vzt'ahuje na Prioritnti t¢ému 13: Sluzby a aplikacie pre obCana

2.1.2 Indikativna vyska finanénych prostriedkov uréena na vyzvu

Celkovd maximalna indikativna vyska finanénych prostriedkov uréena v rdmci relevantného
opatrenia na realizaciu projektov v rdmci vyzvy predstavuje 50 milidnov € vratane DPH.

2.1.3 Ciele projektov

Cielom tychto projektov je spristupnenie elektronickych sluzieb opravnenych miest
a zabezpecenie ich vSeobecnej pouzitelnosti.

Elektronické sluzby miest su vo vyzve rozdelené do dvoch hlavnych ¢asti:

e Povinné elektronické sluzby — na zéklade analyz im bola priradena najvyssia priorita pre
implementaciu a ich elektronizacia je povinnou st¢ast'ou projektov ziadatel'ov 0 NFP.

e VoliteI'né elektronické sluzby — Ziadatelia sU opravneni z tejto skupiny sluzieb vybrat’
I'ubovol'ny pocet, ktory sa v ramci projektu zaviazu elektronizovat'.

Skupina povinnych elektronickych sluzieb (eGovernment sluzieb) miest — v ¢leneni podla
Usekov spravy

Usek spravy Nazov eGovernment sluzby

Dane a poplatky Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny
poplatkovej povinnosti za komunalne odpady
a drobné stavebné odpady

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene
danovej povinnosti k dani z nehnutel'nosti

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene
daiovej povinnosti k dani za psa
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Usek spravy Nazov eGovernment sluzby
Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene
datiovej povinnosti k dani za uzivanie verejného
priestranstva
Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady
a drobné stavebné odpady
Platenie miestnych dani
Platenie pokut, Grokov a sankénych urokov
Podavanie  dafiového  priznania k  dani
Z nehnutel'nosti

Organizacné zabezpecenie

volieb Vydavanie voli¢ského preukazu

Pozemné komunikacie Povolovanie uzivania a zabratia verejného

priestranstva

Stavebny poriadok a Uzemné
planovanie okrem ekologickych
aspektov

Informovanie o Uzemnom plane

Urcovanie, zmena alebo zruSenie supisného a
orientacného ¢isla

Statne socidlne davky, socidlna
pomoc a pomoc Vv hmotnej
nuadzi

Informovanie o socidlnych sluzbach v obci

Verejné obstaravanie

Elektronické verejné obstaravanie

Informovanie o verejnom obstaravani

Poskytovanie sutaznych podkladov pre verejné
obstaravanie

VSeobecna vnutorna sprava

Informovanie o ¢innosti obce

Poskytovanie  informacii podla zakona o

slobodnom pristupe k informaciam

Registrovanie psa
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Usek spravy Nazov eGovernment sluzby

Zverejiiovanie aktualit a informacny servis

Skupina volitePnych elektronickych sluzieb (eGovernment sluzieb) miest —
Vv ¢leneni podla usekov

Usek spravy Nazov eGovernment sluzby

Archivy a registratry Povol'ovanie pristupu k archivnhym dokumentom a
registratirnym zaznamom

Cestna doprava Informovanie o mestskej autobusovej doprave

Informovanie o uzavierke miestnych komunikacii

Licencovanie mestskej autobusovej dopravy

Ohlasovanie porach verejného osvetlenia a cestnej
svetelnej signalizacie

Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch
pre chodcov

Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii

Povolovanie zriadenia a posunu autobusovych
zastavok

Pripomienkovanie cestovného poriadku mestskej
autobusovej dopravy

Schvalovanie cestovného poriadku  mestskej
autobusovej dopravy

Cestovny ruch Informovanie o cestovnom ruchu

Civilnd ochrana Informovanie verejnosti o civilnej ochrane

Pripomienkovanie planu ochrany obyvatel'stva a
havarijnych planov podnikov a prevadzok na Gzemi
obce
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Usek spravy Nazov eGovernment sluzby

Dane a poplatky Informovanie o dani z nehnutel'nosti

Informovanie o dani za jadrové zariadenie

Informovanie o dani za nevyherné hracie pristroje

Informovanie o dani za predajné automaty

Informovanie o dani za psa

Informovanie o dani za ubytovanie

Informovanie o dani za wuzivanie verejného
priestranstva

Informovanie o dani za vjazd a zotrvanie
motorového vozidla v historickej Casti mesta

Informovanie o miestnom poplatku za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene
danovej povinnosti k dani za jadrové zariadenie

Oznamovanie 0 vzniku, zaniku alebo zmene
datiovej povinnosti k dani za nevyherné hracie
pristroje

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene
dafovej povinnosti k dani za predajné automaty

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene
danovej povinnosti k dani za ubytovanie

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene
danovej povinnosti k dani za vjazd a zotrvanie
motorového vozidla v historickej ¢asti mesta

Platenie ostatnych poplatkov

Poskytovanie ulav alebo odpustenie danového
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Usek spravy Nazov eGovernment sluzby

nedoplatku

Poskytovanie ulavy zo sankcii alebo odpustenie
sankcii pre dafiovy subjekt

Povolovanie odkladu platenia dane a povol'ovanie
splatok

Vrétenie pomernej Casti dane

Financie a rozpocet Poskytovanie navratnych dotécii

Poskytovanie nendvratnych dotacii

Potvrdzovanie vysky pohl'adavok voci obci

Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce

Pripomienkovanie ndvrhu zavere¢ného uctu obce

Hazardné hry Udel'ovanie individualne;j licencie na
prevadzkovanie hazardnych hier prostrednictvom
vyhernych pristrojov

Kontrola vybavovania peticii | Vybavovanie peticii
a st’aznosti

Vybavovanie staznosti a podnetov

Kontrolovanie dodrziavania | Oznamovanie o konani drazby
podmienok organizovania a
priebehu drazieb

Matri¢né veci Organizovanie obc¢ianskeho svadobného obradu

Organizovanie obc¢ianskej rozlucky so zosnulym

Uvitanie deti do Zivota

Média a audiovizia Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii

Odpadové hospodarstvo Informovanie o odpadovom hospodarstve
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Usek spravy Nazov eGovernment sluzby
Pridel'ovanie zbernych néadob pre odpad a
separovany zber

Ochrana ovzdusia, ozonovej | Oznamovanie malého zdroja  znecistovania

vrstvy a klimatického systému
Zeme

ovzduS$ia

Ochrana pamiatkového fondu,
Kultarne dedi¢stvo
a knihovnictvo

Informovanie o pamétihodnostiach obce

Informovanie o pamiatkovom fonde na Gzemi obce

Ochrana pred poZiarmi

Informovanie o poziarnom poriadku obce

Pozemné komunikécie

Povolovanie  zriadenia vjazdu z  miestnej

komunikacie na susedné nehnutel'nosti

Vydavanie parkovacej karty

Vyhradzovanie parkovacieho miesta za poplatok

Preméavka na pozemnych
komunikéaciach

Povol'ovanie vjazdu do historickej ¢asti mesta alebo
pesej zony

Regiondlny rozvoj

Informovanie o regionalnom rozvoji a jeho podpore

Rybarstvo

Vydavanie rybarskeho listku

Sprava, hospodérenie a
nakladanie s majetkom

Informovanie o cintorinoch obce

Predaj bytovych priestorov obce

Predaj hnute'ného majetku obce

Predaj nebytovych priestorov obce

Predaj ostatného nehnutel'ného majetku obce

Prenajom bytovych priestorov obce

Prenajom hnutel'ného majetku obce
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Usek spravy

Nazov eGovernment sluzby

Prenajom hrobového miesta

Prengjom nebytovych priestorov obce

Prengjom ostatného nehnutel'ného majetku obce

Zistovanie zakladnej ceny pozemku podla cenovej
mapy

Zriad’ovanie vecného bremena na majetok obce

Stavebny poriadok a Uzemné
planovanie okrem ekologickych
aspektov

Povol'ovanie umiestnenia informac¢ného,

reklamného alebo propaga¢ného zariadenia

Pripomienkovanie uzemného planu obce

Skolstvo a §kolské zariadenia

Informovanie o centrach vol'ného ¢asu

Informovanie o jazykovych skolach

Informovanie o materskych skolach

Informovanie o Skolskych obvodoch

Informovanie o Specialnych triedach

Informovanie o zakladnych $kolach

Informovanie o zékladnych umeleckych skolach

Informovanie o zariadeniach Skolského stravovania

Statna starostlivost’ 0 mladeZ a

v

Sport

Oznamovanie o konani verejnych telovychovnych,
$portovych a turistickych podujati

Statne socidlne davky, socidlna
pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi

Informovanie o komunitnom plane sociélnych
sluzieb obce

Informovanie o socidlnych zariadeniach v obci

Poskytovanie finan¢ného prispevku na prevadzku
socialnej sluzby
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Usek spravy Nazov eGovernment sluzby

Poskytovanie finan¢ného prispevku na socialnu
oblast’

Poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nlidzi

Poskytovanie odl'ahCovacej sluzby

Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby

Poskytovanie prepravnej sluzby

Poskytovanie socidlnej sluzby monitorovania a
signalizacie potreby pomoci

Poskytovanie socidlnej sluzby v dennom stacionari

Poskytovanie socidlnej sluzby v  ostatnych
zariadeniach socialnej sluzby

Poskytovanie  socialnej sluzby v  zariadeni
opatrovatel'skej sluzby

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre
seniorov

Poskytovanie stravovania v jedalni

Poskytovanie zakladného socialneho poradenstva

Poziciavanie zdravotnych pomdcok

Pripomienkovanie n&vrhu komunitného planu
socialnych sluzieb obce

Statne symboly, heraldicky Povol'ovanie pouzivania symbolov obce
register

Tvorba a ochrana Zivotného Informovanie o zivotnom prostredi
prostredia

Oznamovanie o odstrele
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Usek spravy Nazov eGovernment sluzby

Povol'ovanie ohilostrojovych prac

Tvorba a uskutoc¢iiovanie Pridel'ovanie bytu osobitného urcenia alebo bytu v

bytovej politiky dome osobitného urcenia

Umenie Oznamovanie o konani verejného kultdrneho
podujatia

Verejny poriadok, bezpe¢nost’ | Informovanie o mestskej policii
0s6b a majetku

Oznamovanie strat a nalezov

V§eobecna vnitorna sprava Diskusné forum mesta

Elektronicka aradna tabul’a

Informovanie o Utulkoch a karanténach pre zvierata

Oznamovanie otvaracich hodin  prevadzkarne
alebo ich zmeny

Oznamovanie zru$enia prevadzkovej jednotky

Povol'ovanie ambulantného predaja

Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania
sluzieb na trhovom mieste

Povol'ovanie osobitnych prevadzkovych hodin

Povolovanie realizacie podnikatel'ského zameru na
tzemi obce

Vydavanie nariadeni Pripomienkovanie navrhov nariadeni

Vztahy s cirkvami a Informovanie o nadboZenskych institiiciach obce
nabozZenskymi spolo¢nost’ami

Zhromazd’ovanie a zdruZovanie | Oznamovanie o zvolani zhromazdenia ob¢anov

10
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Dosiahnutie uvedenych ciel'ov predpoklada realizaciu aktivit rAmcovo uvedenych v ¢asti 2.2.1.

2.14 Ukazovatele projektov

Dosiahnutie vysSie uvedenych cielov budl prijimatelia vykazovat' prostrednictvom
ukazovatel'ov vysledku a dopadu uvedenych v prilohe ¢. 3.5. V pripade, ze projekty prispievaju
K problematike horizontalnych priorit, ziadatelia vyberd zo zoznamu indikatorov prislusné
indikatory horizontalnej priority.

Kazdy z projektov musi mat’ minimalne jeden ukazovatel’ vysledku a jeden ukazovatel’ dopadu,
pricom plati, ze ukazovatel' vysledku projektu musi mat jednoznaént logicki vézbu na
podporované aktivity projektu. Pre kazdG prioritnd tému v kazdom projekte musi byt
definovany minimalne jeden vysledkovy ukazovatel’.

Podmienky poskytnutia pomoci

2.2.1 Opravnené aktivity

Opravnenymi aktivitami projektov Elektronizacie sluzieb miest a obci sU aktivity rozvoja
informaénych systémov (d’alej ,,IS®) Usekov miestnej samospravy zamerané na rozvoj
elektronickych sluzieb miest a bezprostredne suvisiace so zavedenim minimalne nasledovnych
skupin sluzieb informaénych systémov. Nasledovny zoznam sluzieb je definovany s ohl'adom
na celu Sirku moznych elektronickych sluzieb miest (vratane volitelnych sluzieb) a je teda
predmetom analyzy a selekcie pri predkladani Ziadosti o NFP avypracovani prislusnych
projektov. Mapovanie sluzieb informaénych systémov na elektronické sluzby miest je pre
Specifické sluzby (.. tie, u ktorych je takéto explicitné mapovanie mozné) uvedené v prilohe
A2:

Vstupné sluzby
¢ Pouzivatel’ské sluzby
o Elektronické formuléare
= Podanie diskusného prispevku alebo reakcie na diskusny prispevok
= Podanie ponuky do verejného obstaravania

= Podanie ohl&senia vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti
za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

= Podanie oznamenia o konani verejnych telovychovnych, $portovych
alebo turistickych podujati

= Podanie ohlasenia ¢asu predaja alebo jeho zmeny
= Podanie oznamenia o konani verejného podujatia

= Podanie oznamenia o vzniku, zaniku alebo zmene dafiovej povinnosti k
dani z nehnutel'nosti

11
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= Podanie oznamenia o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k
dani za jadroveé zariadenie

= Podanie oznamenia o vzniku, zaniku alebo zmene dafiovej povinnosti k
dani za nevyherné hracie pristroje

= Podanie oznamenia o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k
dani za predajné automaty

= Podanie ozndmenia o vzniku, zaniku alebo zmene dafiovej povinnosti k
dani za psa

= Podanie oznamenia o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k
dani za ubytovanie

= Podanie oznamenia o vzniku, zaniku alebo zmene dafiovej povinnosti k
dani za uzivanie verejného priestranstva

= Podanie oznamenia o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k
dani za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej ¢asti mesta

= Podanie ozndmenia o zvolani zhromazdenia ob¢anov
= Podanie zZiadosti o poskytnutie nenavratnej dotacie

= Podanie ziadosti 0 uzatvorenie zmluvy o poskytovani opatrovatel'skej
sluzby

= Podanie ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v
zariadeni pre seniorov

= Podanie zZiadosti o povolenie osobitnych prevadzkovych hodin

= Podanie ziadosti o vydanie zavdzného stanoviska k zacatiu
podnikatel'skej ¢innosti a umiestneniu prevadzky

= Podanie Ziadosti o povolenie na uzivanie verejného priestranstva

= Podanie Ziadosti o povolenie vjazdu do peSej zony alebo historickej
Casti

= Podanie ziadosti 0 prenajom bytu vo vlastnictve obce
= Podanie Ziadosti o prenajom hrobového miesta

= Podanie ziadosti o prihlasenie psa do evidencie alebo odhlasenie psa z
evidencie

= Podanie oznamenia o0 zaniku alebo zmene dafiovej povinnosti z
miestnych dani a poplatkov

= Podanie ziadosti o vydanie parkovacej karty
= Podanie ziadosti o vydanie voli¢ského preukazu
= Podanie ziadosti o poskytnutie sutaznych podkladov

= Podanie ziadosti o udelenie licencie na prevadzku mestskej autobusovej
dopravy

12



OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Spolufinancované z ERDF

Projekt: Elektronizacia sluzieb miest a obci

Podanie ohlasenia poruchy verejného osvetlenia a cestnej svetelnej
signalizécie

Podanie ohlasenia zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov
Podanie ohlasenia zavad zjazdnosti komunikacii

Podanie ziadosti o organizovanie svadobného obradu

Podanie formulara na spracovanie rozli¢kového listu

Podanie oznamenia o malom zdroji zne€istovania ovzdusia
Podanie ozndmenia o drazbe alebo oznamenia o opakovanej drazbe
Podanie Ziadosti o zverejnenie oznamenia na tradnej tabuli obce
Podanie oznamenia o odstrele

Podanie oznamenia o najdenej veci

Podanie oznamenia o strate

Podanie oznamenia o ukonceni ¢innosti prevadzkarne

Podanie ziadosti o jednorazovu davku v hmotnej nudzi vratane
oddovodnenia

Podanie ziadosti o poskytnutie navratnej dotacie

Podanie Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani odlah¢ovacej
sluzby

Podanie ziadosti o poskytnutie prepravnej sluzby

Podanie ziadosti o poskytnutie socidlnej sluzby monitorovania a
signalizacie potreby pomoci

Podanie ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socilnej sluzby v
dennom stacionari

Podanie ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v
ostatnych zariadeniach socidlnej sluzby

Podanie ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v
zariadeni opatrovatel'skej sluzby

Podanie ziadosti o poskytnutie stravovania v jedalni

Podanie ziadosti o ul'avu alebo odpustenie danového nedoplatku
Podanie ziadosti o povolenie ul'avy zo sankcie alebo odpustenie sankcie
Podanie ziadosti o potvrdenie vysky pohladavok voci obci

Podanie ziadosti o vydanie povolenia ambulantného predaja

Podanie ziadosti o odklade platenia dane alebo platenia dane v
splatkach

Podanie Ziadosti o sthlas s uskuto¢nenim ohnostrojovych prac
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OPERAENY
n n IE i Projekt: Elektronizacia sluzieb miest a obci
SPOLOCNOSTI

Spolufinancované z ERDF

= Podanie zZiadosti o povolenie pouZzivania symbolov obce

= Podanie ziadosti o0 vydanie povolenia na predaj vyrobkov a
poskytovania sluzieb na trhovom mieste

= Podanie ziadosti o povolenie pristupu k archivnym dokumentom alebo
registratirnym zdznamom

= Podanie ziadosti o povolenie informacného, reklamného alebo
propagaéného zariadenia

= Podanie Ziadosti o zriadenie alebo posun autobusovej zastavky

» Podanie Ziadosti o povolenie zriadenia zjazdu z miestnej komunikécie
na susedné nehnutelnosti

= Podanie ziadosti o pozi¢anie zdravotnych pomdcok

= Podanie Ziadosti o predaj bytovych priestorov obce

= Podanie zZiadosti o kipu hnutel'ného majetku obce

= Podanie zZiadosti o predaj nebytovych priestorov obce

= Podanie Ziadosti o odkupenie nehnutel'nosti vo vlastnictve obce

= Podanie Ziadosti o prenajom hnute'ného majetku obce

= Podanie ziadosti o prenajom nebytovych priestorov v majetku obce
= Podanie ziadosti o prenajom ostatného nehnutelného majetku obce
= Podanie zZiadosti o pridelenie bytu

= Podanie ziadosti o pridelenie, vymenu a doplnenie nadoby na vyvoz
komunalneho odpadu

= Podanie pripomienky k cestovnému poriadku s odévodnenim
= Podanie pripomienky k navrhu obce

= Podanie Ziadosti o schvalenie cestovného poriadku mestskej
autobusovej dopravy s odévodnenim

= Podanie ndvrhu cestovného poriadku na pripomienkovanie

= Podanie ziadosti 0 udelenie individualnej licencie

= Podanie Ziadosti stavebnika o urCenie supisného Cisla a orientacného
Cisla

= Podanie peticie

= Podanie staznosti alebo podnetu

= Podanie zZiadosti o vydanie rybarskeho listku

= Podanie Ziadosti o vyhlasenie v obecnom rozhlase alebo televizii

» Podanie ziadosti na vyhradzovanie parkovacieho miesta za poplatok

14



OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Spolufinancované z ERDF

Projekt: Elektronizacia sluzieb miest a obci

Podanie ziadosti o zistenie zakladnej ceny pozemku podla cenovej
mapy

Podanie ziadosti o zriadenie vecného bremena na majetok obce
Podanie ziadosti o poskytnutie informéacie

Podanie danového priznania k dani z nehnutel'nosti

Podanie ziadosti o poskytnutie zakladného socidlneho poradenstva

Podanie ziadosti o poskytnutie finan¢ného prispevku

o Info Modul

Podpora v navigacii
Vyber eGov sluzby

Zaregistrovanie sledovania informécie

o Elektronicka podatelna

Elektronické podpisanie dokumentu

¢ Aplika¢né sluzby

o FElektronické podatelna

Vystupné sluzby

Overenie podpisov

¢ Pouzivatel'ské sluzby

o Info Modul

Publikovanie informdcii o ¢innosti obce

Publikovanie informacii o socialnych sluzbach v obci
Publikovanie informécii o socialnych zariadeniach v obci
Publikovanie informécii o tizemnom plane

Publikovanie informécii o verejnom obstaravani
Publikovanie informécii o centrach volného ¢asu
Publikovanie informécii o cestovnom ruchu
Publikovanie informécii o cintorinoch obce
Publikovanie informacii o dani z nehnutel'nosti
Publikovanie informécii o dani za jadrove zariadenie
Publikovanie informécii o dani za nevyherné hracie pristroje
Publikovanie informacii o dani za predajné automaty
Publikovanie informacii o dani za psa

Publikovanie informacii o dani za ubytovanie
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OPERAENY
n n IE i Projekt: Elektronizacia sluzieb miest a obci
SPOLOCNOSTI

Spolufinancované z ERDF

= Publikovanie informéacii o dani za uzivanie verejného priestranstva

= Publikovanie informécii o dani za vjazd a zotrvanie motorového
vozidla v historickej Casti mesta

= Publikovanie informécii o jazykovych Skolach

=  Publikovanie informacii o komunitnom plane socialnych sluzieb obce
= Publikovanie informacii o materskych skolach

= Publikovanie informécii o mestskej autobusovej doprave

=  Publikovanie informéacii o mestskej policii

= Publikovanie informéacii o miestnom poplatku za komunalne odpady a
drobné stavebné odpady

= Publikovanie informacii o naboZenskych instituciach obce
= Publikovanie informéacii o odpadovom hospodarstve
= Publikovanie informéacii o pamatihodnostiach obce
= Publikovanie informécii o pamiatkovom fonde na izemi obce
=  Publikovanie informacii o poziarnom poriadku obce
= Publikovanie informécii o regiondlnom rozvoji a jeho podpore
= Publikovanie informéacii o Skolskych obvodoch
= Publikovanie informacii o Specialnych triedach
= Publikovanie informécii o Gtulkoch a karanténach pre zvierata
= Publikovanie informécii o uzavierke miestnych komunikacii
= Publikovanie informécii o zdkladnych $kolach
= Publikovanie informéacii o zdkladnych umeleckych skolach
= Publikovanie informacii o zariadeniach skolského stravovania
= Publikovanie informacii o zivotnom prostredi
= Publikovanie informécii o civilnej ochrane
= Zverejiiovanie aktualit a informacny servis

o Riadenie podani
= Potvrdenie o vyziadani sluzby

o Aplikaéné sluzby

o Info Modul
= Notifikacia o0 zmenach v informacii
= Spristupnenie vystupov sluzby

Podporné sluzby

16



OPERAENY
PROGRAM

INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Spolufinancované z ERDF

¢ Front-office

Projekt: Elektronizacia sluzieb miest a obci

Elektronické formulare

Overenie Uplnosti a spravnosti dokumentu

Predvyplnenie formuléra

GIS front-office

(@)
O
e Mid-office
o CMS
o DMS
o BRE
o BPM
o WFM
(@)

Podpora vykonu GIS front-office

Spristupnenie elektronického obsahu z CMS
Vytvorenie elektronického obsahu v CMS

Zmena atributov/stavu elektronického obsahu v CMS

Sprava zivotného cyklu dokumentu

Spristupnenie dokumentu

Spristupnenie zoznamu dokumentov podl'a definovanych kritérii
Spristupnenie dokumentov podania z archivu

Vytvorenie dokumentu

Zmena atribatov/stavu dokumentu

Sprava rozhodovacich pravidiel pre procesy

Vyhodnocovanie rozhodovacich pravidiel pre procesy

Nasadenie nového procesu
Monitorovanie vykonavania procesu
Sprava beziacich procesov

Podpora vykonavania procesu

Podpora komunikacie ui¢astnikov procesu

Sprava Uloh uradnika

Systém riadenia podani

Poskytnutie informécie o zvolenom spdsobe dodania vystupu sluzby
(komunika¢nom kanale)

Spristupnenie Gdajov o vykonavani podania

17



OPERAENY
n n IE i Projekt: Elektronizacia sluzieb miest a obci
SPOLOCNOSTI

Spolufinancované z ERDF

= Spristupnenie zoznamu udajov o vykonavani podla definovanych
kritérif
= Spristupnenie  zoznamu definiénych udajov  podania podla
definovanych kritérii
= Spristupnenie defini¢nych udajov podania
= Uzavretie pripadu / podania
= Vytvorenie zdznamu o vykonavani podania
=  Vytvorenie defini¢nych udajov podania
= Zmena atribdtov/stavu Udajov o vykonavani podania
= Zmena atributov/stavu defini¢énych udajov podania
e Back-office
o Lokalne registre - Register obyvatel'ov
=  Spristupnenie zdznamu o obyvatel'ovi
=  Spristupnenie zoznamu zdznamov o obyvatel'och
= Vytvorenie zaznamu o obyvatel'ovi
=  Zmena atributov / stavu zaznamu obyvatel'a
o Lokalne registre - Register adries a nehnutel'nosti
=  Spristupnenie zdznamu o adrese, resp. nehnutel'nosti
= Spristupnenie zoznamu zaznamov o adresach alebo nehnutelnostiach
= Vytvorenie zd&znamu o adrese, resp. nehnutel'nosti
= Zmena atributov / stavu adresy, resp. nehnutel'nosti
o Lokalne registre - Register pravnickych oséb
= Spristupnenie zéznamu pravnickej osoby
= Spristupnenie zoznamu zdznamov pravnickej osoby
= Vytvorenie zaznamu pravnickej osoby
= Zmena atributov / stavu pravnickej osoby
o Operativne datové uloziska — Elektronické verejné obstaravanie
= Spristupnenie zéznamu o verejnom obstaravani
= Spristupnenie zoznamu verejnych obstaravani podla definovanych
kritérii
= Vytvorenie zdznamu verejného obstaravania
= Zmena atribatov/stavu verejného obstaravania vratane jeho zrusenia

=  Spristupnenie sutaznych podkladov
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OPERAENY
n n IE i Projekt: Elektronizacia sluzieb miest a obci
SPOLOCNOSTI

Spolufinancované z ERDF

=  Spristupnenie zoznamu sutaznych podkladov podla definovanych
Kritérii
=  Vytvorenie sut'aznych podkladov
= Zmena atributov/stavu stitaznych podkladov vratane ich zrusenia
o Operativne datové uloziska - Licencie a povolenia
= Spristupnenie zéznamu o licencii alebo povoleni
= Spristupnenie zoznamu licencii alebo povoleni podla definovanych
Kritérii
= Vytvorenie zadznamu licencie alebo povolenia
= Zmena atribatov/stavu licencie alebo povolenia vratane jej zrusenia
o Operativne datové uloziska - Dotécie a prispevky
= Spristupnenie zd&znamu o dotécii alebo prispevku
= Spristupnenie zoznamu dotacii alebo prispevkov podla definovanych
Kritérii
= Vytvorenie dotacie alebo prispevku
= Zmena atribGtov/stavu dotécie alebo prispevku vratane jej zrusenia
o Operativne datové uloziska - Miestne dane a poplatky
= Spristupnenie z&znamu miestnej dane alebo poplatku

= Spristupnenie zoznamu miestnych dani alebo poplatkov podla
definovanych kritérii

= Vytvorenie zdznamu miestnej dane alebo poplatku

= Zmena atribltov/stavu miestnych dani alebo poplatkov vratane jej
zrusenia

o Operativne datové uloziska — eDemokracia
=  Spristupnenie navrhu pre zastupitel'stvo mesta zo strany ob¢anov
= Spristupnenie zoznamu navrhov zo strany ob&anov podl'a definovanych
Kritérii
=  Vytvorenie navrhu pre zastupitel’stvo mesta zo strany ob¢anov
= Zmena atributov/stavu navrhu zo strany ob¢anov
= Spristupnenie pripomienky

= Spristupnenie zoznamu pripomienok Kk navrhom pre mestské
zastupitel'stvo podl'a definovanych kritérii

= Vytvorenie pripomienky
= Zmena atribatov/stavu pripomienky

= Spristupnenie staznosti
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OPERAENY
n n IE i Projekt: Elektronizacia sluzieb miest a obci
SPOLOCNOSTI

Spolufinancované z ERDF

=  Spristupnenie zoznamu st'aznosti podl'a definovanych kritérii
= Vytvorenie staznosti
= Zmena atribatov/stavu st'aznosti
o Operativne datové uloziska — Interny reporting
= Prezentacia interného reportu z existujicich dat
= Vytvorenie nového typu interného reportu
= Vykonanie zberu dat pre existujUci typ reportu
o Operativne datové uloziska - Registratira
= Spristupnenie registratdrnych tudajov
=  Spristupnenie zoznamu registratirnych zaznamov podla definovanych
Kritérii
= Vytvorenie registratirneho zdznamu
= Zmena atribGtov/stavu registratirneho zaznamu
o Operativne datové uloziska - Registracia
= Spristupnenie zaznamu registracie
= Spristupnenie zoznamu zaznamov registracii podla definovanych
kritérii
= Vytvorenie zdznamu registracie
= Zmena atribUtov/stavu zaznamu registracie
o Operativne datové uloziska - Systém pre zastupitel'stvo
=  Podpora vykonu kompetencii zastupitel'stva
o Operativne datové uloziskd — Rozpoctovy systém
=  Sprava rozpoctu mesta podla poziadaviek
o Operativne datové uloziska - Sprava majetku
= Podpora vykonu kompetencii spravy majetku
o Operativne datové uloziska - Uétovnictvo
= Podpora vykonu kompetencii i¢tovnictva
o Operativne datové uloziska - GIS back-office
= Podpora vykonu GIS back-office

Ramcovy pohlad na implementaciu definovanych IS sluzieb ponuka Ciastkova $tadia
uskutocnitelnosti projektov prioritnej osi ¢. 1 v ramci opatrenia 1.2 Operacného programu
Informatizacia spolo¢nosti Elektronizacia verejnej spravy a elektronickych sluzieb na miestnej a
regionalnej Urovni - Elektronizacia sluzieb miest a obci, v ktorej je popisany integrovany
informa¢ny systém miestnej samospravy a jeho zakladné komponenty (Priloha 3.17).

20



OPERAENY
n n IE i Projekt: Elektronizacia sluzieb miest a obci
SPOLOCNOSTI

Spolufinancované z ERDF

V rdmci uvedenych (skupin) aktivit bud( finan¢né zdroje OPIS poskytnuté na oblasti popisané
v kapitolach 2.2.1.1a2.2.1.2.

2.2.1.1  SluZby

e InStalacia HW a SW,

e Prevadzka a sprava IT sUvisiaca so zavadzanim elektronickych sluzieb,
e \/yvo0j, rozvoj, integracia a Gpravy IS a IT,

e Vypracovanie komplexnej projektovej dokumentécie (v rdmci nepriamych vydavkov
projektu).

2.2.1.2  Nakup IKT
e Nakup technologickych zariadeni (HW) pre poskytovatel'a elektronickych sluzieb miest:
- PocitaGové systémy ako: servery, pracovné stanice, osobné pocitace, notebooky

- Vstupné a vystupné periférne zariadenia ako: mysi, klavesnice, skenery, ¢itacky kariet,
monitory, tlaciarne, kopirovacie zariadenia a zariadenia na prenos informacii.

e Nakup aplikaéno — programového vybavenia (SW) vratane licencii a autorskych prav pre
poskytovatel'a elektronickych sluzieb miest:

- Serverovy SW, mainframe a middleware SW, sietovy SW, klientsky SW

e Integracia technologického vybavenia a aplika¢no-programového vybavenia bezprostredne
stvisiaceho s implementaciou pozadovanych elektronickych sluZieb.

2.2.2 Opravneni ziadatelia
Opravneny ziadatel je ten, ktory spifia nasledujuce kritéria:

e Pravna forma: Obec, podla zak. ¢. 369/1990 Z.z. o obecnom zriadeni v zneni
neskorsich predpisov

e Nazov: Mesto, resp. obec, ktorého priemerné ro¢né vydavky za
obdobie rokov 2006 az 2008 presiahli 2 miliony €".

Opravneny ziadatel’ podl'a vyzvy nie je:
a) Krajské mesto;

b) Mestska cast' podla zakona ¢. 401/1990 Zb. o meste KoSice v zneni neskorSich
predpisov

¢) Obec z lzemia Bratislavského samospravneho kraja

d) Zdruzenie obci

! Splnenie tejto podmienky Ziadatel' dokazuje prilozenim &estného vyhlasenia podla prilohy 3.19 vyzvy.
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n n IE i Projekt: Elektronizacia sluzieb miest a obci
SPOLOCNOSTI

Spolufinancované z ERDF

V predmetnej vyzve je planované zapojenie partnerov, pre ktorych platia rovnaké kritéria
opravnenosti, ako pre ziadatel'ov. Obec sa do vyzvy mdze zapojit' najviac jedenkrat bud’ ako
ziadatel’ alebo ako partner ziadatel’a.

2.2.3 Opravnené vydavky

Opravnenymi vydavkami st vydavky vynalozené na HW, SW asluzby v nasledujdcich
podpolozkach ekonomickej rozpoctovej klasifikacie (d’alej ,,EKO*) a uétovnej skupiny podla
rdmcovej uctovej osnovy pre rozpoctové organizacie, prispevkové organizacie, Statne fondy,
obce a vySSie uzemné celky. (Rozpoétovanie finanéného prispevku ajeho vyuctovanie je
potrebné vykonavat' v slUlade sopatrenim Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8.
decembra 2004 ¢. MF/10175/2004-42, ktorym sa ustanovuje druhova klasifikacia, organizacna
klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoétovej klasifikacie v platnom zneni.)

Kaéd EKO Nazov polozky Uétovna skupina
610 az 629 Osobné néklady 52
631001 Tuzemské cestovné nahrady 51
633002 Material Vypoctova technika 50
633003 Material Telekomunika¢na technika 50
633004 Prevadzkové stroje, pristroje, zariadenie, technika a naradie 50
633005 Specialne stroje, pristroje, zariadenie, technika a néradie 50
633006 Vseobecny material 50
633013 Material softvér a licencie 50
637001 Skolenia, kurzy, seminare, porady, konferencie, sympozia 51
637003 Propagécia, reklama a inzercia 51
637004 Vseobecné sluzby 51
637005 Specialne sluzby 51
637009 Nahrada mzdy a platu 51
637027 Odmeny zamestnancov mimo pracovného pomeru 51
711003 Néakup softvéru 01
711004 Nakup licencii 01
713002 Nakup vypoctovej techniky 02
713003 Nakup telekomunika¢nej techniky 02
713006 Nakup komunikacnej infrastruktiry 02
716 Pripravna a projektova dokumentécia 04
718002 Modernizacia Vypoctovej techniky 02
718003 Modernizacia Telekomunikacnej techniky 02

Opravnenymi vydavkami st aj vydavky partnera ziadatela.

Aby vydavkom mohla byt priznana opravnenost, musia vydavky spihat nizie uvedené
vSeobecné podmienky, ktoré su zavézné pre kritérium opravnenosti vydavkov v ramci vsetkych
opatreni OPIS:
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n n IE i Projekt: Elektronizacia sluzieb miest a obci
SPOLOCNOSTI

Spolufinancované z ERDF

e sulad seurdpskou a slovenskou legislativou, uzneseniami vlddy SR, Systémom riadenia
Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013 vratane jeho
priloh, s Operanym programom Informatizacia spolo¢nosti vratane nadvazujucich
dokumentov a rozhodnutiami RO o opravnenosti predmetnych vydavkov ako isulad so
Systémom finanéného riadenia SF a KF na programové obdobie 2007-2013.

e vydavky su opravnené pre prispevok z fondov, ak vznikli a boli skuto¢ne uhradené medzi
1. janudarom 2007 a 31.decembrom 2015. Vydavky musia vzniknat' v sUvislosti s
realizaciou projektu a musia byt’ uhradené po poc¢iatocnom datume opravnenosti vydavkov.

e vydavky musia byt schvalené a potvrdené zmluvou o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku a tiez primerané (teda jednotkové ceny musia zodpovedat’ obvyklym cenam v
danom mieste a ase?) a musia byt vynalozené v stlade s nasledujdcimi principmi:

- hospodarnosti (minimalizacia vydavkov pri re§pektovani ciel'ov projektu),
- tcelnosti (priama vézba na projekt a nevyhnutnost’ pre realiz&ciu projektu),
- efektivnosti (maximalizacia pomerov medzi vystupmi a vstupmi projektu).

e vydavky musia byt identifikovatelné a preukazatelné a musia byt dolozené uctovnymi
zaznamami, ktoré sd riadne evidované u prijimatela v sulade s platnou legislativou.
Vydavky musia byt prijimatel'om uhradené pred ich certifikaciou zo strany certifikaéného
organu.

V ramci OPIS st opradvnené nepriame vydavky, t.j. bezné vydavky stvisiace so zabezpecenim

realizacie Podpornych aktivit projektu:

Riadenie projektu: pokryva oblast projektového riadenia, finanéného riadenia a
monitorovania realiz&cie projektu.

Publicity a informovanosti pokryva oblast’ vydavkov na zabezpeCenie aktivit informovania
a publicity definovanych v Manualy pre informovanie a publicitu

Vydavky  na realizdciu podpornych aktivit projektu (riadenie projektu a publicitu
a informovanie) nesmu prekroCit’ s ohl'adom na priame naklady projektu (naklady hlavnych
aktivit):

e 7% pri neinvesti¢nych projektoch,
e 3% pri investi¢nych projektoch®, ktoré nie st velkymi projektmi

V ramci Operaéného programu Informatizacia spolo¢nosti je opravnenym vydavkom realizacia
Skoliacich aktivit nevyhnutnych krealizacii projektu na zaklade tzv. pravidla flexibility
prostrednictvom krizového financovania z ERDF vo vySke maximalne 10 % celkovych
opravnenych nakladov projektu, max. do vysky ceny v mieste obvyklej* (tj. vydavky mozu byt

2V zmysle zakona &. 18/1996 o cenach

® Investiény projekt - projekt zamerany predovietkym na vystavbu a nikup nehnutelnosti, technické zhodnotenie
nehnutelnosti, nakup strojov a technologii a pod., ktorého vysledkom je dlhodoby hmotny a/alebo nehmotny
majetok v zmysle zakona o G¢tovnictve a zakona o dani z prijmov, a v rAmci ktorého vydavky na obstaranie
dlhodobého hmotného a nehmotného majetku prekrocia 40% celkovych opravnenych vydavkov projektu.

*V zmysle zékona &. 18/1996 o cenach
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maximalne do vysky 10 % celkovych opravnenych nakladov projektu®). Za aktivity nevyhnutné
K realizacii projektu sa povazuji zaskolenie kIi¢ovych pouzivatelov ISVS na strane
poskytovatel'a sluzieb, Skolenie Skolitelov apod. Za neopravnené sa povazuju aktivity
zamerané na $kolenie pouzivatel'ov sluzieb (verejnosti).

2.2.4 Neopravnené vydavky

V zmysle ¢lanku 7 vSeobecného nariadenia na prispevok z fondu nie su opravnené tieto
vydavky:

e Uroky z dlhov,

e klpa pozemku za sumu presahujicu 10 % z celkovych opravnenych vydavkov na dotknutu
operéciu,

e byvanie (v ramci Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti st akékol'vek vydavky
na byvanie neopravnené),

e odstavenie jadrovych elektrarni,

e vratna dail z pridanej hodnoty.

Neopravnenymi vydavkami st najma:

e vydavky bez priameho vzt'ahu k projektu,

e vydavky, ktoré nie st v stlade s rozpo¢tom projektu,

e vydavky, ktor¢ vznikli pred pociatocnym ddtumom opravnenosti vydavkov,

e vydavky, ktoré vznikli po 31.12.2015,

e vydavky na projekty s celkovym ¢i prevazujicim dopadom mimo cielovy region,

e vydavky definované v nariadeniach ES ako neopravnené.

2.2.5 Miesto realizacie projektov

Opravnenym miestom realizicie projektov je Uzemie SR, okrem Uzemia Bratislavského
samospravneho kraja, teda celé uzemie ciel'a Konvergencie.

Pre postdenie, ¢i sa projekt bude realizovat’ na opravnenom mieste je rozhodujliice miesto
realizacie projektu a nie miesto sidla ziadatel’a.

2.2.6 Dizka realizicie projektov

Dizka realizacie jednotlivych projektov, na ktoré sa vztahuju ziadosti 0 NFP, je maximalne 36
mesiacov. Datumy zacatia a ukoncenia realizacie projektov budu stanovené v jednotlivych
zmluvéach o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku (d’alej ,,NFP<).

% Percento krizového spolufinancovania pri projektoch bude stanovené na zéklade zamerania a potrieb projektov.
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2.2.7 Maximalna vySka pomoci

Maximalna vyska nenavratného finanéného prispevku na jednu Ziadost’ o NFP v rdmci vyzvy je
2 miliény € vratane DPH. Kazdy opravneny ziadatel moéze predlozit’ najviac jednu Ziadost
o NFP.

2.2.8 Forma a intenzita pomoci

Finan¢na pomoc je poskytovana formou nenavratného finan¢ného prispevku, ktory sa pre mesta
poskytuje formou predfinancovania a refundacie aich kombinaciou. Pomoc sa poskytuje
prijimatelovi vo vyske 95% z celkovych nakladov projektu, maximalne vsak do vysky 2
milionov € vratane DPH.

Dal’sie podmienky poskytnutia pomoci

Podmienkou poskytnutia NFP je Uplnost predlozenych ziadosti 0 NFP vratane vsetkych
pozadovanych priloh, splnenie kritérii opradvnenosti a odbornych kritérii, ktoré s detailne
Specifikované v hodnotiacich a vyberovych kritéridch OPIS — Priloha 3.7.

Podmienkou poskytnutia NFP je okrem splnenia nizSie uvedenych legislativnych,
technologickych, organizaénych, ekonomickych a finanénych podmienok aj splnenie
hodnotiacich a vyberovych kritérii.

2.3.1 Legislativne podmienky

e Ziadatel’ podla zakona &. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov §tatnej
spravy na obce a na vyssie izemné celky v zneni neskorsich predpisov zodpoveda za vykon
verejnej spravy na prislusnych vecne vymedzenych Usekoch spravy.

e Ziadatel' podl'a zakona 369/1990 Z.z. o obecnom zriadeni Vv zneni neskorsich predpisov
zodpoveda za vykon miestnej samospravy.

e Ziadatel je spravcom navrhovaného IS v zmysle zakona ¢&. 275/2006 Z.z. o informaénych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

e Ziadatel musi postupovat’ v zmysle vietkych platnych pravnych predpisov SR, v oblasti
verejného obstardvania v zmysle zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov s ohladom na zakon ¢&.
523/2004 Z. z. 0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskor$ich predpisov.

e Ziadatel musi postupovat’ vzmysle zakona 528/2008 Z.z. O pomoci a podpore
poskytovanej z fondov Europskeho spoloéenstva

e Sprevadzkovanie sluzieb moze byt podmienené prijatim pravnych predpisov pripadne
vSeobecne zaviznych nariadeni upravujucich ¢innost’ mesta. Na zaklade toho je Ziadatel
povinny pred predlozenim ziadosti o NFP, alebo v priebehu realizacie projektu zabezpecit’
prijatic vSeobecne zavdznych nariadeni zaistujucich plnt funkcénost a dostupnost’
elektronickych sluzieb miest pre vSetkych pouzivatel'ov. Prijatie nevyhnutnych pravnych
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predpisov zabezpeli ustredny organ S$tatnej spravy, ktory je gestorom pre legislativnu
upravu prislusného useku spravy.

2.3.2 Technologické podmienky

Ziadatel’ sa zavizuje realizovat projekt a dosiahnut’ planované ciele s vyuzitim existujicich
informaénych technologii (ak v ¢ase spustenia projektu do prevadzky existuju), pripadne
vybudovat’ nové informac¢né technologie potrebné pre poskytovanie elektronickych sluzieb
miest pri minimalizacii dodatoénych nakladov do informaénych technologii.

Ziadatel' sa zavizuje vyuzivat najnoviie IT technolégie, postupy a nastroje. Projekty
orientované na nemoderné technologické rieSenia a rieSenia moralne zastarané nebudu
podporené.

Ziadatel' sa zavizuje implementovat’ rieSenia a organizaéné pristupy, ktoré umoznia d’alsi
technologicky a aplikaény rozvoj s ciefom minimalizovat’ naklady na budacu prevadzku
a udrzbu.

Zaroven sa ziadatel zavdzuje v maximalnej moznej miere vyuzivat (maximalizovat’
vyuzivanie) spolocné moduly UPVS.

2.3.3 Organizacné a procesné podmienky

Ziadatel’, rovnako aj partneri ziadatela, musia mat’ schvaleny dokument KRIS, s uvedenym
IS, na ktory ziadatel’ ziada NFP.

Pripravu, implementaciu projektu, ako aj prevadzku vytvoreného rieSenia musi prijimatel’
realizovat’ v sulade so Standardnymi a vSeobecne uzndvanymi principmi pre riadenie
projektov IT (napr. PRINCE 2, PMI a pod.), vyvoj softvérového diela (RUP, MSF, XP
a pod.), riadenie prevadzky IT (napr. ITIL).

Ziadatel musi dodrzat podmienky riadenia informaénej bezpe¢nosti, dodrzat vynos o
Standardoch ISVS v zmysle zakona NRSR ¢€.275/2006 Z.z. o informaénych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, v zneni neskorsich predpisov a
dodrzat’ bezpe¢nostné principy IS v EU.

Riadenie projektu musi byt zabezpeCované projektovym manazérom s minimalne
trojroénou praxou s riadenim projektov podla vy$sie uvedenych principov pre riadenie
projektov. Finan¢né riadenie projektu musi byt zabezpecené finanénym manazérom
s minimalne ro¢nou praxou s finanénym riadenim vo verejnej sprave. Monitorovanie
projektu musi byt zabezpeCené manazérom monitorovania s minimalne ro¢nou praxou
s riadenim a monitorovanim projektov vo verejnej sprave.

Ziadatel’ musi navrhnut’ a implementovat’ mechanizmy zabezpedujuce sulad s principmi a
Standardami EU a SR aj po ukonceni realizacie projektu.

2.3.4 Ekonomické a finanéné podmienky

Ziadatel’ musi vykonat’ ekonomickii a finan¢nu analyzu nakladov a prinosov a na zaklade jej
vysledkov preukazat' finan¢ni udrzatel'nost’ pouzivania vysledkov projektu po skonéeni
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realizacie aktivit podporenych zo zdrojov OPIS. Doba navratnosti investicie stanovenej
podla metodiky CBA nesmie presiahnut’ 10 rokov.

2.35 Metodika pre hodnotenie a vyber predloZenych projektov

e Jednotlivé Ziadosti o NFP, budi vyhodnotené podl'a hodnotiacich a vyberovych kritérii
(Priloha 3.7).

e Vpripade, ¢ kumulativna suma Ziadanych NFP v predloZenych Ziadostiach o NFP
presahuje celkovi alokovanu ¢iastku definovanu vo vyzve, ziadosti budu schvalované na
zaklade poradia zacinajuceho ziadatelom s najvy$S§im poctom bodov pridelenych podla
hodnotiacich a vyberovych kritérii. Vyhovie sa maximalnemu poétu ziadosti, ktorych
kumulovana vyska pozadovaného NFP nepresahuje maximalnu alokovanu ¢iastku na vyzvu.

Ramcové odporicania

Jednym z ramcovych odporudani je, aby Ziadatelia pripravovali také rieSenia, ktoré buda
stcast'ou celkového eGovernment rieSenia a existujicich resp. buddcich regionélnych klastrov.

Dal$im odpora¢anim je intenzivna spolupraca miest a obci a zjednocovanie rieseni az na Girovni
vyuzivania rovnakych komponentov so zladenim cyklov zmien a novych verzii s cielom zvysit
efektivitu vynalozenych prostriedkov, zjednodusit’ d’al$iu spravu budovanych rieSeni a prispiet
k ich lepsej udrzatel'nosti.

Proces predkladania Ziadosti o NFP

V stlade so stanovenym terminom uzavierky na predloZenie projektu vypracuje Ziadatel
ziadost o NFP (dalej len ,,ziadost™) vyplnenim elektronického formulara ziadosti (podla
Prirucky pre ziadatel'a o NFP v ramci OPIS - cast’ C2, Priloha 3.4) prostrednictvom ITMS.

Datacentrum zabezpeci na ziadost’ Ziadatela pristup do verejnej Casti ITMS (portal ITMS), ¢im
sa umozni vypracovat’ a predkladat’ ziadost' o NFP v §tandardnom elektronickom formate.

Portal ITMS je pristupny cez adresu http://www.itms.sk. Pristup do verejnej ¢asti mozu ziskat
vsetci ziadatelia/prijimatelia pre programové obdobie 2007-2013.

Ziadosti o aktivaciu uzivatel'ského konta podpisanej ziadatel'om je potrebné zasielat’ na adresu:
Datacentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava.

Podrobnejsie informacie o pouzivani verejného portalu sa nachadzajd v Prirucke pre ziadatel'a
OPIS, cast' E.

Nasledne ziadatel’ cez aplikaciu vytlaci vyplnent ziadost' o NFP v papierovej forme, podpise,
opeciatkuje a doruéi ju spolu s pozadovanymi prilohami pevne zviazand na SORO/Odbor
riadenia OPIS postou, kuriérom, alebo osobne. V pripade zasielania poStou alebo kuriérom je
rozhodujiici datum odoslania Ziadosti o NFP na takuto prepravu. Ziadost o NFP vratane
povinnych prilohn musi byt doruend/odoslana v stanovenom termine v uzavretom
nepoSkodenom obale ako doporucena zasielka (s potvrdenim o dorueni), osobne alebo
kuriérom. Na obale musi byt uvedené oznacenie kodu prislusného projektu, celé meno (nazov)
ziadatel'a, adresa ziadatel'a, nazov projektu, identifikator ziadosti o NFP a napisy ,Ziadost’ o
nenévratny finanény prispevok a ,,NEOTVARAT*. V pripade, ak nebude dorugenie Ziadosti v
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stulade s podmienkami vyzvy na predkladanie ziadosti o NFP (napr. poskodeny, resp.
neuzavrety obal Ziadosti, ziadost’ doru¢end po termine uzavierky vyzvy), ziadost' 0 NFP nebude
prevzata av pripade doruCenia Ziadosti postou alebo kuriérom bude tato Ziadost’ vratena
ziadatelovi ako ,,doruc¢enu v rozpore s podmienkami stanovenymi vo vyzve na predkladanie
ziadosti o NFP“ spolu s identifikaciou poruSenia podmienok stanovenych vo vyzve.

Ziadost’ o NFP je nutné predlozit’ najneskor do 18. 10. 2010 do 14.30 hod na adresu podatelne
Ministerstva financii SR: Ministerstvo financii SR, Odbor Riadenia OPIS, Stefanovitova 5,
817 82 Bratislava 15.

V pripade, ak Ziadost’ o NFP nespiia pozadované formalne néaleZitosti (kritéri uplnosti), SORO
vyzve ziadatela na ich doplnenie a to zaslanim pisomnej vyzvy na doplnenie chybajucich
formalnych nalezitosti ziadosti o NFP. Chybajtce nalezitosti ziadosti 0 NFP je mozné doplnit’
v termine do 10 dni od doru¢enia vyzvy na doplnenie chybajucich naleZitosti Zziadosti o NFP.
Odstranenie nedostatkov sa netyka tdajov uvedenych v ziadosti o NFP a v Prilohe ¢. 1 Opis
projektu.

Kontakty pre blizsie informacie a spdsob komunikacie

V tabul’ke niz8ie je uvedeny kontakt, na ktory sa ziadatel’ m6ze obratit’ pre blizsie informacie,
bezplatnli pomoc pri spracovani ziadosti o NFP, informa¢né seminare a pod.

Organizéacia Postavenie v systéme riadenia Kontakt
Sprostredkovatel'sky | Zodpoveda za operativne riadenie OPIS, je organom Ministerstvo financii SR
orgéan pod riadiacim | s ktorym komunikuje prijimatel’ pocas celého www.finance.qov.sk,
organom projektového cyklu (od pripravy az po ukonéenie www.informatizacia.sk
rojektu . :

prol , ) . . L ; Stefanovic¢ova 5, 817 82

Portal www.infomatizacia.sk poskytuje vSetky potrebné Bratislava

informécie a dokumenty stvisiace s OPIS. Na tomto P.O. BOX 82

mieste prijimatelia najdu vSetky aktualne oznamy, vyzvy, T

Standardy, metodické pokyny, formulére a ostatné Kontakt:

dokumenty suvisiace s OPIS OPIS i odpovede na Ing. Andrea Behutiova

najCastejsie kladené otazky: tel.: 00421/2/5958 2443

http://informatizacia.sk/poradna/460s.

sekretariat:

tel.: 00421/2/5958 2419
fax: 00421/2/5958 3048
e-mail:
andrea.behunova@mfsr.sk

Na pisomne predloZené otazky ziadatel'ov (zaslané postou, faxom alebo elektronicky) tykajuce
sa vyzvy je SORO povinny odpovedat. SORO zverejiiuje odpovede na Casto kladené otazky
v§eobecného charakteru prostrednictvom internetovych stranok (vid’. tabulka vyssie). Zoznam
odpovedi na ¢asto kladené otazky SORO pravidelne aktualizuje.
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Prilohy

Projekt: Elektronizacia sluzieb miest a obci

Zoznam priloh vyzvy:

¢ Priloha Nézov dokumentu alebo suboru / referencia

3.1 Formular Ziadosti o NFP Priloha 3.1

3.2 Formuldr pre opis projektu — povinna priloha | Priloha 3.2
ziadatel'a k ziadosti o NFP

3.3 Formular pre rozpocet projektu — povinna Priloha 3.3
priloha

34 Prirucka pre ziadatela OPIS Priloha 3.4

35 Zoznam ukazovatel'ov Priloha 3.5

3.6 | Standardny vzor Zmluvy o poskytnuti NFP | Priloha 3.6

3.7 Hodnotiace a vyberové kritéria Priloha 3.7

3.8 Metodika CBA http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1209487352.upl

&ANAME=Metodicky pokyn CKO_c2_prilohy.zip

3.9 Néarodna koncepcia informatizacie verejnej http://www.informatizacia.sk/ext _dok-narodna-koncepcia-
spravy (NKIVS) informatizacie-verejnej-spravy/4058c

3.10 | Stratégia informatizacie verejnej spravy http://www.informatizacia.sk/strategia-informatizacie-
(SIVS) verejnej-spravy/1305c

3.11 | Zékon a $tandardy ISVS http://www.informatizacia.sk/standardy-is-vs/596s

3.12 | Operaény program informatizacia http://informatizacia.sk/624-menu/10598s
spolo¢nosti (OPIS)

3.13 | Programovy manual OPIS http://www.opis.gov.sk/data/files/4685.pdf

3.14 | Manual pre informovanost’ a publicitu http://www.informatizacia.sk/manual-pre-informovanost-a-

publicitu-opis/5377s

3.15 | Logo OPIS http://informatizacia.sk/logo-opis/11038s

3.16 | Kataldg sluzieb Pozri prilohu A Definicie elektronickych sluZieb

(eGovernment sluzieb) a sluzieb informaénych systémov (IS
sluzieb)

3.17 | Ciastkova $tadia uskuto¢nitelnosti projektov | Ciastkova $tadia uskutognitelnosti projektov prioritnej osi &.
prioritnej osi €. 1 v ramci opatrenia 1.2 1 v ramci opatrenia 1.2 Opera¢ného programu Informatizacia
Operac¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti Elektronizacia verejnej spravy a elektronickych
spolo¢nosti Elektronizacia verejnej spravy a | sluZieb na miestnej a regionalnej urovni - Elektronizacia
elektronickych sluzieb na miestnej a sluzieb miest a obci
regionalnej Grovni - Elektronizacia sluZieb
miest a obci

3.18 | Statat a Rokovaci poriadok vyberovej Priloha 3.18
komisie

3.19 | Formulér ¢estného vyhlasenia na Priloha 3.19

preukazanie splnenia podmienky
opravnenosti Ziadatel'a podla vyzvy

Ziadost o NFP s prilohami sa predklada v 1 originali a 2 képiach a musi obsahovat’:

P

Nazov polozKky

Opis projektu.

Rozpoéet projektu v zmysle prilohy &. 3.3 Vyzvy na predkladanie projektov (vo formate xIs.).

.C.
1.
2.
3.

Elektronickd verzia Opisu projektu (vratane rozpoétu projektu v zmysle prilohy &. 3.3 Vyzvy na predkladanie
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OPERAENY

s Projekt: Elektronizdcia sluZieb miest a obct

SPOLOENOSTI

Spolufinancované z ERDF

projektov)a ndkladovo-vynosovej analyzy projektu na elektronickom nosi¢i v zmysle podmienok
definovanych v prislusnej vyzve na predkladanie ziadosti o NFP.

4. Uttovna zavierka6
= zaposledné ukonéené uctovné obdobie overend auditorom (v zmysle § 9 ods. 4 zdkona ¢.
369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov, resp. v zmysle § 9 ods. 4
zékona &. 302/2001 Z.z. o samosprave VUC (zakon o samospravnych krajoch) v zneni
neskorsich predpisov) a zavereény ucet schvaleny prislusnym zastupitel'stvom, ak je
ziadatel'om subjektom tizemnej samospravy.
(Relevantné aj pre partnera Ziadatel'a)

5. Cestné vyhlasenie Ziadatel'a, Ze ma vysporiadané finanéné vztahy so §titnym rozpo&tom.
(Relevantné aj pre partnera Ziadatel'a)

6. Potvrdenie miestne prislusného spravcu dane, ze ziadatel nema daniové nedoplatky, nie
star§ie ako 3 mesiace ku ditu predloZenia ZoNFP (relevantné aj pre partnera Ziadatela)

7. Potvrdenie Socidlnej poistovne a kazdej zdravotnej poistovne, Ze Ziadatel’ nema nedoplatky

poistného na zdravotné poistenie, socialne poistenie a prispevkov na starobné déchodkové
sporenie, nie starSie ako 3 mesiace ku diiu predlozenia ZoNFP; (relevantné aj pre partnera ziadatel'a)

8. Potvrdenie prislusného inspektoratu prace, ze neporusil zakaz nelegalnej prace a nelegalneho
zamestnavania podl'a osobitného predpisu7 za obdobie od jeho u¢innosti (1. april 2005) a v

pripade porusenia nelegilneho zamestnavania cudzinca podl'a § 2 ods. 2 pism. c) zakona

¢. 82/2005 Z. z. o nelegélnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov za obdobie piatich rokov od porusenia tohto zdkazu; (relevantné aj pre partnera
ziadatel’a)

9. Uznesenie zastupitel'stva izemnej samospravy o suhlase s realizaciou projektu a o zabezpeeni
spolufinancovania projektu vo vyske minimalne 5% z celkovych opravnenych vydavkov na projekt
stanovenych Ziadatelom t.j. vo vyske ......EUR a uviest’ zdroj financovania (vlastné zdroje/lver).
(Relevantné aj pre partnera ziadatel’a)

10. | Cestné vyhlasenie Ziadatel'a o zabezpe&eni financovania prevadzky riesenia vytvoreného v ramci projektu
podpisané Statutdrom ziadatel'a s uvedenou sumou a ucelom pouzitia, resp. uznesenie zastupitel'stva.
(Relevantné aj pre partnera ziadatel'a)

11. | Overena kopia uznesenia zastupitel'stva subjektu izemnej samospravy o schvaleni programu
hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja subjektu izemnej samospravy a prislusnej
uzemnoplanovacej dokumentacie podl'a ods. 8 § 7 a ods. 8 § 8 zadkona 0 podpore

regionalneho rozvoja v pripade subjektov izemnej samospravy; (relevantné aj pre partnera ziadatel'a)

12. | Doklad preukazujuci vlastnicky alebo iny pravny vztah ziadatela opraviujici ziadatel'a uzivat’
vSetky nehnutelnosti, na ktorych ma byt projekt realizovany (list vlastnictva, ndjomna zmluva
uzatvorena na dobu minimalne 5 rokov po ukonceni realizacie aktivit projektu a obsahujuca
ustanovenia tykajice sa predkupného prava k uvedenym nehnutel'nostiam (relevantné aj pre partnera
ziadatel'a)

13. | Pravoplatné rozhodnutie prislusného stavebného uradu podl'a zakona o izemnom planovani a
stavebnom poriadku vydané ziadatel'ovi (napr. stavebné povolenie v zmysle § 66 stavebného
zékona v pripade investicii, pri ktorych sa vyZaduje stavebné povolenie, 0ozndmenie

stavebného tiradu, Ze nema namietky voci predlozenému stavebnému ohlaseniu v zmysle

§ 57 stavebného zakona, platné uzemné rozhodnutie v pripade moznosti vyuzitia postupov
zadania zédkazky na prace ,,navrh a stavba®), ak relevantné; (relevantné aj pre partnera ziadatel'a)

14. | Kdpia protokolu o vyhodnoteni Navrhu koncepcie rozvoja informaénych systémov
(Relevantné aj pre partnera ziadatel'a)

15. | Navrh nového Standardu. (ak relevantné)
(Relevantné aj pre partnera ziadatel'a)

16. | Vyhlasenie o zhode s pouzitymi §tandardami.
(Relevantné aj pre partnera ziadatel'a)

17. | Technicka dokumentacia (popis technického rieSenia projektu).

18. | Nékladovo-vynosova analyza

19. | Zivotopisy 0s6b zodpovednych za riadenie projektu. (v zmysle podmienok definovanych vyzvou)

20. | Cestné vyhlasenie na preukizanie splnenia podmienky opravnenosti Ziadatel'a podl'a vyzvy

21. | Zmluva o partnerstve (ak relevantné)

® Ziadatel’, ktory nie je Gi&tovnou jednotkou v zmysle zékona o u&tovnictve uétovnu zavierku nepredklada
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OPERAENY
n n IE i Projekt: Elektronizacia sluzieb miest a obci
SPOLOCNOSTI

Spolufinancované z ERDF

V pripade irrelevantnosti prilohy ziadatel’ uvedie dovod irrelevantnosti predmetnej prilohy.
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n n IE i Projekt: Elektronizacia sluzieb miest a obci
SPOLOCNOSTI

Spolufinancované z ERDF

Definicie elektronickych sluzieb (eGovernment sluZieb)
a sluzieb informacnych systémov (IS sluzieb)

V nasledujicom zozname st uvedené spolo¢né vlastnosti vetkych elektronickych sluzieb miest

(eGovernment sluzby) a sluzieb informaénych systémov miest (IS sluzby), ktoré st popisané

v tabul’kach niZsie:

e Sluzby st implementované Integrovanym informa¢nym systémom miest v sulade s
dokumentom NKIVS.

e Zéikladné nutné podmienky pre zabezpeCenie prevadzky sluzieb sO uvedené v studii
uskutoénitelnosti Elektronizacia sluZieb miest a obci.

e Sluzby IS miest s zavislé minimalne na sluzbach informaénych systémov tychto modulov:
- Spolo¢né moduly UPVS
- ldentity and access management
- Platobny modul
- eDesk modul
- Notifikacny modul
- Modul elektronického doruc¢ovania
- eForm modul
- Modul centralnej elektronickej podatel'ne
- Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratdrnych zaznamov
- Z&kladné registre
- Register fyzickych oséb
- Register pravnickych o0s6b a podnikatel'ov
- Register priestorovych informéacii
- Register adries
e Predpoklada sa, ze Specifikaciu nasledovnych vykonovych parametrov doplni opravneny
ziadatel’ vo faze pripravy ziadosti o NFP:
- frekvencia pouzitia sluzby (pocet / obdobie),
- doba odozvy (napriklad on-line, 24h a pod.),
- miera spokojnosti pouzivatel'ov (napr. kvantifikacia na stupnici diskrétnych hodn6t),
- frekvencia incidentov (pocet / obdobie),
- naklady za poskytnutie sluzby (naklady poskytovatel'a),
- naklady za pouzitie sluzby (naklady pouzivatela),
- prinosy — finan¢né (napr. uSetrenie nakladov a poplatky z poskytnutia sluzby),

- prinosy — monetarizované nefinan¢né (napr. kvantifikacia uSetreného ¢asu a pozitivnych
dopadov na prostredie).
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n n IE i Projekt: Elektronizacia sluzieb miest a obci

SPOLOENOSTI

Spolufinancované z ERDF

A.l Elektronické sluzby (eGovernment sluzby) miest a obci

Elektronické sluzby (eGovernment sluzby) miest a obci s popisané v separatnom dokumente,
ktory tvori Prilohu A.1 tejto vyzvy.
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n n IE i Projekt: Elektronizacia sluzieb miest a obci

SPOLOENOSTI

Spolufinancované z ERDF

A2 Sluzby informacnych systémov (IS sluzby) miest a obci

Sluzby informaénych systémov miest a obci sU popisané v separatnom dokumente, ktory tvori
Prilohu A.2 tejto vyzvy.
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OPERAENY
PROGRAM

{NFORMATIZACIA Projekt: Elektronizacia sluzieb miest a obci
SPOLOCNOSTI

Spolufinancované z ERDF

Vysvetlivky

B.1 Zoznam skratiek

Skratka Vysvetlenie
Miesto zabezpecujuce prevadzku front Office a poskytujlce technologicku a organiza¢nu
back-office podporu poskytovatel'om sluzieb
BPM Business process management, Riadenie biznis procesov
BRE Business Rules Engine, Systém biznis pravidiel

Typ front Office, kde komunikéacia medzi poskytovatel'om a pouzivatel'om sluzby
call centrum prebieha telefonicky

Cost benefit analysis - analyza nakladov a vynosov, definovana v pracovnom dokumente
CBA EK¢. 4

CMS Content Management System, Systém spravy obsahu

DMS Document management system, Systém spravy dokumentov
EKO Ekonomicka rozpodtova klasifikacia

ERDF European Regional Development Fond

front Office Miesto prvého kontaktu pouzivatela s poskytovatel'om sluzby

Prvé pismeno oznacuje poskytovatela a druhé pouzivatela sluzby. Government,
G2..G,E,A B,C,P Employee, Administration, Business, Citizen, Public

Hardware: suhrnny nazov pre technické vybavenie pocitacovych systémov, poc¢itacovych
komponentov, periférnych (vstupnych a vystupnych) zariadeni. Vsetko, ¢o sa da chytit’ je
HW hardware.

IKI Informaéna a komunikacna infrastruktara

IKT Informacné a komunikaéné technoldgie

IOM Integrované obsluzné miesto

ITMS Monitorovaci systém pre Strukturalne fondy a Kohézny fond
IS Informaény systém

ISVS Informacny systém verejnej spravy

ITIL Information technology infrastructure library

IOM Integrované obsluzné miesto

1ISVS Integrovany ISVS

Information Technology Infrastructure Library, Kniznica infraStruktury informac¢nych
ITIL technoldgii

KF Kohézny fond

KRIS Koncepcia rozvoja informaénych systémov
MFSR Ministerstvo Financii Slovenskej Republiky

MSF Microsoft Solutions Framework

MV SR Ministerstvo vnuitra SR

MH MP / Manazér hodnotenia

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
NFP Nenavratny finan¢ny prispevok

N/A Not applicable (neaplikovatel'né)
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Spolufinancované z ERDF

Skratka Vysvetlenie

OPIS Operacny program Informatizacie spolo¢nosti

PMI Project Management Institute

PRINCE2 PRojects IN Controlled Environment, Projekty v riadenom prostredi
Q&A Questions and answers

RO Riadiaci organ

RO OPIS Riadiaci organ OPIS

RUP Rational Unified Process

SW Software: suhrn vSetkych programov, ktoré sa daju pouzit na HW.
SORO Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom

SIVS Stratégia informatizécie verejnej spravy

SF Strukturalne fondy

UPSVaR Urad préce, socialnych veci a rodiny

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

VS Verejna sprava

WFM Work Flow Management, Riadenie pracovného toku

Www World Wide Web

XP Extrémne programovanie (Agilna vyvojova metoda)

ZEP Zarudeny elektronicky podpis
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