Ministerstvo financii N
Slovenskej republiky *
*pk
Sprostredkovatel'sky organ OPIS Riadiaci organ OPIS Eurépska Unia

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Ministerstvo financii Slovenskej republiky ako Sprostredkovatel’sky organ pod riadiacim
organom pre Operacny program Informatizacie spolo¢nosti

vyhlasuje

Vyzvu na

Narodny projekt: Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych
komponentov

kod: OP1S-2009/1.1/21-NP

pre

Operacny program Informatizacia spolo¢nosti

OPERACNY
PROGRAM

INFORMATIZACIA
SPOLOCNOSTI

Prioritné os 1: Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb

Opatrenie 1.1: Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na
centralnej urovni

Datum vyhlasenia vyzvy: 02. 12. 2009

Datum uzavierky vyzvy: 14. 04. 2010

Spolufinancované z prostriedkov EU
www.opis.gov.sk, www.informatizacia.sk




OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Obsah

1 Uvod

2 Jadro

2.1 Popis cielov

211 Vseobecné ciele danej prioritnej osi a opatrenia OPIS

2.1.2 Ciele tohto projektu

2.1.2.1 Identity and access management (IAM)

2.1.2.2 Platobny modul (MEP)

2.1.2.3 eDesk modul (eDesk)

2124 Notifika¢ny modul (eNotify)

2.1.2.5 Modul elektronického doru¢ovania (MED)

2.1.2.6 eForm modul (MEF)

2.1.2.7 Modul centralnej elektronickej podatel'ne (CEP)

2.1.2.8 Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych
zaznamov (MDUERZ)

2.1.2.9 Ustredny portal verejnej spravy (UPVS)

2.1.2.10 Kontaktné centrum (KC)

2.1.2.11 Integra¢na infrastruktira pre vymenu sprav G2G (G2G)

21.2.12 Ostatné — spoloc¢né ciele

2.1.3 Ukazovatele projektu

2.2 Opréavnenost’ poskytnutia pomoci

2.2.1 Opravnené¢ aktivity

2211 Identity and access management (IAM)

2.2.1.2 Platobny modul (MEP)

2.2.1.3 eDesk modul (eDesk)

22.14 Notifika¢ny modul (eNotify)

2.2.15 Modul elektronického doru¢ovania (MED)

2.2.1.6 eForm modul (MEF)

2.2.1.7 Modul centralnej elektronickej podatel'ne (CEP)

2.2.1.8 Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych
zaznamov (MDUERZ)

2.2.1.9 Ustredny portal verejnej spravy (UPVS)

2.2.1.10 Kontaktné centrum (KC)

2.2.2 Sluzby

2.2.3 Nakup IKT

224 Opravneni Ziadatelia

2.2.5 Opravnené vydavky

2251 Neopravnené vydavky

2.2.6 Miesto realizacie projektu

2.2.7 Miesto pouZivania vysledkov projektu

2.2.8 DiZka realizacie projektu

Ministerstvo financii SR

Narodny projekt

Eletronické sluzby spolocnych modulov UPVS a pristupovych komponentov

[HEN

AR wwwPPNPDNDNODNODN

O© OO ~NN~NO OO 01 01



2.2.9
2.2.10
2.3
2.3.1
2.3.2
2.3.3
2.3.4
2.4
2.5

3

A

Al
All
Alll
All2
Al1l3
All4
All5
All6
All7
Al1l8
Al119
A1.1.10
All11
Al1112
A1.1.13
Al1.14

A1.1.15
A1.1.16
Al11.17
Al2
Alz21l

Al22

Al23
A2
A2l
A21l1
A212
A213

Ministerstvo financii SR

OPERAENY

PROGRAM , . .
n n I 5 INFORMATIZACIA Narodny pVO]ekt

SPOLOENOSTI

Eletronické sluzby spolocnych modulov UPVS a pristupovych komponentov

Maximalna vyska pomoci
Forma a Intenzita pomoci
Podmienky poskytnutia pomoci
Legislativne podmienky
Technologické podmienky
Organizacné a procesné podmienky
Ekonomické a finan¢né podmienky
Proces predkladania Ziadosti o NFP
Kontakty pre blizsie informdcie a spdsob komunikacie

Prilohy

Definicie elektronickych sluzieb projektu
Identity and access management (IAM)
Pouzivatel'ské a aplikacné sluzby
Poskytnutie zoznamu roli identity z IAM pre zadant sluzbu
Poskytnutie informéacie o priradeni roly identite
Poskytnutie zoznamu identit s pristupom ku sluzbe
Poskytnutie zoznamu roli informa¢ného systému
Zapis identity do systému [AM
Zmena Udajov identity v systéme IAM
Zneplatnenie identity v systéme [AM
Zapis roly do katalégu roli systému IAM
Zmena udajov roly v katalogu roli systému IAM
Zneplatnenie roly v katalogu roli systému [AM
Pridanie roly identite v systéme IAM
Odobranie roly identite v systéme IAM
Pridanie autentifikacného prostriedku identite v syst¢éme IAM

Odobranie autentifikaéného prostriedku (AP) identite v systéme

IAM

Poskytnutie autentifikacného rozhodnutia zo systému IAM
Generovanie nového hesla/reset hesla

Splnomocnenie inej osoby v systéme IAM

Pouzivatel'ské sluzby

Zapis autentifikacného prostriedku do katalogu autentifikacnych

prostriedkov systému [AM

Zrusenie autentifikaéného prostriedku z katalogu autentifikacnych

prostriedkov systému [AM
Poskytnutie profilu identity v systéme IAM
Platobny modul (MEP)
Pouzivatel'ské a aplikacné sluzby
Zapis poziadavky o vyske a udajoch poplatku od prijemcu
Zapis poziadavky na tthradu poplatku od platcu
Zapis zavaznej informacie o thrade poplatku od banky

18
19
19
19
19
19
20
20
21

22

24
24
24
24
25
25
26
26
27
27
28
29
29
30
30
31

31
32
32
33
33

33

34
34
35
35
35
36
36



A214
A3
A3l
A3.1l1
A3.12
A3.13
A3.2
A3.21
A3.2.2

A3.23
A3.24
A3.25
A3.2.6
A3.2.7
A3.2.8
A3.2.9
A4
A4l
A4l1l
A4.12
A4.13
A4.1l4
A4.15
A4.16
A4.l17
A4.18
A5
A5.1
A5.11
Ab5.1.2
A5.13
Ab5.14
AS5.15
Ab5.1.6

A.6
AG6.1
A6.1.1
A6.1.2
A6.1.3
A6.2
A6.2.1
A6.2.2

Ministerstvo financii SR

OPERAENY

PROGRAM , . .
n n I 5 INFORMATIZACIA Narodny pVO]ekt

SPOLOENOSTI

Eletronické sluzby spolocnych modulov UPVS a pristupovych komponentov

Poskytnutie informdcie o stave uhrady poplatku

eDesk modul (eDesk)

Aplikacné sluzby

Zapis a ulozenie spravy do prisluSného priecinka

Zapis a uloZenie spravy do ,,elektronickej postovej schranky*
Zapis hromadnych oznamov pouzivatel'om eDesk

Pouzivatel'ské a aplikacné sluzby

Aktivacia elektronickej schranky na doruc¢ovanie

Deaktivécia alebo docasna deaktivacia elektronickej schranky na
dorucovanie

Nastavenie spristupnenia eDesk poverenému zastupcovi
Ulozenie rozpracovaného podania v definovanom formate
Podpisanie a odoslanie doru¢enky do MED

Poskytnutie spravy na lokalne ulozenie

Poskytnutie spravy z eDesku do externej aplikacie

Zapis hodnotenia a reakcie pouZzivatel’a na prieskumy spokojnosti
Zapis pripomienok, navrhov a chyb k rieSeniu eGovernmentu

Notifika¢ny modul (eNotify)

Pouzivatel'ské a aplikacné sluzby

Zapis poziadavky o zaslanie Standardnej notifikacie

Zapis poziadavky o zaslanie krizovej notifikécie

Zapis poziadavky na zaslanie spravy ohl'adom prieskumu
Zapis poziadavky na vytvorenie Sablony

Zapis poziadavky na zruSenie Sablony

Zapis poziadavky na modifikaciu Sablony

Poskytnutie informacie o historii notifikacii

Poskytnutie informécie o nakladoch za poskytovanie sluzieb

Modul elektronického dorucovania (MED)

Aplikacné sluzby

Zapis spravy urc¢enej na doru¢enie do MED

Zapis spravy na centralnu elektronicku tradna tabulu
Poskytnutie informacii z centralnej Gradnej elektronickej tabule
Zapis dorucenky od dorucovatel'a do MED

Zapis elektronicky podpisanych doruceniek z eDesk do MED
Poskytnutie informécii o priebehu doru¢ovania prostrednictvom
MED

eForm modul (MEF)

Pouzivatel'ské a aplikacné sluzby

Poskytnutie prazdneho eformuléra

Poskytnutie predvyplneného eformulara
Poskytnutie exportu eformulara do iného formatu
Pouzivatel'ské a aplikacné sluzby

Poskytnutie vzoru eformulara na aktualizaciu
Zapis vzoru eformuléra do databazy vzorov

37
37
38
38
38
39
39
39

40
40
41
41
42
42
43
43
44
45
45
46
47
47
48
48
49
50
50
50
50
51
52
52
53

53
53
54
54
54
55
55
55
56



A6.2.3

A6.24

A6.25
A6.2.6
A6.2.7
A6.2.8

A6.29
A.6.2.10
A6.2.11

A6.2.12

A.6.2.13

A6.2.14
A7
ATl
AT7.11

AT7.12

AT7.13

AT7.14
AT7.15
AT7.16
A8

AB8.1
A8.11
AB8.1.2
A8.2
AB8.21

A9
A9.1
A9.11
A9.2
A9.21
A9.2.2
A9.23

oPERAENY Ministerstvo financii SR

PROGRAM

INFORMATIZACIA Narod, n)} pro ] ekt

SPOLOENOSTI

Poskytnutie stvisiacich informacii a dokumentov k vzoru
eformuldra

Zapis suvisiacich informdcii a dokumentov k vzoru eformuléra do
databazy

Podanie Ziadosti 0 zmenu stavu vzoru eformuléra

Zapis stavu vzoru eformulara

Poskytnutie stavu vzoru eformuldra

Poskytnutie nastroja pre definovanie pravidiel pre validaciu a
postupu spracovania

Zapis pravidiel pre validaciu a postupu spracovania eformulara
Zapis pravidiel pre pristupy k vzorom eformuldrom

Podanie Ziadosti o vytvorenie repliky tidajov pre podriadeny modul
spravy eformulérov

Zapis repliky udajov z podriadeného modulu spravy eformularov
do MeF

Poskytnutie vzorov eformularov podl'a zadanych kritérii pre
vyhladavanie

Generovanie eformulara podané¢ho v danom case

Modul centralnej elektronickej podatel'ne (CEP)

Pouzivatel'ské a aplikacné sluzby

Prijatie elektronického dokumentu alebo elektronického
dokumentu podpisaného elektronickym podpisom

Vytvorenie elektronického podpisu odosielaného elektronického
dokumentu

Informativne overenie ZEP na poskytnutom elektronickom
dokumente

Prevod ZEP na archivnu formu

Vytvorenie archivnej Casovej peciatky

Poskytnutie validacnych tidajov CRL pre kvalifikované certifikaty

Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zdznamov
(MDUERZ)

Aplikacné sluzby

Zapis registraturneho zdznamu do MDUERZ
Poskytnutie registratirneho zaznamu ISVS z MDUERZ
Pouzivatel'ské a aplikacné sluzby

Poskytnutie registratirneho zaznamu ISVS z MDEURZ
prostrednictvom elektronickej badatel'ne

Ustredny portal verejnej spravy

Aplikacné sluzby

Zapis udajov o sluzbach eGov

Pouzivatel'ské a aplikacné sluzby

Zapis poskytnutého informacného obsahu

Zapis stavu informaéného obsahu publikovaného na UPVS
Zapis poziadavky pre zasuvné moduly UPVS

Eletronické sluzby spolocnych modulov UPVS a pristupovych komponentov

56

57
57
58
58

59
59
60

60

61

62
62
62
63

63

64

64
65
65
66

67
67
67
67
68

68
69
69
69
69
69
70
70



A9.24
A9.2.5
A.9.2.6

oPERAENY Ministerstvo financii SR

PROGRAM

INFORMATIZACIA Narod, n)} pro ] ekt

SPOLOENOSTI

Poskytnutie Statistickych udajov o volani sluzieb eGov

Poskytnutie Statistickych udajov o pristupe k informa¢nému obsahu

Poskytnutie Gidajov zo zasuvnych modulov UPVS

A.10 Kontaktné centrum

A10.1
A10.1.1

A.10.1.2

A.10.1.3

A10.1.4

A.10.1.5

A.10.1.6

A.10.1.7

A.10.1.8

A.10.1.9
A.10.1.10
A.10.2
A10.2.1
A10.3
A10.3.1
A.10.3.2
A.10.3.3

Pouzivatel'ské sluzby

Poskytnutie informécii o funkcionalite a organizacii e-
Governmentu

Poskytnutie informécii o dostupnych resp. planovanych sluzbach
KC

Poskytnutie informécii o dostupnych resp. planovanych sluzbach
VS

Poskytnutie odbornej pomoci pri vybavovani sluzieb
poskytovanych verejnou spravou

Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatel'ov portalov verejne;j
spravy

Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatel'ov portalov verejnej
spravy pri pouzivani elektronického podpisu EP — Help Desk
Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatel'ov portalov verejne;j
spravy pri pouzivani zaruc¢eného elektronického podpisu ZEP —
Help Desk

Poskytnutie informacie o aktudlnom stave vybavovania sluzieb
zadanych obcanom

Poskytnutie sprostredkovanych sluzieb bez ZEP

Hodnotenie spokojnosti so sluzbami KC

Aplikacné sluzby

Poskytnutie definovanych Statistik pre povinné osoby
Pouzivatel'ské a aplikacné sluzby

Poskytnutie vysledkov elektronického hodnotenia spokojnosti
Publikovanie informacie do Knowledge base

Poskytnutie informacie z Knowledge base

B Vysvetlivky
B.1 Zoznam skratiek

Eletronické sluzby spolocnych modulov UPVS a pristupovych komponentov

71
71
72
72
73

73
73
74
74
75

75

76

76
77
77
78
78
78
78
79
79

81
81



Ministerstvo financii SR

OPERAENY

PROGRAM , . .
n n I 5 INFORMATIZACIA Narodny pVO]ekt

SPOLOENOSTI

Eletronické sluzby spolocnych modulov UPVS a pristupovych komponentov

Uvod

V ramci tejto Vyzvy na predkladanie ziadosti o nenavratny financ¢ny prispevok (d’alej len
»vyzva®) moze ziadatel o nenavratny financny prispevok (dalej len ,ziadatel o NFP*)
predkladat’ Ziadost’ 0 nenavratny finan¢ny prispevok (d’alej len ,,ziadost o NFP*) v ramci
Operacného programu Informatizacia spolo¢nosti (d’alej ,,OPIS®), prioritnej osi 1 Elektronizacia
verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb, opatrenie 1.1 Elektronizacia verejnej spravy a
rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej urovni na narodny projekt Elektronické sluzby
spolo¢nych modulov UPVS a pristupovych komponentov (d’alej aj ako ,,spolo¢né a pristupové
moduly*), definovany v zozname narodnych projektov schvalenom riadiacim organom OPIS.

Opatrenie je zamerané na:

e vytvorenie a udrzatel'ny rozvoj zakladnych komponentov eGovernmentu, hlavne kvalitného
back-office Statnej spravy, prostrednictvom investicii do zdielaného HW, SW a aplikacii
prevazne typu G2G podporujuce efektivny vykon procesov na tusekoch Statnej spravy v
sulade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy v SR, ktory umozni integraciu
IKTI a vybranych procesov verejnej spravy do jedného bodu — front Office a spristupnenie
sluzieb eGovernmentu cez pristupové komponenty, ktorymi su internet, call centrum a IOM,

e vytvorenie a udrzatel'ny rozvoj Specializovanych komponentov eGovernmentu, a zavadzanie
sluzieb eGovernmentu v zmysle stratégie 12010 a v sulade so vSeobecne uzndvanymi
principmi eGovernmentu,

e zavadzanie rozsirenych sluzieb eGovernmentu, identifikovanych v stratégii 12010 a v stilade
s konceptom elektronickych sluzieb poskytovanych verejnou spravou, tak aby boli
efektivne, uzito¢né, pristupné a v zmysle vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu.

Operaény program Informatizacia spolo¢nosti je spolufinancovany z Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja.
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2 Jadro
2.1 Popis ciel’ov

211 VSeobecné ciele danej prioritnej osi a opatrenia OPIS

Globalny ciel' operacného programu: Vytvorenie inkluzivnej informacnej spolo¢nosti ako
prostriedku na rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Specificky ciel’ prioritnej osi: Efektivna verejna sprava
Ciel opatrenia: Efektivna Statna sprava

Tato vyzva sa vzt'ahuje na Prioritn tému 11 — Informacné a komunikacné technologie.

2.1.2 Ciele tohto projektu

Specifické ciele projektu st uvedené v rozdeleni podl'a jednotlivych spoloénych a pristupovych
modulov.

2.1.2.1 Identity and access management (1AM)

e Vytvorit prostredie pre centralnu spravu identit a riadenie pristupovych prav pre vyuzivanie
elektronickych sluzieb eGovernmentu a jeho uvedenie do prevadzky.

e Zabezpecit nasledovnu funkcionalitu rieSenia IAM:
- sprava identit,
- sprava autentifika¢nych udajov,
- sprava pristupovych prav,
- provisioning a poskytovanie informacii o opravneniach,
- monitorovanie a audit,

- single-sign on pre webové sluzby a autentifikaény server.

2.1.2.2  Platobny modul (MEP)

e Umoznit integraciu platobného procesu do procesu poskytovania elektronickej sluzby.

e Zabezpecit' garanciu zavidzného a nespochybnite'ného potvrdenia o thrade poplatku, ktoré
MEP poskytne organu poskytujicemu elektronicku sluzbu, t.j. zabezpe€enie potvrdenia o
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uskutocneni platby, bez nutnosti ¢akania na fyzické pripisanie finan¢nych prostriedkov na
ucet prijemcu.

Zabezpecit integraciu MEP na platobné a autorizacné systémy komerénych bank a taktiez
Statnej pokladnice (d’alej len SP), ktora zabezpec¢i pokrytie vSetkych potencidlnych
pouzivatelov elektronickych sluzieb verejnej spravy.

eDesk modul (eDesk)

Vytvorit' funkcionalitu elektronickych schranok ako cielového uloziska pre elektronické
dorucovanie uradnych zasielok smerom od odosielatel’a (isek verejnej spravy) k adresatovi
(fyzicka osoba — obcan, fyzicka osoba — podnikatel’, pravnicka osoba, pripadne ina institcia
verejnej spravy, ak je tato ticastnikom konania).

Zriadit’ tzv. ,elektronické poStové schranky pre prijem podani z centralnej elektronickej
podatel'ne, pripadne rezortnej podatelne pre tiseky verejnej spravy, kde nebude efektivne
implementovat’ samostatny agendovy systém napojeny on-line na elektronickt podatelnu
(napr. malé obce a pod.).

Notifikacny modul (eNotify)

Vytvorit' funkcionalitu pre zasielanie notifikacii smerom od odosielatela (isek verejnej
spravy) k adresatovi (fyzicka osoba — obcan, fyzicka osoba — podnikatel’, pravnicka osoba,
pripadne ina institacia VS, ak je tato ucastnikom konania) a zabezpecit' tak zavedenie
jednotného a komplexného systému elektronického dorucovania notifikacii vo verejnej
sprave minimalne v tychto pripadoch:

- zmena v procese poskytovania sluzieb verejnou spravou,
- vyskyt technickych problémov IKT,
- vyskyt krizovej situacie.

Zabezpecit mechanizmus pre zasielania sprav ohladom rdznych prieskumov
a mechanizmus na prvotné spracovanie prijatych odpovedi z tychto prieskumov.

Modul elektronického dorucovania (MED)

Vytvorit' rieSenie, ktoré bude poskytovat sluzby elektronického dorucovania tradnych
zasielok smerom od odosielatel'a (usek verejnej spravy) k adresatovi (fyzicka osoba —
obcan, fyzicka osoba — podnikatel’, pravnicka osoba, pripadne ina institucia verejnej spravy,
ak je tato ucastnikom konania) a zabezpeci:

- zavedenie jednotného a komplexného systému elektronického dorucovania vo verejnej
sprave,
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- skratenie doby dorucenia pri vyuziti elektronického dorucenia,

- eliminaciu néakladov na posStovné poplatky pri vyuziti elektronického dorucenia
prostrednictvom MED,

- usporu Casu odosielatel’a a adresata pri vyuziti dorucenia prostrednictvom MED.

2.1.2.6 eForm modul (MEF)

Vytvorit'” podmienky pre zmenu sucasného decentralizovaného a ,,neelektronizovaného®
systému spravy, vyplnania a poddvania formularov a zaviest jednotny centralizovany
systém spravy elektronickych formularov v dosledku ¢oho sa dosiahne aj:

- finan¢na tspora pri implementacii elektronickych sluzieb v systémoch povinnych osob,
kedy jednotlivé institicie nebudi musiet vynakladat finanéné prostriedky na
implementaciu vlastnych eformularovych riesent,

- Casova uspora pri implementacii elektronickych sluzieb verejnej spravy, pretoze riesenie
je univerzalne a umoziuje poskytovanie akejkol'vek elektronickej sluzby, ktord pouziva
elektronicky formular,

- unifikacia vizualizacie elektronickych formularov a systému ziskania, vypliovania a
uzatvarania elektronickych formularov, ktord podstatne zjednodus$i a sprehladni
pouzivatelom pracu s elektronickymi formularmi,

- Standardizacia sposobu spracovania elektronickych formularov jednotlivymi institiciami
verejnej spravy vd’aka jednotnému predpisu komunikaénych rozhrani a postupov.

Vytvorit’ funkcionalitu pre definovanie elektronického formulara a postupu jeho spracovania
(vratane mechanizmov na pred vyplnenie, zakladnt kontrolu vyplnenia formularu).

2.1.2.7 Modul centrdlnej elektronickej podatel’ne (CEP)

Poskytnut’ pre institiicie verejnej spravy, ktoré nebudii mat zriadent vlastni rezortnu
elektronicku podateltiu, centralizované rieSenie pre prijimanie a prvotné spracovanie podani
od fyzickych a pravnickych osob.

Vypracovanie metodiky nasadzovania elektronickych podatelni pri implementacii
elektronickych sluzieb verejnej spravy s jasnou prioritiziciou vyuzivania centralnej
elektronickej podate'ne (CEP) prevadzkovanej v rdmci UPVS.

Zabezpecenie vzajomnej kompatibility prostriedkov ZEP pri komunikécii pouzivatelov s
verejnou spravou, ako aj medzi orgdnmi verejnej spravy navzajom (prostrednictvom
cielenej Standardizacie vSetkych aspektov pouzivania ZEP v elektronickych procesoch
sluzieb verejnej spravy).
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.....

bezplatné poskytovanie prostriedkov pre vyhotovenie a overovanie ZEP).

2.1.2.8 Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratiurnych zaznamov (MDUERZ)

Poskytnut’ pre inStitucie verejnej spravy, ktoré nebudi mat’ svoje registratiry zabezpecené
z pohl'adu dlhodobého ulozenia elektronickych registratirnych zdznamov, prostredie pre
spravu registratury nad ,,uzavretymi‘ spismi, ktoré pocas celej doby ulozenia v MDUERZ,
t.j. do doby ich vyradenia a odovzdania do archivu alebo likvidacie, zabezpe¢i nasledovné
vlastnosti:

- hodnovernost’ aintegritu obsahu elektronickych registratirnych zadznamov a
jednoznacné preukdzanie platnosti elektronického podpisu podpisujucej osoby v Case
podpisu zaznamu pocas celej doby ulozenia v MDUERZ,

- jednoznaénu Citatel'nost’ ulozenych zdznamov, t.j. zaznamy musia byt’ ¢itate'né aj vtedy,
ked’ technologie, ktorymi boli vytvorené a aplikacie, ktorymi st prezerané, nie st uz pre
svoju zastaranost’ bezne dostupné.

Vytvorit' centralizované rieSenie pre dlhodobé ukladanie elektronickych registratarnych
zaznamov a prispiet k znizeniu administrativnych a finanénych narokov zviazanych
s procesom dlhodobého uloZenia, resp. s procesom pristupu k ulozenym zédznamom.

2.1.2.9  Ustredny portil verejnej spravy (UPVS)

Zabezpecit' centralny a jednotny pristup k informacnym zdrojom a elektronickym sluzbam
verejnej spravy prostrednictvom internetovych technolégii, t.j. sprostredkovat’:

- pristup k informaénému obsahu (rady, navody, popisy, plany a pod.) verejnej spravy,

- informacie o sluzbach verejnej spravy a umoznit’ ich vyhladdvanie podla zivotnej
situacie alebo kl'ai¢ovych slov,

- navigaciu k elektronickym sluzbam podla volby pouzivatela a iniciovanie ich
realizacie,

- pristup do elektronickej schranky fyzickej a pravnickej osoby, ktora sa bude nachadzat
v module elektronického dorucovania.

Spristupnit’ detailnejSie informacie a odkazy na elektronické sluzby, ktoré su zverejnené na
samostatnych portaloch institlicii verejnej spravy, tzv. portaloch druhej urovne.

Poskytnit rozhranie a mechanizmy pre efektivnu spravu informaéného obsahu UPVS.
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2.1.2.10 Kontaktné centrum (KC)

Vytvorit' centralizovany pristupovy komponent k elektronickym sluzbam verejnej spravy
pre vzdialenych ucastnikov prednostne pomocou hlasového kanalu, t.j. zabezpecit’
jednoduchy pristup bez nutnosti priameho — osobného kontaktu obcana so subjektom
verejnej spravy formou telekomunikacnej techniky (teleféon, email) zamerany najmé na
nasledovné okruhy a oblasti pouzitia:

- zvySenie informovanosti o poskytovanych sluzbach verejnej spravy s doérazom na e-
Government,

- poskytovanie informacii o forme poskytovania sluzieb (informacia o postupoch,
vstupoch, resp. vystupoch pri realizacii konkrétnej sluzby),

- zvySenie dostupnosti a efektivnosti poskytovania sluzieb, hlavne sprostredkovanie
realizacie sluzieb cez pracovnika (operatora KC), v oblastiach kde je mozné z
legislativnych alebo bezpecnostnych dovodov sluzbu poskytnut’,

- poskytnutie pomoci pri zistovani aktudlneho stavu vybavovania sluzieb zadanych
obcanom (pdvodné zadanie poziadavky na sluzbu verejnej spravy mdze byt pritom
vykonané inou dostupnou formou).

2.1.2.11 Integracna infrastruktira pre vymenu sprav G2G (G2G)

Zaviest zakladnu integra¢nu platformu pre prostredie slovenského eGovernmentu
- zabezpecit’ prepojenia medzi integrovanymi informacnymi systémami verejnej spravy,
spolo¢nymi modulmi UPVS a zakladnymi komponentmi pomocou integracie procesov,

operacii a sprav prostrednictvom Standardizovanych logickych rozhrani,

- vytvorit operacné aprocesné integratné prepojenia medzi spoloénymi modulmi
ustrednej spravy na zaklade SOA architektary,

- zaviest centralny SOA Governance pre poskytovatelov elektronickych sluzieb.

Funk¢ne a prevadzkovo zabezpecit’ poskytovanie elektronickych sluzieb cez ustredny portal
verejnej spravy v rezime 24 hodin 7 dni v tyZzdni

- vytvorit’ monitorovacie nastroje, schopné analyzovat’ aplikacné a prevadzkové logy a
definovat’ pravidla na automaticku detekciu a odstrafiovanie vynimoénych stavov,

- vybudovat’ zalozné kapacity pre datové toky integracnej platformy, schopné nahradit’
definované vypadky,

- zabezpeCit' testovacie prostredie pre povinné osoby poskytujuce elektronické sluzby, pre
nastavovanie a testovanie obsluznych procesov vyuzivajucich spolo¢né moduly.

Vytvorit’ postupy definovania a spravy metodickej podpory pre integraciu
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- zaviest rozhrania a Standardy pre jednotné poskytovanie elektronickych sluzieb,

- definovat’ procesy a pracovné postupy pre vyuzivanie a prevadzku modulov Integracnej
architektury

- definovat’ zakladné kritérid na sledovanie kvality poskytovanych elektronickych sluzieb,

- funkéne integrovat’ s metainformacnym systémom, ako zédkladnym prvkom pre slovnik
elektronickych sluzieb.

2.1.2.12 Ostatné — spolocné ciele

2.1.3

2.2

2.2.1

e Spristupnenie elektronickych sluZieb spolo¢nych a pristupovych modulov a zabezpecenie
ich pouziteI'nosti na pravne ukony.

e Efektivna integracia spolo¢nych a pristupovych modulov do celkovej architektury
eGovernmentu, t.j. poskytovanie elektronickych sluzieb modulov UPVS inym modulom
ISVS aefektivne vyuzivanie zdielanych elektronickych sluzieb poskytovanych inymi
modulmi ISVS.

Dosiahnutie uvedenych ciel'ov predpoklada realizaciu aktivit ramcovo uvedenych v casti 2.2.1.

Ukazovatele projektu

Dosiahnutie vys$$ie uvedenych cielov bude prijimatel monitorovat prostrednictvom
ukazovatel'ov vysledku a dopadu uvedenych v prilohe ¢. 3.5. V pripade, Zze projekt prispieva
k problematike horizontalnych priorit, ziadatel' vyberie zo zoznamu indikatorov prislusny
indikator horizontalnej priority.

Kazdy projekt musi mat’ minimalne jeden ukazovatel' vysledku a jeden ukazovatel dopadu,
pricom plati, ze ukazovatel' vysledku projektu musi mat jednozna¢nii logickii vdzbu na
podporované aktivity projektu. Pre kazd( prioritni tému v projekte musi byt definovany
minimalne jeden vysledkovy ukazovatel.

Opravnenost’ poskytnutia pomoci

Opravnené aktivity

Opravnenymi aktivitami narodného projektu Elektronické sluzby spolo¢nych modulov UPVS a
pristupovych komponentov st aktivity rozvoja IS tisekov Statnej spravy zamerané na rozvoj
rieSeni Spoloénych modulov UPVS, Ustredného portalu verejnej spravy a Kontaktného centra a
bezprostredne suvisiace so zavedenim minimalne nasledovnych podpornych elektronickych
sluzieb IS:
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2.2.1.1 Identity and access management (1AM)

e Pouzivatel'ské a aplika¢né sluzby

Poskytnutie zoznamu roli identity z IAM pre zadanu sluzbu — Priloha A.1.1.1,
Poskytnutie informacie o priradeni roly identite — Priloha A.1.1.2,
Poskytnutie zoznamu identit s pristupom ku sluzbe — Priloha A.1.1.3,
Poskytnutie zoznamu roli informa¢ného systému — Priloha A.1.1.4,

Zapis identity do systému IAM — Priloha A.1.1.5,

Zmena udajov identity v systéme IAM — Priloha A.1.1.6,

Zneplatnenie identity v systéme IAM — Priloha A.1.1.7,

Zapis roly do katalogu roli systému IAM — Priloha A.1.1.8,

Zmena udajov roly v katalogu roli systému IAM — Priloha A.1.1.9,
Zneplatnenie roly v katalogu roli systému [AM — Priloha A.1.1.10,

Pridanie roly identite v syst¢éme IAM — Priloha A.1.1.11,

Odobranie roly identite v systéme IAM — Priloha A.1.1.12,

Pridanie autentifikatného prostriedku identite v systéme IAM — Priloha A.1.1.13,

Odobranie autentifikacného prostriedku (AP) identite v syst¢tme IAM - Priloha
A.1.1.14,

Poskytnutie autentifikacného rozhodnutia zo systému IAM — Priloha A.1.1.15,
Generovanie nového hesla/reset hesla — Priloha A.1.1.16,

Splnomocnenie inej osoby v systéme IAM — Priloha A.1.1.17,

e Pouzivatel'ské sluzby:

Zapis autentifikacného prostriedku do katalogu autentifikacnych prostriedkov systému
IAM — Priloha A.1.2.1,

ZruSenie autentifikacného prostriedku z katalégu autentifikacnych prostriedkov systému
IAM — Priloha A.1.2.2,

Poskytnutie profilu identity v systéme IAM — Priloha A.1.2.3.
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2.2.1.2  Platobny modul (MEP)

Pouzivatel'ské a aplikacné sluzby:

- Zapis poziadavky o vyske a udajoch poplatku od prijemcu — Priloha A.2.1.1,
- Zapis poziadavky na uhradu poplatku od platcu — Priloha.A.2.1.2,

- Zapis zavéznej informécie o thrade poplatku od banky — Priloha.A.2.1.3,

- Poskytnutie informacie o stave uhrady poplatku — Priloha A.2.1.4.

2.2.1.3 eDesk modul (eDesk)

Aplikaéné sluzby:

- Zapis a uloZenie spravy do prislusného priecinka — Priloha A.3.1.1,

- Zapis a uloZzenie spravy do ,.elektronickej postovej schranky* — Priloha A.3.1.2,
- Zapis hromadnych oznamov pouzivatelom eDesk — Priloha A.3.1.3.
Pouzivatel'ské a aplika¢né sluzby:

- Aktivacia elektronickej schranky na dorucovanie — Priloha A.3.2.1,

- Deaktivacia alebo docasna deaktivacia elektronickej schranky na dorucovanie — Priloha
A3.22,

- Nastavenie spristupnenia eDesk poverenému zastupcovi — Priloha A.3.2.3,

- Ulozenie rozpracovaného podania v definovanom formate — Priloha A.3.2.4,

- Podpisanie a odoslanie doru¢enky do MED — Priloha A.3.2.5,

- Poskytnutie spravy na lokalne uloZenie — Priloha A.3.2.6,

- Poskytnutie spravy z eDesku do externej aplikacie — Priloha A.3.2.7,

- Zapis hodnotenia a reakcie pouzivatel’a na prieskumy spokojnosti — Priloha A.3.2.8,

- Zapis pripomienok, navrhov a chyb k rieSeniu eGovernmentu — Priloha A.3.2.9.

2.2.1.4  Notifikacny modul (eNotify)

Pouzivatel'ské a aplikacné sluzby:
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- Zapis poziadavky o zaslanie Standardnej notifikacie — Priloha A.4.1.1,

- Zapis poziadavky o zaslanie krizovej notifikacie — Priloha A.4.1.2,

- Zapis poziadavky na zaslanie spravy ohl'adom prieskumu — Priloha A.4.1.3,
- Zapis poziadavky na vytvorenie Sablony — Priloha A.4.1.4,

- Zapis poziadavky na zruSenie Sablony — Priloha A.4.1.5,

- Zapis poziadavky na modifikaciu Sablony — Priloha A.4.1.6,

- Poskytnutie informécie o historii notifikécii — Priloha A.4.1.7,

- Poskytnutie informacie o nakladoch za poskytovanie sluzieb — Priloha A.4.1.8.

2.2.1.5 Modul elektronického dorucovania (MED)
e Aplikacné sluzby:

- Zapis spravy urCenej na doruc¢enie do MED — Priloha A.5.1.1,

- Zapis spravy na centralnu elektronick( uradnu tabul'u — Priloha A.5.1.2,

- Poskytnutie informacii z centralnej tiradnej elektronickej tabule — Priloha A.5.1.3,
- Zapis dorucenky od dorucovatel'a do MED — Priloha A.5.1.4,

- Zapis elektronicky podpisanych doru¢eniek z eDesk do MED — Priloha A.5.1.5,

- Poskytnutie informacii o priebehu dorucovania prostrednictvom MED — Priloha A.5.1.6.

2.2.1.6 eForm modul (MEF)

e Pouzivatel'ské a aplikacné sluzby:
- Poskytnutie prazdneho eformulara — Priloha A.6.1.1.
- Poskytnutie predvyplneného eformulara — Priloha A.6.1.2.
- Poskytnutie exportu eformulara do iného formatu — Priloha A.6.1.3.
- Poskytnutie vzoru eformulara na aktualizaciu — Priloha A.6.2.1.

- Zapis vzoru eformuléra do databazy vzorov — Priloha A.6.2.2.

10
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- Poskytnutie suvisiacich informécii a dokumentov k vzoru eformulara — Priloha A.6.2.3.

- Zapis suvisiacich informacii a dokumentov k vzoru eformuldra do databazy — Priloha
A6.24.

- Podanie zZiadosti o0 zmenu stavu vzoru eformulara — Priloha A.6.2.5.
- Zapis stavu vzoru eformulara — Priloha A.6.2.6.
- Poskytnutie stavu vzoru eformulara — Priloha A.6.2.7.

- Poskytnutie nastroja pre definovanie pravidiel pre validaciu a postup spracovania —
Priloha A.6.2.8.

- Zapis pravidiel pre validaciu a postup spracovania eformulara — Priloha A.6.2.9.
- Zapis pravidiel pre pristupy k vzorom eformularom — Priloha A.6.2.10.

- Podanie ziadosti o vytvorenie repliky idajov pre podriadeny modul spravy eformularov
— Priloha A.6.2.11.

- Zapis repliky udajov z podriadeného modulu spravy eformuldrov do MeF — Priloha
A6.1.1 A6.2.12.

- Poskytnutie vzorov eformulara podla zadanych kritérii pre vyhladavanie — Priloha
A.6.2.13.

- Generovanie eformulara podaného v danom case — Priloha A.6.2.14.

2.2.1.7 Modul centralnej elektronickej podatel’ne (CEP)

e Pouzivatel'ské a aplika¢né sluzby:

- Prijatie elektronického dokumentu alebo elektronického dokumentu podpisané¢ho
elektronickym podpisom — Priloha A.7.1.1,

- Vytvorenie elektronického podpisu odosielan¢ho elektronického dokumentu — Priloha
A7.12,

- Informativne overenie ZEP na poskytnutom elektronickom dokumente — Priloha
A7.13,

- Prevod ZEP na archivnu formu — Priloha A.7.1.4,
- Vytvorenie archivnej ¢asovej peciatky — Priloha A.7.1.5,

- Poskytnutie valida¢nych udajov CRL pre kvalifikované certifikaty — Priloha A.7.1.6.

11
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2.2.1.8 Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov (MDUERZ)
e Aplikacné sluzby:

- Zapis registratirneho zadznamu do MDUERZ — Priloha A.8.1.1,
- Poskytnutie registratirneho zaznamu ISVS z MDUERZ — Priloha A.8.1.2,
e Pouzivatel'ské a aplikacné sluzby:

- Poskytnutie registratirneho zaznamu ISVS z MDEURZ prostrednictvom elektronicke;j
badatel'ne — Priloha A.8.2.1.

2.2.1.9  Ustredny portil verejnej spravy (UPVS)
e Aplikacné sluzby:

- Zapis udajov o sluzbach eGov — Priloha A.9.1.1,
e Pouzivatel'ské a aplika¢né sluzby:
- Zapis poskytnutého informac¢ného obsahu — Priloha A.9.2.1,
- Zapis stavu informaéného obsahu publikovaného na UPVS — Priloha A.9.2.2,
- Zapis poziadavky pre zasuvné moduly UPVS — Priloha A.9.2.3,
- Poskytnutie statistickych tidajov o volani sluzieb eGov — Priloha A.9.2.4,
- Poskytnutie statistickych tidajov o pristupe k informa¢nému obsahu — Priloha A.9.2.5,

- Poskytnutie udajov zo zasuvnych modulov UPVS — Priloha A.9.2.6,

2.2.1.10 Kontaktné centrum (KC)

e Pouzivatel'ské sluzby:
- Poskytnutie informacii o funkcionalite a organizacii e-Governmentu — Priloha A.10.1.1,
- Poskytnutie informacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach KC — Priloha A.10.1.2,
- Poskytnutie informacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach VS — Priloha A.10.1.3,

- Poskytnutie odbornej pomoci pri vybavovani sluzieb poskytovanych verejnou spravou —
Priloha A.10.1.4,

12
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- Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatelov portalov verejnej spravy — Priloha
A.10.1.5,

- Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatelov portalov verejnej spravy pri pouzivani
elektronického podpisu EP — Help Desk — Priloha A.10.1.6,

- Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatelov portalov verejnej spravy pri pouzivani
zaruéeného elektronického podpisu ZEP — Help Desk — Priloha A.10.1.7,

- Poskytnutie informacie o aktualnom stave vybavovania sluzieb zadanych obanom —
Priloha A.10.1.8,

- Poskytnutie sprostredkovanych sluZieb bez ZEP — Priloha A.10.1.9,

Hodnotenie spokojnosti so sluzbami KC — Priloha A.10.1.10,

e Aplikacné sluzby:
- Poskytnutie definovanych $tatistik pre povinné osoby — Priloha A.10.2.1,

e Pouzivatel'ské a aplikacné sluzby:
- Poskytnutie vysledkov elektronického hodnotenia spokojnosti — Priloha A.10.3.1,
- Publikovanie informacie do Knowledge base — Priloha A.10.3.2,

- Poskytnutie informacie z Knowledge base — Priloha A.10.3.3.

Sluzby

V ramci implementacie elektronickych sluzieb podla zoznamu z Casti 2.2.1 budi financné
zdroje OPIS poskytnuté na sluzby:

e InStalacia HW a SW,

e Prevadzka a sprava IT suvisiaca so zavadzanim elektronickych sluzieb,

e Vyvoj, rozvoj, integracia a Gpravy IS a IT,

e Vypracovanie komplexnej projektovej dokumentacie (v ramci nepriamych vydavkov

projektu).

Nikup IKT

V ramci implementacie elektronickych sluzieb podla zoznamu z Casti 2.2.1 budi financné
zdroje OPIS poskytnuté na nakup:

13
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Nakup technologickych zariadeni (HW) pre poskytovatela elektronickych sluZieb
spolo¢nych a pristupovych modulov:

- PocitaGové systémy ako: servery, pracovné stanice, osobné pocitace, notebooky a PDA,

- Pocitatové komponenty, vstupné pocitatové zariadenia (mys, klavesnica, skener,
Citacka kariet), vystupné pocitaové zariadenia (monitor, projektor, tlaciaren,
kopirovacie zariadenie).

- Zariadenia pre spol'ahlivé uchovavanie velkych objemov dat.

Nakup aplika¢no—programového vybavenia (SW) pre poskytovatel’a elektronickych sluZieb
spolo¢nych a pristupovych modulov:

- Serverovy SW, mainframe a middleware SW, siefovy SW, SW na zabezpecCenie a
obnovu dat, bezpec¢nostny SW, klientsky SW.

Nékup dalsich technologickych zariadeni a aplikacno-programového vybavenia podla
Specifikacie v ¢iastkovych stadiach pre prislusné Spolo¢né moduly UPVS, Ustredny portal
verejnej spravy, Kontaktné centrum a Integra¢nt infrastruktiru pre vymenu sprav G2G.

Integracia technologického vybavenia a aplikacno-programového vybavenia bezprostredne
suvisiaceho s implementaciou pozadovanych elektronickych sluzieb.

Opravneni Ziadatelia

Nazov ziadatel’a: Nérodna agentura pre sietové a elektronické sluzby,

v

Prévna forma: Prispevkova organizacia ajej zariadenia, zakon &. 523/2004 Z.z.,

0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Adresa: Kollarova 8, 91702 Trnava.

Podla NKIVS k navrhovanym spravcom a prevadzkovatelom Spoloénych a pristupovych
modulov patri Ministerstvo financii SR, Urad vlady SR a Ministerstvo vniitra SR. Urad vlady
SR zriadil Specializovanu organizaciu (Narodnd agenttra pre sietové a elektronické sluzby) pre
zabezpecovanie ¢innosti spojenych s prevadzkovanim Spolo¢nych a pristupovych modulov.
Z tohto dovodu je opravnenym Zziadatelom o NFP Narodna agentira pre sietové a elektronické
sluzby. Zapojenie partnerov v predmetnej vyzve nie je relevantné.

Spravcovia jednotlivych spolo¢nych a pristupovych modulov st uvedeni v prislusnej prilohe
AlazAS.

14
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Opravnené vydavky

Opravnenymi vydavkami su vydavky vynalozené na HW, SW asluzby v nasledujucich
podpolozkach ekonomickej rozpoctovej klasifikacie (EKO) a uétovnej skupiny podl'a ramcovej
uctovej osnovy pre rozpoctové organizacie, prispevkové organizacie, Statne fondy, obce a vyssie
uzemné celky:

Kéd EKO Néazov polozky Uttovna skupina
610 az 629 Osobné naklady 52
631001 Tuzemské cestovné nahrady 51
633002 Material Vypoctova technika 50
633003 Material Telekomunika¢na technika 50
633004 Prevadzkové stroje, pristroje, zariadenie, technika a naradie 50
633005 Speciélne stroje, pristroje, zariadenie, technika a néradie 50
633006 Vseobecny material 50
633013 Softvér a licencie 50
637001 Skolenia, kurzy, seminare, porady, konferencie, sympézia 51
637003 Propagacia, reklama a inzercia 51
637004 Vseobecné sluzby 51
637005 Speciélne sluzby 51
637009 Nahrada mzdy a platu 51
637015 Poistenie 56
711003 Nakup softvéru 01
711004 Nakup licencii 01
713002 Nakup vypoctovej techniky 02
713003 Nékup telekomunikaénej techniky 02
716 Pripravnd a projektova dokumentécia 04
718002 Modernizacia Vypoctovej techniky 02
718003 Modernizacia Telekomunikacnej techniky 02

Aby vydavkom mohla byt priznana opravnenost, musia vydavky v kazdom pripade spliiiat
nizSie uvedené vSeobecné podmienky, ktoré su zavazné pre kritérium opravnenosti vydavkov
v ramci vSetkych opatreni OPIS:

e sulad s eurdpskou a slovenskou legislativou, uzneseniami vlady SR, Systémom riadenia
Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013 vratane jeho
priloh, s Operacnym programom Informatizicia spolocnosti vratane nadvazujucich
dokumentov a rozhodnutiami RO 0 opravnenosti predmetnych vydavkov ako i stlad so
Systémom finanéného riadenia SF a KF na programové obdobie 2007-2013.

e vydavky st opravnené pre prispevok z fondov, ak vznikli a boli skuto¢ne uhradené medzi
1. januarom 2007 a31.decembrom 2015. Vydavky musia vzniknit v suvislosti s
realizaciou projektu a musia byt uhradené po pociato¢nom datume opravnenosti vydavkov.
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e vydavky musia byt schvalené a potvrdené zmluvou o poskytnuti nenavratného finan¢ného
prispevku a tiez primerané (teda jednotkové ceny musia zodpovedat’ obvyklym cenam v
danom mieste a ¢ase') a musia byt vynaloZené v sulade s nasledujucimi principmi:

- hospodarnosti (minimalizacia vydavkov pri reSpektovani cielov projektu),
- Ucelnosti (priama védzba na projekt a nevyhnutnost’ pre realizaciu projektu),
- efektivnosti (maximalizacia pomerov medzi vystupmi a vstupmi projektu).

e vydavky musia byt identifikovatelné a preukazatelné a musia byt dolozené uctovnymi
zdznamami, ktoré su riadne evidované u prijimatela v sulade s platnou legislativou.
Vydavky musia byt’ prijimatelom uhradené pred ich certifikdciou zo strany certifikacného
organu.

V ramci OPIS st opravnené nepriame vydavky, t.j. bezné vydavky suvisiace so zabezpeCenim
realizacie riadenia projektu a publicity a informovanosti (vydavky na personal vy¢leneny na
riadenie projektu, tovary a sluzby, ktoré stivisia s administrativnym a technickym zabezpecenim
realizacie projektu vratane informovania a publicity) nesmu prekro¢it’ s ohladom na priame
naklady projektu (naklady hlavnych aktivit):

e 7% pri neinvesti¢nych projektoch,
e 3% pri investi¢nych projektoch, ktoré nie su velkymi projektmi,
e iba naklady na informovanie a publicitu pri vel’kych projektoch.

V ramci Operacného programu Informatizacia spolocnosti je opravnenym vydavkom realizacia
Skoliacich aktivit nevyhnutnych Kk realizacii projektu na zaklade tzv. pravidla flexibility
prostrednictvom krizového financovania z ERDF vo vySke maximdlne 10 % celkovych
opravnenych nakladov projektu, max. do vysky ceny v mieste obvyklej® (t.j. vydavky mozu byt
maximalne do vysky 10 % celkovych opravnenych nakladov projektu®). Za aktivity nevyhnutné
Kk realizacii projektu sa povazuju zaskolenie klIucovych pouzivatelov ISVS na strane
poskytovatel'a sluzieb, Skolenie Skolitelov apod. Za neopravnené sa povazuju aktivity
zameran¢ na S$kolenie pouzivatelov sluzieb.

Neoprdvnené vydavky

V zmysle ¢lanku 7 vSeobecného nariadenia na prispevok z fondu nie si opravnené tieto
vydavky:

e uroky z dlhov,

1V zmysle zakona &. 18/1996 o cenach

2V zmysle zakona ¢. 18/1996 o cenach

® Percento krizového spolufinancovania pri narodnych projektov bude stanovené na zéklade zamerania a potrieb
narodnych projektov.
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e kupa pozemku za sumu presahujucu 10 % z celkovych opravnenych vydavkov na dotknuta
operaciu,

e byvanie (v ramci Operacného programu Informatizacia spolo¢nosti st akékol'vek vydavky
na byvanie neopravnené),

e odstavenie jadrovych elektrarni,

e vratna dan z pridanej hodnoty.

Neopravnenymi vydavkami st najma:

e vydavky bez priameho vzt'ahu k projektu,

e vydavky, ktoré nie st v stlade s rozpo¢tom projektu,

e vydavky, ktoré vznikli pred pociatocnym datumom opravnenosti vydavkov,

e vydavky, ktoré¢ vznikli po 31.12.2015,

e vydavky na projekty s celkovym ¢i prevazujucim dopadom mimo cielovy region,

e vydavky definované v nariadeniach ES ako neopravnené.

Miesto realizacie projektu
Opravnenym miestom realizacie projektu je celé uzemie SR*.

Na posudenie, ¢i sa projekt bude realizovat’ na oprdvnenom mieste je rozhodujuce miesto
realizécie projektu a nie miesto sidla ziadatel’a.

Miesto pouzivania vysledkov projektu

Vysledky projektu musia byt’ dostupné pouzivatel'om na celom izemi SR.

DiZka realizacie projektu

Dizka realizacie projektu implementacie vietkych spoloénych a pristupovych modulov UPVS,
na ktory sa vztahuje ziadost o NFP, je maximalne 36 mesiacov. Datum zacatia a ukoncenia
realizacie projektu bude stanoveny v zmluve o poskytnuti NFP.

Vzhl'adom na zavislost' inych rieSeni eGovernmentu od jednotlivych modulov UPVS je
potrebné, v ramci vyssie uvedeného rozsahu 36 mesiacov, upravit’ dlzky realizacie jednotlivych
modulov UPVS takto:

* Projekt bude spolufinancovany principom Pro rata
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¢ Identity and access management (IAM): 24 mesiacov,

e Platobny modul (MEP): 24 mesiacov,

e eDesk modul (eDesk): 24 mesiacov,

e Notifika¢ny modul (eNotify): 24 mesiacov,

e Modul elektronického doru¢ovania (MED): 24 mesiacov,

e eForm modul (MEF): 24 mesiacov,

e Modul centralnej elektronickej podatel'ne (CEP): 24 mesiacov,

e Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov (MDUERZ): 36
mesiacov,

e Ustredny portal verejnej spravy (UPVS): 24 mesiacov,
o Kontaktné centrum (KC): 24 mesiacov,
e Integracna infrastruktura pre vymenu sprav G2G: 24 mesiacov.

Podrobnu $pecifikaciu a navrh elektronickych sluzieb spoloénych a pristupovych modulov je
potrebné vypracovat synchronizovane s priebehom projektov implementécie elektronickych
sluzieb na centralnej Uirovni ana urovni samosprav. Teda tak, aby navrh tych sluzieb na
centralnej Grovni a na Urovni samosprav, ktoré maju integracné vazby na sluzby Spolo¢nych
a pristupovych modulov (tzv. zavislé sluzby), bolo mozné v¢as prispdsobit’ navrhu sluzieb
spolo¢nych a pristupovych modulov. Tato poziadavka predpoklada dodrzanie nasledovnych
terminov:

e Podrobny technicky navrh elektronickych sluzieb spoloénych a pristupovych modulov — do
6 mesiacov od zaciatku projektu podla tejto vyzvy,

e Ziskanie pripomienok a poziadaviek zo strany relevantnych garantov elektronickych sluzieb
na centralnej Grovni a na Grovni samosprav a ich zapracovanie do navrhu — do 8 mesiacov
od zadiatku projektu podrla tejto vyzvy,

e Finalny podrobny navrh elektronickych sluzieb spolo¢nych a pristupovych modulov a
sposobu integracie zavislych sluzieb — do 12 mesiacov od zaciatku projektu podla tejto
vyzvy.

Maximalna vySka pomoci

Celkova maximalna indikativna Ciastka vyc¢lenena v ramci relevantného opatrenia na tito vyzvu
predstavuje 47 447 000 € (1 429 388 322 Sk) vratane DPH.
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Forma a Intenzita pomoci

Finan¢na pomoc je poskytovana formou nenavratného finanéného prispevku (d’alej NFP), ktory
sa pre Statne prispevkové organizacie poskytuje formou predfinancovania, refundaciou
a kombinaciou predmetnych systémov. Pomoc sa poskytuje prijimatelovi vo vyske 100%
z celkovych opravnenych ndkladov projektu.

Podmienky poskytnutia pomoci

Podmienkou poskytnutia NFP je Uplnost’ predlozenej ziadosti o NFP vratane vSetkych
pozadovanych priloh, splnenie kritérii opravnenosti a odbornych kritérii, ktoré su detailne
Specifikované v hodnotiacich a vyberovych kritériach OPIS — Priloha 3.7.

Podmienkou poskytnutia NFP je okrem splnenia nizsie uvedenych legislativnych,
technologickych, organizaénych, ekonomickych a finanénych podmienok aj splnenie
hodnotiacich kritérii.

Legislativne podmienky

e Ziadatel musi postupovat v zmysle vietkych platnych pravnych predpisov SR, v oblasti
verejného obstaravania v zmysle zédkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov s ohladom na zakon ¢.
523/2004 Z. z. 0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

e Sprevadzkovanie sluzieb je podmienené prijatim pravnych predpisov upravujucich ¢innost’
jednotlivych rieSeni spolo¢nych a pristupovych modulov. Ziadatel je povinny,
prostrednictvom spravcov rieSeni spolo¢nych a pristupovych modulov (podla ¢asti 2.2.4),
pred predlozenim Zziadosti o NFP, alebo v priebehu realizacie projektu zabezpecit’ prijatie
pravnych predpisov zaistujucich plnu funkénost a dostupnost elektronickych sluzieb
v zmysle Casti 2.2.1 pre vSetkych pouzivatelov.

Technologické podmienky

e Ziadatel sa zavizuje realizovat’ projekt a dosiahnut’ planované ciele s vyuzitim existujucich
informacnych technolégii a pri minimalizacii dodato¢nych ndkladov do informacnych
technologii.

Organizacné a procesné podmienky

e Ziadatel musi zabezpeGit, aby jednotlivi spravcovia rieSeni spoloénych a pristupovych
modulov (podla Casti 2.2.4) zaradili tieto moduly do prislusnych dokumentov KRIS
a zabezpecili v€asné (v zmysle terminov tejto vyzvy) schvalenie tychto dokumentov KRIS.

e Priprava, implementacia projektu, ako aj prevadzka vytvoreného rieSenia musi prijimatel
realizovat’ v stlade so Standardnymi a vSeobecne uznavanymi principmi pre riadenie
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projektov IT (napr. PRINCE2, PMI apod.), vyvoj softvérového diela (RUP, MSF, XP
a pod.), riadenie prevadzky IT (napr. ITIL).

e Ziadatel musi dodrzat podmienky riadenia informacnej bezpeénosti, dodrzat’ vynos o
Standardoch ISVS v zmysle zdkona NRSR ¢.275/2006 Z.z. o informacnych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov a
dodrzat’ bezpeénostné principy IS v EU.

e Riadenie projektu musi byt =zabezpeCované projektovym manazérom s minimalne
trojro¢nou praxou s riadenim IT projektov podla vyssSie uvedenych principov pre riadenie
projektov. Finan¢né riadenie projektu musi byt zabezpefené finanénym manaZzérom
S minimalne ro¢nou praxou s finanénym riadenim vo verejnej sprave. Monitorovanie
projektu musi byt zabezpefené manazérom monitorovania s minimalne ro¢nou praxou
s riadenim projektov vo verejnej sprave.

e Ziadatel musi navrhnit a implementovat mechanizmy zabezpelujice silad s principmi a
Standardami EU a SR aj po ukonceni realizacie projektu.

Ekonomické a finanéné podmienky

e Ziadatel’ musi vykonat’ ekonomicki a finanénu analyzu nakladov a prinosov a na zaklade jej
vysledkov preukazat’ finanénu udrzatel'nost pouzivania vysledkov projektu po skonceni
realizacie aktivit podporenych zo zdrojov OPIS. Doba navratnosti investicie stanovenej
podla metodiky CBA nesmie presiahnut’ 10 rokov.

Proces predkladania ziadosti o NFP

V sulade so stanovenym terminom uzavierky na predlozenie narodného projektu vypracuje
ziadatel' ziadost' o NFP (dalej len ,,ziadost*) vyplnenim elektronického formulara Zziadosti
(podla Prirucky pre ziadatela o NFP v ramci OPIS - ¢ast C2, Priloha 3.4)
prostrednictvom ITMS.

Datacentrum zabezpeci na ziadost’ ziadatel'a pristup do verejnej ¢asti ITMS (portal ITMS), ¢im
sa umozni vypracovat’ a predkladat’ Ziadost' o NFP v Standardnom elektronickom formate.

Portal ITMS je pristupny cez adresu http://www.itms.sk. Pristup do verejnej ¢asti mézu ziskat
vsetci ziadatelia/prijimatelia pre programové obdobie 2007-2013.

Ziadosti o aktivaciu uzivatel'ského konta podpisanej ziadatel'om je potrebné zasielat’ na adresu:
Datacentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava.

Podrobnejsie informécie o pouzivani verejného portalu sa nachadzaju v Prirucke pre Ziadatel'a
OPIS, cast' E.

Nasledne ziadatel' cez aplikaciu vytlaci vyplnenu ziadost o NFP v papierovej forme, podpise,

opeciatkuje a doru¢i ju pevne zviazani spolu s pozadovanymi prilohami na SORO/Odbor
riadenia OPIS postou, kuriérom, alebo osobne. V pripade zasielania postou alebo kuriérom je
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rozhodujuci datum odoslania Ziadosti o NFP na takuto prepravu. Ziadost o NFP vratane
povinnych priloh musi byt doru¢end/odosland v stanovenom termine v uzavretom
neposSkodenom obale ako doporucend zasielka (s potvrdenim o doruceni), osobne alebo
kuriérom. Na obale musi byt uvedené oznacenie kodu prislusného narodného projektu, celé
meno (ndzov) ziadatel'a, adresa ziadatel'a, nazov projektu, identifikator ziadosti o NFP a népisy
,Ziadost’ o nenavratny finanény prispevok® a ,NEOTVARAT.

Ziadost o NFP je nutné predlozit najneskor do 30.03.2010 do 14.30 na adresu podatelne
Ministerstva financii SR: Ministerstvo financii SR, Stefanovifova 5, 817 82 Bratislava 15.

V pripade, ak Ziadost’ o NFP nespiia pozadované formalne naleZitosti (kritéria tiplnosti), SORO
vyzve ziadatel'a na ich doplnenie a to zaslanim pisomnej vyzvy na doplnenie chybajucich
formalnych nalezitosti Ziadosti o NFP. Chybajice nalezitosti ziadosti 0 NFP je mozné doplnit’
v termine do 10 dni od dorucenia vyzvy na doplnenie chybajucich nalezitosti ziadosti o NFP.
Odstranenie nedostatkov sa netyka udajov uvedenych v ziadosti o NFP a v Prilohe ¢. 1 Opis
projektu)

Kontakty pre blizSie informacie a spésob komunikacie

V tabul’ke nizsie je uvedeny kontakt, na ktory sa ziadatel moze obratit’ pre bliz§ie informacie,
bezplatni pomoc pri spracovani ziadosti o NFP, informa¢né seminare a pod.

Organizacia Postavenie v systéme riadenia Kontakt
Sprostredkovatel'sky | Zodpoveda za operativne riadenie OPIS, je organom Ministerstvo financii SR
organ pod riadiacim | s ktorym komunikuje prijemca pocas celeho projektoveho | v finance. qov.sk
organom cyklu (od pripravy az po ukonéenie projektu) '
. : . . www.informatizacia.sk

Portal www.infomatizacia.sk poskytuje vSetky potrebné N

informacie a dokumenty stvisiace s OPIS. Na tomto Stefanovicova 5, 817 82

mieste prijimatelia najdu vietky aktudlne oznamy, vyzvy, | Bratislava

Standardy, metodické pokyny, formulare a ostatné P. 0. BOX 82

dokumenty savisiace s OPIS i odpovede na najcastejSie

kladené otazky: http://informatizacia.sk/poradna/460s. Kontakt:

Mgr. Peter Cmiko

tel.: 00421/2/5958 2442
sekretariat:

tel.: 00421/2/5958 2419

fax: 00421/2/5958 3048
e-mail: peter.cmiko@mfsr.sk

Na pisomne predlozené otazky ziadatel'ov (zaslané postou, faxom alebo elektronicky) tykajice
sa vyzvy je SORO povinny odpovedat. SORO zverejiiuje odpovede na Casto kladené otazky
vSeobecného charakteru prostrednictvom internetovych stranok (vid. tabulka). Zoznam
odpovedi na ¢asto kladené otazky SORO pravidelne aktualizuje.
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3 Prilohy

¢. Priloha Nazov dokumentu alebo siiboru / referencia
31 Formular ziadosti o NFP Priloha 3.1
3.2 Formular pre opis projektu — povinna priloha | Priloha 3.2
ziadatela k ziadosti o NFP
3.3 Formular pre rozpocet projektu — povinna Priloha 3.3
priloha
34 Prirucka pre ziadatel'a OPIS Priloha 3.4
35 Zoznam ukazovatel'ov Priloha 3.5
3.6 Standardny vzor Zmluvy o poskytnuti NFP Priloha 3.6
3.7 Hodnotiace a vyberové kritéria http://www.opis.gov.sk/data/files/4682.pdf
3.8 Metodika CBA http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1209487352.upl
&ANAME=Metodicky pokyn CKO_c2_prilohy.zip
3.9 Narodna koncepcia informatizacie verejnej http://www.informatizacia.sk/ext_dok-narodna-koncepcia-
spravy (NKIVS) informatizacie-verejnej-spravy/4058c
3.10 | Stratégia informatizacie spoloc¢nosti (SIVS) http://www.informatizacia.sk/strategia-informatizacie-
verejnej-spravy/1305c
3.11 | Zakon a standardy ISVS http://www.informatizacia.sk/standardy-is-vs/596s
3.12 | Opera¢ny program informatizacia http://informatizacia.sk/624-menu/10598s
spolo¢nosti (OPIS)
3.13 | Programovy manual OPIS http://www.opis.gov.sk/data/files/4685.pdf
3.14 | Externy manual pre informovanost’ http://www.informatizacia.sk/ext_dok-externy-manual-
a publicitu preinformovanost-a-publicitu-opis/5376c
3.15 | Logo OPIS http://informatizacia.sk/logo-opis/11038s
3.16 | Katalog sluzieb Pozri prilohu A Definicie elektronickych sluzieb projektu.
3.17 | Stadia realizovatelnosti Ciastkové §tadie uskutoénitelnosti projektov prioritnej osi 1
Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluzieb OPIS zamerané na celkovu architekturu
eGovernmentu — pre kazdy modul podrl'a casti 2.1.2.1 az
2.1.2.11 tejto vyzvy
3.18 | Statit a Rokovaci poriadok vyberovej Priloha 3.18
komisie

Narodny projekt sa predklada v 1 originali a 2 képiach a musi obsahovat”:

P

Nazov polozky

Podrobny opis projektu

Rozpocet projektu v zmysle prilohy ¢. 3.3 Vyzvy na predkladanie projektov

WINIE] 8

Elektronicka verzia podrobného opisu projektu (vratane rozpoctu projektu v zmysle prilohy €. 3.3
Vyzvy na predkladanie projektov), ak relevantné aj finan¢nej analyzy projektu a ndkladovo-
vynosovej analyzy projektu na elektronickom nosi¢i v zmysle podmienok definovanych v
prislusnej vyzve na predkladanie ziadosti o NFP.

Koncepcia rozvoja informacnych systémov (povinnych osob) schvalena rozhodnutim MF SR —
kopia protokolu o vyhodnoteni Navrhu koncepcie

Navrh nového standardu (ak relevantné)

o

Vyhlasenie o zhode s pouzitymi Standardami

Technicka dokumentacia (popis technického rieSenia projektu)
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oPERAENY Ministerstvo financii SR
NFore Narodny projekt

INFORMATIZACIA

s Eletronické sluzby spolocnych modulov UPVS a pristupovych komponentov

8. | Finan¢na analyza projektu (s vynimkou ked’ finan¢na analyza je sucastou analyzy nakladov a
prinosov);

9. | Nékladovo-vynosova analyza

10. | Platné stavebné povolenie alebo oznamenie o drobnej stavbe, v pripade moznosti vyuzitia
postupov zadania zakazky na prace ,,navrh a stavba“ je postacujliice platné uzemné rozhodnutie (ak
relevantné)

11. | Cestné vyhlasenie Ziadatel'a o zabezpeéeni financovania prevadzky riesenia vytvorené¢ho v ramci
projektu podpisané Statutdrom ziadatel'a s uvedenou sumou a ticelom pouzitia

12. | Doklad potvrdzujuci pravnu subjektivitu ziadatel'a (doklad o prideleni ICO) nie starsi ako 3
mesiace ku diiu predloZenia ZoNFP; nie je relevantné pre subjekty izemnej samospravy

13. | Zivotopisy 0sdb zodpovednych za riadenie a monitorovanie projektu
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Definicie elektronickych sluzieb projektu

V nasledujucom zozname st uvedené spolo¢né vlastnosti vSetkych elektronickych sluzieb
rieSeni spoloénych a pristupovych modulov, ktoré st popisané v tabul’kach nizsie:

Sluzby st implementované zakladnymi komponentmi architektury eGovernmentu podla
dokumentu NKIVS.

Zakladné nutné podmienky pre zabezpeCenie prevadzky sluzieb st uvedené v prislusnych
Stidiach realizovatelnosti a v Casti O tejto vyzvy.

Povinné osoby garantujice sluzby jednotlivych spolo¢nych a pristupovych modulov su
uvedené v prislusnych ¢astiach A.1 az A.8.

Stav implementacie sluzieb: Specifikacia.

Zakladné definicie elektronickych sluzieb st uvedené v nasledujucich castiach v rozdeleni
podla jednotlivych spoloénych a pristupovych modulov.

dentity and access management (IAM)

Povinné osoby garantujuce sluzby IAM:

spravca: Ministerstvo financii Slovenskej republiky,

prevadzkovatel: Narodna agentiira pre sietové a elektronické sluzby.

Pouzivatel’ské a aplika¢né sluzby

A.11.1 Poskytnutie zoznamu roli identity 7 IAM pre zadanu sluzbu

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie zoznamu roli identity z IAM pre zadant sluzbu
Popis sluzby ®  Poskytnutie zoznamu roli, ktoré ma $peficikovana identita pridelené v rAmci

$pecifikovaného cielového systému - autorizacia identity.

®  Sluzba si prostrednictvom tejto IAM sluzby overi, ¢i pouzivatel’ sluzby ma
pravo pouzit’ volant sluzbu. Pouzivatel'om volana sluzba ziska zoznam roli,
ktoré st pridelené pouzivatel'ovi. Na zaklade tohto zoznamu a internej logiky
volanej sluzby, volana sluzba rozhodne o urovni pristupu pouZzivatela.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby ® ISVS organizacie VS (G2G) — primarny pouZivatel
® organizicia VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby

24




OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Eletronické sluzby spolocnych modulov UPVS a pristupovych komponentov

Polozka

Hodnota

* www

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikacia pouzivatela sluzby
® identifikacia identity, pre ktort je pozadovany zoznam
® 3pecifikacia IS, pre ktory ma byt’ poskytnuty zoznam roli identity

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® zoznam roli pridelenych identite v Specifikovanom systéme
e odmietnutie poskytnutia zoznamu

A.1.1.2 Poskytnutie informdcie o priradeni roly identite

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Poskytnutie informécie o priradeni roly identite

Popis sluzby

Poskytnutie o informacie (ano/ nie) o tom, ¢i Specifikovana identita ma alebo nema
priradent $pecifikovanu rolu - autorizicia identity.

Sluzba si prostrednictvom tejto IAM sluzby overt, ¢i pouzivatel’ sluzby ma pravo
pouzit’ volanu sluzbu. Sluzba IAM poskytne jednoznaénu odpoved’, na zaklade
ktorej volana sluzba povoli alebo zamietne pristup k svojej funkcionalite.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)

® obcan (G2C)

® podnikatel’ (G2B)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

o www

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia pouZivatela sluzby
e identifikacia identity, o ktoré je pozadovana informacia

®  3pecifikacia role, ktora sa ma overit’

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® odpoved ano/nie

e odmietnutie poskytnutia informacie

A.1.1.3 Poskytnutie zoznamu identit s pristupom ku sluZbe

Polozka ‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie zoznamu identit s pristupom ku sluzbe

Popis sluzby
rolu) do $pecifikovaného systému.

Poskytnutie zoznamu identit, ktoré maju pristup (t.j. priradenti minimalne jednu

Tato IAM sluzba vygeneruje zoznam identit a roli, ktoré maju pristup k
Specifikovanej sluzbe. Sluzba bude vyuzivana prevazne pre auditné ucely a spravu
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Polozka

Hodnota

roli.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

®  Www

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia pouzivatela sluzby
® identifikdcia informacného systému, pre ktory je pozadovany zoznam identit

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® zoznam identit s pristupom do Specifikovaného IS
e odmietnutie poskytnutia zoznamu

A.1.1.4 Poskytnutie zoznamu roli informacného systéemu

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie zoznamu roli informaéného systému

Popis sluzby Poskytnutie zoznamu roli, ktoré obsahuje/poskytuje na priradenie $pecifikovany IS.
Klient sluzby na zaklade volania tejto IAM sluzby ma moznost’ zistit’, ktoré roly
suvisia so $pecifikovanou sluzbou.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

®  Www

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikacia pouZivatela sluzby

® identifikacia IS, pre ktory je pozadovany zoznam roli

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  zoznam roli, ktoré IS obsahuje

e odmietnutie poskytnutia zoznamu

A.11.5 Zapis identity do systému IAM

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis identity do systému IAM

Popis sluzby

Vytvorenie identity v systéme IAM - jednotné vytvorenie pouzivatel'ského uctu -
registracia.
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Polozka Hodnota
Sluzba zabezpeci vytvorenie "identity" pouzivatel'a v systéme IAM na zéklade
vstupnych udajov. Tejto identite budu neskor priradené relevantné role v zavislosti
od jej pravomoci.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

®  Wwww

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia pouzivatela sluzby

®  zoznam Udajov potrebnych pre vytvorenie novej identity (BIFO, meno,
priezvisko...)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  potvrdenie zapisu identity

e odmietnutie zapisu identity a zd6vodnenie

A.1.1.6 Zmena udajov identity v systéeme IAM

All7

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zmena udajov identity v systéme IAM

Popis sluzby

Zmena udajov/parametrov identity v systéme IAM - Jednotna sprava udajov
pouzivatel'ského Giétu — personalizacia.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)

® obcan (G2C)

® podnikatel’ (G2B)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

®  Wwww

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikacia pouzivatela sluzby

®  zoznam Udajov potrebnych pre vytvorenie novej identity (BIFO, meno,
priezvisko...)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  potvrdenie zapisu identity

®  odmietnutie zapisu identity a zdévodnenie

Zneplatnenie identity v systéme IAM

‘ Polozka

‘ Hodnota
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Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zneplatnenie identity v systéme IAM
Popis sluzby Zneplatnenie/zruSenie identity v systéme IAM.

Tato sluzba zabezpeci zablokovanie identity v systéme IAM - dana identita nebude
moct vyuzivat elektronické sluzby, ktoré zavisia na IAM.

Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
®  www
Atribity sluzby
Vstup (parametre °

! ) identifikacia pouzivatel'a sluzby
sluzby — $pecifikécia
poziadaviek pouzivatela | ® identifikdtor identity na zruSenie
na sluzbu)

Vystup (vysledok ®  potvrdenie zrusenia identity
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ®  odmietnutie zruSenia identity a zdovodnenie

A.1.1.8 Zapis roly do katalogu roli systéemu IAM

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis roly do katalogu roli systému IAM
Popis sluzby Vytvorenie/pridanie roly do katalogu roli v systéme [AM.

Sluzba zabezpeci vytvorenie roly v katalogu roli. Rola zodpoveda definovanym
pristupovym prava k Specifikovanym sluzbam. Aby bolo mozné rolu neskor pridelit
inej identite, musi byt najprv vytvorena v katalogu roli.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby e ISVS organizicie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly e webové sluzby
* www
Atribity sluzby
Vstup (parametre e identifikicia pouzivatela sluzby

sluzby — $pecifikécia
poziadaviek pouzivatela | ®  zoznam Udajov potrebnych pre vytvorenie novej roly (ID, ndzov, popis,

na sluzbu) identifikator koncového systému, zoznam opravneni na koncovom systéme,
ktoré patria do roly)

Vystup (vysledok ® potvrdenie zapisu roly
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ® odmietnutie zapisu roly a zdovodnenie
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Al1.19 Zmena udajov roly v katalogu roli systému IAM

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zmena udajov roly v katalogu roli systému IAM
Popis sluzby Sluzba zabezpeci zmenu tdajov existujicej roly v katalogu roli systému IAM.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e ISVS organizicie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
e www
Atribity sluzby
Vstup (parametre ® identifikacia pouzivatel'a sluzby

sluzby — Specifikécia
poziadaviek pouzivatela | ®  zoznam Udajov potrebnych pre aktualizaciu udajov existujicej roly (ID, nazov,
na sluzbu) popis, identifikator koncového systému, zoznam opravneni na koncovom
systéme, ktoré patria do roly)

Vystup (vysledok ®  potvrdenie zapisu roly
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ®  odmietnutie zapisu roly a zdovodnenie

A.1.1.10 Zneplatnenie roly v katalogu roli systéemu IAM

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zneplatnenie roly v katalogu roli systému IAM
Popis sluzby Sluzba zabezpeci zneplatnenie roly v katalogu roli v systéme IAM. Interna logika

sluzby musi zabezpecdit’ konzistenciu relacii role <-> identity, t.j. zneplatnit’ len rolu
ktora nie je v ziadnej relacii s niektorou identitou alebo zneplatnit’ aj identity
naviazané na zneplatiiovant rolu.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
®  Wwww
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikicia pouzivatela sluzby

sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  ID existujice;j roly, ktord ma byt’ zneplatnena
na sluzbu)

Vystup (vysledok ®  potvrdenie zapisu roly
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ®  odmietnutie zapisu roly a zdovodnenie
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A.1.1.11 Pridanie roly identite v systéme IAM

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Pridanie roly identite v systéme TAM

Popis sluzby

Vytvorenie/pridanie roly $peficikovanej identite v systéme IAM.
Sluzba prideli $pecifikovant rolu z katalogu roli Specifikovanej identite.

Klasifikacia sluzby

PouZivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

®  Wwww

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikacia pouZivatela sluzby
e identifikacia identity

® identifikacia roly

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie vykonania akcie

e odmietnutie vykonania akcie a zdovodnenie

A.1.1.12 Odobranie roly identite v systéeme IAM

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Odobranie roly identite v systéme IAM

Popis sluzby

Zrusenie/odobratie roly $pecifikovane]j identite v systéme IAM.
Sluzba zabezpeci odobratie Specifikovanej roly Specifikovanej identite. Dana
identita nebude moct’ vyuzivat’ sluzby, ktoré vyzaduji danu rolu.

Klasifikacia sluzby

PouZivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

®  Wwww

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikacia pouzivatela sluzby
® identifikacia identity

® identifikacia roly

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie vykonania akcie

e odmietnutie vykonania akcie a zdovodnenie
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A.1.1.13 Pridanie autentifikacného prostriedku identite v systéme IAM

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Pridanie autentifika¢ného prostriedku identite v systéme IAM
Popis sluzby Vytvorenie/pridanie autentifika¢ného prostriedku (napr. autentifikaény certifikat na
eID karte) $peficikovanej identite v systéme IAM pre podporu jednotne;j
autentifikacie pozivatel'ov pri pouzivani portalov verejnej spravy (SSO).
Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby ® ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
* www
Atributy sluzby
Vstup (parametre ® identifikacia pouzivatela sluzby
sluzby — $pecifikacia ] )
poziadaviek pouzivatela | ® identifikicia identity
na shuZbu) e identifikdcia AP
Vystup (vysledok e  potvrdenie vykonania akcie
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) e odmietnutie vykonania akcie a zdovodnenie

A.1.1.14 Odobranie autentifikacného prostriedku (AP) identite v systéeme IAM

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Odobranie autentifikacného prostriedku (AP) identite v systéme IAM

pouzivatel'ovi sluzby)

Popis sluzby ZruSenie/odobratie autentifikacného prostriedku Specifikovanej identite v systéme
IAM
Klasifikacia sluzby
PouZzivatelia sluzby e ISVS organizicie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
* www
Atribity sluzby
Vstup (parametre ® identifikacia pouzivatel'a sluzby
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouZivatela | ®  identifikacia identity
na sluzbu) e identifikicia AP
Vystup (vysledok e  potvrdenie vykonania akcie
sluzby poskytnuty
e odmietnutie vykonania akcie a zdovodnenie
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A.1.1.15 Poskytnutie autentifikacného rozhodnutia zo systéemu IAM

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Néazov sluzby Poskytnutie autentifika¢ného rozhodnutia zo systému [AM
Popis sluzby Poskytnutie informacie (ano/ nie) o tom, ¢i je Specifikovana identita autentifikovana

zadanymi autentifikaénymi Gidajmi.

Prostrednictvom tejto IAM sluzby je mozné overit’ autentifikacné tdaje danej
identity. V pripade aktivnej autentifikacie (napr. eID karta) sa volanim tejto sluzby
iniciuje v IAM proces autentifikacie a aZ po jeho ukonéeni sluzba poskytne
vystupné rozhodnutie.

Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e ISVS organizacie VS (G2G)
e  organizacia VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
®  Www
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikdcia identity

sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  autentifikacné udaje (credentials)

na sluzbu)

Vystup (vysledok e odpoved ano/nie

sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby) e odmietnutie poskytnutia informécie

A.1.1.16 Generovanie nového hesla/reset hesla

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Néazov sluzby Generovanie nového hesla/reset hesla
Popis sluzby Sluzba vygeneruje nové heslo, resp. vykona reset existujtiiceho hesla podl'a
poziadavky na vstupe pre danu identitu.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e ISVS organizicie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)
® obcan (G2C)
® podnikatel’ (G2B)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
®  Www
Atribity sluzby
Vstup (parametre o identifikicia pouzivatela sluzby
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® identifikcia identity
na sluzbu) ® poziadavka na vytvorenie nového hesla alebo na reset existujiceho
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Polozka Hodnota
Vystup (vysledok e potvrdenie vykonania akcie
sluzby poskytnuty
pouZivatel'ovi sluzby) e odmietnutie vykonania akcie a zdovodnenie

A.1.1.17 Splnomocnenie inej osoby v systéme IAM

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Splnomocnenie inej osoby v systéme IAM
Popis sluzby Zapis zdznamu o splnomocneni do systému IAM, na zaklade ktorého bude moct’

splnomocneny konat’ v mene splnomocnitel’a pre Specifikovanu mnozinu sluzieb.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
® obcan (G2C)
®  podnikatel (G2B)

Komunika¢né kanaly e webové sluzby
®  www
Atribity sluzby
Vstup (parametre ® identifikacia pouZivatela sluzby

sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  identifikacia identity - splnomocnitel’a

luz .
na stuzbu) ® identifikacia identity - splnomocnenca
e identifikacia sluzieb, na ktoré sa vzt'ahuje plnomocenstvo
Vystup (vysledok e  potvrdenie vykonania akcie
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby) e odmietnutie vykonania akcie a zdévodnenie

Al2 Pouzivatel’'ské sluzby

Al1.2.1 Zadpis autentifikacného prostriedku do katalogu autentifikacnych prostriedkov

systému IAM
Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis autentifikaéného prostriedku do katalogu autentifika¢nych prostriedkov
systému [AM
Popis sluzby SluZba zabezpeci pridanie autentifika¢ného prostriedku do katalogu
autentifikacnych prostriedkov (napr.. typ "heslo", typ "certifikat", typ "generator
jednorazovych hesiel" a pod.)
Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e organizicia VS (G2G)
Komunika¢né kanaly o www
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Polozka

Hodnota

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia

na sluzbu)

poziadaviek pouzivatel'a

® identifikacia pouZivatela sluzby

® zoznam udajov potrebnych pre vytvorenie nového autenfitikacného prostriedku
(ID, nazov, popis)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie zapisu autentifikacného prostriedku

®  odmietnutie zapisu autentifikacného prostriedku a zddvodnenie

ZruSenie autentifikacného prostriedku 7 katalogu autentifikacnych prostriedkov

systéemu IAM

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Zru$enie autentifikaéného prostriedku z katalogu autentifikacnych prostriedkov
systému [AM

Popis sluzby ZruSenie/odobratie autentifikacného prostriedku z katalogu autentifikaénych
prostriedkov v systéme IAM.
Sluzba zabezpecit’ odobratie autentifika¢ného prostriedku z katalogu
autentifikacnych prostriedkov (napr.. typ "heslo", typ "certifikat", typ "generator
jednorazovych hesiel" a pod.)
Klasifikacia sluzby

PouZivatelia sluzby

® organizacia VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

®  Www

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia

na sluzbu)

poziadaviek pouzivatela

® identifikacia pouzivatela sluzby

® identifikator autentfika¢ného prostriedku na odobratie

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie zruSenia autentifika¢ného prostriedku

®  odmietnutie zrusenia autentifika¢ného prostriedku a zdévodnenie

Poskytnutie profilu identity v systéme IAM

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie profilu identity v systéme [AM

Popis sluzby

Poskytnutie atributov profilu identity ulozenych v systéme IAM.

V atributoch profilu sa uchovavaju napriklad osobné nastavenia pre personalizaciu.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

e ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)

® obcan (G2C)
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Polozka Hodnota

®  podnikatel (G2B)

Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
* www
Atribity sluzby
Vstup (parametre °

! ) identifikdcia pouzivatela sluzby
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a

na sluzbu)

Vystup (vysledok e atribaty profilu identity

sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby) e odmietnutie poskytnutia profilu a zdovodnenie

Platobny modul (MEP)
Povinné osoby garantujuce sluzby MEP:

o spravca: Urad vlady Slovenskej republiky,

o prevadzkovatel: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby.

Pouzivatel’ské a aplika¢né sluzby

Zapis poZiadavky o vyske a udajoch poplatku od prijemcu

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis poziadavky o vyske a tidajoch poplatku od prijemcu
Popis sluzby Sluzba poskytuje pouzivatel'ovi (institucii VS) moznost’ zapisu poziadavky o vyske

a udajoch poplatku na realizaciu thrady pre MEP, resp. platcu, ktoré st ako ,,pred
vyplnené* udaje zasielané platobnému systému banky, ak sa platca rozhodne vyuzit
sluzbu MEP. Pouzivatel’ musi byt’ registrovany v MEP za ucelom d’alSieho
smerovania informacii o uhrade (védzba ciel'ového tétu/uctov na daného
pouzivatel'a)

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby ® ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)

Komunika&né kanaly ®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

* Wwww

Stav implementécie e 3pecifikicia

® Implementované Webové sluzby (pre integraciu s modulmi UPVS)

Atributy sluzby

Vstup (parametre °

! ) identifikacia pouzivatel'a
sluzby — Specifikacia
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Polozka Hodnota
poziadaviek pouzivatela s -
na sluzbu) ® platobné udaje potrebné k uhrade poplatku

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  zavizné potvrdenie o thrade poplatku po zaplateni platcom

A.2.1.2 Zapis poZiadavky na uhradu poplatku od platcu

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Zapis poziadavky na uhradu poplatku od platcu

Popis sluzby

Sluzba poskytuje pouzivatel'ovi (platcovi poplatku) moznost’ realizovania Ghrady
prostrednictvom MEP, pri€om umoziiuje vyber banky platcu na zéklade jeho
poziadavky alebo profilu a nasledne zabezpecuje ,,pred vyplnenie* udajov pre
platobny systém vybranej banky.

Klasifikacia sluzby

PouzZivatelia sluzby

® obcan (G2C)
® podnikatel’ (G2B)
® IS podnikatel'a (G2B)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

®  Wwww

Stav implementacie

® 3pecifikacia

e implementované Webové sluzby (pre integraciu s modulmi UPVS)

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

®  definicia banky platcu

® platobné udaje potrebné na tthradu poplatku

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® realizacia uhrady

A.2.1.3 Zapis zaviiznej informadcie o uhrade poplatku od banky

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Zapis zavéaznej informacie o thrade poplatku od banky

Popis sluzby

Sluzba zabezpeci zapis zaviznej informacie o autorizacii thrady poplatku MEP zo
strany banky.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® IS podnikatel'a (G2B) — participujuca banka

Komunikaé¢né kanaly

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Stav implementacie

®  Specifikacia
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Polozka Hodnota
Atributy sluzby
Vstup (parametre ® identifikdcia a autentifikdcia banky

sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

Vystup (vysledok °
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

zavizna informacia podpisana EP banky o uhrade poplatku

A.2.1.4 Poskytnutie informdcie o stave uhrady poplatku

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie informacie o stave thrady poplatku
Popis sluzby Sluzba zabezpeci moznost’ ziskat’ stavovil informaciu o realizovanych platbach
prostrednictvom MEP web rozhrania pre odosielatel’a poZziadavky na uhradu.
Poznamka: Volanie tejto sluzby nie je nutnym predpokladom pre Gplné vyuzitie
ostatnych sluzieb MEP. Tuto sluzbu mdze v pripade potreby volat’ ziadatel’ 0 uhradu
pre ziskanie doplnkovej / potvrdzujticej informacie (napr. pri pravidelnej kontrole
svojich zdznamov alebo pri poruche ISVS a pod.).
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby ®  organizécia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly o www

Stav implementécie e pecifikacia

® implementacia rozhrania na moduly UPVS

Atributy sluzby

Vstup (parametre °
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® identifikdcia poZiadavky na thradu
na sluzbu)

identifikacia pouzivatel'a

Vystup (vysledok ®  poskytnutie stavovej informacie o realizacii platby alebo
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) e  odmietnutie poskytnutia stavu (statusu) realizovanej platby

A3 eDesk modul (eDesk)

Povinné osoby garantujuce sluzby eDesk:
e spravca: Urad vlady Slovenskej republiky,

e prevadzkovatel: Narodna agenttra pre sietové a elektronické sluzby.
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A3.1  Aplikacné sluzby

A3.11 Zapis a uloZenie spravy do prislusného priecinka

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis a ulozenie spravy do prislusného priecinka
Popis sluzby Sluzba ulozi spravu (podanie) prijata poskytovatel'om sluzby do priecinka
odoslanych sprav (podani) pouzivatel'a. Pocas procesu prijatia spravy sa
automaticky spustaji nadefinované tlohy suvisiace s distribticiou do spravneho
prie¢inku definovaného pouzivatelom.
Zapis sa vztahuje na napr. podania odoslané cez CEP alebo REP, potvrdenky
0 prijati z CEP alebo REP, spravy z MED, dorucenky z MED.
Klasifikacia sluzby
PouZzivatelia sluzby e ISVS organizicie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
Atribity sluzby
Vstup (parametre ® identifikacia odosielatel'a
sluzby — Specifikécia o spriva
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)
Vystup (vysledok ®  potvrdenie zapisu alebo odmietnutie zapisu a zddvodnenie (chybova sprava)
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

A.3.1.2 Zapis a uloZenie spravy do ,elektronickej postovej schranky“

Polozka ‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby Zapis a ulozenie spravy do ,,elektronickej postovej schranky*

Popis sluzby SluZba ulozi prijaté podanie do ,,elektronickej postovej schranky* pre prijem podani
z CEP, pripadne REP pre useky VS, kde nebude efektivne implementovat’

samostatny on-line agendovy systém pre konkrétny usek verejnej spravy (napr. malé

obce).
Klasifikacia sluzby
PouZzivatelia sluzby e ISVS organizicie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
Atribity sluzby
Vstup (parametre ® identifikicia odosiclatel'a
sluzby — Specifikécia e spriva

poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

Vystup (vysledok °
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie zapisu alebo odmietnutie zapisu a zdévodnenie (chybova sprava)
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A.3.1.3 Zapis hromadnych oznamov pouZivatel’om eDesk

A3.2

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Zapis hromadnych oznamov pouzivatelom eDesk

Popis sluzby

Sluzba bude umoznovat’ hromadnu distribuciu sprav informaéného charakteru
napriklad oznamenia o zmenach na portali, o zmenach legislativy ¢i sluzieb,
pripadne lokdlne spravy podl'a lokalizacie pouzivatela pre vSetkych pouzivatelov
eDesk alebo len pre vybranti skupinu na zaklade charakteru spravy, pripadne na
zaklade poziadavky zasielat’ uvedeny typ spravy zadanej samotnym pouzivatel'om
vyziadana ,,posta“.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikacia odosielatel'a

®  sprava urcend na hromadnu distribticiu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie zapisu alebo odmietnutie zapisu a zdévodnenie (chybova sprava)

Pouzivatel’ské a aplikacné sluzby

A.3.2.1 Aktivdcia elektronickej schranky na dorucovanie

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Aktivacia elektronickej schranky na dorucovanie

Popis sluzby Sluzba umozni pouzivatel'ovi aktivovat’ elektronickd schranku a zaroven poskytnut’
suhlas na elektronické dorucovanie prostrednictvom elektronickej schranky. Stupen
aktivacie schranky bude zavisly od skuto¢nosti, ¢i pouzivatel’ disponuje QC.
Informacie o stave schranky budu ulozené v ID profile pouzivatela v IAM.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G2C)
®  podnikatel (G2B)
® ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

* www

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikacia pouzivatel'a
® identifikacia elektronickej schranky
e  profil identity PO/FO v IAM

Vystup (vysledok

®  potvrdenie alebo odmietnutie aktivacie a zdovodnenie (chybova sprava)
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Polozka Hodnota

sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

A.3.2.2 Deaktivdcia alebo docasnd deaktivicia elektronickej schranky na dorucovanie

Polozka ‘ Hodnota

Zakladné udaje
Néazov sluzby Deaktivacia alebo docasna deaktivacia elektronickej schranky na dorucovanie
Popis sluzby Sluzba umozni pouzivatel'ovi deaktivovat’ (uvedenim Casu ,,0d*) alebo docasne

deaktivovat’ (uvedenim ¢asu ,,0d* ,,do*) elektronicka schranku. Informacie o stave
schranky budu ulozené v ID profile pouzivatel'a v IAM.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e obcan (G2C)
® podnikatel’ (G2B)
® ISVS organizacie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
* www
Atribity sluzby
Vstup (parametre ® identifikacia pouZivatel'a

sluzby — $pecifikacia

” ) o identifikacia elektronickej schranky
poziadaviek pouzivatel'a

na shuzbu) ID profil z IAM
Vystup (vysledok ® potvrdenie alebo odmietnutie deaktivacie a zdovodnenie (chybova sprava)
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)

A.3.2.3 Nastavenie spristupnenia eDesk poverenému zdstupcovi

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Néazov sluzby Nastavenie spristupnenia eDesk poverenému zéastupcovi
Popis sluzby Sluzba spristupni cely eDesk alebo vybrané priecinky inej, poverenej osobe, ktorti

urci pouzivatel'. Informacie o tom, ¢i dany pouzivatel’ mdze zastupovat’ drzitel'a
elektronickej schranky v eDesku budu ¢erpané z TAM (z ID profilu pouzivatel'a
v IAM). Zaroven sluzba umozni menit’ a zrusit’ nastavené spristupnenie.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e obcan (G2C)
® podnikatel’ (G2B)
® ISVS organizacie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
* www
Atribity sluzby
‘ Vstup (parametre e identifikicia pouzivatela
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SPOLOENOSTI

Polozka Hodnota

sluzby — Specifikécia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

identifikacia elektronickej schranky
poziadavka na nastavenie: spristupnenie / zmena / zru§enie

identifikacia zastupcu — parametre z IAM profilu (rozsah opravnenia)

Vystup (vysledok potvrdenie alebo odmietnutie nastavenia pristupu a zdévodnenie (chybova
sluzby poskytnuty sprava)
pouzivatel'ovi sluzby)

A.3.2.4 UloZenie rozpracovaného podania v definovanom formdte

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby UloZenie rozpracovaného podania v definovanom formate
Popis sluzby Sluzba ulozi rozpracovany formular a spristupni ho pre potreby neskorse;j
modifikacie a jeho odoslania.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e obcan (G2C)
®  podnikatel’ (G2B)
® ISVS organizacie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly o  webové sluzby
* www
Atribity sluzby
Vstup (parametre _ ® identifikacia a autentifikacia pouzivatel'a
sluzby — Specifikacia e clektronicky dokument v predpisanom formate
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)
Vystup (vysledok ® potvrdenie alebo odmietnutie ulozenia podania a zdévodnenie (chybova sprava)
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

A.3.2.5 Podpisanie a odoslanie dorucenky do MED

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Néazov sluzby Podpisanie a odoslanie doru¢enky do MED
Popis sluzby Sluzba umozni pouzivatel'ovi (pripadne pracovnikovi IOM alebo poverenému

zastupcovi) vyhotovit’ ZEP na dorucenke ulozenej v priecinku prijatych sprav, ktora
sa tyka spravy nad ktorou sa pozaduje potvrdenie dorucenia. Pocas tohto procesu sa
automaticky spustajil nadefinované ulohy stvisiace so sprostredkovanim
certifikovanej aplikacie na vyhotovenie ZEP pre pouZivatela, ak pouZivatel nema

k dispozicii vlastni aplikaciu.

Klasifikacia sluzby

PouzZivatelia sluzby e  obéan (G2C)

®  podnikatel (G2B)

® interny subjekt VS (G2E),
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Polozka Hodnota
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
* www
Atribity sluzby
Vstup (parametre ® identifikdcia pouzivatel'a (alebo pracovnika IOM, ¢i povereného zastupcu)
sluzby —Specifikacia token pre ZEP (napr. elD s QC)
poziadaviek pouzivatel'a doruenka tvkait , dk sadui denie dorucen
na sluzbu) oruéenka tykajlica sa spravy nad ktorou sa poZaduje potvrdenie doru¢enia
Vystup (vysledok e  ZEP nad doru¢enkou
sluzPy poskyt.nut}i ®  potvrdenie o zaslani podpisanej doru¢enky do MED
pouzivatel'ovi sluzby)

A.3.2.6 Poskytnutie spravy na lokalne uloZenie

Polozka ‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Poskytnutie spravy na lokalne uloZenie

Popis sluzby Sluzba umozni uloZenie rozpracovanej/odoslanej/prijatej spravy na lokalny disk

alebo odoslanie na emailovi adresu vo forme prilohy.

Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e obcan (G20)
®  podnikatel’ (G2B)
® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
®  Wwww
Atribity sluzby
Vstup (parametre ® identifikacia pouzivatela
sluzby — Specifikacia e identifikicia spravy

poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

Vystup (vysledok °
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

sprava stiahnuta na lokalny disk alebo odoslana ako priloha e-mailu

A.3.2.7 Poskytnutie spravy 7 eDesku do externej aplikdcie

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie spravy z eDesku do externej aplikacie
Popis sluzby Sluzba umozni pouzivatel'ovi stiahnut’ si spravy z eDesk do svojej podnikovej
aplikacie. Rozhranie pre podnikové aplikacie pre takéto stahovanie sprav bude
verejne dostupna sluzba, ktora budi moct’ vyrobeovia aplikacii integrovat’ do
svojich produktov.
Klasifikacia sluzby
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Polozka

Hodnota

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G2C)

® podnikatel’ (G2B)

® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

®  Wwww

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikacia pouzivatel'a
e identifikacia prie¢inku
®  kritéria pre filter sprav

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  stiahnutd sprava do IS podnikatel’a

A.3.2.8 Zapis hodnotenia a reakcie pouZivatel’a na prieskumy spokojnosti

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Zapis hodnotenia a reakcie pouzivatel'a na prieskumy spokojnosti

Popis sluzby Sluzba zapiSe hodnotenie, ktoré zada pouzivatel alebo si ho pouzivatel’ vyberie
z Ciselnika priradeného k prieskumne;j otazke. Ide najmé o subjektivne hodnotenia
spokojnosti s poskytovanim sluZieb ale aj iné, v§eobecné prieskumy spokojnosti
generované na poziadanie od institdcii VS.
Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G2C)
®  podnikatel (G2B)

Komunika¢né kanaly

®  Wwww

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikdcia pouzivatel'a (nie pre anonymné prieskumy)

® samotny formular prieskumu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

e potvrdenie 0 zapise hodnotenia

A.3.2.9 Zadpis pripomienok, navrhov a chyb k rieSeniu eGovernmentu

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Zapis pripomienok, navrhov a chyb k rieSeniu eGovernmentu
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Polozka Hodnota
Popis sluzby Sluzba umozni nahlasit’ pripomienky, navrhy a chyby rieSenia eGovernmentu
vnimané zo strany pouzivatel’a.
Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G2C)
® podnikatel’ (G2B)

Komunika¢né kanaly

®  Wwww

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikécia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikacia pouzivatel’a (nie pre anonymné prieskumy)
®  obsah hlasenia

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie o zapise

Notifika¢ny modul (eNotify)

Povinné osoby garantujuce sluzby eNotify:

e spravca: Urad vlady Slovenskej republiky,

o prevadzkovatel: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby.
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A41  Pouzivatel’ské a aplikacné sluzby

A41.1 Zapis poZiadavky o zaslanie Standardnej notifikdcie

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis poziadavky o zaslanie Standardnej notifikacie
Popis sluzby Sluzba zabezpeci prijatie poziadavky o zaslanie Standardnej notifikacie.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby ® ISVS organizacia VS (G2G)
® interny subjekt VS (G2E)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
e www
Atribity sluzby
Vstup (parametre e identifikacia pouzivatela

sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  text spravy alebo identifikdcia Sablony spravy
na sluzbu) ,
®  zoznam adresatov
® nepovinné parametre, ako napriklad pozadovany ¢as zaslania, preferovana
forma notifikacie, priorita alebo iné dohodnuté parametre

®  prilohy spravy (nepovinné)

Vystup (vysledok ®  potvrdenie o prijati poziadavky
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby) e potvrdenie 0 doruceni, ak je technicky podporované operatorom a/alebo zo

Strany adresata
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A4.1.2 Zapis poZiadavky o zaslanie krizovej notifikdcie

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Néazov sluzby Zapis poziadavky o zaslanie krizovej notifikacie
Popis sluzby Sluzba zabezpeci prijatie poziadavky o zaslanie krizovej notifikacie.
Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e ISVS organizécia VS (G2G)
® interny subjekt VS (G2E)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
o www
Atribity sluzby
Vstup (parametre e identifikicia pouzivatela

sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  text spravy

luzb S . . . ..
na sluzbu) ®  zoznam adresatov alebo definicia geografickej oblasti, v ramci ktorej je
potrebné notifikaciu zaslat’
®  prilohy spravy (nepovinné)
Vystup (vysledok e  potvrdenie o prijati poziadavky
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)
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A.4.1.3 Zapis poZiadavky na zaslanie spravy ohl’adom prieskumu

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis poziadavky na zaslanie spravy ohl'adom prieskumu
Popis sluzby Sluzba zabezpeci prijatie poziadavky na zaslanie notifikacie a zaroven prijatie
a spracovanie odpovede a jej poskytnutie pouzivatel'ovi sluzby.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e ISVS organizicia VS (G2G)
® interny subjekt VS (G2E)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
o www
Atributy sluzby
Vstup (parametre ® identifikicia pouzivatel'a

sluzby — Specifikécia
poZiadaviek pouzivatela | ®  text spravy

na sluzbu ,
) ®  zoznam adresatov

® nepovinné parametre, ako napriklad pozadovany ¢as zaslania, preferovana
forma notifikacie, priorita alebo iné dohodnuté parametre

®  prilohy spravy (nepovinné)

Vystup (vysledok e  potvrdenie o prijati poZziadavky
sluzby poskytnuty
pouZivatelovi sluzby) ®  potvrdenie 0 dorudeni notifikacie

® poskytnutie informacie o spétnej vizbe

A41.4 Zapis poZiadavky na vytvorenie Sablony

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis poziadavky na vytvorenie Sablony
Popis sluzby Prostrednictvom sluzby pouzivatel’ vytvori $ablonu pre zasielanie notifikacii
Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e ISVS organizacia VS (G2G)
e interny subjekt VS (G2E)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
®  www
Atribity sluzby
Vstup (parametre e identifikicia pouzivatela

sluzby — $pecifikéacia
poziadaviek pouzivatela | ®  definicia Sablony (ndzov, layout, text, premenné a iné parametre)

na sluzbu)

Vystup (vysledok e potvrdenie o prijati poziadavky
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby) e ID Sablony
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A.4.15 Zapis poZiadavky na zruSenie Sablony

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis poziadavky na zrusenie Sablony
Popis sluzby Sluzba zabezpeci prijatie poziadavky na zruSenie existujucej Sablony.
Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e ISVS organizécia VS (G2G)
® interny subjekt VS (G2E)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
o www
Atribity sluzby
Vstup (parametre e identifikicia pouzivatela

sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® D Sablony

na sluzbu)

Vystup (vysledok ®  potvrdenie o prijati poziadavky
sluzby poskytnuty

pouZivatelovi sluzby) ®  potvrdenie 0 zruSeni $ablony

A4.1.6 Zapis poZiadavky na modifikdaciu Sablony

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje

Néazov sluzby Zapis poziadavky na modifikaciu Sablony

Popis sluzby Sluzba zabezpeci prijatie poziadavky na modifikaciu existujucej Sablony.
Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacia VS (G2G)
® interny subjekt VS (G2E)

Komunikacné kanaly e webové sluzby
* www
Atribity sluzby
Vstup (parametre e identifikicia pouzivatela

sluzby — Specifikacia
poZiadaviek pouzivatela | ® ID Sablony
na sluzbu)

Vystup (vysledok e  potvrdenie o prijati poziadavky
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ®  potvrdenie 0 modifikovani Sablony

48



oPERAENY Ministerstvo financii SR
PROGRAM

INFORMATIZACIA , Narod n)} pVOj ekt
B bl Eletronické sluzby spolocnych modulov UPVS a pristupovych komponentov

A.4.1.7 Poskytnutie informdcie o historii notifikdcii

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Néazov sluzby Poskytnutie informécie o historii notifikacii
Popis sluzby Sluzba zabezpedi pristup k historii zaslanych notifikacii. Sluzba poskytne len

informdcie o notifikaciach, o ktorych je pouzivatel’ autorizovany ziskat’ informacie.
Napriklad bezny pouzivatel’ ziska iba informacie o notifikaciach, ktoré mu boli
zaslané. Administrator je opravneny ziskat’ informacie o vSetkych zaslanych
notifikaciach. InStiticia VS moze ziskat’ informacie len o notifikaciach, ktoré
pozadovala zaslat’ jednotlivym adresatom.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e ISVS organizacia VS (G2G)
® interny subjekt VS (G2E)
® obcan (G2C)
®  podnikatel’ (G2B)
Komunikacné kanaly e webové sluzby
®  Wwww
Atributy sluzby
Vstup (parametre ® identifikdcia pouZivatela

sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  Casovy Usek, v rdmci ktorého mé byt’ poskytnuta historia zaslanych notifikécii
na sluzbu)

Vystup (vysledok °
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

historia zaslanych notifikacii
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A.4.1.8 Poskytnutie informdcie o ndakladoch za poskytovanie sluZieb

A5

A5l

A5.11

Polozka ‘ Hodnota
Zikladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie informacie o ndkladoch za poskytovanie sluzieb
Popis sluzby Sluzba zabezpedi pristup k nakladom na zaslané notifikacie. Sluzba poskytne len
informdcie o notifikaciach, o ktorych je pouzivatel’ autorizovany ziskat’ informacie.
Napriklad bezny pouzivatel ziska iba informacie o vlastnych nakladoch.
Administrator je opravneny ziskat’ informacie o vSetkych nakladoch.
Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e ISVS organizécia VS (G2G)
e interny subjekt VS (G2E)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
* www
Atributy sluzby
Vstup (parametre ) ® identifikdcia pouzivatel'a
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  Casovy usek, v ramci ktorého ma byt’ poskytnuta informacia
na sluzbu)
Vystup (vysledok ®  zoznam zaslanych notifikacii za definované obdobie s cenou za kazda polozku
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

Modul elektronického dorucovania (MED)
Povinné osoby garantujuce sluzby MED:

e spravca: Ministerstvo financii Slovenskej republiky,

e prevadzkovatel: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby.

Aplikacné sluzby

Zapis spravy urcenej na dorucenie do MED

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis spravy uréenej na doru¢enie do MED
Popis sluzby Sluzba zabezpeci zapis sprav od ISVS a zabezpecdi ich dorucenie prostrednictvom
MED
Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e ISVS organizacie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
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Polozka

Hodnota

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikacie odosielatel’a

® identifikdcia spravy v systéme odosielatel'a
® identifikacia adresata

®  adresa na dorucenie

e lehota na prevzatie

®  zaciatok pocitania lehoty

®  spdsob dorucenia

®  dorucit’ aj papierovu kopiu

® samotny dokument uréeny na dorucenie

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  clektronicka doruc¢enka

Zapis spravy na centrdalnu elektronicku uradnu tabul’u

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis spravy na centralnu elektronicku uradnu tabulu

Popis sluzby

Sluzba zabezpeci zapis sprav od ISVS a zverejneni ich formou verejnej vyhlasky na
centralnej Uradnej elektronickej tabuli

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikécia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikacie odosielatel'a

® identifikacia spravy v systéme odosielatel’a

® identifikacie odosielatela (institucie VS)

e identifikacia spravy v systéme odosielatel’a

® zverejnenie na centralnej uradnej elektronicke;j tabuli
e lehota zverejnenia

®  zaciatok pocitania

® vec a ¢islo spisu

® samotny dokument ureny na zverejnenie

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie zverejnenia pozadovani dobu
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A.5.1.3 Poskytnutie informdcii 7 centrdlnej uradnej elektronickej tabule

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje

Nazov sluzby Poskytnutie informacii z centralnej uradnej elektronickej tabule

Popis sluzby Sluzba poskytne informacie zverejnené na centralnej uradnej elektronickej tabuli
Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby e ISVS organizicie VS (G2G)

® organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly e webové sluzby
Atribity sluzby
Vstup (parametre °

! ) identifikacie pouzivatela,
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® identifikicia informacie na centrélnej elektronicke;j tabuli.
na sluzbu)

Vystup (vysledok °
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

informacia z centralnej elektronickej tabule

A5.1.4 Zapis dorucenky od dorucovatel’a do MED

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Néazov sluzby Zapis dorucenky od dorucovatel'a do MED
Popis sluzby Sluzba umozni zapisat’ informaciu o doruceni zasielky zo systému dorucovatela do
systému MED
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby ® IS podnikatela (G2B) / IS doruéovatela
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
Atribity sluzby
Vstup (parametre e identifikicie odosielatela

sluzby — Specifikacia o
poziadaviek pouzivatela | ® identifikacia zasielky

na sluzbu) e informacia o doru¢eni
Vystup (vysledok ® clektronicka dorucenka podpisana EP dorucovatel'a
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)
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A5.15 Zapis elektronicky podpisanych doruceniek z eDesk do MED

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis elektronicky podpisanych doruceniek z eDesk do MED
Popis sluzby Sluzba umozni prijat’ ZEP-om podpisanu doruéenku z eDesk modulu
Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e ISVS organizacie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
Atribity sluzby
Vstup (parametre ® identifikicie pouzivatela

sluzby — Specifikécia
poziadaviek pouzivatela | ®  dorucenka podpisana ZEP
na sluzbu)

Vystup (vysledok ®  overenie ZEP na doruenke
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ®  spristupnenie obsahu spravy pre eDesk

A5.1.6 Poskytnutie informdcii o priebehu dorucovania prostrednictvom MED

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie informacii o priebehu dorucovania prostrednictvom MED
Popis sluzby Sluzba poskytne informdcie o aktudlnom stave priebehu doruc¢ovania konkrétnej
zasielky
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby ® ISVS organizacie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
Atribity sluzby
Vstup (parametre o identifikicia pouzivatel'a

sluzby — §pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® identifikdcia zasielky
na sluzbu)

Vystup (vysledok °
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

informacie o aktuadlnom stave priebehu doruc¢ovania

A.6 eForm modul (MEF)

Povinné osoby garantujuce sluzby MEF:
e spravca: Ministerstvo financii Slovenskej republiky,

e prevadzkovatel: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby.
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A.6.1  Pouzivatel’ské a aplikacné sluzby

Sluzby, ktoré bude MeF poskytovat’ pre Ziadatel'a esluzby

A.6.1.1 Poskytnutie prazdneho eformuldra

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt

Eletronické sluzby spolocnych modulov UPVS a pristupovych komponentov

® podnikatel’ (G2B)
® IS podnikatel'a (G2B)

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie prazdneho eformulara
Popis sluzby Sluzba umoziuje poskytnut’ eformular za ucelom jeho vyplnenia a vytvorenia
podania
Klasifikacia sluzby
PouzZivatelia sluzby e  obgan (G2C)

Komunika¢né kanaly o www

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Atribity sluzby

sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  Identifikacné Gidaje eformulara

Vstup (parametre e Identifika¢né udaje pouzivatel'a

na sluzbu)

Vystup (vysledok ®  Poskytnutie eformulara

sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby) ®  Odmietnutie poskytnutia (chybova sprava) eformulara

A.6.1.2 Poskytnutie predvyplneného eformuldara

® podnikatel’ (G2B)
® IS podnikatel'a (G2B)

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Néazov sluzby Poskytnutie predvyplneného eformulara
Popis sluzby Sluzba umoziuje poskytnit’ predvyplneny eformular (napr. informacie z IAM) za
ucelom jeho vyplnenia a vytvorenia podania
Klasifikacia sluzby
PouzZivatelia sluzby e obéan (G2C)

Komunika¢né kanaly o www

®  webovée sluzby (podl'a NKIVS)

Atribity sluzby

Vstup (parametre °
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  Identifikacné idaje eformulara
na sluzbu)

Identifikacné udaje pouzivatel'a
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Polozka

Hodnota

e Udaje predvyplnenia

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  Poskytnutie predvyplneného eformulara

®  Odmietnutie poskytnutia (chybova sprava) predvyplneného eformulara

A.6.1.3 Poskytnutie exportu eformuldra do iného formdtu

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie exportu eformulara do iného formatu

Popis sluzby

Sluzba umoznuje prevod eformuldra do inej podoby, alebo formatu

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G2C)
®  podnikatel (G2B)
® IS podnikatel’a (G2B)

Komunika¢né kanaly

®  Wwww

® webové sluzby (podl'a NKIVS)

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia

na sluzbu)

poziadaviek pouzivatel'a

® Identifika¢né idaje pouzivatela

® Identifika¢né tidaje eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  Poskytnutie eformulara v inej podobe, alebo v inom Standardnom formate

®  Odmietnutie poskytnutia (chybova sprava) eformulara v inej podobe, alebo
Vv inom formate

A.6.2 Pouzivatel’ské a aplikacné sluzby

Sluzby, ktoré bude MeF poskytovat’ pre Poskytovatel'a esluzby

A.6.2.1 Poskytnutie vzoru eformuldra na aktualizdciu

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie vzoru eformulara na aktualizaciu

Popis sluzby

Sluzba poskytne vzor eformuldra poskytovatel'ovi elektronickej sluzby za i¢elom
jeho aktualizacie

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)

Komunikaé¢né kanaly

®  Wwww
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Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Eletronické sluzby spolocnych modulov UPVS a pristupovych komponentov

Polozka

Hodnota

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® Identifikacné tidaje pouzivatela

e  Identifika¢né udaje eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  Poskytnutie vzoru eformulara

®  Odmietnutie poskytnutia (chybova sprava) vzoru eformulara

Zapis vzoru eformulara do databazy vzorov

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis vzoru eformulara do databdzy vzorov

Popis sluzby

Sluzba realizuje zapis nového, alebo aktualizovaného vzoru eformulara do
centralnej databazy vzorov

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

* www

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikécia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® Identifika¢né idaje pouzivatela

®  Vzor eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® Potvrdenie o zapise v databaze vzorov

®  Odmietnutie (chybova sprava) o zapise do databazy vzorov

Poskytnutie suvisiacich informacii a dokumentov k vzoru eformuldara

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie stvisiacich informacii a dokumentov k vzoru eformulara

Popis sluzby

Sluzba poskytne dodato¢né informacie k danému vzoru eformuléra ako napriklad
analytickd dokumentacia k eformularu a POSP, r6zne pomocné dokumenty.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® organizicia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)

Komunikaé¢né kanaly

®  Wwww

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
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Polozka Hodnota
Atributy sluzby
Vstup (parametre ®  Identifikaéné idaje pouzivatel'a

sluzby — Specifikacia

na sluzbu)

poziadaviek pouzivatel'a

® Identifika¢né udaje eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  Poskytnutie poZzadovanych suvisiacich informacii a dokumentov

e  Odmietnutie (chybova sprava) poskytnutia pozadovanych stvisiacich
informacii a dokumentov

A.6.2.4 Zapis suvisiacich informdcii a dokumentov k vzoru eformuldra do databazy

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis suvisiacich informacii a dokumentov k vzoru eformulara do databazy

Popis sluzby

Sluzba realizuje zapis dodatocnych informacii k danému vzoru eformulara do
databazy vzorov eformuldrov ako napriklad analytickd dokumentécia k eformularu a
POSP, rozne pomocné dokumenty

Klasifikacia sluzby

PouZivatelia sluzby

® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

* www

® webové sluzby (podl'a NKIVS)

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia

na sluzbu)

poziadaviek pouzivatel'a

e Identifika¢né udaje pouzivatela
e Identifika¢né udaje eformulara

®  Suvisiace informacie a dokumenty k vzoru eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® Potvrdenie o zapise stvisiacich informacii a dokumentov k vzoru eformulara do
databazy

e  Odmietnutie (chybova sprava) o zapise suvisiacich informacii a dokumentov k
vzoru eformulara do databazy

A.6.2.5 Podanie Ziadosti o zmenu stavu vzoru eformuldara

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti 0 zmenu stavu vzoru eformulara

Popis sluzby

Sluzba realizuje moznost’ elektronického podania ziadosti o zmenu stavu vzoru
eformulara (publikovany, zneplatneny a pod.)

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
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Polozka Hodnota
Komunika¢né kanaly o www
®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
Atribity sluzby
Vstup (parametre ® Identifika&né udaje pouzivatel'a
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® Identifikatné (idaje eformulara
na sluzbu) ®  Identifikacia nového stavu eformulara
Vystup (vysledok ®  Potvrdenie 0 prijati Ziadosti 0 zmenu stavu vzoru eformulara
sluzby poskytnuty
°

pouzivatel'ovi sluzby)

Odmietnutie (chybova sprava) prijatia ziadosti o zmenu stavu vzoru eformulara

A.6.2.6 Zapis stavu vzoru eformuldara

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis stavu vzoru eformulara
Popis sluzby Sluzba realizuje moznost’ zmeny stavu vzoru eformulara (publikovany, zneplatneny
apod.)
Klasifikacia sluzby
PouzZivatelia sluzby e  organizécia VS (G2G)
® [SVS organizacie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly o www
® webové sluzby (podl'a NKIVS)
Atribity sluzby
Vstup (parametre e Identifikacia klienta,
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  Identifikacné idaje pouzivatela
luzb . .
na sluzbu) ® Identifikacné tidaje eformulara
® Identifika¢né udaje o novom stave eformulara
Vystup (vysledok e  Potvrdenie 0 zmene stavu vzoru eformulara
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ®  Odmietnutie (chybova sprava) zmeny stavu vzoru eformulara

A.6.2.7 Poskytnutie stavu vzoru eformuldra

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie stavu vzoru eformulara

Popis sluzby Sluzba umoznuje ziskanie informécie o stave vzoru eformuldra, jeho platnosti,
planovaného zverejnenia, termine vyprsania platnosti s moznost'ou automatického
zasielania notifikacif

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

organizacia VS (G2G)
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Polozka Hodnota

® ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly o www

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Atribity sluzby

Vstup (parametre °
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® Identifikacné iidaje eformulara

Identifikacné udaje pouzivatel'a

na sluzbu)

Vystup (vysledok ®  Poskytnutie stavu vzoru eformulara

sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby) ®  Odmietnutie poskytnutia (chybova sprava) stavu vzoru eformulara

A.6.2.8 Poskytnutie nastroja pre definovanie pravidiel pre validdciu a postupu spracovania

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie nastroja pre definovanie pravidiel pre validaciu a postupu spracovania
Popis sluzby Sluzba poskytuje nastroj pre definovanie pravidiel pre validaciu a postupu
spracovania eformulara
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e  organizécia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
Komunikaé¢né kanaly o www
®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
Atributy sluzby
Vstup (parametre ® Identifikané idaje pouZzivatela

sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

Vystup (vysledok ®  Poskytnutie nastroja pre definovanie pravidiel pre validaciu a postupu

sluzby poskytnuty spracovania eformulara

pouzivatel'ovi sluzby)

®  Odmietnutie poskytnutia (chybova sprava) o nastroja pre definovanie pravidiel
pre validaciu a postupu spracovania eformuldra

A.6.2.9 Zapis pravidiel pre validdciu a postupu spracovania eformuldra

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis pravidiel pre validaciu a postupu spracovania eformulara
Popis sluzby Sluzba realizuje priradenie pravidiel pre validiciu a postupu spracovania k danému
eformulara

Klasifikacia sluzby

PouZivatelia sluzby e  organizdcia VS (G2G)
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Polozka Hodnota

® ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly o www

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Atribity sluzby

Vstup (parametre °
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® Identifikacné Gidaje eformulara

Identifikacné udaje pouzivatel'a

luzb ! . S
na sluzbu) ® Definované pravidla pre validaciu
®  Definovany postup spracovania eformulara
Vystup (vysledok e Potvrdenie 0 zapise pravidiel pre validaciu a postupu spracovania eformulara
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ®  Odmietnutie (chybova sprava) zapisu pravidiel pre validaciu a postupu

spracovania eformulara

A.6.2.10 Zapis pravidiel pre pristupy k vzorom eformuldirom

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis pravidiel pre pristupy k vzorom eformularom
Popis sluzby Sluzba umoznuje definovat’ pristupy pouzivatel'ov a inych systémov k jednotlivym
eformularom, ich vzorov a K ich dopliujucich informacii a dokumentov
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e organizécia VS (G2G)

® ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly o www

®  webové sluzby (podla NKIVS)

Atribity sluzby

Vstup (parametre °
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  Identifikacné Gidaje eformulara

Identifika¢né idaje pouzivatel'a

na sluzbu)
°
Vystup (vysledok e  Potvrdenie o zépise pravidiel pre pristupy k vzorom eformuldrom
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ®  Odmietnutie (chybové sprava) zapisu pravidiel pre pristupy k vzorom

eformularom

A.6.2.11 Podanie Ziadosti o vytvorenie repliky uidajov pre podriadeny modul spravy

eformularov
Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Podanie ziadosti o vytvorenie repliky Gdajov pre podriadeny modul spravy
eformularov
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Polozka Hodnota
Popis sluzby Sluzba realizuje synchronizaciu MeF s podriadenym modulom MeF pricom
dochadza k prenosu definovanych tidajov od MeF smerom k podriadenému modulu
MeF
Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e  organizicia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly o www
®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
Atribity sluzby
Vstup (parametre ® Identifikacné tidaje pouzivatela

sluzby — $pecifikacia

poziadaviek pouzivatela | ® Identifikacné (idaje podriadeného modulu MeF

luz . . . o
na sluzbu) ® Identifikacia typu Gdajov pre replikaciu
Vystup (vysledok e Potvrdenie 0 podani ziadosti o vytvorenie repliky tdajov pre podriadeny modul
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ®  Odmietnutie (chybova sprava) podania Ziadosti o vytvorenie repliky udajov pre

podriadeny modul
® Potvrdenie o zrealizovani synchronizacie MeF s podriadenym modulom MeF

® Potvrdenie o nezrealizovani synchronizacie MeF s podriadenym modulom MeF

A.6.2.12 Zapis repliky udajov 7 podriadeného modulu spravy eformuldrov do MeF

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis repliky udajov z podriadeného modulu spravy eformularov do MeF
Popis sluzby Sluzba realizuje synchronizaciu MeF s podriadenym modulom MeF pri¢om
dochadza k prenosu definovanych tdajov od podriadeného modulu smerom k MeF
Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e  organizicia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
Komunikaéné kanaly e wWww
®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
Atribity sluzby
Vstup (parametre ®  Identifikagné idaje pouzivatela
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  Identifikacné Gidaje podriadeného modulu MeF
na sluzbu) e Identifikdcia typu tidajov pre replikaciu
Vystup (vysledok ®  Potvrdenie 0 zéapise repliky (idajov z podriadeného modulu do MeF
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby) ®  Odmietnutie (chybova sprava) zapisu repliky udajov z podriadeného modulu do
MeF
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Eletronické sluzby spolocnych modulov UPVS a pristupovych komponentov

A.6.2.13 Poskytnutie vzorov eformuldrov podla zadanych kritérii pre vyhl’addvanie

Polozka ‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Poskytnutie vzorov eformularov podl'a zadanych kritérii pre vyhl'adavanie

® ISVS organizacie VS (G2G)

Popis sluzby Sluzba umoznuje vyhladat’ vzory eformularov podla zadanych kritérii
Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e organizécia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly ® WWw

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Atribity sluzby

Vstup (parametre °
sluzby — Specifikécia
poziadaviek pouzivatela | ® Definované vyhladavacie kritéria
na sluzbu)

Identifikacné tidaje pouzivatel'a

Vystup (vysledok ®  Zoznam vyhladanych vzorov eformularov
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)

A.6.2.14 Generovanie eformuldra podaného v danom case

A7

Polozka ‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Generovanie eformulara podaného v danom case

sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  Identifikacné Gidaje vzoru eformuldra

na sluzbu ' L . . .
) ®  Definované udaje potrebné pre rekonstrukciu

Popis sluzby Sluzba umoznuje zrekonstruovat’ eformulara na zéklade xml udajov, JIDO, alebo
inych vstupov
Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e  organizicia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e www
®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
Atribity sluzby
Vstup (parametre e Identifikaéné udaje pouzivatel'a

Vystup (vysledok e cformular
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

Modul centralnej elektronickej podatel’ne (CEP)
Povinné osoby garantujuce sluzby CEP:
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o spravca: Urad vlady Slovenskej republiky,
e prevadzkovatel: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby.
Pouzivatel’ské a aplikac¢né sluzby

Prijatie elektronického dokumentu alebo elektronického dokumentu podpisaného
elektronickym podpisom

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Prijatie elektronického dokumentu alebo elektronického dokumentu podpisaného

elektronickym podpisom

Popis sluzby Sluzba realizuje prijatie elektronického dokumentu (podania) a vV ramci spracovania
vykona nasledovné funkcie v zavislosti od toho, ¢i je podanie podpisané
elektronickym podpisom alebo nie:

®  overenie formalnych nalezitosti prijatého elektronického dokumentu,
®  overenie elektronického podpisu prijatého dokumentu,

® doplnenie Casovej peciatky k prijatému elektronickému dokumentu (so ZEP aj

bez ZEP),
e vystavenie potvrdenia o0 prijati.
Klasifikacia sluzby
PouzZivatelia sluzby e  obcan (G2C)
®  podnikatel (G2B)
® IS podnikatela (G2C)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
e e-mail
o www
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikicia pouzivatela sluzby

sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  elektronicky dokument (autorizovany ZEP, resp. aj dokument bez ZEP)
na sluzbu)

Vystup (vysledok e  clektronické potvrdenka (okrem anonymnych podani)
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ®  postupenie alebo nepostupenie podania na spracovanie v ISVS
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A.7.1.2 Vytvorenie elektronického podpisu odosielaného elektronického dokumentu

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Vytvorenie elektronického podpisu odosielaného elektronického dokumentu

Popis sluzby

Sluzba realizuje vytvorenie elektronického podpisu odosielaného elektronického
dokumentu, resp. viacerych elektronickych dokumentov podpisanych jednym
elektronickym podpisom (napr. elektronické rozhodnutie s prilohami, ktoré mézu
byt’ aj vo viacerych formatoch podporovanych systémom elektronickej podatel'ne).
Elektronicka podatel'fia moze pre vytvorenie elektronického podpisu vyuzit’ privatne
kI"ace viacerych poverenych osob (t.j. podpisovat’ za viaceré organy verejnej spravy
alebo organiza¢né jednotky).

Klasifikacia sluzby

PouZivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G)
® interny subjekt VS (G2E)

Komunika¢né kanaly

®  Wwww

®  webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia

na sluzbu)

poziadaviek pouzivatel'a

® identifikacia pouzivatela sluzby
® clektronicky dokument, resp. viaceré elektronické dokumenty

® urcenie povinnej osoby, ktorej privatny kI'i¢ ma byt pri vytvarani ZEP pouzity
(podpisovy certifikat)

® identifikacia a autentifikacia opravnenej osoby na vyuzitie sluzby

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

e vytvoreny ZEP (ZEP vytvarany vo formate ZEP-T)

A.7.1.3 Informativne overenie ZEP na poskytnutom elektronickom dokumente

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informativne overenie ZEP na poskytnutom elektronickom dokumente

Popis sluzby

Sluzba poskytuje pouzivatel'om elektronickych sluzieb moznost’ overenia platnosti
elektronického podpisu na zaslanom elektronickom dokumente, resp. viacerych
elektronickych dokumentov podpisanych jednym elektronickym podpisom.
Pouzivatel je v ramci poskytovanej sluzby informovany o stave overenia.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
® interny subjekt VS (G2E)

® obcan (G2C)

® podnikatel’ (G2B)

® IS podnikatela (G2C)

Komunika¢né kanaly

®  WwWww
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Polozka

Hodnota

®  webové sluzby

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikdcia pouzivatela sluzby

® clektronicky dokument, resp. viaceré elektronické dokumenty podpisané ZEP

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

e informdcia o vysledku overenia ZEP elektronického dokumentu

A.7.1.4 Prevod ZEP na archivnu formu

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Prevod ZEP na archivnu formu

Popis sluzby

Sluzba poskytuje pouzivatel'om elektronickych sluzieb moznost’ prevodu
elektronického dokumentu so ZEP na jeho archivnu formu, ktora zabezpecuje
moznost’ jeho dlhodobého overenia.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G)
® interny subjekt VS (G2E)

® obcan (G2C)

®  podnikatel (G2B)

® IS podnikatel'a (G2C)

Komunika¢né kanaly

* Wwww

®  webové sluzby

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikdcia pouzivatela sluzby

® clektronicky dokument podpisany platnym ZEP

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® ZEP vo formate ZEP-A

A.7.1.5 Vytvorenie archivnej casovej peciatky

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vytvorenie archivnej ¢asovej peciatky

Popis sluzby

Sluzba realizuje zabezpecenie integrity pre zadané udaje pripojenim Casovej
peciatky k tidajov (resp. baliku tidajov). V pripade existencie archivnej ¢asovej
peciatky vytvori d’alsiu (naslednu) archivnu peciatku.

Klasifikacia sluzby
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Polozka Hodnota

Poutzivatelia sluzby e ISVS organizicie VS (G2G)
® interny subjekt VS (G2E)

® obcan (G2C)

® podnikatel’ (G2B)

® IS podnikatel'a (G2C)

Komunika¢né kanaly e www

®  webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre °
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  Udaje nad ktorymi sa poZaduje vytvorenie archivnej ¢asovej peciatky (balik
na sluzbu) udajov)

identifikacia pouzivatela sluzby

Vystup (vysledok °
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

archivna ¢asova peciatka

A.7.1.6 Poskytnutie valida¢nych udajov CRL pre kvalifikované certifikaty

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie validaénych udajov CRL pre kvalifikované certifikaty
Popis sluzby Sluzba realizuje poskytnutie zoznamov vsetkych CRL ku kvalifikovanym
certifikatom vydavanych vSetkymi ACA za dané ¢asové obdobie.
Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e ISVS organizacie VS (G2G)

® interny subjekt VS (G2E)
® obcan (G2C)

® podnikatel’ (G2B)

® IS podnikatela (G2C)

Komunika¢né kanaly o WWwW

®  webové sluzby

Atribity sluzby

Vstup (parametre °
sluzby — Specifikécia
poziadaviek pouzivatela | ®  Casovy interval
na sluzbu)

identifikacia pouzivatela sluzby

Vystup (vysledok ®  zoznam relevantnych CRL pre zadany ¢asovy interval
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)
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A8 Modul dlhodobého ukladania elektronickych registraturnych

zaznamov (MDUERZ)
Povinné osoby garantujice sluzby MDUERZ:

e spravca: Ministerstvo vniitra Slovenskej republiky,

o prevadzkovatel: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby.

A8.1  Aplikacné sluzby

A.8.1.1 Zapis registraturneho zaznamu do MDUERZ

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis registratirneho zaznamu do MDUERZ

Popis sluzby

Sluzba zabezpedi bezpecny a overeny zapis prijatého zaznamu do modulu
MDUERZ.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G)

Komunikaé¢né kanaly

®  webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

e identifikacné udaje pdvodcu registratiry

® identifikacné udaje spisu: nazov, ¢islo a vecna skupina

®  Casovy rozsah vzniku spisu

®  spristupnenie (opravnenia pre osoby / skupiny 0sdb)

®  obmedzenie pristupu a dobu jeho trvania

®  znak hodnoty ,,A“, podla § 9 Vyhlasky MV SR ¢. 628/2002 Z. z.

®  pocet rokov lehoty uloZenia

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie o prijati

® referencné ¢islo spisu

A.8.1.2 Poskytnutie registraturneho zaznamu ISVS  MDUERZ

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie registratirneho zdznamu ISVS z MDUERZ

Popis sluzby

Sluzba zabezpeci vytvorenie kopie alebo vypisu zo spisu, priCom vystup je
podpisany elektronickym podpisom s ¢asovou peciatkou modulu MDUERZ.

Klasifikacia sluzby
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Polozka Hodnota
Pouivatelia sluzby e ISVS organizicie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
Atribity sluzby
Vstup (parametre e institlicia VS
sluzby — $pecifikécia
poziadaviek pouzivatela | ® identifikacné tidaje pouzivatela
na sluzbu) Y o .
® referencné ¢islo spisu
® rozsah (pozadované dokumenty zo spisu)
®  vystupny format
® typ vystupu (odpis, vypis, potvrdenie, kopia)
Vystup (vysledok ®  clektronickd potvrdenka
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ® samotny vystup

A8.2

Pouzivatel’ské a aplikacné sluzby

A.8.2.1 Poskytnutie registraturneho zaznamu ISVS z MDEURZ prostrednictvom

elektronickej badatel’ne

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Néazov sluzby Poskytnutie registratirneho zaznamu ISVS z MDEURZ prostrednictvom
elektronickej badatelne
Popis sluzby Sluzba zabezpedi vytvorenie kopie alebo vypisu zo spisu prostrednictvom
badatelne.
Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e ISVS organizicie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)
Komunika¢né kanaly o www
®  webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre ® identifikaéné idaje pouzivatel'a
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  referencné cislo spisu
luz .
na sluzbu) ® text na vyhladavanie
® rozsah (pozadované dokumenty zo spisu)
®  vystupny format
® typ vystupu (odpis, vypis, potvrdenie, kopia)
Vystup (vysledok ®  clektronickd potvrdenka
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ® samotny vystup
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Ustredny portal verejnej spravy

Povinné osoby garantujuce sluzby Ustredného portalu verejnej spravy:

e spravca: Ministerstvo financii Slovenskej republiky,

e prevadzkovatel: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby.

Aplikacné sluzby

Zapis udajov o sluibach eGov

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Zapis udajov o sluzbach eGov

Popis sluzby

Sluzba zabezpe¢i bezpetny a overeny zapis dajov o sluzbach eGov z MetalS a ich
napojenie na zivotné situacie (zaradenie sluzby eGov do stromu zivotnych situcif).

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G) — Metainformacny systém

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia

na sluzbu)

poziadaviek pouzivatela

® identifika¢né pouZzivatel'a

® identifikacné tidaje eGov sluzby potrebné pre zaradenie do stromu Zzivotnych
situdcii

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie 0 zapise do stromu zivotnych situacii

Pouzivatel’ské a aplikacné sluzby

A.9.2.1 Zapis poskytnutého informacného obsahu

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis poskytnutého informacného obsahu

Popis sluzby Sluzba zabezpe€i bezpecny a overeny zéapis poskytnuteho obsahu z externych
informacnych zdrojov (napr. ISVS), ’alebo redakénou radou UPVS, ktory moze byt
nasledne poskytnuty navstevnikom UPVS.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

* www

®  webové sluzby
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Polozka Hodnota
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifika¢né udaje pouZivatela

sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® identifikacné tidaje poskytnutého obsahu
na sluzbu)

Vystup (vysledok °
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie o0 zapise informaéného obsahu

A9.2.2 Zipis stavu informaéného obsahu publikovaného na UPVS

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis stavu informaéného obsahu publikovaného na UPVS
Popis sluzby Sluzba zabezpeci bezpecny a Overeny zapis stavu informa¢ného obsahu, ktory bol

zapisany sluzbou Zapis poskytnutého informaéného obsahu. Priklad stavov
informac¢ného obsahu: editovany, skontrolovany, publikovany, archivovany a iné.

Klasifikacia sluzby

Poutzivatelia sluzby e ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly o www

®  webové sluzby

Atribity sluzby

Vstup (parametre °
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® identifikacné udaje informacného obsahu

identifika¢né udaje pouzivatel'a

luz . . .
na sluzbu) ® identifika¢né udaje o stave informa¢ného obsahu
Vystup (vysledok ® potvrdenie 0 zéapise stavu informaéného obsahu
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)

A.9.2.3 Zipis pofiadavky pre zdsuvné moduly UPVS

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis poziadavky pre zasuvné moduly UPVS
Popis sluzby Sluzba zabezpeci zapis poziadavky (napr. vytvorenie ePeticie a pod.) pre tzv. plug—

in moduly postavené na web2.0 technologii.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly e www

® webové sluzby
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Polozka

Hodnota

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifika¢né udaje pouzivatel'a
® identifikacné udaje prislusného zasuvného modulu

® poziadavka a udaje pre prislusny zasuvny modul

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie 0 zapise a stave zdsuvného modulu

Poskytnutie Statistickych udajov o volani sluZieb eGov

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Poskytnutie statistickych udajov o volani sluzieb eGov

Popis sluzby

sluzieb eGov najma pre poskytovatel'ov eGov sluZzieb.

Sluzba zabezpe¢i poskytnutie Statistickych tidajov napr. o pocte, druhu volani

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

* www

®  webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifika¢né udaje pouzivatel'a
® identifikaéné udaje eGov sluzby

® identifika¢né udaje o type Statistickych udajov

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  poskytnutie Statistickych udajov

Poskytnutie Statistickych udajov o pristupe k informacnému obsahu

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie Statistickych udajov o pristupe k informa¢nému obsahu

Popis sluzby

obsahu poskytovaného prostrednictvom UPVS.

Sluzba zabezpeci poskytnutie Statistickych tdajov o pristupoch k informac¢nému

Klasifikacia sluzby

PouZivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

®  Www

® webové sluzby
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Polozka

Hodnota

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

identifikacné udaje povodcu registratiry

identifikacné udaje spisu: nazov, ¢islo a vecna skupina
identifika¢né udaje pouzivatel'a

identifikacné udaje informaéného obsahu

identifikacné tidaje o type Statistickych tdajov

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

poskytnutie Statistickych tidajov

A.9.2.6 Poskytnutie tidajov zo zdsuvnych modulov UPVS

v ramci ISVS.

postavenych na web2.0 technologii ako napr. e—Peticia na d’alSie spracovanie

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie udajov zo zasuvnych modulov UPVS
Popis sluzby Sluzba zabezpe¢i poskytnutie tidajov (nie len Statistickych) z tzv. plug—in modulov

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby e ISVS organizicie VS (G2G)
® organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly o www

®  webové sluzby

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikécia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

identifika¢né udaje pouzivatel'a
identifikacné udaje prislusného zdsuvného modulu

identifikacné tidaje o type tidajov poskytovanych zasuvnym modulom

Vystup (vysledok

poskytnutie prislusnych tidajov

sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

A.10 Kontaktné centrum

Povinné osoby garantujtce sluzby Kontaktné centrum:

e spravca: Urad vlady Slovenskej republiky,

e prevadzkovatel: Narodna agentara pre sietové a elektronické sluzby.
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A.10.1 Pouzivatel’ské sluzby

A.10.1.1 Poskytnutie informdcii o funkcionalite a organizdcii e-Governmentu

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie informacii o funkcionalite a organizacii e-Governmentu
Popis sluzby Sluzba Poskytnutie informacii o funkcionalite a organizacii e-Governmentu umozni

obdanovi zistit’ organizaciu e-Gov. a jeho zakladnu funkcionalitu. Sluzba méze byt
realizovana nahravkou, resp. bude mozné vyziadanie priameho kontaktu s

operatorom.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e obcan (G2C)
Komunikaéné kanaly e telefon
e emalil
Atributy sluzby
Vstup (parametre ®  bez identifikacie obana

sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® s identifikiciou obcana

luzb
na sluzbu) ® pozadovana informacia
Vystup (vysledok ®  poskytnutie informacie
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)

A.10.1.2 Poskytnutie informdcii o dostupnych resp. planovanych sluZbdach KC

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Néazov sluzby Poskytnutie informacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach KC
Popis sluzby Sluzba Poskytnutie informacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach KC umozni

obcanovi spristupnit’ podrobnejsie informacie o existujucich resp. planovanych
sluzbach poskytovanych KC. Sluzba méze byt realizovana nahravkou, resp. bude
mozné vyziadanie priameho kontaktu s operatorom.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e obdan (G20)
Komunika¢né kanaly e telefén
e email
Atribity sluzby
Vstup (parametre ®  bez identifikicie obéana

sluzby — $pecifikécia
poziadaviek pouZivatela | ®  resp. s identifikaciou obcana

na sluzbu) . .
® pozadovana informacia

Vystup (vysledok °
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

poskytnutie informacie
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A.10.1.3 Poskytnutie informdcii o dostupnych resp. planovanych sluZbdach VS

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Poskytnutie informacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach VS

Popis sluzby Sluzba Poskytnutie informacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach VS umozni
obc¢anovi spristupnit’ podrobnejsie informacie o existujucich resp. planovanych
sluzbach a podpore pri ich poskytovani cez KC. Sluzba moze byt realizovana
nahravkou, resp. bude mozné vyziadanie priameho kontaktu s operatorom.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G2C)

Komunika¢né kanaly

® telefon

e email

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

®  bez identifikdcie ob¢ana
®  resp. s identifikiciou obcana

® pozadovana informécia

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  poskytnutie informacie

A.10.1.4 Poskytnutie odbornej pomoci pri vybavovani sluZieb poskytovanych verejnou spravou

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie odbornej pomoci pri vybavovani sluzieb poskytovanych verejnou
spravou

Popis sluzby Sluzba Poskytnutie odbornej pomoci pri vybavovani sluzieb poskytovanych
verejnou spravou umozni - detailné nasmerovanie ob¢ana na spdsob riesenia jeho
problému. Sluzba mdze byt realizovana nahravkou, resp. bude mozné vyziadanie
priameho kontaktu s operatorom.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G2C)

Komunika¢né kanaly

® telefon

e email

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

®  bez identifikacie ob¢ana
®  resp. s identifikdciou obcana

® pozadovana informacia/pomoc

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  poskytnutie informacie/pomoci

74




OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Eletronické sluzby spolocnych modulov UPVS a pristupovych komponentov

A.10.1.5 Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatel’ov portilov verejnej spravy

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatel'ov portalov verejnej spravy

Popis sluzby Sluzba Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatel'ov portalov verejnej spravy
bude smerovana na poskytnutie pomoci ob¢anovi v sivislosti s vyuzitim
portalovych rieseni (najmd UPVS). Sluzba méze byt realizovana nahravkou, resp.
bude mozné vyziadanie priameho kontaktu s operatorom.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G2C)

Komunika¢né kanaly

® telefon

e email

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® bez identifikacie obcana
®  resp. s identifikiciou obcana

® pozadovana informacia/pomoc

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  poskytnutie informacie/pomoci

A.10.1.6 Poskytnutie odbornej pomoci pre pouZivatel’ov portilov verejnej spravy pri pouZivani
elektronického podpisu EP — Help Desk

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatel'ov portdlov verejnej spravy pri
pouzivani elektronického podpisu EP — Help Desk

Popis sluzby Sluzba Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatel'ov portalov verejnej spravy pri
pouzivani elektronického podpisu EP — Help Desk bude smerovana na poskytnutie
pomoci ob¢anovi v suvislosti s vyuzitim portalovych rieseni (najma UPVS) pri
ktorych je potrebné pouzite EP. Sluzba moze byt realizovand nahravkou, resp. bude
mozné vyziadanie priameho kontaktu s operatorom.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby e obéan (G2C)

Komunika¢né kanaly e telefon
®* email

Stav implementécie e navrh

Atribity sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

®  bez identifikacie ob¢ana
®  resp. s identifikiciou obcana

® pozadovand informacia/pomoc

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

®  poskytnutie informacie/pomoci
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Polozka

Hodnota

\ pouzivatel'ovi sluzby)

A.10.1.7 Poskytnutie odbornej pomoci pre pouZivatel’ov portalov verejnej spravy pri pouZivani
zaruceného elektronického podpisu ZEP — Help Desk

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatel'ov portalov verejnej spravy pri
pouzivani zaru¢eného elektronického podpisu ZEP — Help Desk

Popis sluzby

Sluzba Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatel'ov portalov verejnej spravy pri
pouzivani zaruCeného elektronického podpisu ZEP — Help Desk bude smerovana na
poskytnutie pomoci ob&anovi v sivislosti s vyuzitim portalovych rieSeni (najmé
UPVS) pri ktorych je potrebné pouzite ZEP. Sluzba mdze byt realizovana
nahravkou, resp. bude mozné vyziadanie priameho kontaktu s operatorom.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G2C)

Povinné osoby e (VSR

garantujuce sluzbu

Komunika¢né kanaly o telefon
e email

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

®  Dbez identifikicie obCana
®  resp. s identifikdciou obcana

® pozadovana informacia/pomoc

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® poskytnutie informacie/pomoci

A.10.1.8 Poskytnutie informdcie o aktudlnom stave vybavovania sluZieb zadanych obéanom

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Poskytnutie informacie o aktualnom stave vybavovania sluzieb zadanych ob¢anom

Popis sluzby Sluzba Poskytnutie pomoci zistovanie aktualneho stavu vybavovania sluzieb
zadanych ob&anom bude smerovana na poskytnutie pomoci — podanie informacie
obc¢anovi, ktory zadal svoju poziadavku smerom na VS (z katalogu e-sluzieb)

a nema pozadované informécie o priebehu resp. vysledku jeho poziadavky.
Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G2C)

Komunika¢né kanaly

® telefon

e email

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia

®  bez identifikacie obCana
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Polozka Hodnota
p021advaV1ek pouzivatela | o resp. s identifikaciou obcana,
na sluzbu)
Vystup (vysledok ®  poskytnutie informacie
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)

A.10.1.9 Poskytnutie sprostredkovanych sluzieb bez ZEP

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Néazov sluzby Poskytnutie sprostredkovanych sluzieb bez ZEP
Popis sluzby Poskytnutie vybraného sprostredkovaného ukonu, resp. sluzby agentom KC.V tomto

pripade pracovnik KC zada ziadost’ o vykonanie sluzby na zaklade pokynu a idajov
ziadatel'a. Rozsah takto poskytovanych sluzieb bude uréeny na zaklade analyzy
realizovatelnosti takéhoto rieSenia pre konkrétnu sluzbu.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e  obcan (G20)
Komunika¢né kanaly e telefon
e email
Atribity sluzby
Vstup (parametre ® identita ob¢ana

sluzby — $pecifikécia
poziadaviek pouzivatela | ®  splnomocnenie

1oz

na stuzbu) ® sluzba (zoznam poskytovanych sluzieb zalezi od aktualneho stavu
implementacie sluzieb a bude predmetom d’alSej analyzy)

Vystup (vysledok ®  poskytnutie informécie

sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby) ®  vykonana sprostredkovana sluzba

A.10.1.10 Hodnotenie spokojnosti so sluzbami KC

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Néazov sluzby Hodnotenie spokojnosti so sluzbami KC
Popis sluzby Sluzba Hodnotenie spokojnosti so sluzbami KC bude sluzit’ na elektronické
hodnotenie spokojnosti obcanov s poskytnutymi sluzbami KC
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e obéan (G2C)

Komunika¢né kanaly o WwWw

®  webové sluzby

Atribity sluzby

Vstup (parametre e daje z procesov sprostredkovania
sluzby — $pecifikacia )
poziadaviek pouzivatela | ® hodnotenie
na sluzbu)
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Polozka Hodnota
Vystup (vysledok e potvrdenie hodnotenia
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

A.10.2 Aplikacné sluzby

A.10.2.1 Poskytnutie definovanych Statistik pre povinné osoby

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Néazov sluzby Poskytnutie definovanych $tatistik pre povinné osoby
Popis sluzby Sluzba Poskytnutie definovanych Statistik pre povinné osoby bude sluzit’ ako
kvantitativny a kvalitativny ukazovatel’ poskytovania e-sluzieb sprostredkovanych
KC.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby ® ISVS organizacie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e www

®  webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre ®  udaje z procesov sprostredkovania
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

Vystup (vysledok °
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

pozadované udaje

A.10.3 Pouzivatel'ské a aplika¢né sluzby

A.10.3.1 Poskytnutie vysledkov elektronického hodnotenia spokojnosti

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie vysledkov elektronického hodnotenia spokojnosti
Popis sluzby Sluzba Elektronické hodnotenie spokojnosti bude sluzit’ ako kvalitativny ukazovatel’
poskytovania e-sluzieb sprostredkovanych KC.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e obcan (G2C)
® ISVS organizacie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e www
®  webové sluzby
Atribity sluzby
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Polozka Hodnota

Vstup (parametre e udaje z procesov sprostredkovania
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

Vystup (vysledok °
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

vysledky hodnotenia spokojnosti

A.10.3.2 Publikovanie informdcie do Knowledge base

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Néazov sluzby Publikovanie informécie do Knowledge base
Popis sluzby Sluzba Pridanie informacie do Knowledge base externym subjektom bude sluzit’ ako
zdroj poZadovanych udajov pre nasledné spracovanie a pouzitie v ramci tohto
subjektu
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e obcan (G2C)

® ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly e www

®  webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre e  know-how
sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  kategoria

na sluzbu) ® identita pouzivatela

Vystup (vysledok °
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie vlozenia

A.10.3.3 Poskytnutie informdcie 7 Knowledge base

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie informacie z Knowledge base
Popis sluzby Sluzba Poskytnutie informacie z Knowledge base bude sluzit’ ako zdroj vedomosti
a know-how KC
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e  obéan (G2C)

® ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly o www

®  webové sluzby

® telefon
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Polozka Hodnota
e email
Atributy sluzby
Vstup (parametre °

! ) udaje z procesov sprostredkovania
sluzby — Specifikacia

poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

Vystup (vysledok °
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

pozadované tidaje
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Zoznam skratiek

Skratka Vysvetlenie

APV Aplikac¢no-programové vybavenie

back-office Miesto zabezpecujuce prevadzku front Office a poskytujuce technologicku a organiza¢nti
podporu poskytovatel'om sluzieb

call centrum Typ front Office, kde komunikacia medzi poskytovatel'om a pouZzivatelom sluzby
prebieha telefonicky

CBA Cost benefit analysis - analyza nakladov a vynosov, definovana v pracovnom dokumente
EK¢. 4

CEP Modul Centrélna elektronicka podatel'iia (podl'a NKIVS)

eDesk Modul eDesk (podla NKIVS)

EKO Ekonomicka rozpoctova klasifikacia

eNotify Notifikaény modul (podl'a NKIVS)

EP Elektronicky podpis

front Office Miesto prvého kontaktu pouzivatela s poskytovatel'om sluzby

G2..G,E,AB,CP

Prvé pismeno oznacuje poskytovatela a druhé pouzivatela sluzby. Government,
Employee, Administration, Business, Citizen, Public

HW Hardware: stthrnny nazov pre technické vybavenie pocitacovych systémov, pocitacovych
komponentov, periférnych (vstupnych a vystupnych) zariadeni. Vsetko, ¢o sa da chytit’ je
hardware.

1AM Modul Identity and Access Management (podl'a NKIVS)

1ISVS Integrovany ISVS

IKI Informacna a komunikacna infrastruktira

IKT Informaéné a komunikaéné technologie

IOM Integrované obsluzné miesto (podl'a NKIVS)

ITMS Monitorovaci systém pre Strukturalne fondy a Kohézny fond

ISVS Informacny systém verejnej spravy

ITIL Information technology infrastructure library

KF Kohézny fond

KRIS Koncepcia rozvoja informaénych systémov

MDUERZ Modul dlhodobého ukladanie elektronickych registraturnych zaznamov (podl'a NKIVS)

MED Modul elektronického doru¢ovania (podl'a NKIVS)

MEP Platobny modul (podl'a NKIVS)

MFSR Ministerstvo Financii Slovenskej Republiky

MVSR Ministerstvo vntitra SR

MH MP / Manazér hodnotenia

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

NFP Nenavratny financny prispevok

N/A Not applicable (neaplikovatelné)

OPIS Operacny program Informatizacie spolocnosti
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Skratka Vysvetlenie

Q&A Questions and answers

RO Riadiaci organ

RO OPIS Riadiaci organ OPIS

RUP Rational Unified Process

SW Software: stihrn vSetkych programov, ktoré sa daji pouzit' na HW.
SORO Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom
SIVS Stratégia informatizacie verejnej spravy

SF Strukturalne fondy

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

VS Verejna sprava

Www World Wide Web

ZEP Zaruceny elektronicky podpis

QC Kvalifikovany certifikat (Qualified certificate)
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