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Uvod

V ramci tejto Vyzvy na predkladanie ziadosti 0 nenavratny finan¢ny prispevok (d’alej len
»vyzva“) moze ziadatel o nenavratny financny prispevok (dalej len ,ziadatel o NFP*)
predkladat’ Ziadost' 0 nenavratny finan¢ny prispevok (d’alej len ,,ziadost o NFP*) v ramci
Operacného programu Informatizacia spoloc¢nosti (dalej ,,OPIS®), prioritnej osi 1 Elektronizacia
verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb, opatrenie 1.1 Elektronizacia verejnej spravy a
rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej urovni na narodny projekt Elektronické sluzby
zdravotnictva definovany v zozname narodnych projektov, ktory schvalil riadiaci organ OPIS.

Vo vyzve pre Elektronické sluzby zdravotnictva v casti definicie elektronickych sluzieb
projektu su jasne definované podmienky na integraciu planovaného 1SVS povinnej osoby MZ
so sluzbami modulov UPVS a zakladnych registrov NKIVS. Vo vyzve je zarovei podmienené,
7e ziadatel’ 0o NFP bude musiet’ konkrétne zohl'adnit’ sluzby tychto modulov a registrov. V ramci
pripravy $tadii OPIS bolo rozhodnuté, ze v pripade ze $tudia na komponent NKIVS nie je
dokoncena alebo je v priprave (napr. Stidia RPO, a $tidia elD) bude popis integracie suvisiacich
systémov ISVS zovseobecneny a podmieneny vo Vyzve. Zaroveii Studia eHealth na viacerych
miestach jasne deklaruje, Ze navrhované rieSenie bude plne integrované s komponentmi NKIVS.
Sposob integracie s komponentmi NKIVS v ramci Stadie eHealth bol akceptovany
Ministerstvom financii SR a Ministerstvom vnttra SR.

Definované elektronické sluzby eHealth budu obcanom poskytované aj prostrednictvom d’alsich
pristupovych kanalov (IOM, Call centrum) a tym padom vSeobecné dostupné pre vsetky
segmenty populacie. Dalgie pristupové kanaly budi pre svoju funkcionalitu vyuzivat’ zakladnt
infrastruktaru elektronickych sluzieb.

Stadia eHealth je su¢astou SirSej mnoziny dokumentov a iniciativ zameranych na naplnenie
strategickych cielov eHealth a jej hlavnou ulohou je definovat’ elektronické sluzby eHealth.
Zdetailnenie popisu celkovej architektary a platformy integracie so systémami PZS bude
nasledne definované v planovanej §tadii pre architektonicky ramec eHealth a v projektoch z nej
vyplyvajucich a Ciastocne v projekte Ziadosti o NFP. Je planované, Ze elektronické sluzby, ktoré
budi poskytované eHealth rieSenim spristupnia vSeobecne pouzite'né aplikacné rozhrania pre
informa¢né systémy PZS. Cost-benefit analyza (CBA) pripravend v ramci Stidie eHealth
vychadza pri analyze nakladov a prinosov z makro pohl'adu: naklady sucasného stavu vyjadruji
celospolocenské zdravotné naklady a prinosy a si zalozené na skutoénych prikladoch
implementacie podobnych projektov v zahraniéi.

Opatrenie je zamerané na:

e vytvorenie a udrzatel'ny rozvoj zakladnych komponentov eGovernmentu, najmé kvalitného
back-office $tatnej spravy, prostrednictvom investicii do zdielaného HW, SW a aplikacii
prevazne typu G2G, ktoré podporuji efektivny vykon procesov na usekoch Statnej spravy v
stlade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy v SR. Tento krok umozni
integraciu IKI a vybranych procesov verejnej spravy do jedného bodu — front Office
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a spristupnenie sluzieb eGovernmentu cez pristupové komponenty, ktorymi st internet, call
centrum a IOM,

e vytvorenie a udrzatelny rozvoj Specializovanych komponentov eGovernmentu a zavadzanie
sluzieb eGovernmentu v zmysle stratégie 12010 a v stlade so vSeobecne uznavanymi
principmi eGovernmentu,

e zavadzanie rozsirenych sluzieb eGovernmentu, identifikovanych v stratégii i2010 a v stilade
s konceptom elektronickych sluzieb poskytovanych verejnou spravou, aby boli efektivne,
uzitocné, pristupné, v zmysle vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu.

Operany program Informatizacia spolocnosti je spolufinancovany z Eurdpskeho fondu
regionalneho rozvoja.
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Jadro

Popis ciel’ov

VSeobecné ciele danej prioritnej osi a opatrenia OPIS

Globalny ciel’ operatného programu: vytvorenie inkluzivnej informacnej spolo¢nosti ako
prostriedku na rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Specificky ciel’ prioritnej osi: efektivna verejna sprava.

Ciel’ opatrenia: efektivna Statna sprava.

Tento narodny projekt sa vztahuje na Prioritnt tému 13 — Sluzby a aplikécie pre obcana.

Ciele tohto projektu

Spristupnenie elektronickych sluzieb zdravotnictva (eHealth) a zabezpecenie ich vSeobecnej
pouzitel'nosti.

1. Zabezpelenie centralneho poskytovania verejnych zdravotne relevantnych informacii

Poskytovanie zdravotne relevantnych informacii ob¢anom s cielom skvalitnit’ u¢innost’
preventivnych opatreni, manazment vlastného zdravia, znizit mortalitu, morbiditu,
trvalé a docasné zdravotné nasledky.

Poskytovanie informacii, upozorneni a varovani obCanom z oblasti verejného
zdravotnictva.

Zabezpecenie a konsolidacia datovej zakladne autorizovanych zdravotnickych
informdcii pre obcanov a zdravotnickych pracovnikov pri dodrzani Standardov obsahu a
Struktury udajov.

Zabezpecenie jednotnej prezentacnej vrstvy a prislusnej infrastruktury pre poskytovanie
autorizovanych zdravotnickych informacii.

ZabezpeCenie konsolidacie a stabilizdcie procesov suvisiacich s pripravou a
poskytovanim zdravotne relevantnych informacii obéanom.

2. Elektronizacia objednavania

ZniZenie casovych strat obcanov pri alokacii a vyuzivani sluzieb zdravotnictva
financovaného z verejnych zdrojov.

Zabezpecenie prostriedkov pre zefektivnenie procesu predikcie a planovania alokécie
zdrojov jednotlivych poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti.

Zabranenie prestojov atym aj znizeniu efektivnosti u poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti v dosledku nepritomnosti pacientov, ktori na alokovany termin zabudli.
Zavedenie manazmentu vzoriek pre zniZenie rizika zdmeny vzoriek pri laboratéornych
vySetreniach.

Zavedenie manazmentu cakacich zoznamov pre vysSiu transparentnost cakacich
zoznamov na zavazné zdravotné vykony.
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Zabezpecenie efektivnejSiecho manazmentu ockovania populédcie, najmid u povinnych
oc¢kovani v detskom veku.

Zabezpecenie a konsolidacia datovej zakladne a prislusnej infrastruktiry pre alokacné
sluzby ob¢anom.

3. Elektronizacia procesov preskripcie a medikacie

Poskytovanie medika¢ne relevantnych podkladov ob¢anom a lekdrom poskytujucim
zdravotnu starostlivost’ z verejnych zdrojov.

ZabezpecCenie a konsoliddacia medikacne relevantnych podkladov a prislusnej
infrastruktary pre obCanov a lekarov poskytujucich zdravotni starostlivost’.
Standardizacia procesov stvisiacich s medikaciou.

Znizenie zdravotnych dopadov stvisiacich s absentujucimi medika¢nymi zaznamami
obc¢anov pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Elektronické spracovanie receptov.

Prepojenie zdravotnych tdajov preskripcie a medikacie so zlozkami systémov EHR.
Ziskanie relevantnych pseudonymizovanych / anonymizovanych Strukturovanych
medikaénych a preskripénych podkladov s pouzitim §tandardizovanej terminoldgie pre
potreby verejného zdravotnictva, Statistiky, analyzy, medicinskej vyucby, zdravotnej
politiky a biomedicinskeho vyskumu.

4. Poskytovanie zdravotnych informacii

Poskytovanie informacii obCanom, ktoré suvisia s vykdzanymi zdravotnymi
vykonmi, liekmi, zdravotnickymi pomdckami a dietetickymi potravinami, ktoré im boli
poskytnuté v rdmci zdravotnictva financovaného z verejnych zdrojov.

Vytvorenie, zabezpeCenie a konsolidacia datovej zakladne a prislusnej infraStruktary
pre elektronicki zdravotna knizku obc¢ana pri dodrzani $tandardov obsahu a Struktury
udajov ako zaklad budovania narodného systému EHR (electronic health records).
Poskytnutie podkladov obéanom, ktoré im umoznia vyuzit' cezhrani¢né sluzby
zdravotnej starostlivosti v celej EU (v ramci projektu EU s ndzvom epSOS).
Umoznenie Sirokému spektru poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti ziskat zakladné
informéacie o zdravotnom stave obCana s podmienkou jeho sthlasu.

Ziskanie relevantnych pseudonymizovanych / anonymizovanych zdravotnych
informacii  pre potreby verejného zdravotnictva, Statistiky, medicinskej vyucby,
zdravotnej politiky a biomedicinskeho vyskumu.

Obmedzenie moznosti neopravnene vykazovat na obcCanov zdravotné vykony
a predpisané lieky.

Dosiahnutie uvedenych ciel'ov predpoklada realizaciu aktivit ramcovo uvedenych v Casti 2.2.1.

V cielovom stave bude obsiahnuta zivotna situacia Zdravotna potreba obc¢ana.

V cielovom stave budu elektronicky podporované tieto eGovernment sluzby:

e cAlokacie
e ePreskripcia

e ecMedikacia
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e Poskytovanie verejnych zdravotne relevantnych informécii

e Poskytovanie zdravotnych informacii pacienta

Ukazovatele projektu

Dosiahnutie cielov bude prijimatel monitorovat’ prostrednictvom ukazovatelov vysledku
a dopadu uvedenych v prilohe ¢. 3.5. V pripade, ze projekt prispieva k problematike
horizontalnych priorit, ziadatel' vyberie zo zoznamu indikatorov prislusny indikator
horizontélnej priority.

Kazdy projekt musi mat minimalne jeden ukazovatel' vysledku a jeden ukazovatel' dopadu,
priCom plati, Ze vysledok projektu musi mat jednoznacnu logicku vdzbu na podporované
aktivity projektu. Pre kazda prioritn tému v projekte musi byt definovany minimalne jeden
vysledkovy ukazovatel’.

Opravnenost’ poskytnutia pomoci

Opravnené aktivity

Opravnenymi aktivitami narodného projektu Elektronické sluzby zdravotnictva su aktivity
rozvoja IS usekov Statnej spravy zamerané na rozvoj elektronickych sluzieb zdravotnictva a
bezprostredne stvisiace so zavedenim minimalne tychto elektronickych sluzieb:

Vstupné sluzby

PouZivatel’ské sluZby

e Informovanie sa o zdravotne relevantnych informaciach a zisteniach — Priloha
Al1l1l

e Informovanie sa o lickoch, lie¢ivach, zdravotnickych pomoéckach a dietetickych
potravinach — Priloha A.1.1.2

e Informovanie sa o poskytovani ZS v EU a vo svete — Priloha A.1.1.3

e Informovanie sa o preventivnej starostlivosti ob¢ana a 0 zdravom zivotnom §tyle
— Priloha A.1.1.4

e Informovanie sa o poskytovatel'och zdravotne;j starostlivosti — Priloha A.1.1.5

e Podanie nazoru na zameranie a rozvoj eHealth — Priloha A.1.1.6

e Podanie podnetu k problematike verejného zdravia pre UVZ — Priloha A.1.1.7

e Podanie ziadanky na objednanie sa U lekdra primarnej ZS — Priloha A.1.1.8

e Zmena objednania sa (presun/zrusenie) — Priloha A.1.1.9
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e Podanie ziadanky na objednanie sa U Specialistu / Specialne vysetrenie — Priloha
A.1.1.10

e Podanie sprievodnej zdravotnej dokumentacie — Priloha A.1.1.11

e Podanie spitnej zdravotnej informacie — Priloha A.1.1.12

e Podanie ziadanky o zdravotny vykon vykonavany podl'a poradia v ¢akacom
zozname — Priloha A.1.1.13

e Informovanie sa o poradi v ¢akacej listine — Priloha A.1.1.14

e Zmena Cakacej listiny — Priloha A.1.1.15

e Informovanie sa o absolvovanych ockovaniach — Priloha A.1.1.16

e Zapis vykonania oCkovania — Priloha A.1.1.17

e Podanie ziadanky na laboratome vysetrenie — Priloha A.1.1.18

e  Zapis naplanovania terminov a vySetreni pacientov — Priloha A.1.1.19

e Generovanie a manazment kalendara pre PZS — Priloha A.1.1.20

e ZruSenie kalendara PZS — Priloha A.1.1.21

e Informovanie sa o liekovej interakcii — Priloha A.1.1.22

¢ Informovanie sa o0 dostupnosti lieku, doplatkoch a alternativach — Priloha
A1.123

e Informovanie sa o mieste vyskytu a moznosti dodavky lieku — Priloha A.1.1.24

e Informovanie sa o medikac¢nej historii pacienta — Priloha A.1.1.25

e Podanie suhlasu pacienta na pristup k medika¢nym zdznamom — Priloha A.1.1.26

e Zapis medika¢ného zaznamu lekarom — Priloha A.1.1.27

e Zapis medikacného zdznamu lekarnou — Priloha A.1.1.28

¢ Informovanie sa o elektronickom recepte — Priloha A.1.1.29

e Zneplatnenie receptu — Priloha A.1.1.30

e Zmena receptu - obnovenie — Priloha A.1.1.31

e Zapis udajov do elektronickej zdravotnej knizky (¢asom do EHR) od PZS —
Priloha A.1.1.32

¢ Informovanie sa o zdravotnych informaciach pacienta (subEHR) — Priloha
A.1.1.33

e Podanie suhlasu so spristupnenim zdravotnych informacii — Priloha A.1.1.34

e Zneplatnenie stihlasu So spristupnenim zdravotnych informacii — Priloha A.1.1.35
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Aplikacné sluzby

Overenie identity vzorky pri vySetreni — Priloha A.1.2.1
Zapis podkladov z elektronickej zdravotnej knizky do EHR — Priloha A.1.2.2

Vystupné sluzby

Pouzivatel’ské sluzby

Vydanie varovania pre obc¢anov v pripade epidémii alebo inych skuto¢nosti

a hrozieb — Priloha A.2.1.1

Vydanie rozhodnutia o prijatej Ziadanke — Priloha A.2.1.2

Vydanie ziadanky na objednanie sa u Specialistu / $pecialne vySetrenie — Priloha
A213

Vydanie odporti¢ania na prijatie do sekundarnej istavnej zdravotne;j starostlivosti
— Priloha A.2.1.4

Vydanie ziadanky o zdravotny vykon v ramci terciarnej zdravotnej starostlivosti
— Priloha A.2.1.5

Informovanie PZS o vysledkoch analyzy — Priloha A.2.1.6

Informovanie o vyhotoveni vysledkov laboratérnych vysSetreni — Priloha A.2.1.7
Poskytnutie informacii z podporného systému rozhodovania v preskripénom
procese — Priloha A.2.1.8

Vydanie elektronického receptu — jednorazové — Priloha A.2.1.9

Vydanie elektronického receptu - dlhodobé casové obdobie — Priloha A.2.1.10
Vydanie lieku na zaklade receptu — Priloha A.2.1.11

Poskytnutie tdajov z osobného ¢tu poistenca v elektronickej podobe — Priloha
A2112

Poskytnutie udajov z osobného uctu poistenca v papierovej podobe — Priloha
A2113

Poskytnutie zazamov o pristupoch k zdravotnym informaciam pacienta — Priloha

A2114

Aplikacné sluzby

Poskytnutie zoznamu poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti pre vyber —
Priloha A.2.2.1
Generovanie terminov ockovania vzhl'adom na povinny oc¢kovaci plan — Priloha

A222
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e Generovanie pripomienky naplanovanej zdravotnej ¢innosti — Priloha A.2.2.3

e Generovanie upozornenia na spustenie procesu zdravotného vykonu — Priloha
A224

e Poskytnutie zoznamu laboratorii pre vyber — Priloha A.2.2.5

e Generovanie identity pre vzorku pri odbere — Priloha A.2.2.6

e Poskytnutie depersonifikovanych tidajov na §tatistické Ggely a pre Urad

verejného zdravotnictva — Priloha A.2.2.7

V rédmci uvedenych (skupin) aktivit budu financné zdroje OPIS poskytnuté na:

SluzZby

Zavedenie metodiky a infrastruktiry pre evidenciu a publikovanie zdravotnickych
Standardov - katalog Standardov.

Priprava a stanovenie zavdznych Standardov pre terminologiu a Struktirovanu reprezentaciu
zdravotnickych udajov.

Revizia v sucasnosti v zdravotnictve pouzivanych ciselnikov, klasifikacnych systémov a
nomenklatur.

InStalacia HW a SW.

Implementacia bezpecnostnych opatreni.

Prevadzka a sprava IT stvisiaca so zavadzanim elektronickych sluzieb.

Vyvoj, rozvoj, uprava IT/IS.

Vypracovanie komplexnej projektovej dokumentacie (vypracovanie komplexnej
programovej dokumentécie, odborny dohlad a sluzby integracie nasadenia elektronickych

sluzieb v zdravotnictve).

Navrh organizacného zabezpecenia pre spravu nasadenej infrastruktury.

Nakup IKT

Nakup technologickych =zariadeni (HW) pre poskytovatela elektronickych sluzieb
Ministerstva zdravotnictva SR

- pocitacové systémy: servery, pracovné stanice, osobné pocitace a notebooky,



2.2.2

2.2.3

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR

Narodny projekt

Elektronické sluzby zdravotnictva

- vstupné a vystupné periférne zariadenia: mysi, klavesnice, skenery, Citacky kariet,
monitory, tladiarne, kopirovacie zariadenia a zariadenia na prenos informacii,

- bezpecnostné zariadenia.

e Naékup aplikacno — programového vybavenia (SW) vratane licencii a autorskych prav pre

poskytovatel’a elektronickych sluzieb Ministerstva zdravotnictva SR:

- systémovy SW: operacny systém, SW pre zabezpecenie a obnovu dat, bezpe¢nostny

SW, SW pre spravu systému a databazovy SW,

- aplikacny SW: kancelarsky SW, bezpeCnostny SW, komunikacny SW, SW pre
manazment dokumentov, vzdelavaci SW a aplikaény SW pre planovanie a sledovanie
nakladov.

Opravneni Ziadatelia

Nazov ziadatela:

Pravna forma:

Adresa;

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky,

Rozpoctova organizacia podl'a zakona ¢. 523/2004 Z.z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v

zneni neskorsich predpisov

Limbova 2, P.O. BOX 52, 837 52 Bratislava 37

Subjekt v posobnosti ziadatela:

Nazov:

Pravna forma:

Adresa:

Nérodné centrum zdravotnickych informacii

Prispevkova organizacia podl'a zakona ¢. 523/2004 Z.z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v

zneni neskorsich predpisov

Limbova 2, P.O. BOX 52, 837 52 Bratislava 37

Opravnené vydavky

Opravnenymi vydavkami si vydavky vynalozené na HW, SW asluzby v nasledujucich
podpolozkach ekonomickej rozpoctovej klasifikacie (EKO) a uctovnej skupiny podla ramcovej
uctovej osnovy pre rozpoctové organizacie, prispevkové organizacie, Statne fondy, obce a vyssie

uzemné celky:

Koéd EKO Nazov polozky Uktovna skupina
610 az 629 Osobné naklady 52
631001 Tuzemské cestovné nahrady 51
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Koéd EKO Nazov polozky Uktovna skupina
633002 Material vypoctova technika 50
633003 Material telekomunikacna technika 50
637001 Skolenia, kurzy, seminare, porady, konferencie, sympozia 51
637003 Propagacia, reklama a inzercia 51
637004 Vseobecné sluzby 51
637005 Speciélne sluzby 51
711003 Nakup softvéru 01
711004 Nakup licencii 01
713002 Nakup vypoctovej techniky 02
713003 Nakup telekomunikacnej techniky 02
716 Pripravna a projektova dokumentacia 04
718002 Modernizacia Vypoctovej techniky 02
718003 Modernizacia telekomunikaénej techniky 02

Aby vydavky boli opravnené, musia v kazdom pripade spiiiat’ vieobecné podmienky, ktoré su
zavazné pre kritérium opravnenosti vydavkov v ramci vSetkych opatreni OPIS:

e Sulad s eurdpskou a slovenskou legislativou, uzneseniami vlady SR, Systémom riadenia
Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013 vratane jeho
priloh, Operaénym programom Informatizacia spolo¢nosti vratane nadvizujucich
dokumentov a rozhodnutiami RO 0 opravnenosti predmetnych vydavkov ako i stlad so
Systémom finanéného riadenia SF a KF na programové obdobie 2007-2013.

o Vydavky st opravnené na prispevok z fondov, ak vznikli a boli skuto¢ne uhradené medzi
1. janudrom 2007 a31.decembrom 2015. Vydavky musia vzniknut v stvislosti s
realizaciou projektu a musia byt’ uhradené po pociatoénom datume opravnenosti vydavkov.

e Vydavky musia byt’ schvalené a potvrdené zmluvou o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku a tiez primerané (teda jednotkové ceny musia zodpovedat’ obvyklym cenam v
danom mieste a ¢ase') a musia byt vynaloZzené v stlade s principmi:

- hospodarnosti (minimalizacia vydavkov pri reSpektovani cielov projektu),
- Ucelnosti (priama vézba na projekt a nevyhnutnost’ na realizaciu projektu),
- efektivnosti (maximalizacia pomerov medzi vystupmi a vstupmi projektu).

e Vydavky musia byt identifikovatel'né, preukazateIné a musia byt dolozené Uctovnymi

zaznamami, ktoré prijimatel’ riadne eviduje v sulade s platnou legislativou. Prijimatel’ musi

vydavky uhradit’ pred ich certifikaciou certifika¢nym organom.

V ramci OPIS opravnené nepriame vydavky, t.j. bezné vydavky stvisiace so zabezpecenim
realizacie riadenia projektu, publicity a informovanosti (vydavky na personal vy¢leneny na

1V zmysle zakona &. 18/1996 o cenach v zneni neskorsich predpisov.

10



2231

Ministerstvo financii SR

OPERAENY

PROGRAM , . .
n n I 5 INFORMATIZACIA Narodny pr0]ekt

SPOLOENOSTI

Elektronické sluzby zdravotnictva

riadenie projektu, tovary a sluzby, ktoré suvisia s administrativnym a technickym zabezpeéenim
realizacie projektu vratane informovania a publicity) nesmu prekro¢it’ s ohladom na priame
naklady projektu (ndklady hlavnych aktivit):

e 7% pri neinvesti¢nych projektoch,
e 3% pri investicnych projektoch, ktoré nie si velkymi projektmi,
e iba naklady na informovanie a publicitu pri vel’kych projektoch.

V ramci Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti je opravnenym vydavkom realizacia
Skoliacich aktivit nevyhnutnych na realizaciu projektu na zaklade tzv. pravidla flexibility
prostrednictvom krizového financovania z ERDF vo vyske maximalne 10 % celkovych
opravnenych nakladov projektu, max. do vyiky ceny v mieste obvyklej? (t.j. vydavky mézu byt
maximélne do vyiky 10 % celkovych opravnenych nékladov projektu®). Za aktivity nevyhnutné
narealizdciu projektu sa povazuju zaSkolenie klucovych pouzivatelov ISVS na strane
poskytovatela sluzieb, Skolenie Skolitelov a pod. Za neopravnené¢ sa povazuju aktivity
zamerané na Skolenie pouzivatel'ov sluzieb.

Neopravnené vydavky

V zmysle ¢lanku 7 vSeobecného nariadenia na prispevok z fondu nie su opravnené tieto
vydavky:

e uroky z dlhov,

e kupa pozemku za sumu presahujucu 10 % z celkovych opravnenych vydavkov na prislusnu
operaciu,

e byvanie (v ramci Operacného programu Informatizédcia spolocnosti st akékol'vek vydavky
na byvanie neopravnené),

e odstavenie jadrovych elektrarni,

vratna dan z pridanej hodnoty.

Neopravnenymi vydavkami st najma:

e vydavky bez priameho vzt'ahu k projektu,

e vydavky, ktoré nie st v stlade s rozpoctom projektu,

e vydavky, ktoré vznikli pred zaciatocnym datumom opravnenosti vydavkov,

2y zmysle zakona €. 18/1996 o cenach v zneni neskorSich predpisov.
® Percento krizového spolufinancovania pri narodnych projektoch bude stanovené na zéklade zamerania a potrieb
narodnych projektov.

11
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e vydavky, ktoré vznikli po 31.12.2015,
e vydavky na projekty s celkovym ¢i prevazujucim dopadom mimo cielového regionu,

e vydavky definované v nariadeniach ES ako neopravnené.

Miesto realizacie projektu
Opravnenym miestom realizacie projektu je celé uzemie SR*.

Na posudenie, ¢i sa projekt bude realizovat’ na opravnenom mieste, je rozhodujice miesto
realizacie projektu, a nie miesto sidla ziadatela.

Miesto pouZivania vysledkov projektu

Vysledky projektu musia byt’ dostupné pouzivatelom na celom uzemi SR.

DiZKka realizacie projektu

Dizka realizacie projektu, na ktory sa vztahuje Ziadost o NFP, je maximalne 24 mesiacov.
Datum zacatia a ukoncenia realizacie projektu bude urCeny v zmluve o poskytnuti NFP.

Maximéalna vy§ka pomoci
Celkova maximalna indikativna Ciastka vyclenenéd v ramci relevantného opatrenia na tato vyzvu
predstavuje 40 mil. EUR (1205,04 mil. SKK) vratane DPH.

Forma a intenzita pomoci

Finan¢na pomoc sa poskytuje formou nenavratného finanéného prispevku (d’alej NFP), ktory sa
pre Statne rozpoctové organizacie poskytuje formou zalohovych platieb. Pomoc sa poskytuje
prijimatelovi vo vyske 100% z celkovych opradvnenych nakladov projektu.

Podmienky poskytnutia pomoci

Podmienkou poskytnutia NFP je uplnost predlozenej ziadosti o NFP vratane vSetkych
pozadovanych priloh, splnenie kritérii opravnenosti a odbornych kritérii, ktoré su detailne
Specifikované v hodnotiacich a vyberovych kritériach OPIS — Priloha 3.7.

Podmienkou poskytnutia NFP je okrem splnenia nizSie uvedenych legislativnych,
technologickych, organiza¢nych, ekonomickych a finanénych podmienok aj splnenie
hodnotiacich kritérii.

4 Projekt bude spolufinancovany principom Pro rata

12
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Legislativne podmienky

Ziadatel’ je gestorom vecne vymedzeného useku spravy podla zakona & 575/2001 Z.z. o
organizécii Cinnosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy, v zneni neskorSich
predpisov.

Ziadatel je spravcom navrhovaného IS v zmysle zakona ¢&. 275/2006 Z.z. o informaénych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

Ziadatel' musi postupovat’ v zmysle vietkych platnych pravnych predpisov SR, Vv oblasti
verejného obstaravania v zmysle zékona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov s ohladom na zakon ¢.
523/2004 Z. z. 0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Sprevadzkovanie sluzieb je podmienené prijatim pravnych predpisov upravujucich ¢innost’
zdravotnej starostlivosti, t.j. ziadatel’ je povinny pred predlozenim Ziadosti o NFP, alebo
pocas realizacie projektu zabezpeCit prijatie pravnych predpisov zaistujucich plnt
funkénost’ a dostupnost’ elektronickych sluzieb v zmysle casti 2.2.1 pre vSetkych
pouzivatelov. Uvedena pravna Uprava musi byt zaradena do planu legislativnych tloh
ziadatel'a schvaleného uznesenim vlady SR pred thradou prvej platby prijimatelovi a
splnena pred ukoncenim realizacie aktivit projektu.

Technologické podmienky

Ziadatel' sa zavidzuje realizovat projekt a dosiahnut’ planované ciele pri minimalizacii
nakladov do informaénych technolégii pri budovani zdravotnickeho informacného systému.

Ziadatel sa zavizuje, e implementované rieSenie bude v najvy$Sej moZnej miere
integrované s eHealth systémami v ramci krajin EU a bude postavené na $tandardnom
terminologickom systéme pre eHealth (napriklad SNOMED CT).

Ziadatel' sa zavizuje, Ze realizovany projekt bude v sulade s koncepciou elektronizacie
zdravotnictva SR, tak ako je schvalena, vypracovana a presadzovana odborom informatiky
MZ SR pri vystavbe eHealth v SR.

Organizacné a procesné podmienky

Ziadatel’ musi mat’ schvaleny dokument KRIS s uvedenym IS, na ktory ziadatel’ ziada NFP.

Pripravu, implementaciu projektu a prevadzku vytvoreného rieSenia musi prijimatel
realizovat’ v sulade so Standardnymi a vSeobecne uznavanymi principmi pre riadenie
projektov IT (napr. PRINCE2, PMI a pod.), vyvoj softvérového diela (RUP, MSF, XP
a pod.), riadenie prevadzky IT (napr. ITIL a pod.).

13
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e Ziadatel musi dodrzat’ podmienky riadenia informaénej bezpegnosti a dodrzat vynos
0 Standardoch ISVS v zmysle zdkona NRSR ¢.275/2006 Z.z. o informacnych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorSich predpisov a
dodrzat’ bezpeénostné principy IS v EU.

e Riadenie projektu musi zabezpecovat projektovy manazér s minimalne trojro¢nou praxou
v riadeni IT projektov podla vysSie uvedenych principov pre riadenie projektov. Financné
riadenie projektu musi zabezpecovat finanény manazér s minimalne ro¢nou praxou
Vo finanénom riadeni vo verejnej sprave. Monitorovanie projektu musi zabezpecovat
manaZzér monitorovania s minimalne ro¢nou praxou V riadeni projektov vo verejnej sprave.

e Ziadatel' musi navrhniit’ a implementovat’ mechanizmy zabezpeéujuce stlad s principmi a
Standardami EU a SR aj po ukonceni realizacie projektu.

Ekonomické a finanéné podmienky

e Ziadatel’ musi vykonat’ ekonomicki a finanénu analyzu nakladov a prinosov a na zaklade jej
vysledkov preukézat’ financni udrzatelnost’ pouZzivania vysledkov projektu po skonceni
realizacie aktivit podporenych zo zdrojov OPIS. Cas navratnosti investicie stanovenej
podla metodologie CBA nesmie presiahnut’ 10 rokov.

Proces predkladania Ziadosti o NFP

V sulade so stanovenym terminom uzavierky na predlozenie narodného projektu vypracuje
ziadatel' ziadost o NFP (dalej len ,,ziadost*) vyplnenim elektronického formulara ziadosti
(podla Prirucky pre ziadatela o NFP v ramci OPIS - ¢&ast C2, Priloha 3.4)
prostrednictvom ITMS.

Datacentrum zabezpeci na ziadost’ ziadatela pristup do verejnej Casti ITMS (portal ITMS), ¢im
sa umozni vypracovat a predkladat’ ziadost o NFP v standardnom elektronickom formate.

Portal ITMS je pristupny cez adresu http://www.itms.sk. Pristup do verejnej ¢asti mézu ziskat
vSetci ziadatelia/prijimatelia na programové obdobie 2007-2013.

Ziadosti o aktivaciu uzivateI'ského konta podpisanti ziadatelom je potrebné zasielat’ na adresu:
Datacentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava.

Podrobnejsie informacie o pouzivani verejného portalu s v Prirucke pre ziadatel'a OPIS, Cast’
E.

Nasledne ziadatel’ cez aplikaciu vytlaéi vyplnenu ziadost’ o NFP v papierovej forme, podpise ju,
opeciatkuje a doruci ju spolu s pozadovanymi prilohami na SORO/Odbor riadenia OPIS postou,
kuriérom alebo osobne. Ak ziadost zasiela postou alebo kuriérom, rozhodujuci je datum
odoslania Ziadosti o NFP na takuto prepravu. Ziadost’ o NFP spolu s povinnymi prilohami musi
byt dorucend/odosland v stanovenom termine, V uzatvorenom neposkodenom obale ako
doporucena zésielka (s potvrdenim o doruceni), osobne alebo kuriérom. Na obale musi byt’
uvedené oznacenie kodu prislusného narodného projektu, celé meno (nazov) Ziadatel’a, adresa
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ziadatel’a, nazov projektu, identifikator ziadosti o NFP a napisy ,,Ziadost’ o nenavratny finanény
prispevok“ a ,NEOTVARAT*.

Ziadost o NFP je nutné predlozit’ najneskor do 19.augusta.2009 do 14.00 h na adresu podatelne
Ministerstva financii SR: Ministerstvo financii SR, Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava 15.

V pripade, ak ziadost’ o NFP nesplia pozadované formalne nalezitosti (kritéria tiplnosti), SORO
vyzve ziadatel'a, aby ich doplnil, a to zaslanim pisomnej vyzvy na doplnenie chybajucich
formalnych nalezitosti Ziadosti o NFP. Chybajice nalezitosti ziadosti 0 NFP je mozné doplnit’
v termine do 10 dni od dorucenia vyzvy na doplnenie chybajtcich nalezitosti ziadosti o NFP.
Odstranenie nedostatkov sa netyka udajov uvedenych v ziadosti o NFP a v Prilohe ¢. 1 Opis
projektu).

Kontakty na ziskanie podrobnejSich informacii a spésob komunikacie

V tabulke je uvedeny kontakt, na ktory sa ziadatel mdze obratit, ak potrebuje podrobnejsie
informacie, bezplatnli pomoc pri spracovani ziadosti o NFP, informa¢né seminare a pod.

Organizacia Postavenie v systéme riadenia Kontakt
Sprostredkovatel'sky | Zodpoveda za operativne riadenie OPIS, je orgdnom Ministerstvo financii SR
orga:ln pod riadiacim | s ktorym kor,nunikuj? prijemcavpo_éas ce}ého projektového www.finance.qov.sk,
organom cyklu (od pripravy az po ukoncenie projektu) ] .
. . . L . www.informatizacia.sk

Portal www.infomatizacia.sk poskytuje vSetky potrebné N N

informécie a dokumenty suvisiace s OPIS. Na tomto Stefanovicova 5, 817 82

mieste prijimatelia najdu vietky aktudlne oznamy, vyzvy, | Bratislava

Standardy, metodické pokyny, formulare a ostatné P.0O.BOX 82

ki (visi PIS.
dokumenty stuvisiace s OPIS Kontakt:

Ing. Gabriel Rusznyak
tel.: 00421/2/5958 2444
sekretariat:

tel.: 00421/2/5958 2419
fax: 00421/2/5958 3048

e-mail:
gabriel.rusznyak@mfsr.sk

Na pisomné otazky ziadatel'ov (zaslané postou, faxom alebo elektronicky) tykajuce sa vyzvy je
SORO povinny odpovedat’. SORO zverejiiuje odpovede na Casto kladené otazky vSeobecného
charakteru prostrednictvom internetovych stranok (vid’. tabulka). Zoznam odpovedi na Casto
kladené otazky SORO pravidelne aktualizuje.
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INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

3 Prilohy

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

é. Priloha Nazov dokumentu alebo stiboru / referencia
3.1 Formular ziadosti o NFP Priloha 3.1
3.2 Formular pre opis projektu — povinna priloha | Priloha 3.2
ziadatela k Ziadosti o NFP
3.3 Formular pre rozpocet projektu — povinna Priloha 3.3
priloha
34 Prirucka pre ziadatela OPIS Priloha 3.4
35 Zoznam ukazovatel'ov Priloha 3.5
3.6 Standardny vzor Zmluvy o poskytnuti NFP Priloha 3.6
3.7 Hodnotiace a vyberové kritéria http://www.informatizacia.sk/index/open_file.php?ext_dok=5
375
3.8 Metodika CBA http://www.nsrr.sk/download.php?ENAME=1209487352.upl
&ANAME=Metodicky pokyn CKO_c2_prilohy.zip
39 Narodna koncepcia informatizacie verejnej http://www.informatizacia.sk/ext_dok-narodna-koncepcia-
spravy (NKIVS) informatizacie-verejnej-spravy/4058c
3.10 | Stratégia informatizacie spolo¢nosti (SIVS) http://www.informatizacia.sk/strategia-informatizacie-
verejnej-spravy/1305¢
3.11 | Zakon a §tandardy ISVS http://www.informatizacia.sk/standardy-is-vs/596s
3.12 | Operaény program informatizacia http://informatizacia.sk/624-menu/10598s
spolo¢nosti (OPIS)
3.13 | Programovy manual OPIS http://www.informatizacia.sk/ext_dokprogramovy manual_o
pis/2940c
3.14 | Externy manuadl pre informovanost’ http://www.informatizacia.sk/ext_dok-externy-manual-
a publicitu preinformovanost-a-publicitu-opis/5376¢
3.15 | Logo OPIS http://informatizacia.sk/logo-opis/11038s
3.16 | Katalog sluzieb Pozri prilohu A Definicie elektronickych sluzieb projektu.
3.17 | Stadia realizovatelnosti
3.18 | Statit a Rokovaci poriadok vyberovej http://www.informatizacia.sk/478-menu/5891s
komisie

Narodny projekt sa predklada v 1 originali a 2 kdpiach a musi obsahovat’:

Opis projektu

Rozpocet projektu

Elektronicka verzia ziadosti o NFP, podrobného opisu projektu (vratane rozpoctu), ak relevantné aj
finanénej analyzy projektu a nakladovo-vynosovej analyzy projektu na elektronickom nosici v zmysle
podmienok definovanych v prislusnej vyzve na predkladanie ziadosti o NFP.

Uttovna zavierka za posledné ukon&ené uétovné obdobie overené auditorom a Sprava o vysledku auditu
(v pripade, Ze ziadatel’ ma povinnost’ auditu v zmysle zakona ¢.431/2002 o uctovnictve) b) Uctovna
zavierka za posledné ukoncené uctovné obdobie potvrdena Statutarom ziadatela.

podania ziadosti.

Vykaz o poéte zamestnancov k 31. decembru roku predchadzajiiceho roku podania ziadosti a ku diiu

Koncepcia rozvoja informaénych systémov (povinnych osob) schvalena rozhodnutim MF SR
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oPERAENY Ministerstvo financii SR
PROGRAM

INFORMATIZACIA Nar odn)ﬁ p}’Oj ekt
B Elektronické sluzby zdravotnictva

Navrh nového Standardu (ak relevantné)

Vyhlasenie o zhode s pouzitymi Standardami

Technicka dokumentacia (popis technického rieSenia projektu)

10.

Finan¢na analyza projektu (s vynimkou ked’ finan¢né analyza je sicast'ou analyzy ndkladov a prinosov);

11. Nakladovo-vynosova analyza pre projekty s vyskou celkovych vydavkov nad 6 638 783,78 € v zmysle
zékona €. 254/1998 o verejnych pracach v zneni zakona €. 260/2007; tato hranica moze byt na zaklade
rozhodnutia poskytovatel'a pomoci znizena

12. Platné stavebné povolenie alebo oznamenie o drobnej stavbe, v pripade moznosti vyuzitia postupov
zadania zakazky na prace ,,navrh a stavba“ je postacujuce platné izemné rozhodnutie(ak relevantné)

13. Statna expertiza v zmysle zdkona 254/1998 o verejnych pracach v zneni zakona & 260/2007( ak
relevantné);

14. Zavere¢né stanovisko o postideni vplyvu stavby alebo ¢innosti na zivotné prostredie alebo rozhodnutie
zo zistovacieho konania v pripade projektov identifikovanych v prilohach zékona ¢. 24/2006 Z.z. o
posudzovani vplyvov na zivotné prostredie.

15. Cestné vyhlasenie Ziadatel'a o zabezpe&eni financovania prevadzky rieSenia vytvoreného v ramci
projektu podpisané Statutdrom ziadatela s uvedenou sumou a ucelom pouzitia.

16. Cestné vyhlasenie Ziadatel'a o zabezpe&eni spolufinancovania projektu, podpisané tatutdrom Ziadatela s
uvedenou sumou a uc¢elom pouzitia.

17. Original alebo overend kopia dokladu potvrdzujiceho praviu subjektivitu nie starsi ako 3 mesiace
(doklad o prideleni ICO)

18. Cestné vyhlasenie Ziadatela o tom, Ze nie je dlZnikom poistného na déchodkové zabezpedenie,
nemocenské poistenie, zdravotné poistenie a prispevku na poistenie v nezamestnanosti.

19. Cestné vyhlasenie Ziadatela o tom, Ze sa vo&i Ziadatelovi nevedie spravne konanie.

20. Cestné vyhlasenie Ziadatela o tom, Ze Ziadatel nie je daflovym dlznikom, nie starsie ako 3 mesiace.

21. Cestné vyhlasenie Ziadatela, Ze Ziadatel’ nie je v konkurze, alebo likvidacii, resp. nebol vo&i nemu
podany navrh na vyhlasenie konkurzu (vydava Krajsky sid v mieste posobnosti ziadatel’a). Ziadatel’
predklada o danej skuto¢nosti ¢estné vyhlasenie.

22. Zivotopisy 0s0b zodpovednych za riadenie a monitorovanie projektu
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oPERAENY Ministerstvo financii SR
PROGRAM , . .

n n IE INFORMATIZACIA Narodny pr0]ekt
SPOLOENOSTI

Elektronické sluzby zdravotnictva

Definicie elektronickych sluzieb projektu

V nasledujicom zozname st uvedené spolo¢né vlastnosti vSetkych elektronickych sluzieb v

ramci Narodného projektu Elektronické sluzby zdravotnictva, ktoré st popisané v tabulkach

nizsie:

o Zakladné nutné podmienky pre zabezpeCenie prevadzky sluzby st uvedené v Stadii
uskutocCnitelnosti ,,Elektronické sluzby zdravotnictva — eHealth sluzby ob¢anom®
vypracovanej vo februari 2009 a v ¢asti 2.3 tejto vyzvy.

e Sluzby st implementované integrovanym ISVS povinnej osoby MZ SR podl'a dokumentu
NKIVS.

e Elektronické sluzby zdravotnictva st zavislé minimalne od elektronickych sluzieb (tzv.
zdrojov) tychto modulov:

Spolo¢né moduly UPVS:
Identity and access management
e Elektronicke identifikovanie a autentifikacia pravnickej osoby
o  Elektronicke identifikovanie a autentifikdcia obcana
e Identifikacia role a oprdavnenia pristupu do systému
E-Form
e Publikovanie formulara
E-Desk
e FEvidovanie komunikacného kontaktu
Notifikaény modul
e  Notifikacia vydania rozhodnutia
e  Notifikacia udalosti
Modul elektronického dorucovania
e Dorucenie dokumentu
e  Potvrdenie dorucenia dokumentu

Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov
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oPERAENY Ministerstvo financii SR
PROGRAM , . .

n n IE INFORMATIZACIA Narodny pr0]ekt
SPOLOENOSTI

Elektronické sluzby zdravotnictva

e Archivdcia dokumentu
Portal
o  Spristupnenie obsahu
Zakladné registre:
Register pravnickych osob
e Poskytnutie referencnych udajov o pravnickej osobe
Register fyzickych osob
e  Poskytnutie referencnych udajov o fyzickej osobe
Register adries
e Ziskavanie a synchronizdcia adries
Rozsah spoloénych modulov alIS sluzieb bude predmetom Studie uskuto&nitelnosti
projektov prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb
OPIS, zameranej na celkovl architektiru eGovernmentu FS1 a Stadie uskutocnitelnosti
projektov prioritnej osi €. 1, zameranej na rozvoj sluzieb eGovernmentu na centralnej trovni
FS2. Opravneny ziadatel’ bude musiet’ vo faze pripravy ziadosti o NFP zohladnit’ konkrétne

sluzby tychto modulov.

Predpokladad sa, ze Specifikdciu minimalne tychto  vykonovych parametrov doplni
opravneny ziadatel’ vo faze pripravy ziadosti o NFP najma:

- frekvencia pouzitia sluzby (pocet / obdobie),
- ¢as odozvy (napriklad on-line, 24h a pod.),

- miera spokojnosti pouZzivatelov (napr. kvantifikdcia na stupnici diskrétnych
hodnét),

- frekvencia incidentov (pocet / obdobie),

- naklady za poskytnutie sluzby (naklady poskytovatel'a),

- naklady za pouzitie sluzby (naklady pouzivatel’a),

- prinosy — finanéné (napr. uSetrenie nakladov a poplatky za poskytnutie sluzby),

- prinosy — monetarizované nefinancné (napr. kvantifikacia uSetreného Casu
a pozitivnych dopadov na prostredie).
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oPERAENY Ministerstvo financii SR
PROGRAM

INFORMATIZACIA Nar odn)ﬁ projekt
Bt Elektronické sluzby zdravotnictva

e Stav implementécie IS sluZieb je v stave "Specifikacia"

e Navrhovana sofistikovanost’ sluzieb bude konkretizovana v Ziadosti o NFP.

20



OPERAENY
PROGRAM

INFORMATIZACIA
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Al Vstupné sluzby

All Pouzivatel’ské

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

A.1.1.1 Informovanie sa o zdravotne relevantnych informdcidach a zisteniach

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nézov sluzby

Informovanie sa o zdravotne relevantnych informaciach a zisteniach

Popis sluzby Sluzba Informovanie sa o zdravotne relevantnych informaciach a zisteniach umozni

ob¢anovi pristup k vSeobecnym zdravotnickym informaciam a informovanie

0 zdravotne relevantnych zisteniach verejného zdravotnictva.

Obcania buda mat’ efektivny pristup k verejnym informacidm tykajucim sa zdravia

na Urovni zdravotnej osvety. Informacie umoznia ob¢anom:

® lepsie sarozhodovat' o d’alsom postupe v starostlivosti o svoje zdravie alebo
zdravie svojich blizkych (napr. &i neprejst’ z individualnej urovne zdravotnej
starostlivosti na profesionalnu),

® informovanost o faktoroch relevantnych pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri
préaci a ich vplyvov na zdravie,

® identifikaciu skrytych determinantov zdravia a rozsah ich zdravotnych
dopadov (napr. vplyv pesticidov na plodnost’ muzov, hormonalneho zamorenia,
elektromagnetického smogu).

Vo svojej podstate statické informacie budu prehl'adne organizované podla typu a

zdroja informacie. K hlavnym informacnym zdrojom budu patrit verejné

zdravotnicke institicie.

Sluzba bude verejne a v§eobecne pristupna Vv ramcei procesov eGovernment sluzby

Poskytovanie verejnych, zdravotne relevantnych informacii.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Riadenie programov pre ochranu, zachovanie a navratenie
zdravia, Usmerniovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti,

®  nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,

Pouzivatelia sluzby

® obdcan (G2C),

Sofistikovanost’ sluzby

®  komunika¢na (jednosmerna),

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

e poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informaécii, Ministerstvo
zdravotnictva SR, Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou, Statny
Gistav pre kontrolu lie¢iv, Urad verejného zdravotnictva SR, Slovenské
zdravotnicka univerzita
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NFORMATZACA Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

SPOLOENOSTI

PoloZka Hodnota

Zivotné situacie, ktoré °

otne sitt obcanov: zdravie — zdravotna potreba, zdravie — predchadzanie chorobam,
sluzba riesi

Komunikaéné kanaly o www,

Pristupové komponenty | e  ylastny portal — Narodny zdravotny portal,

e UPVS,

Stav implementacie o Specifikacia

Atribity sluzby

Vstup .(parametre sluzby | o vyber pozadovanych informécii (typ, rozsah, ¢asova platnost’),
— $pecifikacia

poziadaviek pouzivatela | ® poZiadavka na vyhladdvanie informdci,
na sluzbu) . . s
®  kontext pristupu k informaciam
Vystup (V}:’SlEdOk sluzby | e  verejnd prezentécia pozadovanych informécii,
poskytnuty
pouZivatel'ovi sluzby) ®  kontext prezentacie informacii,

® prepojenie na zdroje pozadovanych udajov,
®  dopliiujuce relevantné informacie a zistenia,

® alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)

A.1.1.2 Informovanie sa o lickoch, lieivdach, zdravotnickych poméckach a dietetickych
potravindch
Polozka Hodnota
Zakladné idaje

Informovanie sa o lickoch, lie¢ivach, zdravotnickych poméckach a dietetickych
potravinach

Nazov sluzby
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Elektronické sluzby zdravotnictva

SPOLOENOSTI

PoloZka Hodnota

Popis sluzby Sluzba Informovanie sa o lickoch, lie¢ivach, zdravotnych pomdckach a dietetickych
potravinach zabezpeci pre oblanov efektivny pristup k informaciam tykajacim sa
liekov, lie¢iv a zdravotnickych pomdcok.

Informacie budi obsahovat’ :

® interakcie a kontraindikécie liekov, zrozumitel'né a dobre CitateI'né PIL (Patient
Information Leaflet) a SPC (Summary of Product Characteristic) k liekom,

® spdsob fungovania/ucinku liekov s ohl'adom na mozné zdravotné nasledky a

dopady,
®  generikd a alternativy k predpisovanym liekom
®  dostupnost’ liekov a dietetickych potravin v lekarnach,

®  vyska doplatkov za lieky, lie¢iva, zdravotnicke pomocky a dietetické potraviny,

Vo svojej podstate statické informacie budu prehl'adne organizované podla typu a
zdroja informacie. K hlavnym informa¢nym zdrojom buda patrit’ farmaceutické
spolo¢nosti pod kontrolou $tatnych instittcii.

Sluzba bude verejne a vSeobecne pristupna v ramei procesov eGovernment sluzby
Poskytovanie verejnych, zdravotne relevantnych informacii.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby ® ISVS centralny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Vedenie zoznamu lie¢iv a liekov, zdravotnickych poméocok a
dietetickych potravin

® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia

Pouzivatelia sluzby ® obcan (G2C)

® podnikatel’ (G2B). — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti, lekarei
® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)

Sofistikovanost sluzby ®  transakéna

Povinné Vosoby y ®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii
garantujuce sluzbu

® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informéacii

Zlivvcgné .Si}}lé"iq ktoré e obdanov: zdravie — zdravotna potreba, zdravie — predchadzanie chorobam
sluzba riesi

Komunikaéné kanaly o www,

®  webovée sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty | o  ylastny portl — Narodny zdravotny portal

e UPVS

Stav implementéacie o Specifikdcia

Atributy sluzby
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Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

Polozka

Hodnota

Vstup (parametre sluzby
— §pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia lieku, lieciva, zdravotnickej pomdcky,
®  vyberové kritéria,

® typ pozadovanych udajov .

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

e informaéné zaznamy o lieku, lieCivu resp. zdravotnickej pomocke ( interakcie a
kontraindikacie liekov, PIL, SPC),

® cxpertné zaznamy o lieku , lieCive resp. zdravotnickej pomocke (spdsoby
fungovania a G¢inku lieku, alternativy),

® Jogistické a ekonomické zaznamy k lieku , lieCivu resp. zdravotnickej pomdcke
(dostupnost’, vysky doplatkov a podobne),

® relevantné odkazy,

® alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.1.1.3 Informovanie sa o poskytovani ZS v EU a vo svete

Polozka

Hodnota

Zakladné idaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o poskytovani ZS v EU a vo svete

Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o poskytovani ZS v EU a vo svete umoZni ob&anom
efektivny pristup k informacidm o mozZnostiach poskytovania zdravotnej
starostlivosti v EU a vo svete.

Informacie buda obsahovat’:

®  moznosti financovania zdravotnej starostlivosti v zahranici (rozsah platnosti

poistky),

®  zoznam hlavnych poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti organizovanej podl'a
Statov a typu poskytovanych sluzieb,

®  odkazy na informaéné zdroje v jednotlivych krajinach (narodné zdravotné
portaly, zastupitel'stva SR).

Informacie budu poskytovat zdravotné poistovne, Statne inStiticie a inStitlicie

jednotlivych krajin.

Sluzba bude verejne a vSeobecne pristupna v ramci procesov eGovernment sluzby

Poskytovanie verejnych, zdravotne relevantnych informacii.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Zabezpecovanie medzinarodnej spoluprace v oblasti
poskytovania zdravotnej starostlivosti,

® nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia, Medzinarodna
spolupraca,

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G20C),
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Polozka

Hodnota

Sofistikovanost sluzby

®  komunikac¢na (obojsmerna),

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informécii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

® obcanov: zdravie — zdravotna potreba, zdravie — ochorenie v zahranici ,

Komunikaéné kanaly

®  Wwww

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,
e UPVS

Stav implementacie

e Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia krajiny,
® identifikacia druhu zdravotnej potreby,
® identifikacia typu poistenia,

® identifikacia typu poZzadovanych informacii,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  komplexné informacie o zdravotnej starostlivosti podl'a zvolenych kritérii,
®  zoznam poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v zahrani¢i,

®  expertné zdznamy rieSenia Zivotnej situacie zdravotnej potreby v zahranici,
® relevantné odkazy

® alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.1.1.4 Informovanie sa o preventivnej starostlivosti obcana a o0 zdravom Zivotnom Style

Polozka

Hodnota

Zakladné idaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o preventivnej starostlivosti ob¢ana a 0 zdravom zivotnom $tyle
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Polozka

Hodnota

Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o preventivnej starostlivosti ob¢ana a 0 zdravom Zivotnom
Style zabezpedi ob&anovi efektivny pristup k informaciam o zdravotnej prevencii a
zdravom zivotnom $tyle.

Informacie budu obsahovat napriklad:
®  zisady prevencie a ochrany zdravia,

®  principy zdravého zivotného $tylu (pravidelna fyzicka aktivita, zdravé
stravovanie a podobne),

e rady o prevencii, ochrane zdravia a zdravotnom poisteni pri zmene prostredia —
cestovanie, dovolenka, pracovny pobyt v zahranici,

® individualne rizikové faktory (podla akéného planu EU 7 hlavnych: tabak,
alkohol, vysoky TK, vysoka hladina cholesterolu, nadvaha, nizka konzumacia
ovocia a zeleniny, nedostatok fyzickej aktivity a podobne).

Statické informacie budi prehl'adne organizované podla typu a zdroja informacie.
K hlavnym informaénym zdrojom budu patrit’ Statne instittcie.

Sluzba bude verejne pristupna v ramci procesov eGovernment sluzby Poskytovanie
verejnych, zdravotne relevantnych informacii.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Riadenie programov pre ochranu, zachovanie a navratenie
zdravia, Usmerfiovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti,

® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G20C),

Sofistikovanost’ sluzby

®  komunikacna (jednosmerna),

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zdravie —zdravotna potreba, zdravie — predchadzanie chorobam,

Komunikaéné kanaly

®  www

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,
e UPVS.

Stav implementécie

o  Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

®  vyber pozadovanych informacii (typ, rozsah),
® poziadavka na vyhladavanie informacii,
® individualiza¢né kritéria,

®  kontext pristupu k informacidm.
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Polozka

Hodnota

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® prezentacia komplexnych informacit,
®  expertné zdznamy (principy, rady),

®  kontext prezentacie informacii,

® odkazy na relevantné zdroje

® alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.1.1.5 Informovanie sa o poskytovatel’och zdravotnej starostlivosti

Polozka

Hodnota

Ziakladné idaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o poskytovatel'och zdravotne;j starostlivosti

Popis sluzby Sluzba Informovanie sa o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti zabezpeci
efektivny pristup k informacidm o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti (PZS).
Informacie budt obsahovat:
e dostupnost’ LSPP (lekérska sluzba prvej pomoci), UPS (Ustavna pohotovostna
sluzba) a lekarenskej sluzby prvej pomoci,
®  dostupnost’ PZS, ordina¢né hodiny, rozsah poskytovanych sluzieb,
®  kvalita jednotlivych PZS vratane personalneho a technologického vybavenia -
objektivne (UDZS) i subjektivne (PZS a pacienti).
PZS bude mozné vyhladat’ podla geografického pdsobiska a typu poskytovanych
sluzieb (lieCenych chordb).
Sluzba bude verejne a vSeobecne pristupna v ramci procesov eGovernment sluzby
Poskytovanie  verejnych, zdravotne relevantnych informacii a zabezpeCi
informovanie ob&anov o hodnoteni a kvalite PZS.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ®  ISVS centrilny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy:
Vykonévanie dozoru na poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
Vedenie zoznamu lekarov a poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti,
Vykonéavanie dohl'adu nad poskytovanim zdravotne;j starostlivosti,

® nazov useku spravy:

Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G20C),

®  podnikatel’ (G2B). — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti, lekaren,
® [SVS organizacie VS (G2G),

® IS podnikatela (G2B).

Sofistikovanost’ sluzby

® komunikacna (jednosmerna).
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Povinné VOSOby } ®  gspravca: Narodné centrum zdravotnickych informécii,
garantujuce sluzbu
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informécii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii, Ministerstvo
zdravotnictva SR, Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou,

Zlvvotne situacie, ktoré ®  obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba,
sluzba riesi

Komunikaéné kanaly o www,

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

Pristupové komponenty | o  ylastny portal — Narodny zdravotny portal,

e UPVS,
Stav implementacie o Specifikdcia
Atribity sluzby
Vstup (parametre sluzby | o vyberové kritéria pre identifikéciu poskytovatel'a ZS (lokalita, druh ZS, a
— Specifikacia podobne),
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu) ® identifikacia poskytovatel'a ZS,

® typ arozsah pozadovanych informacii,

Vystup (vysledok sluzby | e informacie k zoznamom poskytovatel'ov,
poskytnuty
pouZivatel'ovi sluzby) ® informacny zadznam o poskytovatelovi ZS ,
®  hodnotiaci zaznam o poskytovatel'ovi ZS,

® alebo odmietnutie a zdé6vodnenie (chybova sprava).

A.1.1.6 Podanie ndazoru na zameranie a rozvoj eHealth

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Podanie nazoru na zameranie a rozvoj eHealth
Popis sluzby Sluzba Podanie ndzoru na zameranie a rozvoj eHealth umozni zG¢astnenim stranam

(ob&ania, NCZI, MZ, PZS a ini) Vyjadrovanie nazorov na zameranie a rozvoj
eHealth formou otvoreného fora na NZP.

Do féra mozu prispievat’ iba prihlaseni pouzivatelia. Prispevky buda organizované
podl'a tém, ktoré budii mat’ garantov podl'a dotknutych institdcii.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby ® [SVS centralny
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Polozka

Hodnota

Zaradenie sluzby

nazov agendy:

Vypracovanie smerovania a priorit rozvoja §tatnej zdravotnej politiky,

pouzivatel'ovi sluzby)

® nazov useku spravy:
Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia.
Pouzivatelia sluzby e  obdan (G2C),
® podnikatel’ (G2B). — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti, lekaren,
® organizacia VS (G2G) — NCZI, MZ SR,
®  curdpska institicia (G2A),
Sofistikovanost’ sluzby e  komunika¢na (obojsmerna)
Povinné osoby ®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
garantujuce sluzbu
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Zivvotné .Sivt}léCie’ ktore ® obcanov: zdravie — zdravotna potreba, Ob&ianske zaleZitosti — i€ast’ na
sluzba riesi verejnom zivote,
Komunikaéné kanaly o www
Pristupové komponenty | o  ylastny portl — Narodny zdravotny portal,
e UPVs.
Stav implementécie o Specifikacia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o vyber fora,
— Specifikécia
poziadaviek pouzivatela | ® ndzorovy prispevok,
luzb o per o
na sluzbu) ® identifikdcia pouzivatela,
Vystup (vysledok sluzby | e informécia o zaradeni prispevku do fora
poskytnuty
® alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.1.1.7 Podanie podnetu k problematike verejného zdravia pre UVZ

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie podnetu k problematike verejného zdravia pre UVZ
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Popis sluzby Sluzba Podanie podnetu k problematike verejného zdravia pre UVZ umozni UVZ
ziskavat’ podnety od ob¢anov.

Obcania budi mat’ moznost’ podavat’ podnety k problematike verejného zdravia, za
podmienky ich prihlasenie a identifikacie. Komunikacia bude moct prebichat
prostrednictvom elektronickej schranky ob&ana alebo priamo prostrednictvom NZP.

Sluzby bude sucastou eHealth fora vramci eGovernment sluzby Poskytovanie
verejnych zdravotne relevantnych informacii.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e ISVS centralny
Zaradenie sluzby e nazov agendy:
Vypracovanie smerovania a priorit rozvoja $tatnej zdravotnej politiky,
® nazov useku spravy:
Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,
Pouzivatelia sluzby e  obdan (G2C),

®  podnikatel’ (G2B). — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti, lekaren,
® organizacia VS (G2G) — NCZI, MZ SR,

®  curdpska inStitticia (G2A).

Sofistikovanost sluzby ®  komunika¢na (0bojsmerna)

Povmng osoby ®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,
garantujuce sluzbu

® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacit,

Zlvvotne situacie, ktoré ®  obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba, Obé&ianske zéalezitosti — Ucast’ na
sluzba riesi verejnom zivote,
Komunikaéné kanaly o www

Pristupové komponenty | e ylastny portal — Narodny zdravotny portél,

e UPVS,
Stav implementacie o Specifikacia,
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o vyber fora
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  podnet,
na sluzbu)

® identifikicia pouzivatela,

Vystup (vysledok sluzby | e informacia o prijati podnetu,
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ®  alebo odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).
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A.1.1.8 Podanie Ziadanky na objednanie sa U lekdra primdrnej ZS

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadanky na objednanie sa U lekara primarnej ZS

Popis sluzby

Sluzba Podanie ziadanky na objednanie sa u lekara primarnej ZS (Generovanie
ziadanky na objednanie sa k lekdrovi primarnej ZS — na strane ziadatel'a) umozni
obc¢anovi sa elektronicky objednat’ u lekara prvého kontaktu v eHealth prostredi
NZP, ako proces v ramci eGovernment sluzby eAlokacia - eObjednavanie.

Vyber PSZ bude mozny zo zoznamu, ktory poskytne sluzba: Poskytnutie zoznamu
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti pre vyber.

Vstupom sluzby Podanie Ziadanky na objednanie sa U lekara primarnej ZS je
vybrany vhodny PZS (t,j. lekar primarnej ZS) a urlenie typu vySetrenia:

®  vystupna prehliadka,
®  komplexna preventivna prehliadka,

®  subjektivne t'azkosti a podobne.

Nasledne bude ponuknuty kalendar volnych terminov na vysetrenie. Dizka
potrebného ¢asového okna u lekara bude urcend podl'a typu vysetrenia. Alternativny
spOsob vyhladania vhodného PZS je zadanie filtrov (druh poskytovanych sluzieb,
geograficka posobnost’, a pod.), typu vysetrenia a preferovaného terminu - ob¢anovi
bude ponuknuty zoznam PZS vyhovujicich v§etkym podmienkam. Objednanie sa
na konkrétny datum a hodinu bude mozné nastavit' ako platenu sluzbou. (Obcan
zaplati poskytovatel'ovi prostrednictvom platobného modulu).

Obcan moze poziadat’ o rezervaciu terminu u vybraného PZS, systém mu rezervaciu
potvrdi alebo oznami subeh rezervacie iné¢ho obc¢ana a vrati ho na vyber iného PZS
resp. terminu. O potvrdeni rezervacie rozhoduje samotny PZS, vid’ sluzbu "Vydanie
rozhodnutia o prijatej ziadanke"

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® [SVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho alokacného systému pre eHealth,
®  nazov useku spravy:

Aplikacné vybavenie eHealth,

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G2C)

Sofistikovanost sluzby

®  transak¢na

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informécii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zdravie — zdravotna potreba
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Polozka

Hodnota

Komunikaéné kanaly

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

° WWW,
[ ] sSms,
Pristupové komponenty | ¢  {Jpys

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal.

Stav implementacie

®  3pecifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikdcia poskytovatel'a ZS,
®  druh vySetrenia,

® planované ¢asové okno,

® notifikaény mod,

® autentifikdcia ob¢ana.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie prijatia Ziadanky,

e odmietnutie akcie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.1.19 Zmena objednania sa (presun/zrusenie)

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zmena objednania sa (presun/zrusenie)

Popis sluzby

Sluzba Zmena objednania sa (presun/zruSenie) umozni obcanovi elektronickym
sposobom, za dodrzania urcitych podmienok zmenit’ rezervovany alebo potvrdeny
termin u PZS. Sluzbu bude moct’ vyuzit' aj lekar pri presune a ruseni objednani vo
vztahu k obc¢anovi.

Podmienky zmien potvrdenych terminov budu urovat jednotlivi PZS ( napr.
posunutie terminu je mozné najneskdr 5 pracovnych dni pred terminom, zrusenie 2
pracovné dni pred terminom je spoplatnené a pod. ) Zrusenie terminu u PZS potvrdi
obcan spolu s akceptaciou prislusnych podmienok.

Zmena terminu sa ukuto¢ni v dvoch krokoch:
®  podanie novej ziadanky na objednanie sa (vid’ prislusnu sluzbu),
®  zruSenie povodnej ziadanky.

Sluzba sa da vyuzit na zmeny a ruSenie rezervacii terminov v ramci procesov
eAlokacia pre eObjednavanie, ePresmerovanie a eLaboratorium.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny
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Polozka

Hodnota

Zaradenie sluzby

nazov agendy:

Zabezpecenie centralneho alokacného systému pre eHealth,

pouzivatel'ovi sluzby)

® nazov useku spravy:
Aplika¢né vybavenie eHealth,
Pouzivatelia sluzby e  obdan (G2C)
Sofistikovanost sluzby ®  transakéna
Povinné.: osoby ®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
garantujuce sluzbu
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informéacii,
® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.
Zivotné situdcie, ktoré ® obcanov: zdravie — zdravotna potreba,
sluzba riesi
Komunikacné kanaly ®  webové sluzby (podla NKIVS),
* Www,
® sms.
Pristupové komponenty | o UPVS,
®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal.
Stav implementacie o pecifikacia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o identifikacia rezervacie,
— Specifikacia
poziadaviek pouZivatela | ®  zruSenie/zmena,
luzb
na slizbu) ®  navrh nového terminu,
® autentifikdcia obcana.
Vystup (vysledok sluzby | o potvrdenie prijatia zmeny,
poskytnuty
e odmietnutie akcie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.1.1.10 Podanie Ziadanky na objednanie sa u Specialistu / Specidlne vySetrenie

Polozka

Hodnota

Ziakladné udaje

Néazov sluzby

Podanie ziadanky na objednanie sa u Specialistu / $pecidlne vySetrenie
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Polozka

Hodnota

Popis sluzby

Sluzba Podanie Ziadanky na objednanie sa U Specialistu / $pecialne vySetrenie
umozni elektronickym spdsobom:

®  lekarovi objednat’ obcana (za jeho aktivnej ui€asti) u Specialistu,

® obcanovi objednat sa U Specialistu priamo na zaklade vygenerovanej
elektronickej ziadanky od predchadzajiiceho poskytovatela ZS.

Po vybere vhodného PZS (tj. Specialistu) a urcenia typu vySetrenia (vstupna
prehliadka, subjektivne t'azkosti a podobne) im bude poniknuty kalendar volnych
terminov na vy3etrenie. Dizka potrebného asového okna u lekara bude uréena
podla typu vysetrenia.

Obcan / lekar moéze poziadat o rezervaciu terminu u vybraného PZS, systém mu
rezervaciu potvrdi alebo oznami siibeznil rezervaciu iného obCana a vrati ho na
vyber iné¢ho PZS resp. terminu. O potvrdeni rezervacie rozhoduje samotny PZS, vid’
sluzbu "Vydanie rozhodnutia o prijatej ziadanke". K ziadanke je mozné pripojit
poziadavku na sluzby z ePripomenutie.

Sluzba je integralnou sucastou eHealth procesov ePresmerovanie v ramci eGov
sluzby eAlokacia.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho alokaéného systému pre eHealth,
® nazov useku spravy:

Aplika¢né vybavenie eHealth.

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G20),

® podnikatel’ (G2B) — poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti.

Sofistikovanost sluzby

®  transak¢na

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zdravie —zdravotna potreba,

Komunikaéné kanaly

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

o www,

Pristupové komponenty

e (PVS,

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementacie

®  3pecifikacia

Atribity sluzby
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Polozka

Hodnota

Vstup (parametre sluzby
— §pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikdcia poskytovatel'a ZS - $pecialistu,
®  ziadanka na vySetrenie u Specialistu,

® planované ¢asové okno,

® notifikaény mod,

® autentifikdcia obCana, alebo autentifikacia poskytovatel'a ZS.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie prijatia Ziadanky,

e odmietnutie akcie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.1.1.11 Podanie sprievodnej zdravotnej dokumentdacie

Polozka

Hodnota

Zakladné idaje

Nazov sluzby

Podanie sprievodnej zdravotnej dokumentacie

Popis sluzby

Sluzba Podanie sprievodnej zdravotnej dokumentacie umoznuje elektronické
zasielanie sprievodnej zdravotnej dokumentacie v eHealth prostredi.

Pri objednani pacienta u Specialistu alebo odporuéeni pacienta na prijatie do
sekundarnej ustavnej zdravotnej starostlivosti lekar prvého kontaktu zabezpedi
kompletnost’ sprievodnej zdravotnej dokumentacie v elektronickej podobe (ako
extrakt z EHR) alebo papierovej podobe v prechodnom obdobi. Délezité historické
udaje zo zdravotnych zaznamov pacienta v papierovej podobe bude potrebné
oskenovat’ a pridat’ k nim zakladné meta-informacie. Formu zasielania sprievodne;j
elektronickej dokumentacie urci vyhlaska.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® [SVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho aloka¢ného systému pre eHealth,
®  nazov useku spravy:

Aplika¢né vybavenie eHealth.

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G20),

®  podnikatel’ (G2B) — poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti.

Sofistikovanost sluzby

®  transakcéna

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zdravie — zdravotna potreba
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Polozka Hodnota
Komunika¢né kandly ®  webové sluzby (podl'a NKIVS),
e www,

Pristupové komponenty | o UPVS,

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementécie e 3Ipecifikicia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o  identifikcia pacienta ,

— $pecifikécia
poziadaviek pouzivatela | ® identifikacia adresatov,
na sluzbu " | . . -

) ®  Struktirovana zdravotna dokumentacia,
e parametre zaslania,

e autentifikacia poskytovatela ZS

Vystup (vysledok sluzby | o  potyrdenie zaslania,
poskytnuty
pouZivatel'ovi sluzby) e odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.1.1.12 Podanie spitnej zdravotnej informdcie

Polozka Hodnota
Zakladné idaje
Nazov sluzby Podanie spétnej zdravotnej informécie
Popis sluzby Sluzba Podanie spitnej zdravotnej informacie umozni poskytovatel'ovi zdravotnej

starostlivosti, ktory prijal alokaciu, po skonceni jeho <¢innosti zaslat' spétne
povodnému PZS notifikdciu a nasledne informacie o realizovanej ZS, ktoré je
mozné automatizovane zaclenit do EHR pacienta. Rozsah zaslanej informacie
stanovi vyhlaska.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® ISVS centralny
Zaradenie sluzby e  nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho aloka¢ného systému pre eHealth,
® nazov useku spravy:
Aplikacné vybavenie eHealth.
Pouzivatelia sluzby e  obéan (G2C),

® podnikatel’ (G2B) — poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti

Sofistikovanost sluzby ®  transakéna

36



OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

Polozka

Hodnota

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informécii,

®  poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zdravie — zdravotna potreba

Komunikaéné kanaly

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

* Wwww,

Pristupové komponenty

e UPVS,

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementacie

®  Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikacia ziadanky , resp. pripadu zdravotne;j starostlivosti,
®  Struktirovana zdravotni dokumentécia pre spédtnu informaciu,
® parametre spatnej informacie,

® autentifikdcia poskytovatela ZS

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie zaslania,

e  odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.1.1.13 Podanie Ziadanky o zdravotny vykon vykondvany podl’a poradia v akacom zozname

Polozka Hodnota
Zikladné udaje
Néazov sluzby Podanie ziadanky o zdravotny vykon vykondvany podl'a poradia v ¢akacom
Z0zname
Popis sluzby Sluzba Podanie ziadanky o zdravotny vykon vykonavany podla poradia v ¢akacom
zozname umozni objednavajiicemu lekarovi elektronicky poziadat o zaradenie
zdravotného vykonu v ramci sekundarnej/terciarnej zdravotnej starostlivosti do
Cakacieho zoznamu v ramci elektronického manazmentu cakacich zoznamov.
Podanie ziadanky bude sprevadzané poskytnutim relevantnych udajov zo zdravotnej
dokumentacie pacienta (extrakt z EHR).
Terciarna zdravotna starostlivost predstavuje vysokoSpecializovanu zdravotnu
starostlivost’, prikladom st tstavy narodného zdravia a oblasti, ako kardiochirurgia,
dialyza, transplantacie, umelé klby a podobne.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ®  ISVS centralny
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Polozka

Hodnota

Zaradenie sluzby

nazov agendy:

Zabezpecenie centralneho alokacného systému pre eHealth,

pouzivatel'ovi sluzby)

® nazov useku spravy:
Aplika¢né vybavenie eHealth,
Pouzivatelia sluzby ® podnikatel’ (G2B) — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti
Sofistikovanost sluzby ®  transakéna
Povinné.: osoby ®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
garantujuce sluzbu
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informéacii,
® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.
Zivotné Asit}uécie, ktoré ® obcanov: zdravie — zdravotna potreba
sluzba riesi
Komunikaéné kanaly ®  webové sluzby (podla NKIVS),
* Www,
Pristupové komponenty | ¢  [Jpy§
®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal
Stav implementacie e pecifikacia
Atributy sluzby
Vstup .(paral.netre sluzby | o  jdentifikdcia cakacieho zoznamu,
— Specifikacia
poZziadaviek pouzivatela | ®  Zziadanka na zdravotny vykon,
na sluzbu) . , .
® planovany termin,
® notifikacny mod,
e autentifikdcia poskytovatel'a ZS,
®  Struktirovand zdravotna dokumentécia zaloZena na Standardizovane;j
zdravotnickej terminologii
Vystup (vysledok sluzby | e  potyrdenie prijatia Ziadanky,
poskytnuty
e odmietnutie akcie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.1.1.14 Informovanie sa o poradi v ¢akacej listine

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o poradi v ¢akacej listine
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PoloZka Hodnota

Popis sluzby Sluzba Informovanie sa o poradi v ¢akacej listine umozni ob¢anovi a lekarovi ziskat’
informéciu o stave elektronickej vstupenky v Cakacej listine. Ziskana informacia
musi obsahovat’ minimalne aktuilne poradie v cakacej listine a predpokladany
termin poskytnutia vykonu.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ®  [SVS centralny
Zaradenie sluzby e  nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho aloka¢ného systému pre eHealth,
®  nazov Useku spravy:
Aplikacné vybavenie eHealth.
Pouzivatelia sluzby e  obéan (G2C),

® podnikatel’ (G2B) — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti.

Sofistikovanost sluzby ®  transakéna

Povinné Vosoby y ®  gspravca: Narodné centrum zdravotnickych informécii,
garantujuce sluzbu

® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré ®  obdanov: zdravie — zdravotna potreba,
sluzba riesi
Komunika¢né¢ kandly ®  webové sluzby (podla NKIVS),

o www,

e sms,

Pristupové komponenty | o UPVS,

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal.

Stav implementécie e pecifikicia

Atributy sluzby

Vstup _(par,ar.netre sluZby | e identifikacia Gakacieho Zoznamu,
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® identifikdcia pacienta,

na sluzbu et o N
) e autentifikdcia pouzivatela sluzby.

Vystup (vysledok sluzby | e aktualne poradie v éakacej listine,
poskytnuty
pouZivatel'ovi sluzby) ®  predpokladany termin poskytnutia vykonu,

e odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).
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Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zmena cakacej listiny

Popis sluzby Sluzba Zmena cakacej listiny umozni poskytovatelom zdravotnej starostlivosti
manazment svojich ¢akacich listin.
Poskytovatelia terciarnej zdravotnej starostlivosti vykonavaju vo svojej Cakacej
listine tieto zmeny:
®  vyradenie ziadatel'a po poskytnuti pozadovaného tikonu
®  vyradenie ziadatel'a na vlastm ziadost’
®  odsunutie ziadatel'a na vlastni Ziadost’
®  Zmena statusu ziadatel’a "urgentny" na "planovany"

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® ISVS centrilny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho alokacného systému pre eHealth,
® nazov useku spravy:

Aplika¢né vybavenie eHealth.

Pouzivatelia sluzby

® podnikatel’ (G2B) — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti,

Sofistikovanost sluzby

®  transak¢na

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informéacii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zdravie — zdravotna potreba,

Komunikaéné kanaly

®  webové sluzby (podla NKIVS),

o Wwww,

Pristupové komponenty

e (PVS,

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal

Stav implementacie

® 3pecifikacia

Atribity sluzby
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Polozka

Hodnota

Vstup (parametre sluzby
— §pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia Cakacej listiny,
® identifikdcia pacienta,

® Ukon zmeny Cakacej listiny,
®  status,

e autentifikacia pouzivatela sluzby

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® informacia o vykonani zmeny, alebo

e odmietnutie akcie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.1.1.16 Informovanie sa o absolvovanych ockovaniach

Polozka

Hodnota

Zakladné idaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o absolvovanych ockovaniach

Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o absolvovanych o¢kovaniach umozni ziskat’ prehl’'ad
absolvovanych ockovani v elektronickej forme ako Elektronicky ockovaci preukaz.

Stucastou Elektronickej zdravotnej knizky obcana (¢asom EHR) bude aj
Elektronicky ockovaci preukaz, ktory bude obsahovat' historiu absolvovanych
oc¢kovani a plan buducich ockovani. U ob&anov so zdznamom v papierovej forme
(oc¢kovaci preukaz, zdravotna karta) bude prepis do elektronickej formy platenou
sluzbou. K tomuto prekuazu budil mat’ pristup prislusni PZS (napr. obvodny detsky
lekar), obcan a d’alSie nim opravnené osoby.

Sluzba bude pristupna aj pomocou SMS kanala pre rieSenie urgentnych pripadov.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy:
Zabezpecenie Elektronického ockovacieho preukazu,
® nazov useku spravy:

Aplika¢né vybavenie eHealth.

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G20C),

®  podnikatel’ (G2B) — poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti.

Sofistikovanost’ sluzby

® transakéna

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obdcanov: zdravie — zdravotna potreba
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Polozka Hodnota
Komunika¢né kandly ®  webové sluzby (podl'a NKIVS),
e www,
® sms,

Pristupové komponenty | ¢  {JpVs,

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal.

Stav implementacie e Specifikicia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby | o jdentifikacia obdana,
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® autentifikdcia pouZivatela,
na sluzbu)

Vystup (vysledok sluzby | e elektronicky ockovaci preukaz ako stéast $truktar EHR alebo
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) e odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.1.1.17 Zapis vykonania oc¢kovania

PoloZka Hodnota

Zakladné idaje

Nazov sluzby

Zapis vykonania ockovania

Popis sluzby Pomocou sluzby Zapis vykonania o¢kovania zapise poskytovatel’ zdravotnej
starostlivosti autorizovany zaznam do elektronického ockovacieho preukazu.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® [SVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy:
Zabezpecenie Elektronického ockovacieho preukazu,
® nazov useku spravy:

Aplika¢né vybavenie eHealth

Pouzivatelia sluzby

® podnikatel’ (G2B) — poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti

Sofistikovanost sluzby

®  transak¢na

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informécii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii .

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zdravie — zdravotna potreba
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Polozka Hodnota
Komunika¢né kandly ®  webové sluzby (podl'a NKIVS),
e www,

Pristupové komponenty | o UPVS,

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal

Stav implementacie o 3pecifikacia

Atributy sluzby

Vit“p .(par'ar.netre sluzby | e jidentifikacia obéana,
— $pecifikécia
poziadaviek pouzivatela | ®  ockovaci zaznam,

na sluzbu o o o
) e autentifikdcia pouzivatela,

Vystup (vysledok sluzby | e potvrdenie zépisu, alebo
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) e odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.1.1.18 Podanie Ziadanky na laboratorne vySetrenie

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Podanie ziadanky na laboratorne vysetrenie

Popis sluzby Sluzba Podanie ziadanky na laboratérne vySetrenie ponukne ziadatel'ovi po vybere
vhodného laboratéria a uréeni typu testu kalendar vol'nych terminov na laboratorne
vysetrenie. Dizka potrebného &asového okna v laboratériu bude uréena podra typu
testu. Ziadatel mdze poziadat o rezervaciu terminu, systém mu rezervaciu potvrdi
alebo vrati ho na vyber in¢ho laboratdria resp. terminu.

Systém ponukne moznost’ zoskupit’ viacero ziadaniek o laboratérne vysetrenia do
jedného celku za ucelom spoloéného vyhodnotenia vsetkych vysledkov lekarom
naraz. Pre takuto skupinu testov vygeneruje systém jednoznaény identifikator
umoznujuci sledovat’ postup kompletizacie vysledkov.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e ISVS centralny
Zaradenie sluzby e  nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho alokaéného systému pre eHealth,
® nazov useku spravy:
Aplika¢né vybavenie eHealth,
Pouzivatelia sluzby ® podnikatel' (G2B) — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti

Sofistikovanost’ sluzby e transakéna
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Polozka

Hodnota

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informécii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.,

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zdravie — zdravotna potreba,

Komunikaéné kanaly

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

* Wwww,

Pristupové komponenty

e UPVS,

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementacie

®  Specifikacia

Atributy sluzby

— Specifikacia

na sluzbu)

Vstup (parametre sluzby

poziadaviek pouzivatel'a

® identifikacia laboratdria,

® typ laboratorneho vysetrenia,
®  rezervacia terminu,

® notifikaény mod,

e autentifikdcia poskytovatela ZS

poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

Vystup (vysledok sluzby

® potvrdenie prijatia Ziadanky,
®  potvrdenie rezervacie,

e odmietnutie akcie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.1.1.19 Zapis naplanovania terminov a vysetreni pacientov

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis naplanovania terminov a vySetreni pacientov

Popis sluzby Sluzba Zapis naplanovania terminov a vySetreni pacientov umozni PSZ pracu
s kalendarom a jeho riadenie vramci procesov pri eObjednavani (eBooking),
ePresmerovanie (eRefferal) a eCakacej listine (eWaiting list).
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho alokacného systému pre eHealth,
® nazov useku spravy:

Aplikacné vybavenie eHealth,

Pouzivatelia sluzby

®  podnikatel’ (G2B) — poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti,
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A.1.1.20

OPERAENY
PROGRAM

INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

Polozka Hodnota
Sofistikovanost sluzby ® transakénid
Povinné osoby ®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,

garantujuce sluzbu

® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informécii,
®  poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.
Zivotné situdcie, ktoré ® obcanov: zdravie — zdravotna potreba,
sluzba riesi
Komunika¢né kandly ®  webové sluzby (podla NKIVS),
* www,
Pristupové komponenty | o UPVS,
®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,
Stav implementacie e pecifikacia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o  jdentifikacia kalendara,
— $pecifikécia )
poziadaviek pouZivatela | ®  akcia v kalendari,
luzb . .
na sluzbw) ® autentifikacia poskytovatela ZS
Vystup (visledok sluzby | e potvrdenie zépisu akcie, alebo
poskytnuty
e odmietnutie akcie a zdovodnenie (chybova sprava).

pouzivatel'ovi sluzby)

Generovanie a manaiment kalenddara pre PZS

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Generovanie a manazment kalendara pre PZS

Popis sluzby Sluzba Generovanie a manazment kalendara pre PZS umozni PZS na poziadanie
vygenerovat’ prazdny kalendar, kde si PZS nastavi vlastné pravidla potvrdzovania
objednanych navstev/vySetreni pacientov. PZS uréi casové okna poskytovania
sluzieb podla ich typu, napr. preventivne prehliadky v utorok 8-12 a pod. Tieto
nastavenia si moze dynamicky menit. Tento kalendar PZS sa spristupni do systému
eAlokacie.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho alokacného systému pre eHealth,
® nazov useku spravy:
Aplika¢né vybavenie eHealth
Pouzivatelia sluzby ® podnikatel’ (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR

Narodny projekt

Elektronické sluzby zdravotnictva

garantujuce sluzbu

Polozka Hodnota
Sofistikovanost sluzby ® transakénid
Povinné osoby ®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,

pouzivatel'ovi sluzby)

® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informécii,
®  poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.
Zivotné situdcie, ktoré ® obcanov: zdravie — zdravotna potreba,
sluzba riesi
Komunika¢né kandly ®  webové sluzby (podla NKIVS),
* www,
Pristupové komponenty | o UPVS,
®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,
Stav implementacie e pecifikacia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | e  yyber parametrov kalendéra,
— $pecifikécia
poZziadaviek pouzivatela | ®  autentifikdcia poskytovatela ZS
na sluzbu)
Vystup (vysledok sluzby | e  novy kalendar (aktualizované nastavenia kalendara), alebo
poskytnuty
e odmietnutie akcie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.1.1.21 ZruSenie kalenddara PZS

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

ZruSenie kalendara PZS

Popis sluzby Sluzba ZruSenie kalendara PZS tvori sucast’ procesu manazmentu eKalendarov.
Sluzba umozni na poziadanie PZS alebo z objektivneho dévodu vyradit’ kalendar zo
systému (napriklad pri ruseni ambulancie).

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® [SVS centralny
Zaradenie sluzby ®  nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho alokaéného systému pre eHealth,
® nazov useku spravy:
Aplika¢né vybavenie eHealth.
Pouzivatelia sluzby ®  podnikatel' (G2B) — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti
Sofistikovanost’ sluzby e transakéna
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A.1.1.22

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

Polozka

Hodnota

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informécii,

®  poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zdravie — zdravotna potreba

Komunikaéné kanaly

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

* Wwww,

Pristupové komponenty

e UPVS,

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal

Stav implementacie

®  Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

®  kalendar,
® dovod zruSenia,

® autentifikacia poskytovatel'a ZS.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® informacia o zruSeni kalendara, alebo

e odmietnutie akcie a zdovodnenie (chybova sprava).

Informovanie sa o liekovej interakcii

Polozka

Hodnota

Zakladné idaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o liekovej interakcii

Popis sluzby Sluzba Informovanie sa o liekovej interakcii zabezped¢i elektronickou formou:
®  Moznost pre ziadatela (lekar, sestra, ob¢an) ziskat’ informaciu: - 0 interakcii
lie¢iva a inymi lieCivami, o type alergie a alergickej reakcie, referencie LS a
odbornych kruhov.
®  Moznost pre ziadatel'a ziskat’ informaciu o diagnozach, pre ktoré je liecivo
vhodné a kontraindikacie o nevhodnosti lieku pre urcité ochorenia a iné lieciva.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ®  ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Zabezpecenie centralneho medikacného a preskripéného
systému pre eHealth,

® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

Polozka

Hodnota

Pouzivatelia sluzby

obc¢an (G2C),

podnikatel’ (G2B). — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti, lekaren,
ISVS organizacie VS (G2G),

IS podnikatela (G2B)

Sofistikovanost sluzby

transak¢éna

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba, Zdravie — Predchadzanie chorobam,

Komunikaéné kanaly

WWW,

webové sluzby (podl'a NKIVS),

Pristupové komponenty

vlastny portal — Narodny zdravotny portal,
UPVS

Stav implementécie

Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikécia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

identifikacia lieku resp. lieciva,

medika¢ny zaznam pacienta ako extrakt z EHR v §truktarovanej podobe,
zoznam liekov resp. lie€iv pre interakciu harmonizovany s terminologiou EHR,
typ pozadovanych udajov,

autentifikacia pouzivatel’a

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

informaéné zaznamy o interakcii medzi lie¢ivami,
zoznam diagndz, pre ktoré je lie¢ivo vhodné,
posudenie lieku vo vztahu k med. zdznamu pacienta,

alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.1.1.23 Informovanie sa o dostupnosti lieku, doplatkoch a alternativach

Polozka

Hodnota

Ziakladné udaje

Néazov sluzby

Informovanie sa o dostupnosti lieku, doplatkoch a alternativach
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oPERAENY Ministerstvo financii SR
PROGRAM

INFORMATIZACIA Nar odn)ﬁ p}’Oj ekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

SPOLOENOSTI

PoloZka Hodnota

Popis sluzby Sluzba Informovanie sa o dostupnosti lieku, doplatkoch a alternativach zabezpeci
elektronickou formou:

®  Moznost zadat’ poziadavku na dostupnost’ lieku v SR, ¢asom aj v zahrani¢i. Ak
liek nie je dostupny, pripadne o najblizSom termine dostupnosti.

®  Moznost zadat’ poziadavku na ceny vybranych liekov v cenovom vymere MZ.
®  Moznost zadat’ poziadavku na minimalizaciu doplatku zo strany pacienta.

®  Moznost zadat’ poziadavku na alternativy vybranych lickov (generikd) vratane
cenového porovnania s vybranym liekom.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e ISVS centralny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Zabezpecenie centralneho medikaéného a preskripéného
systému pre eHealth,
® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,
Pouzivatelia sluzby e obéan (G2C),

®  podnikatel’ (G2B). — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti, lekaren,
® [SVS organizacie VS (G2G),
® IS podnikatela (G2B)

Sofistikovanost sluzby ® transakéni

Povinné osoby ®  gspravca: Narodné centrum zdravotnickych informécii,
garantujuce sluzbu
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informécii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.

levvobtné .51Vt}1éc1e, ktoré ®  obcanov: zdravie — zdravotna potreba, zdravie — predchadzanie chorobam
sluzba riesi

Komunikaéné kanaly o www,

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty | e ylastny portal — Narodny zdravotny portal,

e UPVS

Stav implementacie o Specifikdcia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby | o jdentifikacia licku,
— $pecifikacia
poziadaviek pouZivatela | ®  kritéria dostupnosti,
na sluzbu) e poziadavka na cenu lieku,

® poziadavka na doplatok pacienta,

® poziadavka na identifikdciu alternativ
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

Polozka Hodnota
Vystup (vysledok sluzby | e  prehr'ad dostupnosti lieku (ak je pozadované),
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ®  cena lieku (ak je poZzadované),
® zoznam alternativ k lieku (ak je pozadované),
® alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.1.1.24 Informovanie sa o mieste vyskytu a moznosti dodavky lieku

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o mieste vyskytu a moznosti dodavky lieku

Popis sluzby Sluzba Informovanie sa o mieste vyskytu a moznosti dodavky lieku zabezpeci
elektronickym sposobom:
® Moznost' zadat' poziadavku na informacie o dostupnosti lieku v lekarni v
definovanej vzdialenosti, okoli zadanej lokality, adresy so zoradenim podla
vzdialenosti od lokality, podl'a ceny a moznosti dodavky - dorucenia.
® Moznost' zadat’ poziadavku na informéacie o moznostiach dorucenia lieku zo
zvolenej lekarne v definovanej vzdialenosti, okoli zadanej lokality, na urcita
adresu so zoradenim moznosti podl'a ceny a terminu doruéenia k adresatovi.
® Moznost' zadat’ poziadavku na spdsob platby za liek a dodanie vo zvolenom
regione podla druhu platby - dobierka pri dodani, e-Platba vopred, bankovy
prevod vopred.
® V pripade dosiahnutia pozadovanej vyhovujucej informacie o vyskyte, preprave
a doruceni, 0 cene a sposobe platby, moznost' objednania dodavky lieku s
definovanym a akceptovanym terminom dorucenia a moznost realizécie
zvolenej uhrady dodavky.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e ISVS centrilny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Zabezpedenie centralneho medikaéného a preskripéného
systému pre eHealth
® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia.
Pouzivatelia sluzby e obcan (G20),
® podnikatel’ (G2B). — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti, lekaren,
® [SVS organizacie VS (G2G),
® IS podnikatela (G2B).
Sofistikovanost’ sluzby e transakéna
Povinné osoby ®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informécii,
garantujuce sluzbu
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

Polozka

Hodnota

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba, Zdravie — Predchadzanie chorobam,

Komunikaéné kanaly

®  WWW,

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,
e UPVS

Stav implementacie

e  Specifikacia

Atribity sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia lieku,

® identifikacia lokality,

® poziadavka na spdsob platby,

® poziadavka na sposob dorudenia,
®  cxistencia platného receptu,

e autentifikacia pouzivatela.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® prehl'ad lekarni s dostupnym liekom,
® informacie o moznosti dodavky,

® alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.1.1.25 Informovanie sa o medikacnej historii pacienta

Polozka

Hodnota

Zakladné idaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o medikac¢nej historii pacienta

Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o medikacnej historii pacienta umozni pouzivatel'ovi (lekar,
sestra, revizny lekar) ziskat' pristup k medikacnej historii pacienta, ktora bude
zaznamenavand v elektronickej liekovej knizke pacienta (ako sucast EHR) s
moznostou filtrovania podla: lieCiva, skupiny, lieku, diagnézy, kontraindikacie,
alergie a podobne.

Dal§imi moznost'ami, ktoré spristupni sluzba st:

®  ziskanie komplexného pohladu lekara na poznatky lekarov v ramci medikaénej
historie pacienta vo véizbe na jeho EHR - reakcie, ui€innost’ lie¢iva, doézovania,
vyskyt reakcie, alergie, zmena znasanlivosti lieiva pacientom v Case a vizbe
na iné¢ lieky podavané sucasne. Tato funkcionalita sa planuje v d’alSej etape
implementécie sluzby.

® ziskanie komplexnej informacie u celkovej davkovanej radioaktivite v casovej
osi pri liecbe nadorovych ochoreni.

V urgentnych oddvodnenych pripadoch, akymi st napriklad nevol'nost, iraz, nahle
zhor$enie zdravotného stavu, bude mat’ pristup k sluzbe aj oSetrujuci lekar.

Klasifikacia sluzby
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

pouzivatel'ovi sluzby)

Polozka Hodnota
Typ sluzby ® [SVS centrilny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Zabezpelenie centralneho medikaéného a preskripéného
systému pre eHealth,
® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia
Pouzivatelia sluzby ® podnikatel’ (G2B) — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti,
® IS podnikatel'a (G2B) — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti
Sofistikovanost’ sluzby e transakéna
P ovinné? osoby ®  spraveca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
garantujuce sluzbu
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.
Zivotné situacie, ktoré ®  obcanov: zdravie — zdravotna potreba, zdravie — predchadzanie chorobam,
sluzba riesi
Komunikaéné kanaly o www,
®  webové sluzby (podla NKIVS),
Pristupové komponenty | e  ylastny portal — Narodny zdravotny portal,
Stav implementacie e Specifikicia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o  jdentifikdcia pacienta,
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  suhlas pacienta,
luzb
na sluzbu) ®  dovod pristupu,
®  rozsah pozadovanych tidajov
® autentifikacia pouZzivatela.
Vystup (vysledok sluzby | e  medikaén4 histéria ako extrakt z EHR v §truktirovanej podobe,
poskytnuty
® alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.1.1.26 Podanie suhlasu pacienta na pristup k medikacnym zaznamom

Polozka

Hodnota

Ziakladné idaje

Nazov sluzby

Podanie suhlasu pacienta na pristup k medikaénym zaznamom
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oPERAENY Ministerstvo financii SR
NFORMATZACA Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

SPOLOENOSTI

Polozka Hodnota
Popis sluzby Podanie suhlasu pacienta na pristup k medikaénym zaznamom zabezpeci funkény
manaZzment stihlasu pacienta k pristupu Ziadatel'a na jeho medikaéné idaje (consent
manazment)
Udel'ovanie sthlasu pacienta resp. jeho zdkonného zastupcu k pristupu ziadatel'ov
na svoje medikaéné data by malo byt vykonané pomocou EP / ZEP.
Predpoklada sa, ze budi podavané typy stihlasu ako trvaly, jednorazovy, obmedzeny
a podobne. Sluzba pomocou svojich médov umozni vznik, zanik a zmenu suhlasu.
Akt vyjadrenia suhlasu moze byt aj v papierovej verzii, vtedy sa Vv elektronickej
verzii uchovava odkaz.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ®  ISVS centralny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Zabezpedenie centralneho medikatného a preskripéného
systému pre eHealth,
® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia.
Pouzivatelia sluzby e  obdan (G2C),
Sofistikovanost’ sluzby e transakéna,

Povinné osoby °

- spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,
garantujuce sluzbu

® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

®  poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré °

sluzba riesi

obcanov:zdravie — zdravotna potreba, zdravie — predchadzanie chorobam,

Komunikaéné kanaly

WWW,

webové sluzby (podl'a NKIVS),

Pristupové komponenty

vlastny portal — Narodny zdravotny portal,
UPVS.

Stav implementacie

Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

identifikacia poskytovatel'a zdravotne;j starostlivosti,
parametre sthlasu,

typ suhlasu,

mad sluzby,

autentifikacia pacienta,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

evidencia elektronického stihlasu,

alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).
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A.1.1.27 Zapis medikacného zaznamu lekdarom

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis medikaéného zdznamu lekarom

Popis sluzby Pomocou sluzby Zapis medikaéného zdznamu lekarom poskytovatel’ zdravotnej
starostlivosti zapiSe medikaény zdznam do systému pri vzniku preskripéne a
medika¢ne relevantnych udajov. Tieto udaje tak budi zaznamenané do
Elektronickej liekovej knizky pacienta, v neskorsej faze do EHR.

Sluzba bude pristupnd prostrednictvom portalu, alebo webovych sluzieb v rameci
procesov eGov sluzby ePreskripcia.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Zabezpecenie centralneho medikac¢ného a preskripéného
systému pre eHealth,

®  nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,

Pouzivatelia sluzby

®  podnikatel’ (G2B) — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti,

® IS podnikatel’a (G2B) — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti,

Sofistikovanost sluzby

® transakcnd,

Povinné osoby
garantujice sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba, Zdravie — Predchadzanie chorobam,

Komunikaéné kanaly

* Www,

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementacie

® 3pecifikacia

Atribity sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia pacienta,

e medikaény zapis spifiajuci standardy pre $truktiiru a pouziti terminoldgiu,
® udaje o cene lieku,

®  spdsob platby,

®  sthlas pacienta,

e autentifikacia pouzivatela,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie zapisu,

® alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).
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A.1.1.28 Zapis medikacného zaznamu lekdriiou

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis medikaéného zdznamu lekarnou
Popis sluzby Sluzba Zapis medikacného zaznamu lekarnou zaznamena do Elektronickej liekovej

knizky pacienta (resp. v dalSej faze do EHR) medikacne relevantné udaje pri vydani
lieku v lekarni.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® ISVS centralny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: ZabezpeCenie centralneho medikaéného a preskripéného
systému pre eHealth,
®  nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,
Pouzivatelia sluzby e podnikatel' (G2B) — lekdret,

® IS podnikatel'a (G2B) — lekarer,
® ISVS organizacie VS (G2G),

Sofistikovanost' sluzby | &  transakéna

Povinné osoby ®  gspravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
garantujice sluzbu

® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

®  poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.

Zlin]’;né .Si}}lé‘:ie’ ktoré ®  obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba, Zdravie — Predchadzanie chorobam,
sluzba riesi

Komunikaéné kanaly o www,

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

Pristupové komponenty | o  ylastny portl — Narodny zdravotny portal,

Stav implementécie e pecifikacia
Atribity sluzby
Vstup (parametre sluzby | o jdentifikdcia pacienta,
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® medikacne relevantné idaje,
na sluzbu)

® autentifikdcia pouzivatela,

Vystup (vysledok sluzby | o potvrdenie zapisu,
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ®  alebo odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).

A.1.1.29 Informovanie sa o elektronickom recepte

Polozka Hodnota
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Polozka

Hodnota

Zakladné idaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o elektronickom recepte

Popis sluzby Sluzba Informovanie sa o elektronickom recepte poskytne lekarni informacie
0 spracovavanom recepte.
Sluzba lekarni umozni na zaklade identifikidcie pacienta vyhl'adat platny recept
vystaveny pre pacienta lekdrom, overi Casovi platnost receptu a poskytne
informacie zreceptu, ako davkovanie a podobne. U ob¢anov mimo SR sluzba
poskytne informaciu kto a v akej miere hradi lieky z receptu.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Zabezpecenie centralneho medikacného a preskripéného
systému pre eHealth,

® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,

Pouzivatelia sluzby

® podnikatel’ (G2B) — lekaren,
® IS podnikatela (G2B) — lekaren,

Sofistikovanost’ sluzby

®  transakcna,

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

®  poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zdravie — zdravotna potreba, zdravie — predchiddzanie chorobam,

Komunikaéné kanaly

®  WWW,

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementacie

® 3pecifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikécia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia pacienta,

® identifikacia predkladatel’a,
e splnomocnenie,

® identifikacia receptu,

®  rozsah overeni,

e autentifikacia pouzivatela,
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Polozka

Hodnota

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

elektronicky recept,

overenie ¢asovej platnosti,
overenie prava na predpis,
overenie spravnosti predpisu,
overenie prava k prevzatiu lieCiva,
informacie o thrade,

alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.1.1.30 Zneplatnenie receptu

Polozka

Hodnota

Ziakladné udaje

Nazov sluzby

Zneplatnenie receptu

Popis sluzby

Sluzba Zneplatnenie receptu umozni rusenie platnosti receptov v prostredi eHealth.

Kazdy elektronicky recept bude mat’ nastavenu dobu platnosti - expiraciu. Po jej
dosiahnuti bude automaticky zneplatneny.

V definovanych pripadoch (napr. nepravdivé informacie od pacienta) moze
elektronicky recept zneplatnit’ aj lekar, ktory ho vystavil.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

ISVS centralny

Zaradenie sluzby

nazov agendy: Zabezpecenie centralneho medikacného a preskripéného
systému pre eHealth,

nazov tseku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G) - NZIS,
podnikatel’ (G2B) —poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti,

IS podnikatel’a (G2B) — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti,

Sofistikovanost sluzby

transak¢éna,

Povinné 0soby
garantujuce sluzbu

spravca: Narodné centrum zdravotnickych informécit,
prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

obc¢anov: zdravie — zdravotna potreba, zdravie — predchadzanie chorobam,

Komunikaéné kanaly

WWW,

webové sluzby (podl'a NKIVS),

Pristupové komponenty

vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

57




OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

Polozka

Hodnota

Stav implementacie

®  3pecifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® clektronicky recept,
®  dovod zneplatnia

e autentifikacia pouzivatela,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

e informovanie 0 zneplatneni receptu,

®  odmietnutie idajov a zdovodnenie (chybova sprava).

A.1.1.31 Zmena receptu - obnovenie

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zmena receptu — obnovenie

Popis sluzby Sluzba Zmena receptu — obnovenie umozni obnovenie platnosti receptu.
Expirovany elektronicky recept moze obnovit’ lekar, ktory ho vystavil pripadne iny
lekar s rovnakou $pecializaciou.

Elektronicky recept zneplatneny z iného dovodu moze byt znovu obnovit’ iba lekar,
ktory ho vystavil.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Zabezpecenie centralneho medikaéného a preskripéného
systému pre eHealth,

® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,

Pouzivatelia sluzby

® podnikatel' (G2B) —poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti,

® IS podnikatela (G2B) — poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti,

Sofistikovanost’ sluzby

®  transakcna,

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informécii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba, Zdravie — Predchadzanie chorobam,

Komunikaéné kanaly

* \Wwww,

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementacie

®  3pecifikacia

58




OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

Polozka

Hodnota

Atribity sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® clektronicky recept,
® dbovod znovuobnovenia

e autentifikacia pouzivatela,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® informovanie o znovuobnoveni receptu,

® odmietnutie idajov a zdovodnenie (chybova sprava).

A.1.1.32 Zapis udajov do elektronickej zdravotnej kniZky (Casom do EHR) od PZS.

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis udajov do elektronickej zdravotnej knizky (casom do EHR) od PZS.

Popis sluzby

Sluzba Zapis tdajov do elektronickej zdravotnej knizky (¢asom do EHR) od PZS
umozni pre kazdu sluzbu PZS pre prijimatela s ID poskytnit jednoznacny
identifikator sluzby, pouzity v d’alSom pre e-Preskripciu, e-Objednavanie, vykazy
vykonov, LIS PACS.

Sluzba tak zabezpe€i zapis vybranych Casti EHR v definovanej Strukturovanej forme
zaloZzenej na terminologii z informaéného systému poskytovatela zdravotnej
starostlivosti, pripadne smernic na d’al$iu zdravotni dokumentaciu (z LIS, PACS,
scan papierovych HR, prijimacie a prepstacie spravy, a podobne), do dohodnutej
narodnej Struktury subEHR.

Pri poskytnuti ZS zahrani¢nym subjektom bude mozny export vybranych dat do
switch-pointu, viazany na overeny ID prijimatel'a ZS.

Pomocou sluzby bude mdct’ pacient zadavat' svoje poznamky k poskytnutej
zdravotnej starostlivosti.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Zabezpecenie centralnej podpory pre manazment elektronickych
zdravotnych zdznamov,

®  nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G20C),
® IS podnikatela (G2B) . poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti,

®  podnikatel’ (G2B). poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti,

Sofistikovanost’ sluzby

® transakcnd,

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.
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Polozka

Hodnota

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba, Zdravie — Predchadzanie chorobam,

Komunikaéné kanaly

®  WWW,

®  webové sluzby (podla NKIVS),

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementacie

® 3pecifikacia,

Atribity sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia obcana,

® udaje o zdravotnej starostlivosti $trukturované s vizbami na $tandardizovany
terminologicky systém,

® poznamka k zdravotnej starostlivosti,

e autentifikdcia pouzivatela,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  potvrdenie zdpisu do elektronickej zdravotnej knizky,

® alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.1.1.33 Informovanie sa o zdravotnych informaciach pacienta (SUbEHR)

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o zdravotnych informaciach pacienta (SUbEHR)

Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o zdravotnych informaciach pacienta (SUbEHR) umozni
poskytnutie informacii z elektronickej zdravotnej knizky obcanovi a dal$im
ziadatel'om v sulade so schvalenym suhlasom pacienta prostrednictvom NZP.

O pristupe k zdravotnym informaciam bude vygenerovany auditovaci zaznam, ktory
bude ulozeny do elektronickej schranky pacienta, ¢ast’: pristupy k osobnym tidajom
poistenca.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Zabezpecenie centralnej podpory pre manazment elektronickych
zdravotnych zaznamov,

®  nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G20C),
® IS podnikatela (G2B) . poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti,

® podnikatel’ (G2B). poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti,

Sofistikovanost’ sluzby

®  transakéna,
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Polozka

Hodnota

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informécii,

®  poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba, Zdravie — Predchadzanie chorobam,

Komunikaéné kanaly

o www,

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,
e UPVS,

Stav implementacie

® Specifikacia,

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia ob¢ana,
®  suhlas k pristupu,

® autentifikacia pouZzivatela, resp. IS pouzivatel'a

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  clektronicka zdravotna knizka, alebo

® subEHR prepojitelny s IS PZS na ziklade pouzitia Standardizovanej
terminologie a Struktury udajov, alebo

®  odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.1.1.34 Podanie suhlasu so spristupnenim zdravotnych informacii

Polozka

Hodnota

Zakladné idaje

Nazov sluzby

Podanie suhlasu so spristupnenim zdravotnych informacii

Popis sluzby

Sluzba Podanie stihlasu so spristupnenim zdravotnych informacii umozni obc¢anovi
zadat’ sthlas so spristupnenim udajov z elektronickej zdravotnej knizky (¢asom
EHR) resp. PHR, EMR pacienta tretej osobe po identifikacii a autentifikacii
pacienta, overeni bezpecnostnych politik. Sluzba vyzaduje zadanie ID alebo vyber
roly tretej osoby, Casové obmedzenie poverenia k pristupu, dovod, rozsah a
podmienky pristupu vyberom z pontiknutej mnoziny moznosti.

Spdsob sthlasu moze byt na jednorazovy alebo opakovany pristup.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® [SVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Zabezpecenie centralnej podpory pre manazment elektronickych
zdravotnych zaznamov,

® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,
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Polozka

Hodnota

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G20),
® IS podnikatel'a (G2B) poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti,

® podnikatel’ (G2B) poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti,

Sofistikovanost’ sluzby

®  transakcna,

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba, Zdravie — Predchadzanie chorobam

Komunikaéné kanaly

* \Www,

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,
e UPVS,

Stav implementacie

® 3pecifikacia,

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia a autentifikacia ob¢ana,
®  zoznam opravnenych osob,

®  parametre k stihlasu,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  suhlas k pristupu,

® alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.1.1.35 Zneplatnenie sithlasu So spristupnenim zdravotnych informdcii
Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zneplatnenie stihlasu S0 spristupnenim zdravotnych informécii
Popis sluzby Sluzba Zneplatnenie sthlasu so spristupnenim zdravotnych informacii umozni
obcanovi zrusenie spristupnenia udajov z elektronickej zdravotnej knizky (Casom
EHR) resp. PHR, EMR pacienta tretej osobe. Po identifikacii a autentifikacii
pacienta, overeni bezpecnostnych politik, zrusenie, resp. redukcia pristupu tretej
0soby, s definovanym ID, zmena Easového obmedzenia poverenia k pristupu,
dovod, rozsah a podmienky zmeny pristupu vyberom z poniknutej mnoziny
moznosti.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® ISVS centrilny
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Polozka

Hodnota

Zaradenie sluzby

nazov agendy: Zabezpecenie centralnej podpory pre manazment elektronickych
zdravotnych zdznamov,

pouzivatel'ovi sluzby)

® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,
Pouzivatelia sluzby e  obdan (G2C),
® IS podnikatela (G2B) . poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti,
®  podnikatel’ (G2B). poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti,
Sofistikovanost sluzby e transakéna,
Povinné osoby ®  spraveca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
garantujuce sluzbu
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informéacii.
Zivotné .sit}lécie, ktoré ® obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba, Zdravie — Predchadzanie chorobam,
sluzba riesi
Komunikaéné kanaly o www,
®  webové sluzby (podl'a NKIVS),
Pristupové komponenty | e ylastny portal — Narodny zdravotny portél,
e UPVS,
Stav implementacie e 3pecifikacia,
Atributy sluzby
Vstup .(paraljxletre sluzby | o jdentifikdcia a autentifikécia ob&ana,
— $pecifikécia
poziadaviek pouzivatela | ®  suhlas,
na sluzbu) T
®  parametre zrusenia sthlasu,
Vystup (vysledok sluzby | e potvrdenie zrusenia,
poskytnuty
® alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

Aplikacné

A.1.2.1 Overenie identity vzorky pri vySetreni

Polozka

Hodnota

Ziakladné udaje

Néazov sluzby

Overenie identity vzorky pri vysSetreni
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Polozka

Hodnota

Popis sluzby

Sluzba Overenie identity vzorky pri vySetreni podporuje proces manazmentu
vzoriek.

Vzorka biologického materidlu sa po odbere odosle na vyhodnotenie. Pri spracovani
vzorky na strane laboratdria sluzba umoziuje sledovat’ identity vzorky, ktora je
kontrolovana aplikaciou eLaboratorium. Identita vzorky je spojend s obalmi
spracovavanych vzoriek (napr. pruzok s ¢iarovym kédom). Po skonéeni vySetrenia
sa sparuje identita vySetrovanej vzorky so vstupnou identitou obalu vzorky. Rozbor
bude eskalovany laboratoriu aj PZS. Vysledky budu elektronicky zaznamenané, k
vySetreniu je generovany log subor.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho alokaéného systému pre eHealth,
® nazov useku spravy:

Aplikacné vybavenie eHealth,

Pouzivatelia sluzby

® IS podnikatela (G2B) - poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti,

Sofistikovanost’ sluzby

®  komunikac¢na (obojsmerna),

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zdravie — zdravotna potreba,

Komunikaéné kanaly

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

®  WWW,

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementécie

®  Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikécia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

e vzorka,
e  obal vzorky,

e autentifikdcia poskytovatela ZS,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie identity alebo
® identifikacia problému,
®  zapis do log. suboru,

e odmietnutie a zddévodnenie (chybova sprava).
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A.1.2.2 Zapis podkladov 7 elektronickej zdravotnej kniZky do EHR

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Zapis podkladov z elektronickej zdravotnej knizky do EHR

Popis sluzby

Sluzba Zapis podkladov z elektronickej zdravotnej knizky do EHR zabezpeci
integraciu podkladov z elektronickej zdravotnej knizky do subEHR (zahfia
zakladné zdravotné charakteristiky obcana, zdravotné vykony a vybrané lieky), ako
Casti buduceho EHR / PHR obcana.

Podklady z elektronickej zdravotnej knizky budi namapované do prislusného
subEHR po schvaleni narodnych Standardov pre Struktiru, obsah a zdravotnicku
terminologiu v EHR.

Elektronicka zdravotna knizka, jednotlivé subEHR a narodny §tandard EHR budu
vychadzat’ zo $tandardnej terminologickej koncepcie napriklad SNOMED CT.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Zabezpecenie centralnej podpory pre manazment elektronickych
zdravotnych zdznamov,

® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,

Pouzivatelia sluzby

® [SVS organizacie VS (G2G) — Néarodny zdravotny informacny systém,

Sofistikovanost sluzby

®  komunikaéna (obojsmerna),

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba, Zdravie — Predchadzanie chorobam

Komunikaéné kanaly

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementacie

® 3pecifikacia,

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

®  clektronicka zdravotna knizka,

® autentifikdcia pouZivatela,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie integracie,
e  objekt pre subEHR,

® alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).
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Vystupné sluzby

Pouzivatel’ské

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

Vydanie varovania obéanom v pripade epidémii alebo inych skutoénosti a hrozieb

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nézov sluzby Vydanie varovania ob¢anom v pripade epidémii alebo inych skuto¢nosti a hrozieb
Popis sluzby Sluzba Vydanie varovania obanom v pripade epidémii alebo inych skutocnosti
a hrozieb umozni elektronické varovanie obc¢anov v pripade epidémii alebo inych
zdravotne relevantnych skuto¢nosti na zaklade monitorovania a zverejilovania
mimoriadnych udalosti a hrozieb Uradom verejného zdravotnictva.
Obcania budu vcas varovani o skutocnostiach akutne ohrozujucich ich zdravie,
najmé pri:
®  epidémiach alebo inych zavaznych zdravotne relevantnych skutoénostiach
(napr. chemickom ¢i radioaktivnom ohrozeni),
® nebezpeénych potravinach a vyrobkoch,
® hrozbach pre zdravie obCana, priznakov naruSenia zdravia a moznych
opatreniach pri naru$eni zdravia,
e externych determinantoch zdravia, ich hodnotach aztoho vyplyvajucich
rizikach (napr. pel'ova situacia pre alergikov, znecCistenie v mestach, stav ozonu,
kvalita pitnej vody a vod na kupanie, extrémne vykyvy pocCasia, miesta s
vyskytom kliestov a pod.)
Sluzba je sucastou eHealth sluzby eVarovanie (eWarning) a realizuje procesy
vramci eGovernment sluzby Poskytovanie verejnych, zdravotne relevantnych
informacii.
Primarnym kanalom pre varovania obCanov bude NZP, priCom sluzba moéze
vyuzivat’ aj notifikaéné a dorucovacie moduly, podl'a ddlezitosti varovania.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® [SVS centralny
Zaradenie sluzby e ndzov agendy:
Chyba agenda v ¢&iselniku agend,
® nazov useku spravy:
Chyba tsek spravy v ¢iselniku usekov spravy,
Pouzivatelia sluzby ®  curdpska institicia (G2A),
®  organizacia VS (G2G) - Uradu verejného zdravotnictva,
® ISVS organizacie VS (G2G),
Sofistikovanost’ sluzby e transakéna,
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Polozka

Hodnota

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,

® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informécii,
®  poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.
Zin’mé .sivt}lécie, ktoré ®  obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba, Zdravie — Predchadzanie chorobam.
sluzba riesi Obcianske zalezitosti - Ocitnutie sa v krizovej situacii, Obéianske zaleZitosti —
Informovanie sa 0 aktualnych udalostiach,
Komunikaéné kanaly o www,
®  webové sluzby (podla NKIVS),
® e-mail,
® posta,
e SMS,
Pristupové komponenty | e  ylastny portl — Narodny zdravotny portal,
Stav implementécie o 3pecifikcia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o parametre varovania,
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  druh varovania,
na sluzbu) .
e  rozsah varovania,
®  (Casova platnost’ varovania,
®  spoOsob varovania,
e autentifikacia pouZivatela,
Vystup (vysledok sluzby | o potvrdenie prijatia varovania,
poskytnuty
pouZivatel'ovi sluzby) ®  zverejnenie varovania na ZNP,
®  odoslanie varovania obéanom,
e odmietnutie akcie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.1.2 Vydanie rozhodnutia o prijatej Ziadanke

Polozka

Hodnota

Ziakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o prijatej ziadanke
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PoloZka Hodnota

Popis sluzby Sluzba Vydanie rozhodnutia o prijatej ziadanke umozni lekarovi potvrdit’ prijata
ziadanku, zamietnut Zziadanku pripadne navrhnGtf iny termin v interaktivnej
komunikacii so ziadatel'om.

Rezervacie obcanov vyhodnocuje prislusny PZS. SluZzba méze byt nastavena
automaticky na prijatie Ziadanky, napriklad pokial sa k rezervéacii PZS nevyjadri do
uréené¢ho Casu (napr. 1 pracovny den), rezervacia sa bude moct povazovat za
potvrdenu. PZS moze takto nakonfigurovat’ automatizované pravidla na jednotlivé
druhy vySetreni, pripadne pre konkrétnych pacientov (napriklad automatické
potvrdenie vstupnych prehliadok, automatické zamietnutie rezervacie pacienta,
ktory neprisiel na 2 dohodnuté terminy a podobne).

Pripadné zamietnutie terminu moze sprevadzat navrh nového terminu, ¢o je
zaznamenané ako rezervacia, ktort musi potvrdit' ob¢an. Ozndmenie o rozhodnuti
najde obfan vo svojej elektronickej schranke a podla aktivnych nastaveni
notifikacie mu bude zaslany e-mail, SMS, pripadne iné upozornenie. Pravidla na
objednavanie musia byt uréené prislusnou vyhlaskou.

Sluzba sa da vyuzit' na potvrdzovanie rezervacii terminov pri procesoch eAlokacia
pre eObjednavanie, ePresmerovanie a eLaboratorium.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® ISVS centralny
Zaradenie sluzby ®  nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho aloka¢ného systému pre eHealth,
®  nazov Useku spravy:
Aplikacné vybavenie eHealth,
Pouzivatelia sluzby ® podnikatel’ (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

® |S podnikatel'a (G2B) - poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti,

Sofistikovanost’ sluzby ®  transakéni

Povinné Vosoby 5 ®  gspravca: Narodné centrum zdravotnickych informécii,
garantujuce sluzbu

® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

®  poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.

Zivotné situacie, ktoré ®  obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba,
sluzba riesi
Komunikacné kanily ®  webové sluzby (podla NKIVS),

o Wwww,

e SMS,

e e-mail,

Pristupové komponenty | o UPVS,

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementacie o 3pecifikcia

Atributy sluzby
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Polozka

Hodnota

Vstup (parametre sluzby
— §pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia rezervacie - zZiadanky,
e rozhodnutie k rezervacii, alebo
®  navrh nového terminu,

® autentifikdcia poskytovatela ZS,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

e  potvrdenie rozhodnutia,
® notifikacia pre obCana,

e odmietnutie akcie a zdovodnenie (chybova sprava).

Vydanie Ziadanky na objednanie sa U Specialistu / Specidlne vySetrenie

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie ziadanky na objednanie sa U $pecialistu / $pecialne vySetrenie

Popis sluzby

Sluzba Vydanie ziadanky na objednanie sa u S$pecialistu / S$pecidlne vySetrenie
(generovanie Zziadanky) wumozni efektivnu komunikdciu medzi lekdrom
(vSeobecnym, Specialistom) a poskytovatelom Specializovanej ambulantnej
starostlivosti alebo ustavnej zdravotnej starostlivosti pri odoslani (pripadne aj
objednani) oSetrovanej osoby do S$pecializovanej alebo tUstavnej zdravotnej
starostlivosti. V urgentnych pripadoch musi tato sluzba vytvarat’ na strane
prijimatel’a upozornenie o naliehavosti pripadu. Tato sluzba nenahradza telefonicku
komunikaciu, umoziuje vSak zaznamenat a archivovat pisomnu komunikaciu
medzi v§eobecnym lekdrom a Specialistom, ¢i ustavnym zariadenim.

Na zaklade elektronickej ziadanky, ktora tvori vystup tejto sluzby je mozné spustat
dalsie kroky procesu ePresmerovania — podanie ziadanky.

Stcast'ou ziadanky moézu byt’ potrebna zdravotna dokumentéacia v $tandardizovane;j
forme respektive odkaz na fiu.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho aloka¢ného systému pre eHealth,
® nazov useku spravy:

Aplikacné vybavenie eHealth,

Pouzivatelia sluzby

® podnikatel’ (G2B) — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti,

® IS podnikatela (G2B) - poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti,

Sofistikovanost’ sluzby

® transakcna,

69




OPERAENY
PROGRAM

INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

Polozka

Hodnota

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informécii,

®  poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

® obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba,

Komunikaéné kanaly

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

o www,
e SMS,
e e-mail,

Pristupové komponenty | o  (JpVs,

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementécie

® Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikécia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia pacienta,

® druh pozadovanej zdravotnej starostlivosti,
®  popis pripadu,

®  parametre pripadu,

® parametre komunikacie,

o referenénd zdravotna dokumentacia v definovanej Struktirovanej forme
zalozenej na prijatej terminologii,

® autentifikacia poskytovatela ZS,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  ¢lektronicka Ziadanka,
e cxtrakt z EHR pacienta v $tandardizovanej forme, alebo

e odmietnutie akcie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.1.4 Vydanie odporucania na prijatie do sekunddrnej ustavnej zdravotnej starostlivosti

Polozka

Hodnota

Zikladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie odporucania na prijatie do sekundarnej Gistavnej zdravotne;j starostlivosti

Popis sluzby

Sluzba Vydanie odportiCania na prijatie do sekundarnej ustavnej zdravotnej
starostlivosti umozni lekarovi prvého kontaktu alebo Specialistovi na zaklade
vySetreni (vlastnych alebo u S$pecialistov) odporudit’ pacienta na prijatie do
sekundarnej ustavnej zdravotnej starostlivosti. Toto odporucenie je vygenerované
a zaznamenang v systéme.

Vydanie odporucania musi byt sprevadzané poskytnutim relevantnych tdajov zo
zdravotnej dokumentacie pacienta (extrakt z EHR).
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Polozka Hodnota
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® [SVS centralny
Zaradenie sluzby ®  nizov agendy:

Zabezpecenie centralneho alokacného systému pre eHealth,

® nazov useku spravy:

Aplikaéné vybavenie eHealth,

Pouzivatelia sluzby ® podnikatel’ (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

® IS podnikatela (G2B) - poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti,

Sofistikovanost’ sluzby e transakéna

Povinné ,OSOby ®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informécii,
garantujuce sluzbu

® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.

Zivotné situacie, ktoré °

Ote S obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba,
sluzba riesi

Komunikaéné kanaly ®  webové sluzby (podl'a NKIVS),
o www,
® e-mail,

Pristupové komponenty | o UPVS,

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementacie e pecifikacia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o jdentifikacia pacienta,
— $pecifikécia
poziadaviek pouZivatela | ®  druh sekundarnej Ustavnej zdravotnej starostlivosti,
na sluzbu)

®  popis pripadu (extrakt zo zdravotnej dokumentacie pacienta v Standardizovanej
forme),

®  parametre pripadu,
® zdovodnenie,
® referenéna dokumentacia,

® autentifikdcia poskytovatela ZS,

Vystup (vysledok sluzby | e ¢lektronick4 odporticanie, alebo
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) e odmietnutie akcie a zdovodnenie (chybova sprava).
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Vydanie Ziadanky na zdravotny vykon v ramci terciarnej zdravotnej starostlivosti

Polozka Hodnota

Zakladné udaje
Nazov sluzby Vydanie ziadanky o zdravotny vykon v ramci terciarnej zdravotnej starostlivosti
Popis sluzby Sluzba Vydanie ziadanky o zdravotny vykon v ramci terciarnej zdravotnej

starostlivosti umozni lekdrovi vystavit' ziadanku o tym nésledne umozni poziadanie
o zdravotny vykon v ramci terciarnej zdravotnej starostlivosti pomocou sluzby
,Podanie ziadanky“. Podanie Ziadanky bude sprevadzané poskytnutim relevantnych
udajov zo zdravotnej dokumentacie pacienta (extrakt z EHR).

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby e ISVS centralny

Zaradenie sluzby ® nazov agendy:

Zabezpecenie centralneho alokaéného systému pre eHealth,
® nazov useku spravy:

Aplikaéné vybavenie eHealth,

Pouzivatelia sluzby ® podnikatel’ (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

® IS podnikatel'a (G2B) - poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti,

Sofistikovanost’ sluzby e transakéna,

Povinné osoby °

> spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
garantujuce sluzbu

® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.

Zivotné situacie, ktoré °

OtE S obcanov: zdravie — zdravotna potreba,
sluzba riesi

Komunikaéné kanaly ®  webové sluzby (podl'a NKIVS),
o Www,
e SMS,
® e-mail,

Pristupové komponenty | o UPVS,

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementacie °

$pecifikacia

Atributy sluzby
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Polozka

Hodnota

Vstup (parametre sluzby
— §pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikcia pacienta,

®  druh pozadovanej terciarnej zdravotnej starostlivosti,
®  popis pripadu,

®  parametre pripadu,

® parametre komunikacie,

e referen¢na dokumentéacia v definovanej $truktirovanej forme zalozenej na
prijatej terminoldgii,

® autentifikacia poskytovatela ZS,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  clektronicka ziadanka,
e  extrakt z EHR pacienta v $tandardizovanej forme, alebo

e odmietnutie akcie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.1.6 Informovanie PZS o vysledkoch analyzy

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie PZS o vysledkoch analyzy

Popis sluzby Sluzba Informovanie PZS o vysledkoch analyzy umozni laboratériu oznamit
vysledky analyzy vzorky poskytovatel'ovi ZS.
V pripade nastavenia notififikacie bude informacia o existencii vysledkov zaslana
lekarovi, ktory o testy poziadal ako aj pacientovi, ak o to ziadal. Pokial’ su testy
sucastou skupiny testov, notifikacia bude Standardne nastavend po kompletizacii
vysledkov celej skupiny testov.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho alokaéného systému pre eHealth,
® nazov useku spravy:

Aplika¢né vybavenie eHealth.

Pouzivatelia sluzby

®  podnikatel’ (G2B) — poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti,

® IS podnikatel'a (G2B) - poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti,

Sofistikovanost’ sluzby

®  transak¢nd,

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.
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Polozka

Hodnota

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

obc&anov: zdravie — zdravotna potreba

Komunikaéné kanaly

®  webové sluzby (podla NKIVS),
o www,
e SMS,
® e-mail,
Pristupové komponenty | o UPVS,
®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,
Stav implementacie o pecifikacia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o  jdentifikacia vzorky,
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  vysledok analyzy v Struktirovanej forme s vyuzitim terminoldgie pre
na sluzbu) umoznenie zaclenenia do EHR pacienta,
®  mdd notifikacie,
e autentifikicia poskytovatela ZS,
Vystup (vysledok sluzby | ¢  potifikacia pre PSZ,
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ® notifikacia pre pacienta, alebo
e odmietnutie akcie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.1.7 Informovanie o vyhotoveni vysledkov laboratornych vySetreni

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Informovanie o vyhotoveni vysledkov laboratornych vysetreni
Popis sluzby Sluzba Informovanie o vyhotoveni vysledkov laboratéornych vySetreni umozni
oboznamit’ ziadatel'a o vyhotoveni vysledkov.
Elektronicky zaznamenané vysledky vySetrenia na zaklade identifikdtora budu
spristupnené / zaslané ziadatel'ovi o laboratorne vysetrenie.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® ISVS centralny
Zaradenie sluzby e nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho alokacného systému pre eHealth,
® nazov useku spravy:

Aplikacné vybavenie eHealth,
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Polozka

Hodnota

Pouzivatelia sluzby

podnikatel’ (G2B) — poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti,
IS podnikatela (G2B) - poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti,

Sofistikovanost’ sluzby

transakéna,

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,
prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

obcanov: zdravie — zdravotna potreba

Komunikaéné kanaly

webové sluzby (podl'a NKIVS),
WWW,
SMS,

e-mail,

Pristupové komponenty

UPVS,

vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementécie

Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikécia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

identifikacia vzorky,

vysledok analyzy v Struktirovanej forme s vyuzitim terminologie pre
umoznenie zac¢lenenia do EHR pacienta,

mod notifikacie,

autentifikacia poskytovatela ZS,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

notifikacia pre PSZ,
notifikacia pre pacienta, alebo

odmietnutie akcie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.1.8 Poskytnutie informdcii 7 podporného systému rozhodovania v preskripénom procese

Polozka

Hodnota

Zakladné udajes

Nazov sluzby

Poskytnutie informacii z podporného systému rozhodovania v preskripénom
procese
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Polozka Hodnota
Popis sluzby Sluzba Poskytnutie informacii z podporného systému rozhodovania v preskripénom
procese zabezpeci expertnii podporu rozhodovania pre poskytovatela zdravotnej
starostlivosti. Ziadatel' pouzitim sluzby ziska pristup do expertnych systémov,
S tymito moznostami:
® moznost’ ziskat z podporného systému rozhodovania informacie o vhodnych
lieGivach / liekoch  so zohladnenim danej diagndzy, priznakov, historie
medikacie, alergii, vekovych a rodovych $pecifik,
® moznost ziskat' z podporného systému rozhodovania informécie o
alternativnych liekoch a generikach ako variant k vybranému lieku,
® moznost’ ziadatela ziskat z podporného systému rozhodovania informacie
0 kontraindikaciach k danému liec¢ivu / lieku resp. skupine lie¢iv, kombinacii
lieciv,
® moznost ziadatela ziskat' z podporného systému rozhodovania informacie o
zlucitel'nosti podavania réznych lieCiv / liekov resp. skupiny lie¢iv, kombinacii
lieciv,
® moznost’ ziadatela ziskat' z podporného systému rozhodovania informacie o
doplnkovej terapii, rekonvalescencii, homeopatii k zvolenému lie¢ivu, skupine
lieciv,
® moznost PZS prepojit podporny systému rozhodovania v preskripénom
procese so svojim IS.
Expertné systémy budu spracovavat’ znalosti a komunikovat’ na zaklade Standardnej
terminologickej koncepcie.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® [SVS centralny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: ZabezpeCenie centralneho medikaéného a preskripéného
systému pre eHealth,
® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,
Pouzivatelia sluzby ® podnikatel’ (G2B). — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti, lekareti,
® IS podnikatel'a (G2B),
Sofistikovanost’ sluzby e transakéna
P ovinné? osoby ®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informécii,
garantujuce sluzbu
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.
Zivotné situécie, ktoré ®  obcanov: zdravie — zdravotna potreba, zdravie — predchadzanie chorobam,
sluzba riesi
Komunikaéné kanaly o www
®  webové sluzby (podla NKIVS),
Pristupové komponenty | o  ylastny portal — Narodny zdravotny portal,
Stav implementacie o  3pecifikicia

Atributy sluzby
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Polozka

Hodnota

Vstup (parametre sluzby
— §pecifikacia

liek, lie¢ivo resp. zoznam,

pouzivatel'ovi sluzby)

poziadaviek pouzivatela | ®  diagndza,
na sluzbu) ,
®  priznaky,
® medikacna historia,
e alergie
®  vekové arodové Specifika,
® typ pozadovanych informacii,
® identifikdcia pouzivatela,
Vystup (vysledok sluzby | o expertné informacie,
poskytnuty
[ )

alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.1.9 Vydanie elektronického receptu - jednorazové

Polozka Hodnota
Ziakladné udaje
Nazov sluzby Vydanie elektronického receptu — jednorazové
Popis sluzby Sluzba Vydanie elektronického receptu — jednorazové umozni lekarovi vygenerovat’
jednorazovy elektronicky recept.
Logika sluzby zabezpeci:
® overenie lekara, ¢i ma pravo v danej role predpisat’ predmetné liecivo pre
pacienta ( vek, pohlavie, Dg , ZP),
® odsthlasenie lekdrom, ze overil alternativne moznosti a rozhodol sa pre
predmetné liecivo pre pacienta,
® vygenerovanie a vydanie ID receptu v databaze receptov,
® zapis vety vydania jednorazového receptu a udajov lekara, pacienta, lieciva,
davkovania do databazy vydanych receptov vo vdzbe na EHR pacienta a
poskytnuta zdravotni starostlivost,,
® zatazenie evidencného Uctu lekara a PZS rezervovanym finanénym objemom
podl'a tabulkovej koncovej ceny (EUP) predpisaného lieciva.
Vystupom sluzby bude tiez tlacena forma obsahu receptu s ID pacienta, lekara, PZS,
lieciva, predpisaného davkovania.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® ISVS centralny
Zaradenie sluzby ® nizov agendy: Zabezpelenie centralneho medikaéného a preskrip&ného
gendy p p p
systému pre eHealth,
® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,
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Polozka

Hodnota

Pouzivatelia sluzby

® podnikatel’ (G2B) — poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti,

® IS podnikatela (G2B) — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti,,

Sofistikovanost’ sluzby

®  transakcna,

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

®  poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov .zdravie — zdravotna potreba, zdravie — predchadzanie chorobam,

Komunikaéné kanaly

* Wwww,

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementacie

® 3pecifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikécia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia pacienta,

® identifikacia lieku,

®  odsuhlasenie lekara,

®  rola lekara,

® veta vydania,

®  (casova platnost’ receptu,

® identifikacia poskytovatel'a ZS,

® autentifikacia prihlasenia.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® clektronicky recept,
® tlacena forma receptu,

® alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.1.10 Vydanie elektronického receptu - dlhodobé casové obdobie

Polozka

Hodnota

Zakladné idaje

Nazov sluzby

Vydanie elektronického receptu - dlhodobé ¢asové obdobie
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Polozka Hodnota
Popis sluzby Sluzba Vydanie elektronického receptu — dlhodobé ¢asové obdobie umozni lekarovi
vygenerovat’ opakovany elektronicky recept.
Logika sluzby zabezpedi:
® overenie lekara, ¢i ma pravo v danej role predpisat’ predmetné liecivo pre
pacienta ( vek, pohlavie, Dg , ZP) vo forme opakovaného predpisu ,
® odsuhlasenie lekarom, Ze overil alternativne moZnosti a rozhodol sa pre
predmetné liecivo pre pacienta,
® vygenerovanie a vydanie ID receptu v databaze receptov,
® zipis vety vydania jednorazového receptu a udajov lekara, pacienta, lieCiva,
davkovania do databazy vydanych receptov vo vdzbe na EHR pacienta a
poskytnuta zdravotni starostlivost’ a predpisanie opakovanosti jeho vydaja,
® zatazenie evidencného Uctu lekara a PZS rezervovanym finanénym objemom
podla tabul’kovej koncovej ceny (EUP) predpisaného lieciva.
Vystupom sluzby bude tiez tlacend forma obsahu receptu s ID pacienta, lekara, PZS,
lieciva, predpisaného davkovania.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® ISVS centralny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Zabezpedenie centralneho medikagného a preskripéného
systému pre eHealth
® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,
Pouzivatelia sluzby ® podnikatel’ (G2B) — poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti,
® IS podnikatela (G2B) — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti,,
Sofistikovanost’ sluzby e transakéna,
Povinné osoby ®  gspravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
garantujice sluzbu
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Zivotné situdcie, ktoré ® obcanov: zdravie — zdravotna potreba, zdravie — predchddzanie chorobam,
sluzba riesi
Komunikaéné kanaly o www,
®  webové sluzby (podl'a NKIVS),
Pristupové komponenty | o vlastny portal — Narodny zdravotny portal,
Stav implementacie e pecifikacia

Atributy sluzby
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PoloZka Hodnota

Vstup (parametre sluzby | o jdentifikdcia pacienta,

— §pecifikacia

poziadaviek pouzivatela | ® identifikacia lieku,

na sluzbu g . .
) ®  odsuhlasenie lekara,

®  rola lekara,

e veta vydania,

e  parametre opakovania,

®  Casova platnost’ receptu,

® identifikdcia poskytovatel'a ZS,

e autentifikacia prihlasenia.

Vystup (vysledok sluzby | e ¢lektronicky recept,
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ® tlacena forma receptu,

® alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.1.11 Vydanie lieku na zdklade receptu

Polozka Hodnota
Zakladné idaje
Nazov sluzby Vydanie lieku na zaklade receptu
Popis sluzby Sluzba Vydanie liecku na zaklade receptu umozni lekarni zaevidovat’ vydanie lieku.

Logika sluzby zabezpe¢i:

®  overenie ID pacienta, overenie prisluSnosti pacienta k ZP, jeho medikacny
zaznam,

® overenie skladovej zasoby lie€iva, v pripade nedostatku lieciva v skladovych
zasobach alebo na zéklade odporucenia lekarnika zmena $pecifikacie lieCiva a
davkovania,

® podporu vydanie lieciva - doklad vytlaceny a podpisany odberatel'om, s kopiou
pre odberatel’a, na ktorej je predpis o davkovani a aktualne vydané liecivo,
mnozstvo, balenie, cena,

®  prislusnu modifikaciu objektu elektronického receptu (zapis do centralnej
databazy receptov). Volite'na bude moznost’ zdznamu o tihrade poplatku,

doplatku preberatel'om.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e ISVS centrilny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Zabezpecenie centralneho medika¢ného a preskripéného

systému pre eHealth,

® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,

80



OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

Polozka

Hodnota

Pouzivatelia sluzby

®  podnikatel’ (G2B) — lekaren,
® IS podnikatela (G2B) — lekaren,

Sofistikovanost’ sluzby

®  transakcna,

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

®  poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zdravie — zdravotna potreba, zdravie — predchiddzanie chorobam,

Komunikaéné kanaly

* Wwww,

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementacie

® 3pecifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikécia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® clektronicky recept,

®  doporucene lekarnika,
e udaje o cene lieku,

®  spdsob platby,

e autentifikacia pouzivatela,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  overenie moznosti vydania lieku,
® potvrdenie vydania lieku,
® tlacova forma vydania lieku,

® alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.1.12 Poskytnutie udajov 7 osobného uctu poistenca v elektronickej podobe

Polozka

Hodnota

Zakladné idaje

Nézov sluzby

Poskytnutie udajov z osobného tctu poistenca v elektronickej podobe
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Polozka

Hodnota

Popis sluzby

Sluzba Poskytnutie idajov z osobného Uétu poistenca v elektronickej podobe
umozni pouzivatel'ovi ziskat’ vystup procesov zberu a spracovania udajov osobného
uctu poistenca zo zdravotnych poistovni (ZP).

Sluzba pracuje s identifikaciou poistenca — 1D poistenca.

Sluzba bude vediet’ poskytovat’ nasledovné informacie:
e naklady, ktoré PZS vykazuje na ID poistenca,

® prehl'ad poskytnutej starostlivosti a preskripcie, ktortt PZS vykazuju na ID
poistenca,

® prehl'ad nédkladov, ktoré ZP vecne / finan¢ne uznala v danom obdobi na ID
poistenca.
V ramci funkcionality systému bude moZné pouZitim sluzby ziskat’ tieto prehl'ady:

® prehl'ad poistencov podl'a ID, ktori majti na strane prijmov a vydavkov
definované polozky vo viac ako v jednej poistovni,

® prehl'ad vykonov a nakladov zahrani¢nych poistovni za poskytnutie ZS na ID
poistenca.

Udaje z osobného uétu poistenca za stanovené obdobie budi integrovatelné
s elektronickou zdravotnou knizkou prostrednictvom NZP.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Zabezpecenie centralnej podpory pre manazment elektronickych
zdravotnych zaznamov,

® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G2C),
® [SVS organizacie VS (G2G),

Sofistikovanost sluzby

®  komunikaéna (objosmerna),

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informécii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zdravie — zdravotna potreba, zdravie — predchiddzanie chorobam,

Komunikaéné kandly

o Wwww,

® webové sluzby (podl'a NKIVS),

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,
e UPVS,

Stav implementacie

e  Specifikacia

Atributy sluzby
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Polozka

Hodnota

Vstup (parametre sluzby
— §pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® ID poistenca alebo identifikacia obcana,
® typ pozadovanych udajov,
®  Casova platnost’ pozadovanych udajov,

e autentifikacia pouzivatela,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® naklady vykazané,
® naklady uznané,
® prehl'ad zdravotnej starostlivosti a preskripcie

® alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.1.13 Poskytnutie udajov 7 osobného uctu poistenca v papierovej podobe

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie udajov z osobného étu poistenca v papierovej podobe

Popis sluzby

Sluzba Poskytnutie udajov z osobného uctu poistenca v papierovej podobe
zabezpeci integritu udajov medzi centralami registrami (REGOB, neskér RFO) a ID
poistenca.

Sluzba zabezpedi tla¢ a pripravu na distribuciu vytlacenych udajov ob¢anovi.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Zabezpecenie centralnej podpory pre manazment elektronickych
zdravotnych zaznamov,

®  nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G20),
® organizacia VS (G2G),
® ISVS organizacie VS (G2G),

Sofistikovanost sluzby

e  komunika¢na (jednosmerna),

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

®  poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obdcanov: zdravie —zZdravotna potreba, zdravie — predchadzanie chorobam,

83




OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI
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Narodny projekt
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Polozka

Hodnota

Komunikaéné kanaly

WWW,

pouzivatel'ovi sluzby)

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),
e e-mail,
® posta,
Pristupové komponenty | o ylastny portal — Narodny zdravotny portdl,
e UPVS,
Stav implementacie o Specifikacia
Atribity sluzby
Vstup (parametre sluzby | e 1D poistenca alebo identifikacia obdana,
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  Casova platnost’ pozadovanych tudajov,
na sluzbu) g o o 8
e autentifikacia pouZzivatela,
Vystup (vysledok sluzby | e  dorugenie papierového vykazu obéanovi,
poskytnuty
® alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.1.14 Poskytnutie zdznamov

o pristupoch k zdravotnym informdciam pacienta

Polozka Hodnota
Zakladné idaje
Nazov sluzby Poskytnutie zdznamov o pristupoch k zdravotnym informaciam pacienta
Popis sluzby Sluzba Poskytnutie zdznamov o pristupoch k zdravotnym informaciam pacienta
umozni pouzivatel'ovi monitorovanie pristupu k zdravotnym informaciam pacienta.
Sluzba zabezpedi ziskanie:
®  monitoringu kazdého opravneného pristupu a neopravnené¢ho pokusu k
osobnym tdajom pacienta,
®  monitoringu kazdého neopravneného pokusu a pristupu pracovnika PZS k
osobnym déatam pacienta, ddvajica informaciu pre organy kontroly a dohl'adu,
pripadne UDZS o pokusoch registrovaného uzivatel'a o neopravneny pristup k
osobnému EHR zdznamu pacienta.
Na zaklade vysledku monitoringu bude mozné podat’ podanie na Urad na ochranu
osobnych udajov, UDZS pre pokus, alebo dokdzany neopravneny pristup PZS iného
registrovaného uzivatel'a k jeho osobnym datam.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® ISVS centralny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre manazment elektronickych
zdravotnych zaznamov,
® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,
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Elektronické sluzby zdravotnictva

Polozka

Hodnota

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G20),
® organizacia VS (G2G),

®  curdpska institicia (G2A),

Sofistikovanost’ sluzby

®  transakcna,

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

®  poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zdravie — zdravotna potreba, zdravie — predchiddzanie chorobam,

Komunikaéné kanaly

* \Www,

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

® posta,
®  Sms,
® e-mail,

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,
e UPVS,

Stav implementacie

® 3pecifikacia,

Atribity sluzby

Vstup (parametre sluzby
— §pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® udalost’ pokusu o neopravneny pristup,
® alebo identifikdcia ob¢ana,

e autentifikacia pouzivatela,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  zoznam opravnenych pristupov,
®  zoznam neopravnenych pokusov,
® notifikacia,

® alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A2.2  Aplikacné

A.2.2.1 Poskytnutie zoznamu poskytovatelov zdravotnej starostlivosti pre vyber

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Poskytnutie zoznamu poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti pre vyber
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Polozka Hodnota
Popis sluzby Sluzba Poskytnutie zoznamu poskytovatelov zdravotnej starostlivosti pre vyber
umozni ziskat' vyberovy zoznam poskytovatelov ZS v aplikaénom prostredi NZP
pre prislusny stupen ZS.
eGovernment sluzba eAlokacie umozni ob¢anom objednavat’ sa u lekara prvého
kontaktu, u $pecialistu a na laboratorne vySetrenia. V prvom kroku, ktory riesi tato
sluzba, im bude poskytnuty zoznam vSetkych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti organizovany podl'a roznych vyberovych kritérii, ako:
® typ poskytovanych sluzieb (lieCenych chordb),
e  geograficka posobnost’,
® pripadne dalsie atributy (technické vybavenie, hodnotenie kvality a podobne).
Identifikovany PZS bude tvorit’ vstup d’al§ich aloka¢nych mechanizmov v ramci
objednavajiceho procesu.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® [SVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho alokaéného systému pre eHealth,
® nazov useku spravy:

Aplika¢né vybavenie eHealth,

Pouzivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G),

Sofistikovanost’ sluzby

®  komunikaéna (obojsmerna),

Povinné osoby
garantujice sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

®  poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zdravie — zdravotna potreba,

Komunikaéné kanaly

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

Pristupové komponenty

e TUPVS,

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementacie

® Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

®  stupen zdravotnej starostlivosti,
®  typ poskytovanych sluzieb,
® vyber sidla posobenia,

e  JalSie definované vyberové kritéria,
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Polozka

Hodnota

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® identifikovany poskytovatel’ ZS, alebo
®  zoznam poskytovatelov ZS, alebo

e odmietnutie akcie a zdovodnenie (chybova sprava).

Generovanie terminov oc¢kovania vzhl’adom na povinny ockovaci plin

Polozka

Hodnota

Zakladné idaje

Nazov sluzby

Generovanie terminov na ockovanie vzh'adom na povinny oc¢kovaci plan

Popis sluzby

Sluzba Generovanie terminov na oc¢kovanie vzhladom na povinny ockovaci plan
automaticky vygeneruje plan ockovani na kalendarny rok podla elektronického
ockovacieho preukazu.

S prepojenim na modul eReminder zabezpeci upozornenie/vyzvu obcana (rodica)
na planované otkovanie. Dalej ob&an postupuje $tandardnym spdsobom. Po uplynuti
definovaného obdobia sluzba vyhlada absentujucich a automaticky vygeneruje
opdtovni vyzvu na predvolanie, pripadne upozornenie Socidlnej  poistovni.
Prepojenie s centralnym systémom matriky umoZni automaticky vygenerovat’
prazdny ockovaci preukaz novorodencom.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy:
Zabezpecenie Elektronického ockovacieho preukazu,
® nazov useku spravy:

Aplika¢né vybavenie eHealth,

Pouzivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G),

Sofistikovanost’ sluzby

® komunikacna (objosmerna),

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zdravie — zdravotna potreba,

Komunikaéné kanaly

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

o Www,
e SMS,
® e-mail,

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,
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Polozka Hodnota
Stav implementacie o pecifikacia
Atributy sluzby

Vstup ,(par,ar,netre sluzby | &  spustenie procesu generovania,
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  parametre generovania,
na sluzbu .

) ®  ocCkovacie preukazy,

e autentifikacia pouzivatela,

Vystup (vysledok sluzby | e  yygenerovanie terminov,
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ® notifikdcia,

e odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.2.3 Generovanie pripomienky naplanovanej zdravotnej ¢innosti

Polozka Hodnota
Zakladné idaje
Néazov sluzby Generovanie pripomienky napldnovanej zdravotnej ¢innosti
Popis sluzby Sluzba Generovanie pripomienky naplanovanej zdravotnej ¢innosti automaticky

pripomenutic obCanovi, ze sa blizi termin naplanovanej zdravotnej ¢innosti
(ockovanie, preventivna prehliadka, kontrola, vysledky lab. testov, objednané
vySetrenie a podobne) a prostrednictvom SMS alebo mailu,, pokial' bolo tak
pozadované (systémom pri ockovaniach, ziadatelom pri generovani ziadanky).
Spdsob pripomienky a jej Casovy predstih bude mozné menit pri samotnom
objednavani sa na vykony, ako aj pri prehliadani svojich terminov. Kontaktné udaje
budu prednastavené z profilu obcana, ale bude mozné ich zmenit' pri konkrétnej

rezervacii/objednavke.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® [SVS centralny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho alokacného systému pre eHealth,
® nazov useku spravy:
Aplika¢né vybavenie eHealth,
Pouzivatelia sluzby e ISVS organizacie VS (G2G),

Sofistikovanost’ sluzby e  komunika¢na (obojsmerna),

Povinné Vosoby } ®  spravca: Narodné centrum zdravotnickych informécii,
garantujuce sluzbu

® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Zivotné situacie, ktoré ®  obdanov:zdravie — zdravotna potreba,
sluzba riesi
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Polozka

Hodnota

Komunikaéné kanaly

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

o Www,
e SMS,
® e-mail,

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementacie

®  3pecifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® udalost’ pripomenutia naplanovanej navstevy,

e autentifikdcia pouzivatela,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  vygenerovanie pripomienky,
® notifikacia,

e odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

Generovanie upozornenia na spustenie procesu zdravotného vykonu

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Generovanie upozornenia na spustenie procesu zdravotného vykonu

Popis sluzby

Sluzba Generovanie upozornenia na spustenie procesu zdravotného vykonu
upozorfiuje o systéme upozornit’ pacienta, Ze je V poradi Vv ¢akacej listine.

Sluzba sa od sluzby "Generovanie pripomienky naplanovanej navstevy lekara" 1isi
algoritmom spu$tania pripominania. Spustacom udalosti pre generovanie
pripomienky nie je ¢as (nakolko ten nie je fixny), ale poradie informovaného v
¢akacej listine.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho alokaéného systému pre eHealth,
® nazov useku spravy:

Aplika¢né vybavenie eHealth,

Pouzivatelia sluzby

® [SVS organizacie VS (G2G),

Sofistikovanost sluzby

®  komunikaéna (obojsmernd),
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Polozka

Hodnota

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacit,
prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informécii,

poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Zivotné situacie, ktoré

obcanov: zdravie — zdravotna potreba,

sluzba riesi

Komunika¢né kandly ®  webové sluzby (podla NKIVS),
o Wwww,
e SMS,
® e-mail,

Pristupové komponenty | e ylastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementécie o pecifikacia

Atribity sluzby

— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® autentifikdcia pouZivatela,
na sluzbu)

Vstup (parametre sluzby | o ydalost nastavenia poradia v dakacej listine ,

Vystup (vysledok sluzby | o  yygenerovanie pripomienky,
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby) ® notifikacia,

e odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.2.5 Poskytnutie zoznamu laboratorii na vyber

starostlivosti".

Polozka Hodnota
Zakladné idaje
Nazov sluzby Poskytnutie zoznamu laboratorii na vyber
Popis sluzby Sluzba Poskytnutie zoznamu laboratoérii na vyber umozni ziskat’ vyberovy zoznam

laboratorii, v ktorych je mozné vykonat’ pozadované vySetrenie.

Prislusni PZS (na vybranii podmnozinu priamo obc¢ania) budi mat moznost’
objednat’ obcanovi laboratérne vySetrenia. V prvom kroku im bude poskytnuty
zoznam vsetkych laboratorii organizovany podl'a vykonavanych testov, geografickej
posobnosti, pripadne d’alsich atributov (technické vybavenie, hodnotenie kvality a
podobne), pozri tiez sluzbu "Informovanie sa o poskytovateloch zdravotnej

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby ® [SVS centralny
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Polozka

Hodnota

Zaradenie sluzby

® nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho alokacného systému pre eHealth,
® nazov useku spravy:

Aplika¢né vybavenie eHealth,

Pouzivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G),

Sofistikovanost sluzby

®  komunikac¢na (obojsmerna),

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii,

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

® obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba,

Komunikaéné kanaly

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

Pristupové komponenty

e UPVS,

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementacie

® 3pecifikacia

Atribity sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® typ pozadovaného testu,
®  vyber sidla pdsobenia,

e  Jalsie definované vyberové kritéria,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  identifikované laboratorium, alebo
®  zoznam poskytovatel'ov laboratorii, alebo

e odmietnutie akcie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.2.2.6 Generovanie identity pre vzorku pri odbere

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Generovanie identity pre vzorku pri odbere

Popis sluzby

Sluzba Generovanie identity pre vzorku pri odbere tvori si¢ast’ procesu manazmentu
vzoriek.

Pacient pride na odberné miesto, kde mu odoberti vzorku biologického materialu.
Odberné miesto moze byt aj u lekara prvého kontaktu resp. Specialistu. Sluzba
umozni pre odobrati vzorku vygenerovat® jednoznacny bezobsazny identifikator,
naviazany na identitu pacienta. Identifikdtor vo vhodnej forme bude spojeny s
obalom odobranej vzorky (napr. skimavka).
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Polozka Hodnota
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® [SVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy:
Zabezpecenie centralneho alokacného systému pre eHealth,
® nazov useku spravy:

Aplikacné vybavenie eHealth,

Pouzivatelia sluzby

® IS podnikatela (G2B) - poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti,

Sofistikovanost sluzby

®  komunikacna (obojsmerna),

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii,

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

® obcanov: Zdravie — Zdravotna potreba,

Komunikaéné kanaly

®  webové sluzby (podl'a NKIVS),

®  WWW,

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal,

Stav implementécie

®  Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikécia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia pacienta,
®  7iadanka,
®  oznacenie vzorky,

® autentifikacia poskytovatela ZS,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® identifikacia vzorky,
e  kod vzorky,

e odmietnutie a zddévodnenie (chybova sprava).

A.2.2.7 Poskytnutie depersonifikovanych iidajov na $tatistické ticely a pre Urad verejného

zdravotnictva

Polozka

Hodnota

Zakladné iidaje

Nazov sluzby

Poskytnutie depersonifikovanych udajov na tatistické ugely a pre Urad verejného
zdravotnictva
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Polozka

Hodnota

Popis sluzby

Sluzba Poskytnutie depersonifikovanych udajov na §tatistické ucely a pre Urad
verejného zdravotnictva zabezpedi spristupnenie udajov z EHR  profesionalnemu
uzivatelovi portalu (NCZI, MZ SR, UVZ, UDZS atd’.).

Sluzba po identifikdcii a overeni pristupovych prav Ziadatela spristupni
preddefinovany, Statisticky spracovany stbor dat, spracovany pre zadané obdobie
sledovania dat a spristupni moznost’ zadania rozsahu sledovanych dat a formu ich
Statistického spracovania.

Sluzba umozni vol'bu preddefinovanych volitelnych parametrov zberu dat : napr.
vek pacientov od-do, pohlavie, region trvalého pobytu, druh zamestnania, PZS, ZP,
vybrany druh medikacie, Dg, frekvencia poskytovania ZS a podobne a spdsob
spracovania dat - regresna analyza, F test, t test, multidimenzionalna korelacia a
pod.

Sluzba umozni definovanej skupine uzivatelov nastavenie hrani¢nych hodnot
vyskytu sledovanych parametrov a pozadovani akciu po dosiahnuti hraniénej
hodnoty parametru v sledovanom subore: napr. mail, vystraha pri dosiahnuti poctu
hlasenych Dg v regione za ¢asovu jednotku.

Sluzba umozni sémanticku analyzu udajov z EHR zdznamov s vol'nym definovanim
kritérii.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre manazment elektronickych
zdravotnych zaznamov,

® nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost’ a ochrana zdravia,

Pouzivatelia sluzby

® ISVS organizacie VS (G2G),

Sofistikovanost’ sluzby

® transakcna,

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
® prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

® poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii.

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov:zdravie — zdravotna potreba, zdravie — predchadzanie chorobam,

Komunikaéné kanaly

®  WWW,

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty

®  vlastny portal — Narodny zdravotny portal

Stav implementacie

®  Specifikacia

Atribity sluzby
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SPOLOENOSTI

PoloZka Hodnota

Vstup (parametre sluzby | o rozsah sledovanych dat,
— §pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  forma Statistického spracovania,
na sluzbu)
e  parametre zberu,

®  spdsob spracovania dat,

®  hrani¢né hodnoty vyskytu,
® notifikacia,

® autentifikdcia pouzivatela.

Vystup (vysledok sluzby | e statistické informacie
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) ®  alebo odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).
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B.1

OPERAENY
PROGRAM

INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Vysvetlivky

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Elektronické sluzby zdravotnictva

Zoznam skratiek - pojmov

Skratka — pojem

Vysvetlenie

Cost benefit analysis - analyza nakladov a vynosov, definovana v pracovnom dokumente

CBA EK¢. 4
Vyjadruje dlhodoby efekt intervencie na danu oblast’ alebo cielovu skupinu, ktory je
Dopad mimo priamej a definitivnej kontroly subjektom zodpovednym za realizaciu intervencie
eGovernment Elektronicka verejna sprava
EHR Electronic healt record — elektronicky zdravotny zdznam
EKO Ekonomicka rozpoctova klasifikacia
EMCS Excise Movement and Control System
EMR Electronic medical record — elektronicky medikaény zdznam
EORI Economic Operator’s Registration Informations
front Office Miesto prvého kontaktu pouzivatel’a s poskytovatel'om sluzby

G2..G,E,ABCP

Prvé pismeno oznaluje poskytovatela a druhé pouzivatela sluzby. Government (Stétna
sprava), Employee (Zamestnanec), Administration (Organy Eurdskehj), Business
(Podnikatel’/Firma), Citizen (Obcan) , Public (Verejnost’ — zahia Obcana, Podnikatel’a,
Firmu)

Hardware: sthrnny nazov pre technické vybavenie pocitacovych systémov, pocitaovych

HW komponentov, periférnych (vstupnych a vystupnych) zariadeni.
ID Elektronicka identita fyzickej osoby, ktora vychadza z NKIVS
IKI Informacéna a komunikaéna infrastruktiara
IKT Informacné a komunikacné technologie
Informaéno technologicky monitorovaci systém (Monitorovaci systém pre Strukturalne
ITMS fondy a Kohézny fond)
ISVS Informacny systém verejnej spravy
ITIL Information technology infrastructure library
IOM Integrované obsluzné miesto
KF Kohézny fond
KRIS Koncepcia rozvoja informaénych systémov
MFSR Ministerstvo financii Slovenskej Republiky
MZSR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej Republiky
MP/MH Manazér programovania / Manazér hodnotenia
NCZI Narodné centrum zdravotnickych informacii
NFP Nenavratny financny prispevok
NKIVS Néarodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
NzP Narodny zdravotny portal
N/A Not applicable (neaplikovatel'né)
OPIS Operacény program Informatizacie spolocnosti
PHR Personal Health Record — osobny zdravotny zaznam pacienta
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Skratka — pojem Vysvetlenie

PKI Public key infrastructure (Infrastrukttra verejného kl'uca)

Q&A Questions and answers (Otazky a odpovede)

RA Register adries

REGOB Register obyvatel'ov

RO Riadiaci organ

RFO Registre verejnej spravy

RO OPIS Riadiaci organ OPIS

RUP Rational Unified Process (Logicky unifikovany proces) — modelovacia metodika

SW Software: suhrn v§etkych programov, ktoré sa daji pouzit' na HW

SNOMED CT Systematized Nomenclature of Medicine-Clinical Terms (Systematizovana lekarska
terminoldgia — klinické terminy)

SORO Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom

SIVS Stratégia informatizacie verejnej spravy

SubEHR Vybrana podmnozina EHR, ktora sa bude implementovat’

SYSNET aplikacia informacii o prepravovanom tovare podliehajiicom spotrebnej dani

SZU Slovenska zdravotnicka univerzita

SF Strukturalne fondy

SRO Statna rozpo&tova organizacia

SUKL Statny tirad na kontrolu lie&iv

UDZS Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

uvz Urad verejného zdravotnictva SR

VIES VAT Information Exchange System

VS Verejna sprava
Vysledok projektu (vystup operacného programu) - okamzity efekt realizacie aktivit

Vysledok (vystupy z aktivit), ktory je k dispozicii pre kon¢enych uzivatelov

Www World Wide Web

ZEP Zaruceny elektronicky podpis

ZP Zdravotna poistoviia

ZS Zdravotna starostlivost’
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