Vyvoj pristupnosti webovych stranok v rokoch 2008 a 2009

www.informatizacia.sk

Slovenska republika patri medzi Staty Europskej unie, ktoré aktivne monitorujii a vyhodnocuju trovei
pristupnosti webovych stranok. Pozitivne mozno hodnotit’ viaceré kroky zo strany Ministerstva financii,

a to predovsetkym v oblasti aktivneho pristupu pri implementécii Standardov.

Prave vd’aka periodicite monitorovania nastal vyraznejsSi narast ratingu pristupnosti u prevaznej

vadSiny opakovane testovanych webovych sidiel.




» Vyvoj pristupnosti webovych stranok v rokoch 2008 a 2009

Vyvoj pristupnosti webovych stranok ma postupnii a meratel’ne zlepSujiicu sa tendenciu.

K preukézaniu platnosti tvrdenia o vyvoji pristupnosti webovych stranok sme pouzili zistené hodnoty

v ramci jednotlivych monitorovanych obdobi v rokoch 2008 a 2009 (spolu 980 webovych sidiel).
Monitorovanu vzorku za rok 2008 tvori celkovo 493 webovych sidiel (monitorované obdobia 20081

a 2008I).

Monitorovanu vzorku za rok 2009 predstavuje spolu 487 webovych sidiel (obdobia 20091, 200911, 2009111
a2009x)

Realizované monitorovania pristupnosti:

2007 (01. 122007 — 31. 12 2007), 20081 (01. 07 2008 — 31. 08 2008), 200811 01. 12 2008 — 31. 12 2008 , 20091 (01.
01 2009 — 31. 01 2009), 200911 (01. 07. 2009 — 30. 09. 2009), 2009111 (01.10.2009 — 31.12.2009), 2009x (01.07.
2009 — 15. 11. 2009)

Pri komparacii priemerného ratingu pristupnosti za obdobie v rokoch 2008 a 2009 predstavuje
hodnotu 2,1% (graf 1).
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Graf 1 Porovnanie priemerného ratingu pristupnosti v jednotlivych monitorovanych obdobiach.

» Strana 2 | www.informatizacia.sk



» Vyvoj pristupnosti webovych stranok v rokoch 2008 a 2009

Narast priemerného ratingu pristupnosti vo verejnej sprave predstavuje hodnotu az 4,8% (graf 2).
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Graf 2 Komparacia priemerného ratingu pristupnosti webovych stranok vo verejnej sprave.

Vyraznejsi narast ratingu pristupnosti v hodnote 5,4% dosiahli webové sidla $tatnej spravy (graf 3).
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Graf 3 Hodnoty priemerného ratingu pristupnosti v §tatnej sprave v rokoch 2008 a 2009.
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» Vyvoj pristupnosti webovych stranok v rokoch 2008 a 2009

Vv

Najvys$si narast priemerného ratingu pristupnosti (11,5%) sme zaznamenali v ramci kategdrie
webovych sidiel ustrednych organov statnej spravy, priCom priemerna hodnota ratingu je tesne pod

hranicou vysokej irovne pristupnosti (graf 4).
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Graf 4 Porovnanie priemerného ratingu pristupnosti v rdmci tstrednych organov $tatnej spravy v rokoch

2008 a 2009.
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» Vyvoj pristupnosti webovych stranok v rokoch 2008 a 2009

Narast priemerného ratingu pristupnosti v ramci izemnej spravy predstavuje hodnotu 4,1% (graf
5). Priemerné webové sidlo izemnej samospravy sa v roku 2009 presuva z hodnét zniZenej irovne do

strednej arovne pristupnosti.
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Graf 5 Komparacia priemerného ratingu pristupnosti v ramci izemnej samospravy v rokoch 2008 a 2009.
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» Vyvoj pristupnosti webovych stranok v rokoch 2008 a 2009

V ramci izemnej samospravy dosiahli najvyraznejsi narast priemerného ratingu pristupnosti
(7,8%) samospravne kraje (VUC) a ich podriadené organy, pricom priemerné webové sidlo sa
prestva v ramci strednej urovne pristupnosti od hrani¢nych hodnét zniZenej irovne k hrani¢nym

hodnotiam vysokej irovne pristupnosti.
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Graf 6 Hodnoty priemerného ratingu pristupnosti v ramei VUC*, miest* a obci* v rokoch 2008 a 2009 (* —

vratane podriadenych organov)
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» Vyvoj pristupnosti webovych stranok v rokoch 2008 a 2009

Webové sidla verejnej spravy dosiahli v roku 2009 narast priemerného ratingu pristupnosti (16,5%)
pre rating pristupnosti viac ako 90% (vysoka a najvysSia uroven pristupnosti). Pre webové sidla
tuzemnej samospravy predstavuje narast v oblasti vysokej a najvyssej irovne pristupnosti 16,5%

(graf 7).
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Graf 7 Porovnanie priemerné¢ho ratingu pristupnosti (* — rating pristupnosti viac ako 90%) v jednotlivych

monitorovanych oblastiach v rokoch 2008 a 2009.
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» Vyvoj pristupnosti webovych stranok v rokoch 2008 a 2009

Markantny narast priemerného ratingu pristupnosti (20,7%) pre rating pristupnosti viac ako 90%

(vysoka a najvysSia aroven pristupnosti) dosiahli v roku 2009 webové sidla Statnej spravy (graf 8).
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Graf 8 Zobrazenie ratingu pristupnosti v $tatnej sprave (pre rating pristupnosti viac ako 90% a pre rating

pristupnosti menej ako 90%) v rokoch 2008 a 2009.

Narast priemerného ratingu pristupnosti webovych stranok profesnych zoskupeni predstavuje
3,4% (graf 9). Priemerné webové sidlo z oblasti profesnych zoskupeni sa presiva z hodnét zniZenej

urovne pristupnosti (75,1%) k dolnej hranici strednej tirovne pristupnosti (78,5%).
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» Vyvoj pristupnosti webovych stranok v rokoch 2008 a 2009
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Graf 9 Komparacia priemerného ratingu pristupnosti v oblasti profesnych zoskupeni v rokoch 2008 a 2009.

Negativne hodnotime stagnujuci stav v oblasti pristupnosti webovych sidiel §kél (pokles priemerného
ratingu pristupnosti predstavuje hodnotu 2,7%). Priemerné webové sidlo v oblasti sektoru $kolstva

ma zniZenu uroven pristupnosti.
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Graf 10 Porovnanie priemerného ratingu pristupnosti v sektore skolstva v rokoch 2009 a 2009
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» Vyvoj pristupnosti webovych stranok v rokoch 2008 a 2009
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pokles priemerného ratingu pristupnosti od roku 2008 predstavuje hodnotu 5,2% (graf 11).

rating pristupnosti

75,9%
70,7%

sektor zdravotnictva 2008 sektor zdravotnictva 2009

Graf 11 Komparacia priemerného ratingu pristupnosti v sektore zdravotnictva v rokoch 2008 a 2009.
Celkovy narast priemerného ratingu pristupnosti je vo verejnej sprave ako aj v privitnom sektore
takmer identicky (4,8% a 4,6%). Vo verejnej sprave je celkovo priemerny rating pristupnosti

v porovnani so sukromnym sektorom vyssi o 2,8%.

rating pristupnosti
100,0%
80,8%
0.4 & 78,0%
80,0% 76,0%
60,09
40,09
20,0%
0,0%
2008 2009
Bverejnd sprava 76,0% 80,8%
O privatny sektor 73,4% 78,0%

» Strana 10 | www.informatizacia.sk



» Vyvoj pristupnosti webovych stranok v rokoch 2008 a 2009

Graf 12 Komparécia priemerného ratingu pristupnosti vo verejnej sprave a vo privatnom sektore v rokoch
2008 a 2009.

Priemerny rating pristupnosti v roku 2009 predstavuje hodnotu 78%. Priemerné webové sidlo

v ramci privatneho sektora ma zniZenu uroven pristupnosti, pricom sa nachadza v hrani¢nych

hodnotich so strednou tiroviiou pristupnosti.
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Graf 13 Porovnanie priemerného ratingu pristupnosti v privatnom sektore v rokoch 2008 a 2009.
NajvacSim prekvapenim v sikromnom sektore je prudké zvySenie pristupnosti webovych sidiel bank
— narast ratingu pristupnosti aZ o 16,2%. Pristupnost’ webovych sidiel stvisiacich s verejnou spravou

bola v rokoch 2008 a 2009 takmer identicka (graf 14).
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» Vyvoj pristupnosti webovych stranok v rokoch 2008 a 2009
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Graf 14 Porovnanie priemerného ratingu pristupnosti webovych sidiel stivisiacich s verejnou spravou,
bank, médii a poistovni v rokoch 2008 a 2009.
Stagnujuci vyvoj v oblasti priemerného ratingu pristupnosti bol vyhodnoteny pre webové sidla

telefonnych operatorov s celkovym poklesom niz§im ako jedno percento (0,7%).
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Graf 15 Komparacia priemerného ratingu pristupnosti webovych sidiel telefonnych operatorov v rokoch

2008 a 2009.
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» Vyvoj pristupnosti webovych stranok v rokoch 2008 a 2009

Pre pristupnost’ webovych sidiel firiem v oblasti informaénych technolégii napriek o¢akavanému
predpokladu zlepSujucej sa tendencie sme v celkovych zisteniach zaznamenali zhorSovanie tirovne

pristupnosti u monitorovanych sidiel ako aj celkového priemerného ratingu pristupnosti.
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Graf 16 Porovnanie priemerného ratingu pristupnosti webovych sidiel firiem v oblasti IT v rokoch 2008

a2009.
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