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Zbierka zakonov ¢. 53/2012

Ciastka 17

VYNOS
Ministerstva financii Slovenskej republiky

zo 14. februara 2012

o integrovanych obsluznych miestach a podmienkach ich zriadovania,
registracie, oznacovania, prevadzky a o sadzobniku uhrad

Ministerstvo financii Slovenskej republiky podla § 13
ods. 1 pism. b) zakona ¢. 275/2006 Z. z. o informac-
nych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 570/2009 Z. z.
(dalej len ,zakon*) ustanovuje:

§1

Tento vynos ustanovuje

a) obsah ziadosti o zapis prevadzkovatela integrované-
ho obsluzného miesta (dalej len ,,prevadzkovatel*) do
registra prevadzkovatelov (dalej len ,zapis®),

b) podrobnosti o zriadovani a oznacovani integrova-
nych obsluznych miest,

¢) technické, technologické a organizacné podmienky
zabezpecenia plynulej, bezpecénej a spolahlivej pre-
vadzky integrovaného obsluzného miesta (dalej len
~podmienky prevadzky integrovaného obsluzného
miesta“) a

d) sadzobnik uhrad nakladov za ¢innost integrovaného
obsluzného miesta (dalej len ,sadzobnik uhrad®),
ktory je uvedeny v prilohe ¢. 1.

§2

(1) Ziadost o zapis obsahuje udaje uvedené vo vzore,
ktory je prilohou €. 2.

(2) K ziadosti o zapis sa prikladaju v listinnej podobe

v originalnom vyhotoveni alebo ako osvedcené kopie,

alebo elektronicky podpisané zarucenym elektronic-

kym podpisom tieto prilohy:

a) vypis z obchodného registra alebo z iného registra
zabezpeceny Ministerstvom financii Slovenskej re-
publiky v sulade s osobitnymi predpismi;’) ak je pre-
vadzkovatelom integrovaného obsluzného miesta
notar, doklad o jeho vymenovani za notara,

b) vniitorné predpisy prevadzkovatela a doklady pre-
ukazujuce splnenie podmienok prevadzky integro-
vaného obsluzného miesta podla § 4 pism. k).

§3

(1) Integrované obsluzné miesto sa zriaduje v sidle,
prevadzkarni alebo organizacnej zlozke prevadzkovate-
Ia.

(2) Integrované obsluzné miesto sa viditelne oznacu-
je odo dna dorucenia oznamenia o zapise oznacenim,
ktoré sa sklada z grafického symbolu prevadzkovatela
umiestneného nad sprievodnym textovym oznacéenim
INTEGROVANE OBSLUZNE MIESTO", ktorého umiest-
nenie je uvedené v prilohe ¢. 3.

(3) Sprievodné textové oznacenie je pisané velkymi
tlacenymi pismenami, ma bielu farbu podkladu, tmavo-
modru alebo ¢iernu farbu pisma, velkost pisma je mini-
malne dva cm.

§4

Podmienky prevadzky integrovaného obsluzného
miesta su splnené, ak prevadzkovatel

a) ma zavedeny systém vnutornej kontroly dodrziava-
nia pravidiel bezpecnosti a ochrany osobnych
udajov®) pri vykone ¢innosti integrovanych ob-
sluznych miest, ktoré prevadzkuje,

b) ma zabezpeceny jednotny vykon ¢innosti integrova-
nych obsluznych miest, ktoré prevadzkuje; jednotny
vykon €¢innosti integrovanych obsluznych miest je
zabezpecéeny, ak sa na kazdom integrovanom ob-
sluZznom mieste vykonavaju najmenej tieto ¢innosti:
1. kontrola totoznosti ziadatela o elektronicku

sluzbu verejnej spravy (dalej len ,sluzba“) posky-
tovanu prostrednictvom integrovaného obsluzné-
ho miesta (dalej len ,ziadatel™), ak sa pri konkrét-
nej sluzbe poskytovanej prostrednictvom
integrovaného obsluzného miesta vyzaduju udaje
na overenie totoznosti ziadatela,

2. kontrola opravnenia konat v mene ziadatela, ak sa
pri konkrétnej sluzbe poskytovanej prostrednic-
tvom integrovaného obsluzného miesta vyzaduju
udaje na overenie totoznosti ziadatela a ziadatel je
pri jej poskytovani zastupeny inou fyzickou oso-
bou, a uchovavanie tychto opravneni podla osobit-
ného predpisu,?)

3. vyhotovenie splnomocnenia pre prevadzkovatela
konat v mene ziadatela, ak ziadatel poveri pre-
vadzkovatela konat v jeho mene, na vykonanie
konkrétnej sluzby poskytovanej prostrednictvom
integrovaného obsluzného miesta, ak sa na jej
poskytovanie vyzaduje suhlas a uchovavanie
udelenych suhlasov podla osobitného predpisu,®)

) § 12 ods. 7 zakona ¢. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
2) Zakon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.
3) Zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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4. vyhotovenie zaruceného elektronického podpisu
alebo elektronického podpisu prevadzkovatela,
ak sa na sluzbu poskytovanu prostrednictvom in-
tegrovaného obsluzného miesta vyzaduje,

5. zabezpecenie overenia platnosti zaru¢eného elek-
tronického podpisu na ziskanom elektronickom
odpise tidajov z informaénych systémov verejne;j
spravy podla § 7 ods. 1 zakona alebo inom elek-
tronickom dokumente,

6. nahlasovanie prevadzkovatelovi fyzickymi osobami
vykonavajucimi ¢innosti pri prevadzke a poskyto-
vani sluzieb integrovaného obsluzného miesta
o vSetkych zmenach a skutoc¢nostiach, ktoré
maju vplyv na plynula, bezpeénu a spolahliva
prevadzku integrovaného obsluzného miesta, ako
st bezpecnostné incidenty, obmedzena funk-
¢nost prisluéného technologického vybavenia,
utoky na technické a technologické vybavenie
a podobne,

¢) vedie centralnu evidenciu o pravnych tikonoch vyko-

nanych integrovanym obsluznym miestom, ako
aj o uskutocnenych platbach za tieto pravne ukony;
tato evidencia sa uchovava po dobu troch rokov odo
dna vykonania pravneho ukonu a spristupnuje sa
prostrednictvom centralneho metainformaé¢ného
systému verejnej spravy podla § 3 ods. 4 pism. f) za-
kona,

d) vypracuje a zabezpecuje dodrziavanie

1. bezpeénostnej politiky a dokumentacie v stilade
s bezpecnostnymi Standardmi podla osobitného
predpisu,?)

2. dokumentacie obsahujucej organizaciu bezpec-
nosti, klasifikaciu a riadenie ochrany osobnych
udajov, ktora sa vypracuva podla osobitného za-
kona,?) pricom tato dokumentacia moze byt su-
castou bezpecnostnej politiky podla prvého bodu,

3. postupov na prechod evidencie na pravneho na-
stupcu, ak sa prevadzkovatel zrusi bez likvidacie,
zomrie alebo je vyhlaseny za mrtveho,

e) vedie prevadzkové zaznamy,

f) zabezpecuje v priestore, v ktorom sa prevadzkuje in-
tegrované obsluzné miesto
1. zverejnenie informacie na mieste viditelnom pre
ziadatela o zasadach bezpecnostnej politiky, pra-
vidlach prevadzky integrovaného obsluzného
miesta, sluzbach poskytovanych prostrednic-
tvom integrovaného obsluzného miesta, pod-
mienkach ich poskytovania, o pravnych nasled-
koch uvedenia nepravdivych alebo nespravnych
udajov pri ich poskytovani a zverejnenie sadzob-
nika uhrad,
2. taku priestorovu kapacitu, ktora umozni
2a. poskytovat sluzby aspon jednému ziadatelovi
tak, aby ziadatel mal moznost overenia zadava-
nych udajov priamo na obrazovke monitora ob-
sluhy alebo na obrazovke monitora ziadatela,
ak integrované obsluzné miesto disponuje do-
statocénou priestorovou kapacitou na umiest-
nenie dvoch monitorov, pricom zobrazovaneé in-
formacie nesmu byt viditelné tretim osobam,

2b. dostupnost poskytovanych sluzieb v minimal-
nom rozsahu 15 pracovnych hodin tyZdenne,

2c. zverejnenie aktualneho zoznamu poskytova-
nych sluzieb,

g) zabezpecuje, aby prevadzkované integrované ob-

sluzné miesto splnalo poziadavky na technologické

vybavenie najmenej v rozsahu

1. pracovna stanica s pristupom do siete internet,
s poc¢itacovou mysSou a klavesnicou alebo inym
vstupnym hardvérovym zariadenim a vybavena
la. webovym prehliadacom,
1b. softvérom zabezpecujucim ochranu proti

Skodlivému kodu, najma antivirusovym sys-
témom a aktivnym firewallom, umoznujucim
blokovanie nepovolenej prichadzajucej a od-
chadzajucej sietovej komunikacie,

2. skener s rozliSenim minimalne 1 200 dpi,

3. laserova tlaciaren s rozliSenim minimalne 600 dpi,

4. nevyhnutné softvérové a hardvérové produkty pre
pouzivatelov zaruceného elektronického podpi-
su, ak ich prevadzkovatel pouziva pri poskytovani
sluzieb integrovaného obsluzného miesta,

5. informacény systém, ktory spina Standardy defi-
nované osobitnym predpisom?) a ktory umoznuje
pripojenie na ustredny portal verejnej spravy,
centralny metainformacény systém verejnej spra-
vy a Narodny zdravotny portal,

6. individualne poziadavky na technologickui pre-
vadzku a technologické vybavenie jednotlivych
integrovanych obsluznych miest moéze prevadz-
kovatel zabezpecit centralnym rieSenim infor-
macného systému,

h) zabezpecuje, aby ¢innosti pri prevadzke a poskyto-

vani sluzieb integrovaného obsluzného miesta vyko-

navali len fyzické osoby, ktoré absolvovali §kolenie

a nadobudli kvalifikaciu podla vnutornych predpi-

sov prevadzkovatela aspon v oblasti

1. prace s pocitacom, pocitacovymi perifériami
pouzivanymi pri poskytovani sluzieb integrované-
ho obsluzného miesta a spravy suborov,

2. prace s aplikaciami na poskytovanie sluzieb in-
tegrovaného obsluzného miesta a s bezpeénymi
produktmi pre zaruéeny elektronicky podpis,

i) je drzitelom platného kvalifikovaného certifikatu na

vyhotovovanie a overovanie zaruceného elektronic-
kého podpisu,?)

j) poziada Ministerstvo financii Slovenskej republiky

o vykonanie zapisu zmeny v tdajoch zapisanych do
registra prevadzkovatelov elektronicky najneskor do
dvoch pracovnych dni odo dna, v ktorom ku zmene
doslo, a v listinnej podobe do piatich dni za predcha-
dzajuici kalendarny mesiac, v ktorom ku zmene do-
Slo, a k ziadosti, ktorej vzor je uvedeny v prilohe ¢. 4,
prilozi dokumenty podla § 2 ods. 2 preukazujuce
nové skutoénosti alebo splnenie podmienok pre-
vadzky integrovaného obsluzného miesta vo vztahu
k novym skutoénostiam,

k) preukaze splnenie podmienok podla

1. pismen a) az f) okrem pismena f) bodu 2a. osobit-
nymi vautornymi predpismi, ktoré upravuju spo-

4) Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 312/2010 Z. z. o standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy.
5) § 7 zakona ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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sob a kontrolu plnenia tychto podmienok pre
kazdé integrované obsluzné miesto prevadzkova-
né prevadzkovatelom,

2. pismena f) bodu 2a. a pismena g) ¢estnym vyhlase-
nim prevadzkovatela, s uvedenim technickej $peci-
fikacie jednotlivého technologického vybavenia,*)

3. pismena h) ¢estnym vyhlasenim prevadzkovatela,
s uvedenim spdsobu nadobudnutia kvalifikacie.

§5

Tento vynos nadobuda ti¢innost 1. marca 2012.

v z. Vladimir Tvaroska v. r.
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Priloha ¢. 1
k vynosu €. 53/2012 Z. z.

SADZOBNIK UHRAD*

Sadzobnik Ghrad nakladov za €innost integrovaného obsluzného miesta
Sluzba Percentudlna sadzba
VSeobecné podanie 1 % z priemernej mesacnej nominélnej mzdy zamestnanca v narodnom hospodarstve
Slovenskej republiky zistenej Statistickym tradom Slovenskej republiky za rok, za ktory
bola Statistickym tradom Slovenskej republiky poslednykrét zistovana a zverejnena.

Konkrétna elektronicka sluzba 50 % zo z&kladnej sadzby poplatkov ustanovenych v sadzobniku spravnych poplatkov

verejnej spravy a sadzobniku stdnych poplatkov a poplatku za vypis z registra trestov, minimalne dve
eurd.

Ostatné neSpecifikované sluzby 1 % z priemernej mesacnej nominalnej mzdy zamestnanca v narodnom hospodarstve

Slovenskej republiky zistene; Statistickym Gradom Slovenskej republiky za rok, za ktory
bola Statistickym Uradom Slovenskej republiky poslednykrat zistovana a zverejnena.

Vysvetlivky

*  Suma Uhrady je splatna v hotovosti alebo bezhotovostne prostrednictvom platobného termindlu a to pri vykonani Ukonu, za vykonanie
ktorého sa uhradza. Uhrada predstavuje Ghradu vzniknutych nakladov za kony vykonané prostrednictvom integrovaného obsluzného
miesta a nahradu hotovych vydavkov, ktora zahffia nahradu materidlnych nakladov spojenych so sluzbou poskytovanou
prostrednictvom integrovaného obsluzného miesta uréent prevadzkovatelom. Uhrada je prijmom prevadzkovatela. Uhrada sa uhradza
za kazdé asistované zabezpecenie pristupu k sluzbadm verejnej spravy poskytovanym povinnou osobou.
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Priloha ¢. 2
k vynosu €. 53/2012 Z. z.

_ VZOR
ZIADOST O ZAPIS*

1.1. IDENTIFIKACNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Obchodné meno, nazov alebo oznacenie
prevadzkarne:

Sidlo alebo adresa umiestnenia (ulica, ¢islo, obec, PSC)
prevadzkarne:

Danové identifikacné ¢islo a identifikacné
Cislo organizacie:**

1.1.1. KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Meno a priezvisko kontaktnej fyzickej osoby:
e-mailova adresa:
telefénne &islo:

1.2. PREVADZKOVE UDAJE

1.2.1. ZOZNAM INTEGROVANYCH OBSLUZNYCH MIEST

Identifikacné | Obchodné meno alebo Adresa a kontaktné Udaje
¢islo nazov integrovaného
integrovaného | obsluzného miesta
obsluzného
miesta

1. ulica, ¢islo, obec, PSC:
telefonne ¢islo:
e-mailova adresa:

1.2.2. FYZICKE OSOBY VYKONAVAJUCE CINNOSTI PRI PREVADZKE A POSKYTOVANI SLUZIEB INTEGROVANEHO OBSLUZNEHO MIESTA

Identifikacné Meno Datum vykonania | Obsah skusky**** Identifikator fyzickej Adresa v e-
¢islo apriezvisko | skasky 0S0hy***** Desku (ak
integrovaného | fyzickej existuje)
obsluzného osoby

miesta***

1. (deri/mesiac/rok)

2.

3.

OZNACENIE PREVADZKOVATELA INTEGROVANEHO OBSLUZNEHO MIESTA
Déatum a miesto

Meno, priezvisko a podpis fyzickej osoby opravnenej konat za prevadzkovatela
integrovaného obsluzného miesta

Vysvetlivky

*  Ziadost o zépis sa predklada v listinnej podobe v originalnom vyhotoveni alebo ako osved&ena kdpia, alebo elektronicky a podpisana
zarugenym elektronickym podpisom.

Uvedie sa, ak bolo pridelené.

Pridelené Ministerstvom financi Slovenskej republiky.

Uvedie sa obsah skusky, ktorl fyzicka osoba absolvovala, a zoznam ¢innosti, ktoré je fyzicka osoba opravnena na zaklade tejto
skusky vykonavat pri prevadzke a poskytovani sluZieb integrovaného obsluzného miesta.

Sériové ¢islo certifikatu a Cislo registraénej autority podla § 6 zakona €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov alebo identifikétor fyzickej osoby v informa¢nom systéme integrovanych obsluznych
miest.

e
okt

okt
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Priloha ¢. 3
k vynosu €. 53/2012 Z. z.

OZNACENIE INTEGROVANEHO OBSLUZNEHO MIESTA

|Graficky symbol prevadzkovatela®|

INTEGROVANE OBSLUZNE MIESTO

Vysvetlivky

* Grafickym symbolom prevadzkovatela je napriklad erb obce, znak Statneho organu, logo poStového podniku poskytujlceho univerzalinu
postovu sluzbu.
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Priloha ¢. 4

Ciastka 17

k vynosu €. 53/2012 Z. z.

VZOR

ZIADOST O ZMENU UDAJOV V REGISTRI PREVADZKOVATELOV INTEGROVANYCH OBSLUZNYCH MIEST*

1. IDENTIFIKACNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Obchodné meno, nazov alebo oznacenie
prevadzkarne:

Sidlo alebo adresa umiestnenia
prevadzkarne:

(ulica, €islo, obec, PSC)

Darové identifikacné ¢islo a identifikacné
¢islo organizacie:**

[[] Zmena kontaktnych tdajov prevadzkovatela

[] Zmena fyzickej osoby vykonavajlicej Ginnosti pri prevadzke a poskytovani sluzieb
integrovaného obsluzného miesta

[[] Zmena dokumentacie pod'a § 4 pism. d)

Dovod zmeny Udajov:***

1.1.1. KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Meno a priezvisko kontaktnej fyzickej osoby:

e-mailova adresa:

telefonne cislo:

1.1.2. ZOZNAM INTEGROVANYCH OBSLUZNYCH MIEST

Identifikacné | Obchodné meno alebo Adresa a kontaktné udaje

¢islo nazov integrovaného

integrovaného | obsluzného miesta

obsluzného

miesta

1. ulica, &islo, obec, PSC:
telefénne €islo:
e-mailova adresa:

2.

3.

1.1.3. FYZICKE OSOBY VYKONAVAJUCE CINNOSTI PRI PREVADZKE A POSKYTOVANI SLUZIEB INTEGROVANEHO OBSLUZNEHO MIESTA

Identifikacné Meno Datum vykonania | Obsah skusky**** Identifikator fyzickej Adresa v e-
¢islo a priezvisko skusky 0S0hy *** Desku (ak
integrovaného | fyzickej osoby existuje)
obsluzného
miesta
1. (der/mesiac/rok)
2.
3.
OZNACENIE PREVADZKOVATELA INTEGROVANEHO OBSLUZNEHO MIESTA
Datum a miesto
Meno, priezvisko a podpis fyzickej osoby opravnenej konat za prevadzkovatela
integrovaného obsluzného miesta
Vysvetlivky

Ziadost 0 zmenu Udajov v registri prevadzkovatelov integrovanych obsluznych miest sa predkladé v listinnej podobe v originalnom
vyhotoveni alebo ako osvedéena képia, alebo elektronicky a podpisana zaru¢enym elektronickym podpisom.

Uvedie sa, ak bolo pridelené.

Uvedu sa upravené alebo nové tdaje vo vztahu k novym skuto€nostiam do prislusnych poli formulara uvedenych nizSie.

Uvedie sa obsah skisky, ktord fyzicka osoba absolvovala, a zoznam €innosti, ktoré je fyzicka osoba opravnend na zaklade tejto skisky
vykonavat pri prevadzke a poskytovani sluzieb integrovaného obsluzného miesta.

Sériove Cislo certifikatu a &islo registracnej autority podla § 6 zakona €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov alebo identifikator fyzickej osoby v informaénom systéme integrovanych obsluznych
miest.

*

ok

ok

ke
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