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VYHLASKA
Ministerstva financii Slovenskej republiky

z 28. januara 2014,

o integrovanych obsluZnych miestach a podmienkach ich zriadovania,
oznacovania, prevadzky a o sadzobniku dhrad

Ministerstvo financii Slovenskej republiky (dalej len
~ministerstvo financii“) podla § 59 ods. 1 pism. b) a c)
zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vyko-
nu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) (da-
lej len ,zakon®) ustanovuje:

§1

Tato vyhlaska ustanovuje

a) obsah ziadosti o zapis miesta, na ktorom prevadzko-
vatel integrovaného obsluzného miesta (dalej len
~prevadzkovatel*) prevadzkuje integrované obsluz-
né miesto (dalej len ,obsluzné miesto*) do registra
prevadzkarni integrovanych obsluznych miest (dalej
len ,zapis®),

b) podrobnosti o zriadovani a oznac¢ovani obsluznych
miest,

c) technické, technologické a organiza¢né podmienky
obsluzného miesta a

d) sadzobnik tuhrad za ¢innost obsluzného miesta.

§2

(1) Ziadost o zapis obsahuje udaje uvedené vo vzore,
ktory je uvedeny v prilohe €. 1.

(2) Prilohami ziadosti o zapis su:

a) vypis z obchodného registra alebo z iného registra,
nie starsi ako tri mesiace; to neplati, ak sa uplatni
postup podla § 55 zakona,

b) pri ziadosti notara doklad o jeho vymenovani za no-
tara,

¢) vnutorné predpisy prevadzkovatela a doklady preu-
kazujuce splnenie podmienok.

(3) Pri ziadosti o vykonanie zmeny v udajoch zapisa-
nych do registra prevadzkarni obsluznych miest pre-
vadzkovatel v elektronickej podobe najneskor do dvoch
pracovnych dni odo dna, v ktorom ku zmene doSlo,
a v listinnej podobe do piatich dni od ukoncenia kalen-
darneho mesiaca, v ktorom ku zmene doslo, a k ziados-
ti, ktorej vzor je uvedeny v prilohe ¢. 2, prilozi prilohy
podla odseku 2 preukazujuce nové skutocnosti alebo
splnenie podmienok obsluzného miesta vo vztahu k no-
vym skutoc¢nostiam.

§3

(1) Prevadzkovatel viditelne oznaci obsluzné miesto
den po doruceni oznamenia o zapise oznacenim ,IN-
TEGROVANE OBSLUZNE MIESTO".

(2) Oznacenie je pisané velkymi tlacéenymi pismena-
mi, ma bielu farbu podkladu, tmavomodrua alebo ¢ier-
nu farbu pisma, velkost pisma je najmenej 2 cm.

§4

(1) Podmienky prevadzkovania obsluzného miesta
su splnené, ak prevadzkovatel

a) ma zavedeny systém vnutornej kontroly dodrziava-
nia pravidiel bezpec¢nosti a ochrany osobnych uda-
jov,")

b) ma zabezpeceny jednotny vykon ¢innosti obsluz-
nych miest; ten je zabezpeceny, ak na kazdom ob-
sluZznom mieste vykonava najmenej tieto ¢innosti:
1. kontrola totoZnosti osoby, v ktorej prospech sa

prostrednictvom obsluzného miesta vykonavaju
¢innosti (dalej len ,ziadatel™),

2. kontrola opravnenia konat v mene ziadatela, ak
sa pri konkrétnej sluzbe poskytovanej prostred-
nictvom obsluzného miesta vyZzaduju udaje na
overenie totoznosti ziadatela a ziadatel je pri jej
poskytovani zastupeny inou osobou, a uchovava-
nie tychto opravneni podla osobitného predpisu,’)

3. vyhotovenie splnomocnenia pre prevadzkovatela
konat v mene ziadatela, ak ziadatel poveri pre-
vadzkovatela konat v jeho mene na vykonanie
konkrétnej sluzby poskytovanej obsluznym mies-
tom, ak sa na jej poskytovanie vyZaduje stihlas
a uchovavanie udelenych suhlasov podla osobit-
ného predpisu,?)

4. vyhotovenie zaruc¢eného elektronického podpisu,
zarucenej elektronickej pecate, elektronického
podpisu prevadzkovatela alebo elektronickej pe-
cate prevadzkovatela, ak sa na sluzbu poskytova-
nu obsluznym miestom vyzaduje,

5. zabezpecenie overenia platnosti zaruceného elek-
tronického podpisu alebo zarucenej elektronickej
pecate na ziskanom elektronickom odpise uidajov
z informacénych systémov verejnej spravy®) alebo
inom elektronickom dokumente,

') Zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
2) Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
%) § 7 ods. 1 zakona ¢. 275/2006 Z. z. o informacénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-

Sich predpisov.
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6. nahlasovanie zmien a skuto¢nosti, ktoré maju
vplyv na plynulud, bezpeénu a spolahliva prevadz-
ku obsluzného miesta prevadzkovatelovi zo stra-
ny fyzickych os6b, ktoré na zaklade pravneho
vztahu s prevadzkovatelom zabezpecuju v obsluz-
nom mieste ¢innosti (dalej len ,pracovnik®), a to
najma bezpecnostnych incidentov, obmedzenej
funkénosti technologického vybavenia, titokov na
technické a technologické vybavenie.

c) vedie centralnu evidenciu o pravnych tikonoch vyko-
nanych obsluznym miestom, ako aj o uskutocne-
nych platbach za tieto pravne ukony; tato evidencia
sa uchovava po dobu troch rokov odo dna vykonania
pravneho tikonu a spristupniuje sa prostrednictvom
centralneho metainformaéného systému verejnej
spravy,*)

d) vypracuje a zabezpecuje dodrzZiavanie
1. bezpecnostnej politiky a dokumentacie v stlade

s bezpecnostnymi Standardmi podla osobitného
predpisu,’)
2. dokumentacie obsahujtuicej organizaciu bezpec-
nosti, klasifikaciu a riadenie ochrany osobnych
udajov podla osobitného predpisu,') pricom tato
dokumentacia moze byt sucastou bezpecnostnej
politiky podla prvého bodu,
3. postupov pre prechod evidencie na pravneho na-
stupcu, ak sa prevadzkovatel zrusi bez likvidacie,
zanikne bez pravneho nastupcu, ukonci vykon
¢innosti organu verejnej moci, zomrie alebo je vy-
hlaseny za mrtveho,
e) vedie prevadzkové zaznamy,
f) zabezpecuje v priestore obsluZzného miesta
1. zverejnenie informacie na mieste viditelnom pre
ziadatela o zasadach bezpec¢nostnej politiky, pra-
vidlach prevadzky obsluzného miesta, sluzbach
poskytovanych obsluznym miestom, podmien-
kach ich poskytovania, o pravnych nasledkoch
uvedenia nepravdivych alebo nespravnych uda-
jov pri ich poskytovani a zverejnenie sadzobnika
uhrad za ¢innost obsluzného miesta spolu s cel-
kovou cenou za sluzbu,
2. taku priestorovu kapacitu, ktora umozni
2a. poskytovat sluzby najmenej jednému ziada-
telovi tak, aby mal moznost overenia zadava-
nych udajov priamo na obrazovke monitora
obsluhy alebo na obrazovke monitora Ziada-
tela, ak obsluzné miesto disponuje dostatoc-
nou priestorovou kapacitou na umiestnenie
dvoch monitorov, pricom zobrazované infor-
macie nesmu byt viditelné inym osobam,

2b. dostupnost poskytovanych sluzieb najmenej
15 hodin tyzdenne,

g) zabezpecuje, aby obsluzné miesto spinalo poziadav-
ky na technologické vybavenie najmenej v rozsahu
1. pracovna stanica s pristupom do siete internet,

s pocitacovou mySou a klavesnicou alebo inym
vstupnym hardvérovym zariadenim a vybavena
la. webovym prehliadacom,

1b. softvérom zabezpecujucim ochranu proti

%) § 3 ods. 4 pism. f) zakona ¢. 275/2006 Z. z.

Skodlivéemu kodu, najma antivirusovym sys-
témom a aktivnym firewallom umoznujicim
blokovanie nepovolenej prichadzajacej a od-
chadzajucej sietovej komunikacie,

2. skener s rozliSenim najmenej 1200 dpi,

3. laserova tlaciaren s rozliSenim najmenej 600 dpi,

4. nevyhnutné bezpecné produkty na vyhotovovanie
a overovanie elektronickych podpisov, elektronic-
kych pecati a ¢asovych peciatok, ak ich prevadz-
kovatel pouziva pri poskytovani sluzieb obsluzné-
ho miesta,

5. informacny systém, ktory spina Standardy usta-
novené osobitnym predpisom®) a ktory umoznuje
pripojenie na ustredny portal verejnej spravy,
centralny metainformacény systém verejnej spra-
vy a Narodny portal zdravia,

6. individualne poziadavky na technologickui pre-
vadzku a technologické vybavenie jednotlivych
obsluznych miest, ktoré moze prevadzkovatel za-
bezpecit centralnym rieSenim informacéného sys-
tému,

7. nepretrzita pripojitelnost do informac¢ného systé-
mu podla § 5 ods. 4 zakona odo dina jeho uvedenia
do prevadzky; ak ho jeho spravca nespristupni,
pripojitelnost na spolo¢né moduly ustredného
portalu verejnej spravy alebo prostrednictvom in-
formacného systému prevadzkovatela podla § 6
ods. 7 zakona,

h) ma vytvorené podmienky na uhradzanie tthrady za

¢innost obsluzného miesta podla § 43 ods. 1 zakona
a vytvorené komunikacéné rozhranie s platobnym
modulom ustredného portalu verejnej spravy odo
dna jeho uvedenia do prevadzky; uhradza sa kazdé
asistované zabezpecenie pristupu k sluzbam verej-
nej spravy poskytované organom verejnej moci,

i) zabezpecuje, aby ¢innosti obsluzného miesta vyko-

naval len pracovnik, ktory absolvoval $kolenie a na-

dobudol kvalifikaciu podla vnutornych predpisov

prevadzkovatela aspon v oblasti

1. prace s po¢itacom, pocitacovymi perifériami pou-
Zivanymi pri poskytovani sluzieb integrovaného
obsluzného miesta a spravy suborov,

2. prace s aplikaciami na poskytovanie sluzieb ob-
sluzného miesta a s bezpeénymi produktmi pre
elektronicky podpis, elektronicku pecat a ¢asova
peciatku,

j) je drzitelom platného kvalifikovaného certifikatu®)

na vyhotovovanie zaruceného elektronického podpi-
su alebo drzitelom platného kvalifikovaného systé-
mového certifikatu na vyhotovovanie zarucenej elek-
tronickej pecate.

(2) Prevadzkovatel preukaze splnenie podmienok

podla
a) pismen a) az f) okrem pismena f) 2a. bodu vnutorny-

mi predpismi, ktoré upravujua sposob a kontrolu pl-
nenia tychto podmienok pre kazdé obsluzné miesto
prevadzkovatela,

b) pismena f) 2a. bodu a pismena g) ¢estnym vyhlase-

5) Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre informaé¢né systémy verejnej spravy.
%) § 7 zakona ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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nim prevadzkovatela, s uvedenim technickej Specifi-
kacie technologického vybavenia,®)
¢) pismena h) ¢estnym vyhlasenim prevadzkovatela,
d) pismena i) Cestnym vyhlasenim prevadzkovatela
s uvedenim spdsobu nadobudnutia kvalifikacie.

§5
(1) Sadzobnik uhrad za ¢innost obsluzného miesta je
uvedeny v prilohe ¢. 3.

(2) Celkovou cenou za sluzbu obsluzného miesta je
sucet uhrady za ¢innost obsluzného miesta vratane
dane z pridanej hodnoty, spravneho poplatku, stidne-
ho poplatku alebo poplatku za vypis z registra trestov.

§6

Tato vyhlaska nadobuda ucinnost 15. februara
2014.

Peter Kazimir v. r.

© Wolters Kluwer s.r. o.



www.zbierka.sk

Strana 124

Zbierka zakonov ¢. 25/2014

Ciastka 10

Priloha ¢. 1
k vyhlaske ¢. 25/2014 Z. z.

VZOR
ZIADOST O ZAPIS

1.1 Identifikaéné Udaje prevadzkovatela

Obchodné  meno,

nazov

oznacenie prevadzkovatela:

alebo

Sidlo alebo adresa umiestnenia

prevadzkovatela:

(ulica, ¢islo, obec, PSC)

Identifikator osoby prevadzkovatela,

ak bol prideleny:

1.1.1 Kontaktné udaje prevadzkovatera

Meno  apriezvisko
fyzickej osoby:

kontaktnej

e-mailova adresa:

telefénne ¢islo:

1.2 Prevadzkové udaje

1.2.1 Zoznam prevadzkarni integrovaného obsluzného miesta

Identifika¢né | Obchodné meno | Adresa a kontaktné Udaje prevadzkarne integrovaného obsluzného
&islo alebo nazov | miesta
prevadzkarne | prevadzkarne
integrovaného | integrovaného
obsluzného obsluzného miesta
miesta
1. ulica, ¢islo, obec, PSC:
telefénne gislo:
e-mailova adresa:
2.

1.2.2 Pracovnici integrovaného obsluzného miesta

Identifikacné ¢&islo | Meno Datum Udaje podla § 4
prevédzkarne a priezvisko vykonania ods. 1 pism. i)
integrovaného pracovnika skusky vyhlasky ¢. 25/2014
obsluzného miesta, | integrovaného Z.2.*

pridelené obsluzného

ministerstvom  pri
zapise do registra

miesta

Identifikator
fyzickej
0soby**

Adresa
v e-Desku
(ak existuje)

prevadzkarni
1. (deri/mesiac/
rok)
2.
3.
OZNACENIE PREVADZKOVATELA
Détum a miesto
Meno, priezvisko a podpis fyzickej osoby opravnenej konat za prevadzkovatela integrovaného
obsluznéhomiesta
O odtlacok peciatky
Vysvetlivky

*

Uvédza sa obsah skisky, ktort fyzickd osoba absolvovala, a zoznam c¢innosti, ktoré je fyzickd osoba

opravnend na zéklade tejto skusky vykonavat' pri prevadzke a poskytovani sluzieb integrovaného obsluzného

miesta.
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" Uvadza sa sériové &islo certifikatu a ¢&islo registracnej autority podla § 6 zékona & 215/2002 Z. z.
o elektronickom podpise aozmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov alebo
identifikator fyzickej osoby v informa¢nom systéme prevadzkovatel'a integrovaného obsluzného miesta.
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Priloha ¢. 2
k vyhlaske ¢. 25/2014 Z. z.

VZOR

ZIADOST O ZMENU UDAJOV V REGISTRI PREVADZKARNI
INTEGROVANYCH OBSLUZNYCH MIEST

1. identifikaéné Gdaje prevadzkovatel’a

Obchodné meno, nazov, alebo
oznacenie prevadzkovatela:

Sidlo alebo adresa umiestnenia | (ulica, &islo, obec, PSC)
prevadzkovatel'a:

Identifikator osoby
prevadzkovatela, ak bol prideleny:
Dévod zmeny Udajov: [[] Zmena tdajov prevadzkovatela

[[] Zmena Gdajov prevéadzkarne integrovaného obsluzného miesta

[[] Zmena pracovnika integrovaného obsluzného miesta

[[] Zmena dokumentécie podra § 4 pism. d) vyhlasky &. 25/2014 Z. z.
[[] Zmena rozsahu sprostredkovanych sluzieb organov verejnej moci

1.1 zmena Udajov prevadzkovatela

Identifika¢né Udaje prevadzkovatela

Obchodné meno, néazov, alebo
oznacenie prevadzkovatela:

Sidlo alebo adresa umiestnenia | (ulica, &islo, obec, PSC)
prevadzkovatel'a:

Identifikator osoby
prevadzkovatela, ak bol prideleny:

Kontaktné Udaje prevadzkovatela

Meno  apriezvisko  kontaktnej
fyzickej osoby:

e-mailova adresa:

Telefénne ¢islo:

1.2 zmena Udajov prevadzkarne integrovaného obsluzného miesta

Identifikacné | Obchodné meno Adresa a kontaktné Udaje prevadzkarne integrovaného obsluzného

&islo alebo nazov miesta

prevadzkarne | prevadzkarne

integrovaného | integrovaného

obsluzného obsluzného miesta

miesta,

pridelené

ministerstvom

pri zapise do

registra

prevadzkarni

1. ulica, ¢islo, obec,
PSC:
telefénne &islo:
e-mailova adresa:

2. ulica, ¢islo, obec,
PSC:
telefénne &islo:
e-mailova adresa:

3. ulica, ¢islo, obec,
PSC:
telefonne &islo:
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e-mailova adresa: |

1.3 zmena pracovnika integrovaného obsluzného miesta

Identifikaéné | Meno Datum Udaje podra § 4 ods. 1 | Identifikéator Adresa
¢islo a priezvisko vykonania pism. i) vyhlasky | fyzickej osoby ** v e-Desku
prevadzkarne | pracovnika skusky ¢.25/2014 7. z.* (ak existuje)
integrovaného | integrovaného
obsluzného obsluzného
miesta miesta
1. (deit/mesiac/

rok)
2.
3.

1.4 zmena dokumentacie podl'a § 4 pism. d) vyhlasky ¢&. 25/2014 Z. z.

Néazov dokumentécie Datum G¢innosti zmeny

1.5 zmena rozsahu sprostredkovanych sluZieb organov verejnej moci

Néazov sluzby Datum U¢innosti zmeny

OZNACENIE PREVADZKOVATELA

Datum a miesto

Meno, priezvisko a podpis fyzickej osoby opravnenej konat za prevadzkovatela integrovaného
obsluznéhomiesta

)
C odtlacok peciatky

Vysvetlivky

Uvadza sa obsah skusky, ktord fyzickd osoba absolvovala, azoznam cinnosti, ktoré je fyzickd osoba
opravnena na zéklade tejto skusky vykonavat' pri prevadzke a poskytovani sluZieb integrovaného obsluzného
miesta.

Uvadza sa sériové ¢islo certifikatu a cislo registraénej autority podla § 6 zakona ¢&. 215/2002 Z. z.
o0 elektronickom podpise a o zmene adoplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov alebo
identifikator fyzickej osoby v informa¢nom systéme prevadzkovatela integrovaného obsluzného miesta.

*k
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Priloha ¢. 3
k vyhlaske €. 25/2014 Z. z.

SADZOBNIK UHRAD ZA CINNOST OBSLUZNEHO MIESTA

Sluzba Sadzba
V3eobecné podanie 8eur

Konkrétna elektronicka | Najviac 50 % zo zakladnej sadzby poplatkov ustanovenych v sadzobniku spravnych
sluzba verejnej spravy poplatkov, sadzobniku studnych poplatkov alebo poplatku za vypis z registra trestov,
najviac 70 eur.

Ostatné 8 eur

neSpecifikované sluzby
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