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1 Uvod

AplikaCny systém programoveho riadenia, dalej len ,systém®, je aplikatnym nastrojom, ktory pomaha
organizacii sprehladnit’ stav riadenia projektov, programov a portfolii. Ulohou systému je v kazdodennom
projektovom Zivote poskytovat' svojim uzivatefom nasledovné prinosy:

- Spravovanie projektov na jednom mieste (centralizacia)

- Poskytovanie aktualnych informacii online a v redlnom ¢ase

- Manazérske prehlady a reporty ulah¢ujuce rozhodnutia

- Standardizované registre, &iselniky a spravu projektovych dat

- Automatizaciu procesov, vratane proaktivnych notifikacii

- Prehladné planovanie a evidovanie progresu uloh vratane sledovania zavislosti medzi projektami
- Efektivny dokument manazment systém

Preto, aby bolo mozné tieto prinosy naozaj dosahovat’ aj v praxi, musi byt splnenych niekolko zakladnych
predpokladov:
- Uzivatelia pristupuji do systému pravidelne a stavaju sa ku aktualizacii dat o projektoch proaktivne
- Uzivatelia ovladaju systém a poznaju moznosti, ktoré im systém ponuka
- Organizacia aktivhe podporuje uzivatelov vo vyuZzivani systému
Aktualne platnd verzia systému inStalovana pre potreby MFSR obsahuje viacero prednastavenych
funkcionalit, ktoré boli historicky na zaklade poziadaviek uZivatelov vypracované. Cielom tohto dokumentu
je vysvetlit zakladnu funkénost systému prostrenictvom zrozumitelnych obrazkov zo systému.

Nasledujlica tabulka popisuje podporované systémy a aplikacie.

Microsoft Windows Apple Mac Linux
Operacny systém e Microsoft Windows XP | eMac OS X: 10.3 alebo | eKtorakolvek edicia
Professional: Service | vySSia podporovana
Pack 2 or higher prehliadacom nizsie
e Microsoft Vista, 7, 8 uvedenym
Internetovy prehliadad | e Internet Explorer 5.5: | eSafari: verzia 2.0.1 | eFirefox: verzia 2. alebo
Service Pack 2 alebo vy33ia vy33ia
* Internet Explorer 6.0: | ¢irefoy: verzia 2. alebo
Service Pack 1 (verzia vyssia
6.0.2800) alebo vyssia
e Internet Explorer 7.0
o Firefox: verzia 2.0
alebo vySSia
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2 Zaklady prace v systéme

2.1 Terminologia a pouzité pojmy

Akce / Pfidruzena akce

Operativna uloha pridelena na vykonanie mimo projektoveho planu.
Typickou ,akciou® méze byt napr. zadanie zorganizovat stretnutie alebo
pripomienkovat dokument. Akce je tiez vytvarana pre rizika a otvorené
otazky za ucelom ich eliminacie alebo rieSenia, v tom pripade hovorime
o PFidruZené akci.

ASPR AplikaCny systém programového riadenia.
Certifikované vydavky Suma vydavkov, ktoré boli scertifikované CO v danom mesiaci.
(6{0) Certifikacny organ

Clenové tymu

Skupina, ktora umozfiuje na osoby, ktoré su v nej pridané, vytvorit
,PFidruzent akci“ v pripade eskalacie projektového rizika/otvorenej
otazky

DMS Document Management System. UloZisko, vktorom sa ukladaji
a uchovavaju Mesatné monitorovacie spravy ainé dokumenty podfa
individualnej potreby.

Eskalacia Cinnost, ktora sliZi na postipenie rizika/otvorenej otazky vys3ej
autorite. V systéme je prvym krokom eskalacie vytvorenie Pfidruzené
akce k eskalovanému riziku/otvorenej otazke.

Gantt chart Prehlad harmonogramu projektu/programu v grafickej podobe.

Harmonogram Zoznam Uloh, ktoré st na projekte vykonavané. Ulohy maju

zadefinované ¢asové trvanie spolu s ostatnymi informaciami. V projekte
sa rozliSuja Styri druhy harmonogramov - Pripravna faza, NFP
harmonogram, Harmonogram verejného obstaravania, Dodavatelsky
harmonogram.

Hlavné menu

Obsahuje odkazy suvisiace so zakladnou orientaciou v systéme vratane
prepinania medzi uzivatelskou a administratorskou stranou systému.
Nachéadza sa v pravom hornom rohu kazdej obrazovky systému.

Mapovacia tabulka

Prehfadna tabufka, ktora spaja aktivity NFP harmonogramu
s dodavkami  vystupov Dodavatelského harmonogramu jedného
projektu. Pre tabulku je tiez vytvoreny samostatny report.

Napoveda

SucCast Hlavného menu systému. Obsahuje informacie sluZiace
uzivatefom k obsluhe systému. Najdete ju pod ikonou Napovedy
v pravom hornom rohu okna systému.

Navigacné menu

Obsahuje odkazy na najpouzivanejSie moduly systému. Nachadza sa
v lavej Casti kazdej obrazovaky systému.

NFP

Nenavratny financny prispevok

Prijimatel

Osoba zastupujuca Prijimatela NFP za projekt, ktor& ma pristupové
tdaje do systému a je zodpovedna za vypifianie a aktualizaciu Udajov
o projekte v systéme. Nemusi to byt osoba totoZzna s Projektovym
manazérom Prijimatela.

Planované vydavky

Suma vydavkov, ktoré ma prijimatel v plane zaplatit dodavatelovi
v danom mesiaci.

Program

Subor projektov, ktoré spadaju do rovnakého operaéného programu.
Zdruzenie tychto projektov do jedného celku umozZhuje sledovanie
postupu celého programu.

Projektova dokumentécia

VSetka dokumentacia k projektu, ktora sa uklada do spolo¢ného
Uloziska dokumentov za dany projekt.. Nachadza sa v zalozke
Spoluprace.

UzZivatelska prirucka
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Realizované vydavky

Suma vydavkov, ktoré prijimatel realne uhradil dodavatelovi v danom
mesiaci.

Referenény plan

Smeérny plan (Baseline). Aktualny stav projektu zachyteny v konkrétnom
momente, tzv. zamrazenie datumovych poli projektu. Obsahuje Udaje
o0 aktualne plathom harmonograme projektu. Systém mdzZe uchovavat
viacero Referencnych (smérnych) planov.

Register otvorenych otadzok

Zoznam vSetkych otvorenych otazok na projekte/programe, ku ktorym
su evidované vSetky informacie, postup rieSenia problému alebo tiez
vytvorené ,Pfidruzené akce®.

Register rizik

Zoznam vSetkych rizik na projekte/programe, ku ktorym su evidované
vSetky informacie, mitigana stratégia (Strategie reakci) alebo tiez
vytvorené ,Pfidruzené akce®.

Spoluprace

Zé&lozka projektu, v ktorej sa nachadza DMS.

Systém AplikaCny systém programového riadenia. Podporny nastroj pre spravu,
manazment akontrolu projektov vramci programu. Pre ucely tejto
priru¢ky je nim systém CA Clarity PPM (Project Portfolio Management).

Ugastnici Skupina, ktora opravriuje osoby v nej k pristupu do DMS projektu.

Zpréva o stavu

Zaznamenanie manazZérskeho pohfadu na stav projektu pravidelne
v 15. a posledny def mesiaca sledovaného obdobia.

ZoP

Ziadost o platbu

WBS

Work Breakdown Structure. Zoznam uloh a milnikov harmonogramov.

% Cerpania

Percento Cerpania certifikovanych vydavkov projektu.

2.2 lkony pouzité v prirucke

v

Odporucanie. Je dobré vediet

L

Upozornenie

a

Napoveda

)

Vyberovy zoznam

2.3 Prihlasenie sa do systému

Prihlasenie do systému Clartiy PPM sa vykonava cez podporovany prehliada€ ,Internet Explorer® alebo
,Mozilla FireFox" kliknutim na nasledovny odkaz https://pgkopis.finance.gov.sk/

Po nacitani stranky sa zobrazi Uvodné prihlasovacie okno, kde je potrebné vyplnit uzivatelské meno
a heslo. Po naditani stranky sa zobrazi uvodné prihlasovacie okno, kde je potrebné vyplnit uzivatelské
meno a heslo. Kliknutim na tlacidlo ,Login“ sa prihlasime do systému.

UzZivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikatny systém 6/85
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CA Clarity™ PPM

User Hame

I
password |
oo |

- Copyright @ 2008 CA. All rights reserved.

Obr. 1 Uvodna prihlasovacia obrazovka

2.4 Prehlad — Uvodna obrazovka systému

Prehled” je uvodna obrazovka, ktora sa zobrazi po prihlaseni sa do systému, a na ktorej sa zobrazuje
suhrn zakladnych informacii ako napr. akcie, Moje projekty, panel oznameni, a pod.

V Uvodnej obrazovke sa nachadzaju dva zakladné druhy menu:

e Hlavné menu — nachadza sa v pravej hornej ¢asti a obsahuje ikony, ktoré umozriuju navrat na
Gvodnu stranku, otvorenie kalendara, ndpovedu, odhlasenie, a pod.

¢ Navigaéné menu - nachadza sa vlavej Casti obrazovky a obsahuje ¢asti: Osobni (Pfehled,
Organizér, Sestavy a Ulohy, Nastaveni ucétu), Organizace (Knihovny znalosti), Sprava portfolia
(Programy, Projekty).

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 7/85
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Obr. 2 Uvodna obrazovka Prehled

2.5 Zadanie ulohy pomocou , Akce“/ , Pfidruzené akce*

Akcie su operativne ulohy, ktoré je mozné priradit sebe samému alebo inym osobam. Funkcia akcii méze
byt vyuzivana v dvoch Grovniach:

e vseobecna uroven: pre zadavanie uloh, ktoré nie su sulastou projektového harmonogramu
(napr. ,Zorganizovanie stretnutia“, ,Pripomienkovanie dokumentu“, apod.). Tato funkcia sa
vyuziva vtedy, ak je vytvorenych viacero uzivatelskych pristupov v ramci jednej organizacie (napr.
viacero uzivatelov jedného prijimatela, viacero ¢lenov Programovej kancelarie, a pod.)

o Specificka uroven: pre vytvaranie ,Pfidruzenych akci“ - Uloh na konkrétnom riziku / otvorenej
otazke (napr. pre eliminéciu rizika, rieSenie otvorenej otazky, eskalaciu rizika / otvorenej otazky) .

Funkcia je vyuzivana najma na eskalaciu rizik a otvorenych otdzok z projektov na program (,Pfidruzenu

akci" vytvara Prijimatel na prisluSného PM SOROQ). Tato Uroven je detailnejSie opisana v kapitolach 4.2.3 a
4.3.4.

P& |Nazovkoku | Popiskroku

1 Vytvorenie Akce / Pridruzené V Uvodnej obrazovke systému alebo priamo
akce z rizika/otvorenej otazky vytvorime novu ulohu.

Vyplnime potrebné polia a kliknutim na ,,Odeslat*
potvrdime a odoSleme vytvorenl Akciu. Zaroven pride

VypInenite el 6 s e Priradenej osobe notifikacia, Ze na fu bola priradena

Akce / Uloha.
3 Pridanie komentara k akcii Osoba, na ktorl bola akcia priradena, m6ze aktualizovat
a zmena stavu Akce / Ulohy jej stav pomocou vytvarania komentarov k tejto akcii.
Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 8/85
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Krok 1

Vytvorenie novej vSeobecnej akcie z Uvodnej obrazovky systému v ¢asti Osobni / Pfehled / Obecné/ Akce /
Noveé.

Specificka akcia na konkrétne riziko / otvorent otazku sa vytvara priamo na riziku / otvorenej otazke
v zalozke ,Pfidruzena akce" a pri zadavani ma rovnaké parametre ako vSeobecna akcia.

Piehled: Obecné

Sponzor | Panel portfoli = Panel prog Vy y PM | Panel proj Oteviené otazky a rizika

Akce | [=1][=]

anram‘ll:l Akce pfifazené mné v|

Akce Vytvofill-a Dokonéeni Stav Je zastupce
report I . . . Niku Administrator 8/16/12 12:00 AM Otevieno
P Vytvorenie novej akcie .

report I1 Niku Administrator 8/18/12 12:00 AM Otevfeno =
Testovyfia Otvore otazka Niku Administrator 2/25/13 12:00 AM Otevieno

Obr. 3 Vytvorenie novej akcie

Krok 2
Vyplnenie hodnét poli podla nasledujucej tabufky.

Nazov pola Vysvetlenie, definicia

Predmét Povinné pole. Definuje ndzov akcie

Popis DetailnejSi popis akce / Ulohy (v pripade Specifickej akcie sa uvedie napr.
Eskalacia rizika z dévodu...)

Priorita Udava uroven priority (Hodnoty: Nizka, Stfedni alebo Vysoka)

Datum splnéni Déatum a ¢as splnenia, teda dokedy ma byt uloha vyrieSena osobou, na
ktor( bola zadana

Opakujici se Moznost opakovat akciu (nasledne zadat detaily opakovania: Frekvence,
Jednotky opakovania a datum “Do” kedy sa ma akcia opakovat)

Uvédomit pfifazenou Pri vytvarani akcie je tento parameter délezité zaskrtnut, tym padom

osobu dostane Priradena osoba notifikaciu e-mailom

Odeslat pfipominku Odoslanie pripomienky e-mailom. Pripomienka bude zaslana priradenej

osobe v zadefinovanom ¢ase, pokial zadanu akciu / Glohu nesplnila do
Datumu splnéni

Cas pred odeslanim Ciselna hodnota 8asového intervalu, kedy mé byt priradenej osobe zaslana

pfipominky pripomienka. Tento ¢as je brany ako ¢as pred Datumom spinéni zadanej
akcie / tlohy

Jednotky Casova jednotka pre odoslanie pripomienky (Minaty, Hodiny, Dni, TyZdne)

Pfifadit komu Zoznam uzivatelov, na ktorych mézeme akciu priradit. Zvolit sa mézZe jeden

alebo viacero uzivatelov su¢asne. V pripade eskalacie rizika/otvorenegj
otazky z projektu je touto osobou prislusny PM SORO

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 9/85
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Vlastnosti akce: Vytvorit

fomg PSS

@ Predmét [test Datum spnéni [2/25/2013 [
Popis |Test 12 AM x||:00 v
Opakujicise [~
Frekvence l_
it Jednotky | [--vybrat--] ¥
Priorita Isﬁednf 'I Do IWE

Uvédomit pfirazenou osobu [V
Odeslat pfipominku [
Cas pred odeslénim pfipominky [15
Jednotky | Minuty -

lrrvwniosns ]

LR ELI LI Niku Administrator

[Uio% ] Odesia | Siomo |

= PoZadovano
Obr. 4  Vytvorenie akcie

Krok 3

Pocas doby existencie akcie je knej mozné pridavat komentare (o zmene stavu akcie, vykonanych
Cinnostiach na priradenej ulohe, a pod.) a menit stav jej rieSenia.

Podrobnosti o akci

[Odesiat || Upravit | Odstrant || Stomo |

Obecné
£l Predmét report|

Autor Administrator, Niku

Popis vytvorit report 2 PHASE | / Komenty

Datum spinéni 8/16/2012 12:00 AM

Komenty hitp://10.1.30 21/niku/app?action=calendar actiontemPropertiess
odf view=actionitemCreate subObilist mfsr 0180df pk=5012001

Odkazy na objekty |

Projekt test_veronika

! Pfijmeni Jméno ID zdroje E-mail Stav Je zistupce Eskalovano

[~ Administrator Niku admin clarity_test@mfsr.sk | Otevieno vl .
Celkové vyslediy: 1

Ulozit | + Odebrat

Upravt | [Odstran || Stomo |

B =PoZadovano

Obr. 5 Vytvorena akcia s novou polozkou Komenty

Vo vytvorenej akcii sa automaticky vytvorilo pole ,Komenty“, ktoré slizi na pridavanie komentarov ku
pridelenej akcii. V komentaroch sa zachytava pokrok, ¢innosti, ktoré boli vykonané v ramci zadanej akcie.
Komentar je mozné pridat’ kliknutim na hypertextovy odkaz nachadzajici sa v riadku Komenty.

m Aktualizacia hypertextového linku na komentare prebieha denne kazdych 6 minat poéntc 00:00 az do
23:59. Hyperlink na pridanie komentara bude prvykrat dostupny najneskér do 6 minit od vytvorenia novej
akcie, Cize je mozné, Ze okamzite po vytvoreni akcie je pole hyperlinku pre Komenty prazdne.

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 10/85
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Kliknutim na hyperlink ,Komenty* sa otvori okno so zoznamom doteraz vytvorenych komentarov k danej
akcii.
I (=) (6iesn] S0RoGOGOES

Vlastnosti akce [

Zoznam komenarov —_I]
-
Viastnosti akce
Komenty Fillr | Vychozi systémové nastaveni v [ Rozbalit fitr]

Nazevas Datum posledni aktualizace
[T test 2/1/13

Celkové vysledky: 1

Nové |  Odstranit | Konec |
Obr. 6 Zoznam pridanych komentarov

Ak chceme vytvorit novy komentar k acii, tak v okne so zoznamom komentarov klikneme na ,Nové“ a
vyplnime text komentara. Pre uloZenie klikneme na ,Ulozit*.

Komenty - Vlastnosti  ( Akce: report || Komenty: test )

Pridany komentar

Obecne

Pristup k tomuto objekiu
b Upiné zobrazeni *Kumenhir fest I
P £droj [Ulozit || Odeslat || Stomo |
F Skupina

= PoZadovano
F Jednotka OBS

Obr. 7 Ukazka pridaného komentaru

Ak chceme zmenit' stav , Akce", urobime to v Gvodnom okne Akce vyberom moZnosti v stipci Stav. Stav
sa meni v pripade, Ze bola poZzadovana akcia / Uloha / ¢innost splnena alebo nadobudla iny status ako
mala na zaciatku. Primarne sa vSetky akcie vytvoria so stavom ,Otevieno®. Po vykonani pozadovanych
¢innosti je potrebné tento Stav zmenit, a to na jednu z ponukanych moznosti:

e Uzavieno — zvoli sa pre akcie, u ktorych boli vykonané vsetky poZzadované &innosti (napr. pri
eskalacii projektového rizika na programové v momente, ked bolo na programe zaloZzené riziko
vyeskalované z projektu, pricom eskalacia prebehla prostrednictvom Pridruzené akce tak, Ze
Prijimatel vytvoril Akciu na PM SORO).

e (Odlozeno — zvoli sa pre akcie, u ktorych nie je mozné pozadované &innosti opravnene vykonat do
pozadovaného terminu (napr. z ddvodu meSkania zakona, posunu harmonogramu a pod.)

e Hotovo — zvoli sa v kroku akcie, ktora bola vytvorena na viacerych uzivatelov a dany uzivatel si
splnil svoju Cast’ ulohy.

e Probiha - zvoli sa pre akciu, na ktorej prebiehaju ¢innosti pre jej rieSenie (napr. pri eskalacii rizika
PM SORO zistuje opodstatnenost a moznost eskalacie rizika z projektu na program a zatial nema
findlny stav, a pod.).

e Otevieno — vychodiskovy stav akcie pri jej vytvarani.

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 11/85
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Podrobnosti o akci

DI Pfedmét Kontrola zmiuvy s dodavatek

Autor Admnistrator, Niu

Popis Prosim skontroluj zmiuvu s dodavatelom ku projektu VUC BB
Datum spinéni 07/10/2012 23:00

PFijmeni Jméno 1D zdroje E-mail Stav
7] Administrator Niku admin clarity@mfsr.sk
Eé :}-a!edw 1 - ggtlg‘!’:.na
i
O = PoZadovano

Obr. 8 Zmena stavu Akce/Pridruzené akce

2.6 Panel oznameni

Systém umozniuje informovanie o zmenach (innostiach) zaznamenanych v systéme. Informacia méze byt
doru¢ena uzivatelovi v podobe e-mailovej notifikacie, notiez sa zobrazi na Gvodnej obrazovke po
prihlaseni sa do systému. Uzivatelovi sa zobrazuje sumarny pocet jednotlivych druhov oznameni v paneli

,Oznameni“.

PhaplsobESoravovat mé karty]

Skontrolovaf stav TEST 1
Test 2

zorganayj stretnutie k Pgi
Névrr ahtualzécee zékons
Stretnutie s architektom UPVS
Eskalacia problemu Integracia
test ulchy

testd

D]

Mo |

Obr. 9 Uvodna obrazovka systému s panelom ,Oznameni

lﬂ n .e Aktushizécia interného procesného modely
& B 08 B S tlektronizace sluzieb VUC 88

Neewistuji #6dné uddlosti, iteré je modné zobrazit.

W13 5:00 P

33/13 5:00 PM Oteviens
/313 5:00 PM

W13 5:00 PM Otevieno
310/13 6:00 PM Oteviens
A10/13 6:00 PM Probihg

A10/13 6:00 PM
17713 6:00 PM

fu

Oznamenie sa tykaju nasledovnych funkénych oblasti:

- Akce

- Diskuze

- Dokumenty

- Eskalace

- Finance

- Incidenty

- Otevrené otazky

Panel Omimen” na
iwodne) obrazovke
LB

Nemite $adné polodicy, kieré je modné zobrazit.

1

Cuskuze 2
1
L]
Finance o
o

otazicy 1]
Y na zménu 3
[Bracowni wikary [}
Procesy o
!

?
i

i

[CET— IS
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- Pozadavky na zménu
- Pracovni vykazy

- Procesy

- Projekty

- Reporty a Ukoly

- Rizika

- Udalosti

- Zadanky

Po rozkliknuti ktorejkolvek poloZky sa dostaneme do okna so zoznamom oznameni v tejto kategérii spolu
s podrobnejSimi informaciami oznamenia.

2.7 Nastavenie radenia poloziek

Nastavenie radenia jednotlivych poloziek je uZivatelské nastavenie, ktoré je mozné definovat na
akomkolvek zozname poloziek, ktory sa nachadza v systéme (napr. zoznam projektov, rizik, otvorenych
otdzok a iné). V tejto kapitole je opisané nastavenie radenia projektov v zozname podla ITMS koédu.

m Popis kroku

Otvorenie obrazovky so Podla Navigaéného menu sa dostaneme do okna so
zoznamom projektov zoznamom projektov

Uzivatelska konfiguracia okna Vyberieme moznost konfiguracie priamo v okne so
zobrazenia projektov zoznamom projektov

Nastavenie konfiguracie - V konfiguraénom okne zmenime polozku ,Projekt‘ na
zoradenia projektov podla ITMS  ,ITMS*

kédu

Ulozenie aktualizovanych Pomocou tladidla ,Ulozit a ukongéit* sa nové nastavenia
nastaveni uloZia v systéme

Krok 1

Navigacné
menu:

Projekty
Filtr projekti [--Akce--] -1
Filtr \Wichozi systémové nastaveni [Shalit fltr]
Nazev projektu | Manazer l— ST
1D projektu | Aktivni Ano ~
oBsUnit [ MWD Nazevspolegnosti [ MW
OBS Unit - Rezim filiovani Jen jednotka v Roz&ifeny filtr [Vytvaiit roz&ffeny filtr

Sprava portfolia
s Filtr | Zobrazitvée | Ulozitfitr | Vymazat |

Programy
Projekty
ITMS Projekts ‘ Riziko Indikator stavu
21110120028 El. sluzby spoloZnych modulov UPVS a pristupovych komponentov (II. &ast) EBEERES & <
21110120013 Elektronickd identifikacnd karta EEEE=2 € @
21110120016 Elektronické sluzby centrdlnej ohlasovne EE m E % <> ®
21110120025 Elektronicks slufby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov BEERES & @
21110120001 Elektronizacia sluzieb matriky 'EE m m @ O o
21110120010 Informaény systém Registra adries EE m E % 0 o
21110120004 IS Identifikitora fyzickych osob EERE= © <
21110120005 IS registra fyzickych osob EERE= O ¢
Legislativa Legislativa a Standardy EERER O &
21110220014 Narodny projekt: Integrované obsluzné miesta EE m E % 0 o
opis opPISE EBEEEE=S & &
Celkove vysledky 11
Obr. 10 Otvorenie obrazovky so zoznamom projektov
Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 13/85
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Krok 2

Klikneme na rozbalovacie menu — Akce, odkial zvolime moznost ,Konfigurovat*. Po vybere sa
dostaneme do konfiguracného okna, kde si mézeme prispdsobovat’ uzivatel'sky vzhlad zoznamu, ktory sa
ulozZi v systéme a aj po odhlaseni a opatovnom prihlaseni ostane tato konfiguracia nezmenena.

_Projekty
Filtr projekai
£ Vychozi systémové nastaveni ~
Nizev projektu |

1 Konfiqurovat
Y L zeni podle vice knténi
Exportovat do aphkace Excel

Manazer |

1D projektu | Akt Ano * Redim editace
0BS Unt | [ ] Nazev spoletnosti | wo
| 0BS Unit - Re2im fitrovini Jen jednotka - Rozbieny fitr [Vytvoiit rozdifeny fitr]

e | Zobazkie | Votnter | Vymaza |

1S Projokt~ _ Riziko Indikétor stavu
21110120028  El. shulby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (I1. East) EEREe © ©
21110120013 Elektronicks identifikatnd karta EIgEe ¢ ]
21110120016 Elektronické sluiby centrdine) ohlasovne gm“.% O 0
21110120025  Elektronické stuby spolodnych modulov UPVS a pristupovych komp EEGEES O ©
21110120001  Elektronizicia shuieb matriky EREEs © ]
21110120010  Informany systém Registra adries EReEe O o
21110120004 IS Identificitora fyzickych osdb BEeEe © ©
21110120005 IS registra fyzickych oséb EEgEe © ¢
Legisl Legislativa a Standardy 2EnEe © &
21110220014 srodny projekt: Integrované obsluiné miesta 2EBES © Q
oprs oPIS = =EgEe © o

Caliernd wickadios 11

Obr. 11 Zvolenie moznosti ,Konfigurovat*

Krok 3

Nachadzame sa v konfiguraénom okne zoznamu projektov, kde si nastavime mozZnost radenia projektov
podla ITMS kédu tak, Zze v &asti ,Razeni sloupcu® prvy stipec ,,Sefadit podle* (Prvni pole) zmenime
z hodnoty ,Projekt* na ,ITMS". Je mozné zvolit' radenie podla vybraného parametra ,zostupne® alebo
»vzostupne® ur€enim smeru radenia.

CA. Clarity™ PPM

Sefadit podie Soupec
| propexe 3
Drubhé pole [--Vybrat--] - .
Theti pole [--Vybrat--] - -
Crvreé pole [--Vybrat--] - .
Obr. 12 Konfigurovanie v &asti ,Razeni sloupcu*
Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 14/85
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Krok 4

Po zmene a vybere nového parametra radenia klikneme na ,Ulozit a ukonéit®. Projekty v zozname sa budu
radit podla ITMS kédu aj po odhlaseni a opatovnom prihlaseni sa do systému.

QA Clarity™ PPM
{ PorSet Senam propeidd )
_Stomo |

_Sloupce, které jsou k dispozici Vybrané sloupce

% Lerpdni ™S

% dokondeno ® | Projekt

% Spotfebovino

Aktivity die NFP do Ganttlv dagram

Aktivity die NFP od Manater dokument

Aktivnd Kalenddd

Aktudind smdrmy plén pro pracovni 2droje Diskuze

scwe ©

stavu
Bcws =
Smibr
Seladit podie Sloupec Viestupnd Sestupnd

s = .
[--Vybrat--) - .
[--wybrat--] = o
[--Vybrat--] - .

[Ulote | Uladit a ukontt || Stomo |

Obr. 13 UloZenie zmenenych nastaveni radenia zoznamu projektov

2.8 Sprava pouzivatel'ského hesla a miestneho nastavenia

Pouzivatelské heslo, ktorym pristupujeme do systému, sa spravuje v sekcii Osobni / Nastaveni Uctu.
Takisto je potrebné vzhladom na spravny format datumov, meny atd., mat nastavené polia ,Narodni
prostiedi“ a ,Jazyk" na hodnotach ,,Cestina“.

CA_Clarity™ PPM I [Upfesnit]

Nastaveni iiétu: Osobni informace

Osobni (T ositl Resetovs
Prehled Osobni informace

Reporty a '::,lk?m"' Nastaveni pisma Ugivatelské jméno pmsoro

Oznmeni Pfiimeni pmsoro
Software ke staZeni

Jméno pmsoro

Nastavenie EnScasee=]e

narodného
prostredia

Adresa SMS |

Telefon (zam.) |

Telefon domd |

Casové pasmo [(GMT+01:00) Praha, Bratislava, Budapest, Bélehrad, Lublan -1

Nérodni prostiedi [Cefting (Ceska republika) |
Jazyk |Cedtina I |

Nastavenie hesla Domovské stranka Vychozi systémové nastaveni
............................................. Mmm| Nastavit na aktudin pracovni vikaz

Obr. 14 Nastavenie uctu uzivatela

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 15/85
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Pri zadavani nového hesla je nutné sa riadit nasledovnymi pravidlami:
e Dizka miniméine osem znakov

e Heslo musi obsahovat malé pismena od ,a“ po ,z‘, aspon jedno velké pismeno od ,A“ po ,Z“
aspori jedno &islo od ,,0“ po ,9“ a aspori jeden z nasledujtcich $pecidlnych znakov ,[~"@#$%"&*)(-
+:]H

e Duplicitné hesla nie su povolené a minimalny pocet jedine¢nych hesiel je pat

e Dizka platnosti hesla je $estdesiat dni

e Priklad spravneho hesla: Jk94#fdt , C@rlk790 , Lid3uoi$

Uzivatel'sky UCet sa zablokuje po dvanastich neplatnych pokusoch.
Cas odhlasenia pri neg¢innosti uzivatela je 30 minut.

V pripade akychkolvek problémov s uzivatelskym u¢tom kontaktujte administratora systému uvedeného na
webovom sidle www.informatizacia.sk.

2.9 Limity textovych poli

V nasledovnej tabulke je zoznam textovych poli systému (Objekt, Atribit) s maximalnym po¢tom znakov,
ktoré je mozné zadat’ v danom poli.

| Objekt Atribat Maximalny pocéet znakov
' Rizko  Nazevrizka 8 |

Riziko Popis 250

Riziko Popis dopadu 1000

Riziko - Strategie reakci Strategie reakci 340

Riziko - Pridruzena akce Predmét 128

Riziko - Pfidruzena akce Popis 2000

Oteviend otazka Néazev oteviené otazky 80

Oteviené otazka Popis 250

Otevienéa otazka ZpUsob feseni / Popis 1000

Projekt Néazev 80

Projekt Zkraceny nazev 12

Projekt Cil 762

Ukol Nazev 150

Projekt - Komentar PgK Nazev zpravy 80

Projekt - Komentar PgK Komentar 255

Projekt - Zprava o stavu Stav za posledni 2 tydny 350

Projekt - Zprava o stavu Plan na nasledujici 2 tydny 350

Projekt - Dodatky k smlouvé o NFP  Stru¢né zdlvodnéni dodatku neobmedzene

Projekt - Verejné zakazky Néazev smlouvy 80

Projekt - Verejné zakazky Cislo vefejné zakazky 50

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 16/85
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2.10 Pristup k projektovej dokumentacii (DMS)

Projektova dokumentéacia sa spravuje v tzv. DMS (Document Management System) v kazdom projekte
samostatne, ato v zalozke ,Spoluprace“. Tu je mozné vytvarat alebo menit Struktiru dokumentacie,
pridavat dokumenty, uréovat prava pristupov k dokumentom, a iné.

P& INazovkroku | Popis kroku
1 Otvorenie zalozky “Spoluprace” a V projekte zvolime zalozku “Spoluprace” a vyhladame
vyber cielovej zloZky cielovu zloZku, z ktorej si chceme pozriet dokument.

Prezeranie dokumentu Zvolime dokument a otvorime ho pre prezeranie.

Krok 1

<Spréava portfolia> - <Projekty> - Vybrat projekt
| menu: <Spoluprace >

BNEWTE

Podla navigatnhého menu sa dostaneme do zalozky ,Spoluprace”, kde si zvolime zlozku, v ktorej sa
nachadza nas hladany dokument. Klikneme na nazov zlozky mySou.

Hiedat: | Pokracovat ([ Upfesnit]
Nazewv
[ NejvyEsi droven
ﬁ Finantne riadenie
ﬁ Komunikacia
@ Monitorovanie
@ Riadenie obsahu

Obr. 15 Struktira zloZiek dokumentov pre projekt v zaloZke ,Spoluprace*

V systéme je pre kazdy projekt zadefinovana inicialna Struktdra projektovej dokumentéacie. V priebehu
existencie projektu je mozné, Ze si ju kazdy projekt upravi podla potreby.

MMS sa nachadzaju v zalozke ,Monitorovanie”.

Krok 2

Ak sme v cielovej zlozke, v ktorej sa nachadza nas hladany dokument, tak ho otvorime kliknutim mySou na
jeho nazov.

|

ManaZer dokumentd projekiu [ Projeit Ass testna MFSR )

Viasinosti | Tym | Ukoly | Finanéniplin | Zpétnd vyl&tovini

1 Dokumenty |
Hisdat: | | Pokradoval | [UpFesn]
HepryS5idroven 41 Projekiovd dokumentacia
Nazew Velil
[£7 Akceptacné a preberacie protokoly
m  [B testdoc 25 kE

« Kopirovat | v Pfesunout | ~ Odstrant |
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Obr. 16 Otvorenie dokumentu ulozeného v DMS

3 Projekt: Zalozenie nového projektu (PM SORO)

PM SORO bezodkladne po podpise zmluvy o NFP poskytne Oddeleniu programovej kancelarie OPIS
oficialny nazov Prijimatela a oficialnu osobu Prijimatela NFP (meno, priezvisko, e-mail, telefon).

Projekt v systéme zakladd PM SORO najneskér do 5 dni od podpisu zmluvy o NFP.

Pri zakladani je nutné mat k dispozicii minimalne informécie tykajlce sa:
- Stadie uskutognitelnosti

- Vyzvy
- Zmluvy o poskytnuti NFP a jej harmonogramu
- ainé.

Zalozenie projektu v systéme je prvym predpokladom zaéatia udrziavania konsolidovaného prehladu
o rizikach, otvorenych otazkach, harmonogramoch, zavislostiach projektu a projektovej dokument&cii.

Opravnenie a zodpovednost pre zalozenie nového projektu v systtme ma PM SORO. Ten vytvara
novy projekt zo Sablény a vyplhia ivodnu obrazovku so v§eobecnymi povinnymi tdajmi o projekte.

Nasledne PM SORO vytvara Harmonogram pripravnej fazy (terminy Studie, Vyzvy, Podpisu ZoNFP,
a pod.), aktualizuje zalozky ,Clenové tymu“ a ,U¢astnici, pridava projekt do Programu a zadava kontaktné
osoby v zalozke Kontakty.

Za doplnenie ako aj priebeznu aktualizaciu vSetkych ostatnych informécii o projekte je zodpovedny
Prijimatel.

3.1 Zalozenie projektu v systéme zo Sablony

Zalozenie projektu zo Sablény realizuje PM SORO nasledovne:

| P.&  |Nazovkioku | Popiskroku

Otvorenie obrazovky na Podla navigatného menu otvorime okno so zoznamom
1 vytvorenie nového projektu vSetkych projektov, v ktorom ideme zaloZit novy projekt.
2 Vytvorenie projektu z existujicej  Novy projekt vytvorime z existujlicej Sablony, ktora ma
Sablény Prince 2 Standardizovany predvyplneny zoznam poli.

Krok 1
Do okna na vytvorenie nového projektu zo Sablény sa dostaneme podla nasledovnej navigacie:

WEVIEERUEESS <Sprava portfolia> - <Projekty> - Novy ze $ablony
menu:
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Krok 2
Nachadzame sa v okne zoznamu projektov, kde novy projekt vytvorime nasledovne:

¢ Klikneme na tlacidlo ,Novy ze Sablony*
e Zvolime si Sablénu zaSkrtnutim moznosti ,OPIS* (pr2_template)
¢ Klikneme na tlacidlo ,Dalsi"

QA Clarity” PPM | [es J{UERRY

Projekty
e e —
Nézev projeitu |
mus |
08s unt | e
0BS Uni - Re2im fitrovéni Jen jednotka -

¥ Fitr | Zobraztvie | UnZtfar | vymezat |
Nové |  MNovy ze dablony |

s Projekta
00000028 Aktualizdcia interného procesného modelu
21110120013 Elektronicks identifikalnd karta
211101200031 Elektronické sluiby katastra nehnutelnosti
21110120011 Elektronické sluiby pre osvedéenie o evidencn vonidla
21110120012 Elektronické sluiby Statistického Gradu SR
00000095 Elektronizédcia slufieb Matriky
ITMS_001 IS Registra adnes
00000094 orIS S
mfsr_01 PRINCE2 - Sablona projektu
00000097 Register fyzickych osdb
00012345 SKOLENIE_test
23456 Test2

Cekové vyslediy 12
Nové|  Novy ze dablony ||
-,

Obr. 17 Vytvorenie nového projektu zo Sablony Prince 2 (Novy ze Sablony)

Filtr Sablony projekiu

e
®o Soviess
0BS Unt - Reim fitrovini [Jen jednotka | Rozditeny fitr [Vytvolt rozddeny fitr]
' Fir] Zobrazt vie| Uiodt fitr] Vymazat]
Projekta 0

@ CEDIS - pod) pr ivnej prevédzky 2010 00000046
@ CENIS 00000044
# _ISUF eurokonverzia 00000036
@ OPIS pr2_template l
@ Podpora produktivnej prevadziy ISUF 2009-2011 00000033

Celkové vysledky: S
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Obr. 18 Vytvorenie nového projektu zo Sablony Prince 2 (vyber Sablony OPIS)

3.2 Vyplnenie vSeobecnych povinnych udajov o projekte

Po zadani vytvorenia nového projektu zo Sablony OPIS je potrebné vyplnit minimalne povinné polia, ktoré
sU na obrazovke vSeobecnych informacii o projekte. Ak sme v okne pre vytvorenie nového projektu zo
Sablény OPIS, postup na vyplnenie vSeobecnych Gdajov je nasledovny:

P& |Nazovkoku | Popiskroku

Pri vytvarani nového projektu zo $ablény sa vypiiaju
vSetky povinné polia (oznacené ¢ervenou hviezdi¢kou)
a ostatné potrebné polia.

UloZenie nového zalozeného P L,
projektu Po vyplneni poli uloZime novy projekt.

Krok 1
VypInime vSetky povinné a potrebné polia v okne ,Vytvorit projekt”.

Vyplnenie poli (povinnych /
potrebnych)

1

Nazev Povinné pole. Vyplnit Nazov projektu podla ZoNFP.

Zkraceny nazev Povinné pole.

Pozri obmedzenie pottu znakov v kapitole 2.9.

ITMS Povinné pole. PM SORO zadava pri vytvarani nového projektu. Jedine¢ny
kod priradeny projektu v ITMS.

Toto pole nie je mozné v buducnosti po vytvoreni projektu editovat.

PFijmatel projektu Povinné pole. PM SORO zadéava pri vytvarani nového projektu. Kliknutim na

ikonu M sa otvorf zoznam, z ktorého si vyberieme prave jedného
prijimatela.

Toto pole nie je mozné v buducnosti po vytvoreni projektu editovat.

Cil Povinné pole. Popis ciela projektu.

ﬂ Pozri obomedzenie poltu znakov v kapitole 2.9.

Projektovy manazér PO -  Povinné pole. V tomto momente PM SORO ponechéava v tomto poli seba.

Prijimatel Prijimatel sa zada v poslednom kroku procesu zakladania projektu
(vytvorenie Kontaktov projektu).
Rozvrzeni stranky Povinné pole, predvyplnené hodnotou PRINCEZ2. Uréuje preddefinované

a predvyplnené polia pri zadavani Gdajov o projekte.

Vzdy pri vytvoreni nového projektu ponechavame toto pole ako
PRINCE2 - Rozvrzeni projektu. Nemenime ho. Tento vyber Rozvrzeni
stranky umozni zobrazovanie dat rozpoétu v paneli projektu ako aj
predvyplnenie niektorych poli.

Prioritni os - Opatfeni Povinné pole. PM SORO kliknutim na ikonu ¥ otvori zoznam, z ktorého si
vyberie konkrétnu hodnotu.

Zahdjeni Povinné pole. PM SORO zadéava jedenkrat pri vytvarani nového projektu.
Datum, ktory uruje zaciatok celého projektu uz od Pripravnej fazy projektu.
Pri zakladani projektu datum nemusi byt znamy. Zada sa preto iba odhad.
Po aktualizacii harmonogramu sa tento datum automaticky prepiSe na
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najskorSi datum ulohy z harmonogramu (Plan prace (WBS)).

Toto pole nie je mozné v buducnosti po vytvoreni projektu editovat.
Automaticky sa aktualizuje podla zaznamenanej situacie harmonogramov.

Dokonéeni

Povinné pole. PM SORO zadava jedenkrat pri vytvarani nového projektu.
Datum, ktory urcuje koniec trvania celého projektu. Pri zakladani projektu
datum nemusi byt znamy. Zada sa preto iba odhad. Po aktualizacii
harmonogramu sa tento datum automaticky upravi na najneskorsi datum
Ulohy z harmonogramu (Plan prace (WBS)).

Toto pole nie je mozné v budicnosti po vytvoreni projektu editovat.
Automaticky sa aktualizuje podla zaznamenanej situacie harmonogramov.

Prabéh

Povinné pole. PM SORO kliknutim na ikonu & otvori zoznam, z ktorého
zvoli aktuélny stav priebehu projektu zaSkrtnutim ®

% dokoncéeno

Povinné pole. PM SORO zada 0 do tohto pola. % dokon¢eno znamena %
progresu projektu, ktoré aktualizuje Prijimatel.

Datum zahajeni dle NFP

Povinné pole. PM SORO zad& datum zaciatku projektu podla zmluvy o NFP.

Datum ukoncéeni dle NFP

Povinné pole. PM SORO zada datum ukonéenia projektu podla zmluvy
o NFP.

Datum podpisu smlouvy
o NFP

PM SORO zadéa datum podpisu zmluvy o NFP.

Organizac¢na Struktura

PM SORO kliknutim na ikonu i otvori zoznam, z ktorého si zvoli jednotku
organizacnej struktary projektu zaSktrtnutim ®

Pre OPIS projekty voli moznost’ Sekcia informatizacie spol./Odbor
implementacie OPIS/Odd. pripravy a monitorovania projektov.

Nazev Sablony

Pole je preddefinované na PRINCE?2 a uzivatelom sa needituje.

Zmeénit praci o

Funkcionalitu aktuélne v systéme nevyuZzivame a preto pole nevypifiame.
Zmena pracnosti aktivit projektu. (V pripade, Ze projektova Sablona
obsahuje ulohy, je mozné prostredictvom tohto ukazovatela zmenit' ich
pracnost smerom nahor alebo nadol je v %).

Pfevést zdroje na role

Funkcionalitu aktuélne v systéme nevyuZivame a preto pole nevyplriame.
Zmena konkrétnych ludi zodpovednych za Ulohy na konkrétne role tychto
pridelenych roli (V pripade, Ze Sabldéna obsahuje konkrétne mena ludi
zodpovednych za Ulohy, tak je mozné tieto mena nahradit’ rolami, ktoré su
reprezentované konkrétnymi lud'mi).

Planované naklady (s
DPH)

Povinné pole. PM SORO doplni celkové naklady projektu podra zmluvy
o NFP (suma s DPH).

Podil PRO RATA
z celkového rozpoctu

PM SORO doplni Gdaje podla zmluvy o NFP v %.

Podil Statniho rozpoctu

PM SORO doplni Gdaje podla zmluvy o NFP v %.

Podil ERDF

PM SORO doplni Gdaje podla zmluvy o NFP v %.

Synchronizovat data
rozpoctu a investice

Pole nechdme odskrtnuté.

Po zaskrtnuti budu datum zaciatku a konca rozpocétu synchronizované so
zaciatkom a koncom projektu.

Faze

PM SORO kliknutim na ikonu 4 otvorf zoznam, z ktorého zvoli prave
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‘ INEVZo)VAY o Te] ] Vysvetlenie, definicia

aktudlnu fazu projektu zaSkrtnutim ®

B Ndzev pazov projektu - nmm(-nm;l‘]m
Podi PRO RATA ISO
i Podi Statniho rozpoétu I].D
i e
oooms Synchronizovat data rozpodtu] -
a nvestice
D0 Pimatel projeitu [Eximbanka, Ministerstvo dopt 4T P [T a
ac r'-l projexty =
O Projektovy manaZér PO [R@ministrator, ko) 040N
Rozvrieni strinky — P— WVyplnime minimalne
= = [PRINCE2™ - Rozvreni projq] ¢4 I vetky povinné polia

&ni 2N
B Datum ukeneni die NFP [23712-2009 |
( Pokud neni zndmo zadefte odhad )

g w—T

Struktury organizaniho uspofadini

Organzatni swuiuro[ [TEekas miomatesas 2ol OT0r molementses OPTSI0. op MATK

Obr. 19 ZaloZenie nového projektu vyplnenim vSeobecnych Gdajov o projekte

Krok 2
Kliknutim na ,Ulozit* alebo ,Odeslat* zaloZzime novy projekt so zadanymi adajmi.
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DNizev Nizow projektu - B Piinované nikiady (s (1o
DPH)

Podil PRO RATA 80
Podil Stitniho rezpodtu (10
O Zirdcanry ndcev NP Podil ERDF 10
ooOmus (00123456 Synchronizovat data rozpodty
OO Ffijpmatel proekty | Eximbanka, Ministerstvo do ST 8 Srestcs

- Fize |/Fizy/Studie r )
B [Cial projekeu '

- § ranadéc PO Nikou M0

O Rezvrieni strinky PRINCE2™ - Rozvrieni proj ST

B Priocitei 03 = Opatieni | 1.1 Elektronizicia verejnej : GATH
B0 Zshijesi [23.10.2009 [
B0 Dokenlesi [23.10.2009 [@
D Fritéh | Nezahijens o TI
O% dokonlenc |10

10 Datur zahdjesi e NFP (812008

{ Pokud raen Zrdimo Zadate odhad )
8 Datom ukondeni dle NFP [23.12.2009 [l

{ Pokud raems zrimo Zadate oShad )

Datum podpay smicuvy © 3
nFP

Crganzalnl struktura | (Sekcia informatizicie spel./Odbor implamaenticie OPIS/Odd. ; AT

[ /Sekcia informatizacie spol./Odbor implementacie
OPIS/0dd. pripr. projektov a monitor.

Zmideit prici © (0% Klikneme na
Pievést 2aeope na role Ulozit" alebo
(0 || ooenat o] Odeslat"

Obr. 20 Ulozenie nového projektu

3.3 Vytvorenie harmonogramu

PM SORO je zodpovedny za vytvorenie harmonogramu Pripravnej fazy pri zakladani projektu do
systému.

Prijimatel je zodpovedny za vytvorenie, spravu a udrZiavanie harmonogramov typu: NFP
harmonogram, Harmonogram VO, Dodavatel'sky harmonogram pocas celého trvania projektu.

Harmonogram sa prvotne vytvara pri zakladani projektu alebo doplneni informacii o projekte a aktualizuje
sa v momente zistenia akychkolvek odchylok a zmien. Pozostava zo Styroch hlavnych celkov, a to:

- Harmonogram Pripravnej fazy — zadava PM SORO

- NFP harmonogram — zadava Prijimatefl

- Harmonogram Verejného obstaravania — zadava Prijimatel

- Dodavatelsky harmonogram (Dodavatelskych zmluv) — zadava Prijimatel

VSetky celky harmonogramu sa v systéme zadavaju a aktualizuji na jednom mieste, priCom sa pri
zadavani uloh - aktivit a milnikov - dodrziava logickd a ¢asova suslednost, t.j. najskor sa zada celok
Harmonogram Pripravnej fazy (v ¢asovej suslednosti od zaciatku do konca, nasledne NFP harmonogram
(v ¢asovej suslednosti aktivit a mifnikov od zaciatku do konca tak, ako je to schvalené v Zmluve o NFP
a vSetkych jej dodatkoch), potom celok Harmonogram Verejného obstaravania a ako posledny sa zadava
Dodavatelsky harmonogram (Dodavatelskych zmluv), tiez v Casovej suslednosti jednotlivych aktivit,
milnikov a vystupov od zaciatku do konca tak, ako je schvalené v Dodavatelskej zmluve a vSetkych jej
dodatkoch (v  pripade viacerych Dodavatelskych zmliv je treba zadat Harmonogram kaZdej
dodavatelskej zmluvy samostatne).

Izn\]e odporucané, aby sa harmonogramy zadavali v uvedenej postupnosti. Zabezpeéi sa tak lepSia
manipulacia so Struktdrou harmonogramu.

Zalozka ,Ukoly* obsahuje dve sekcie, s ktorymi uZivatel pracuje, a to: ,Seznam Gkolu* a ,Plan prace
(WBS)“. NajdolezitejSia sekcia je ,Plan prace (WBS)“, v ktorej sa nachadzaju vSetky uUlohy vSetkych
harmonogramov projektu. Ulohy sa zobrazuji v Struktdre, v akej boli zadané. Pridavanie novych uloh
harmonogramov sa robi v tejto ¢asti.
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V ¢&asti ,Seznam Ukolu® sa zobrazuju iba ulohy s priznakom ,Kli€ovy Ukol“ (priznak sa dava Gloham
Dodavatel'ského harmonogramu).

3.3.1 Harmonogram Pripravnej fazy

Ako prvy PM SORO vytvori harmonogram Pripravnej fazy, ktory monitoruje aktivity a milniky vyskytujuce
sa eSte pred podpisom Zmluvy o NFP. Z Pripravnej fazy je potrebné sledovat minimalne tieto aktivity
a milniky:

Stadia

Vyzva

Uzavierka

Ziadost o NFP

Zmluva o NFP (podpis)

[P.&.  INazovkroku | Popiskroku

Cez Menu si vyhladame projekt, pokial v fiom nie sme.
Prejdeme na zalozku Ukoly / Plan prace (WBS) (podia
Navigaéného menu).

Otvorenie obrazovky na zadanie
harmonogramu Pripravnej fazy

Pridanie aktivity, milnika do Vytvorime novu tlohu (Ukol), ku ktorej vyplnime vsetky
harmonogramu Pripravnej fazy pozadované udaje (podla Prehfadu vyplfianych poli).
UloZenie doplnenych / Po dokonéeni Uprav klikneme na ,UlozZit* alebo
zmenenych udajov »Odeslat”.

Po zadani vSetkych tloh (aktivit / milnikov)
Vnorenie Gloh a ich prepojeniev.  harmonogramu je potrebné vsetky ulohy vnorit pod prvu
ramci harmonogramu Pripravnej  Ulohu, ktora je ndzvom harmonogramu a vzajomne
fazy prepojit’ vietky ulohy, ¢im vznikne ¢asova naslednost’ a
zavislost' uloh.

Krok 1

Podla Navigaéného menu sa dostaneme do zalozky Ukoly / Plan prace (WBS), kde mdéZzeme zadat
harmonogram Pripravnej fazy.

: Navigaéné <Spréava portfolia> - <Projekty> - Vybrat' projekt
i menu: <Ukoly> - <Plan prace (WBS)>

Krok 2

Ak sme v zaloZke Plan prace (WBS), vidime prehfad vSekych uloh (aktivit / mifnikov) harmonogramu
projektu.
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CA_ Clarity” PPM | [ecs JITZEER

Projekt: Ukoly: Plan prace (WBS)  ( Projeit IS Registra adries )

Vaastnosti | Tym [(TEIVN Finanénipliny | Zpétnd vyidtovini | Hierarchie | Rizka, otevfené otazky a zminy |

Plén price (WBS)

TR

dce | Procesy |

Plin price (WBS)
N

izty)i 24dné poloiky, které by bylo modné zobrazit.

Wovb) | Kepkovetzedatony | Gestiv degram | iskanou bodnots |

] .N@.um & = Podprojekt

Kliknutim na ,Mové"
pridame novi dlohu
harmonogramu

Obr. 21 Komplexny prehlad Harmonogramu projektu (ak nie je zadana Ziadna uUloha, obrazovka vyzera takto)

m N Ako prva Glohu si_pridame nazov atrvanie harmonogramu, tj. nazov Ulohy sa bude volat
LPripravna faza projektu® ! DalSie ulohy budu niest nazvy uloh tohto harmonogramu.

Pre pridavanie akejkolvek ulohy plati nasledovny postup:

Klikneme na tlac¢idlo ,Nové®. Otvori sa okno ,Vytvorit Ukol“, kde zadavame udaje o novej Ulohe
harmonogramu. Polia oznaCené €ervenou hviezdiCkou su povinné polia.

Vytvorit ikol  ( Projeit: Elekdronizacie sluzieb VUC BB )

O Nazev | P -
B Zahéeni [3/11/2013 [ Nutmodokonée [ [
B Dokonéeni [3/11/2013 [ e v -
Ty Giobs | S| i ot I—lﬁ
Mink [7] Nedokonét dfive neZ ﬁﬁ
Fakturaéni mink [ \ ot ot -

Kiicovy dkol (E;M&mdnﬁido reportu ) nmfl’or:;ugrz:u . W&"m B

Stav Nezahdjeno ~ vypifia tieto polia
% dokoneno [0.00%

_Ubit| Odesiat | Odesiata vytvoitnovy | Stomo |
B =PoZadovano

Obr. 22 Pridanie ulohy (aktivity / milnika) do harmonogramu Pripravnej fazy

V poli ,Nazev“ vypinime nazov tlohy.

m Pre prvu Glohu tohto harmonogramu zadame v poli ,Nazev“ Pripravna faza projektu.
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Do pola ,Zahajeni“ zadame datum zaciatku ulohy. Do pola ,Dokoncéeni“ zadame datum ukonc&enia ulohy.

V pripade prvej ulohy harmonogramu ,Pripravna faza projektu” je dizka trvania tejto ulohy dizkou
trvania celého harmonogramu Pripravnej fazy. Datumy netreba vypliiat, natiahnu sa automaticky po
vytvoreni poduloh harmonogramu.

Pre pole ,Typ Ukolu“ sa zvoli jeden z pondkanych harmonogramov:
e Pripravna faza projektu,

NFP harmonogram,

Vefejna zakazka,

Dodavatelsky harmonogram.

Pre Ulohy harmonogramu Pripravnej fazy zvolte moznost ,Pripravna faza projektu®.

Ak je zadavana uloha milnikom harmonogramu, zaskrtne sa zaSkrtavacie pole ,Milnik“. Vtedy mé tato
uloha Casové trvanie iba konkrétny jeden defi. Mifnikom byva zva¢Sa dodanie urcitého vystupu projektu
(t.j. vac&sinou v Dodavatelskom harmonograme).

Ak je zadavana uloha fakturaénym milnikom, zaskrtneme zaSkrtavacie pole ,Fakturaéni milnik“.

Pre dlohy harmonogramu Pripravnej fazy projektu toto pole nezaSkrtavajte pri ziadnej ulohe.
Fakturaény milnik byva su€astou Dodavatelského harmonogramu.

Ak ma zadavana uloha dopad na rozsah projektu alebo na iné projekty, zaskrtneme pole ,KliCovy Ukol”.
Uloha sa potom tiez zobrazi v tabulke Suhrnného reportu o stave projektu.

Pre tlohy harmonogramu ,Pripravnej fazy projektu“ toto pole nezaSkrtavajte pri Ziadnej tlohe.

[zr- Odporuc¢ame, aby sa ako ,KliCovy ukol* vyberali len Ulohy z Harmonogramu Dodavatelskej zmluvy,
pretoZe tie maju spomedzi vSetkych harmonogramov najvacésiu vypovednu hodnotu o aktualnom stave
projektu.

Pole ,Stav" méze nadobudat jednu z nasledovnych hodnét:
¢ Nezahajeno — znamena, Ze tato uloha sa eSte nezacala,
e Zahajeno — uloha sa zacala a s¢asti sa plni,
e Dokon¢eno — Uloha prebehla a skongcila.

Pod tymto poflom sa nachadza pole ,% dokon¢eno®, v ktorom sa eviduje percentualna miera dokon&enia
ulohy (aktivity / milnika). Prave v tomto poli sa mesacne eviduje a aktualizuje percento dokon&enia ulohy
(aktivit na nej).

[Zf Pre Glohy s hodnotou pola Stav ,Nezah&jeno®, zadajte do pola hodnotu 0%. Ulohy so Stavom
»Zahajeno“ mdzu nadobudat hodnoty v intervale 0,1 — 99,9%.

Ulohy so Stavom ,Dokon&eno“ musia mat vzdy percentudlnu mieru dokon&enia 100%. Ak tato
hodnota nebude zadana, systém nedovaoli Glohu uloZit'.

Na obrazovke pre zadanie novej tlohy vypifiame tieto polia.

Nazev Povinné pole. Nazov ulohy (aktivity / milnika) harmonogramu
Zahajeni Povinné pole. Datum zadiatku ulohy (aktivity / milnika)
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Dokonéeni Povinné pole. Datum ukoncenia ulohy (aktivity / milnika)

Typ ukolu Povinné pole. Zvoli sa druh harmonogramu, pre ktory sa vytvara nova
uloha. Druh je mozné zvolit zo skrolovacieho okna. Pre tento druh
harmonogramu zvolte moznost ,Pripravna faza projektu”

Milnik ZaSkrtavacie pole — ak sa zaskrtne, uloha ziska priznak Milnika, a tym sa

dizka jej trvania skrati na jeden konkrétny def

Fakturaéni milnik

ZaSkrtavacie pole — ak sa zaSkrtne, Uloha ziska pristup k podmenu
»Vydavky"“.
Pre tento druh harmonogramu sa policko nezaskrtava

Klicovy ukol

ZasSkrtavacie pole — ak sa zaSkrtne, tloha sa zobrazi v Suhrnnom reporte

o stave projektu. Pregitajte si tieZ odpori&ania a upozornenia pre vypifianie
tohto pola. Pre tento druh harmonogramu sa neodporuca toto polic¢ko
zaSkrtavat

Pre tento druh harmonogramu sa policko nezaskrtava

Stav

Stav ulohy (aktivity / milnika), ktory méze nadobudnut hodnoty
z existujuceho C&iselnika Stavov

% dokoncéeno

Percentualna miera dokoncéenia ulohy. % sa reportuje do MMS pre ulohy
NFP harmonogramu. Precitajte si tiez odporucania a upozornenia pre
vyplfanie tohto pola

Pre tento druh harmonogramu sa % nevypinia.

Nutno zahajit

Datum, kedy je nutné zacat Ulohu. Toto pole nechaijte prazdne
(nevyplriajte), momentalne sa v systéme nevyuZziva

Nutno dokongit

Datum, kedy je nutné ukoncit Ulohu. Toto pole nechajte prazdne
(nevyplriajte), momentalne sa v systéme nevyuZziva

Nezahajit dfive nez

Najskorsi datum, od ktorého moze byt uloha zacata. Toto pole nechajte
prazdne (nevyplrajte), momentalne sa v systéme nevyuziva

Nezahdijit pozdéji nez

Najneskorsi datum, do ktorého musi byt uloha zacata. Toto pole nechajte
prazdne (nevyplrajte), momentalne sa v systéme nevyuziva

Nedokon¢it dfive nez

Najskorsi natum, od ktorého mméze byt uloha ukoncena. Toto pole
nechajte prazdne (nevyplhiajte), momentalne sa v systéme nevyuziva

Nedokoncit pozdéji nez

Najneskorsi datum, do ktorého musi byt uloha ukoncena. Toto pole
nechajte prazdne (nevyplhiajte), momentalne sa v systéme nevyuziva

planovani

Vyloucit z automatického

ZaSkrtavacie pole. Zaskrtnutim pola sa dana uloha vylué&i z automatického
planovania. Toto pole nechajte prazdne (nezaSkrtavajte), momentélne sa
Vv systéme nevyuziva

Krok 3

Zmeny je mozné ulozit’ troma spdsobmi:

e kliknutim na tlacidlo ,Ulozit

sa zmeny uloZia a uzivatel ostava v rovnakej obrazovke,

e Kkliknutim na tlacidlo ,Odeslat® sa zmeny uloZia a uZivatel sa dostava do obrazovky o uroveri

vySsie,

e kliknutim na tlagidlo ,Odeslat a vytvofit novy” sa zmeny uloZia a otvori sa okno na zadanie novej

ulohy.

UzZivatelska prirucka
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Vytvorit dkol  ( Projekt Elektronizacie siuzieb VUC BB )

D Nazev | Nutno zahajt | E
O Zahdpni [3/11/2013 [ Nutno dokonét [ |

B DokonEeni [3/11/2013 i} Nezahdjt dfive neZ | E

B Typ kol | e | Nezshigpozdbine [ [

Mink [7] Nedokonitdiivene [ [

Fakturacni mink 7] Nedokon&t pozdéj neZ |_E
KiZovy dkol [ VylouGt z automatického
( Oznaét pokud mé t o reportu ) Plinovinl
Stav Nezahdjeno v
% dokonZeno [0.00% UloZit dlohu je mozné

Vot Odesst | Odestavpitoog  |swmot—] " totoel
D = Pozadovano

Obr. 23 UloZenie vykonanych Gprav

Po zadani vSetkych tloh Harmonogramu pripravnej fazy vyzera okno Plan prace (WBS) nasledovne:

Projekt: |.'|le¥: Plan prace (WBS)  ( Projekt: 13 Regisira adries )

[Projekt - Sprava karet]

: Plén prace (WBS) : ,
Automaticky naplanovat
- [-~Aktudini plin--] v | |Nové || D> T ~

[--Aktudini plén--]

e ] :
ﬂ Plan ﬂ

lkol D Zahéjeni | Dokonéeni % dokonéeno 24813 22613 3W4M3 31143 3MBM3  3i26M3 Suma faktury

Pripravna féza projektu 00000364 2/24f09  3/10/10 100.00% @

Stidia @ 00000365 2/24/09  100.00% [E]

Vzva @ 00000366 5/4/09  100.00% [E]

Uzdvierka @ 00000368 8/4/09  100.00% [E]

Fiadost o NFP @ 00000370 11/11/09  100.00% [F

Podpis Zmluvy o NFP @ 00000371 3/10/10  100.00% [E]

Nové |  KoprovatzeSabony | ~ Odstrant | v Pifadt | vOdkaz |  RozvrieniWes= Ganttiv diagram | Aktualizovat ziskanou hodnotu

0 =KiBovy dkol @ =Mink {2 =Podprojekt

Obr. 24 Komplexny prehlad Harmonogramu projektu v okne Plan prace (WBS) — Ulohy Pripravnej fazy projektu st na
rovnakej arovni hierarchie

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 28/85
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Krok 4

V tomto kroku odsadime ulohy harmonogramu Pripravnej fazy projektu pod prva ulohu (ktora predstavuje
nazov harmonogramu projektu).

Sme v okne Ukoly / Plan prace (WBS) avidime zoznam v3etkych doteraz zadanych Gloh. MySou si
oznaCime tie ulohy, ktoré chceme odsadit. Klikneme na tlaCidlo ,Rozvrzeni WBS* a zvolime moznost’
,Odsadit“. Vysledkom je to, Ze oznacené Ulohy sa posunu o Uroven nizSie a ich nadradenou Ulohou bude
nazov harmonogramu Pripravnej fazy projektu (t.j. prva tloha).

Projekt: Ukoly: Plan prace (WBS) (Proeit 1S Registra adries )

WI ﬂkoqr MM| wml mlmmm-:ﬂul M| M|M| m"-ml
Plan prace (WBS)

Plan prace (WBS)

kol 10 sjeni Dokondeni % dokond 21843 225M3  34M3
Pripravnd faza projektu = 2/24/09  3/10/10 100.00% [

¥ | Studia @ Oznaéenie loh na 2/24/09  100.00% [
@ | wizve @ odsadenie S/4/09  100.00% [
- / 8/4/09 100.00% [

] | Ziadost o NFP @ 00000370 11/11/09 100.00% [
|1} Podpis Zmiuvy o NFP @ 00000371 3/10/10  100.00% [

We7e |  Koprovatzedsblony | v Odstrant | v Pifadt | vOdkaz |  RozvrfeniwBS>> |  Ganttlv diagram | Altuaizovat ziskanou hodnotu
§ =KiZovyikol @ =Mink g =Podprojekt

Obr. 25 Oznacenie uloh, ktoré chceme posunut na druht droven hierarchie
Projekt: Ukoly: Plan prace (WBS)  (Projeit IS Registra adries )

Plan prace (WBS)

Bl (- Avcudin lén-) -] Auonatcynaplont_| ook |
Nové | Dai> [--Aktudlni plan--]

(--Aktudlni plén--]

Plan prace (WBS)
kol 1] Zahijeni Dokonéeni | % dokoné 21843 226513 34M3 1
[] Pripravna faza projektu 00000364 2/24/09  3/10/10 100.00% E
@ tadia @ 00000365 2/24/09 100.00% [
@ vyzva @ 00000366 5/4/09 100.00% [
V] uvzivierka @ 00000368 8/4/09  100.00% [
¥ Ziadost o NFP P 00000370 11/11/09  100.00% [
[¥] Pedpis Zmluvy o NFP @ 00000371 3/10/10  100.00% [
Nové|  Koprovatzedablony | - Odstrant | v PiFadk | v Odkaz Ganttiiv hou hodnotu |
§ =Kicovy kol @ =Mink [ = Podprojek L_z0odsase | Kiikndt na ,Odsadit"
v Predsadt
+ Plesunout

Obr. 26 Posunutie Uloh na druhu droven hierarchie tlacidlom “Odsadit”

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 29/85
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Projekt: Ukoly: Plan prace (WBS)

( Projekt: IS Registra adries )

< 5
kol 1] Zahajeni Dokonéeni % dokonéeno 21813 2125113 304113
Bl Pripravna faza projektu 00000364 2/24/08  3/10/10 100.00% [
0 Stadia & 00000365 2/24/09 100.00% [E]
0 vyzva @ 00000366 s/4/08 100.00% [
O Uzdvierka @ 00000368 8/4/09 100.00% [
O Ziadost o NFP @ 00000370 11/11/09 100.00% [
0 Podpis Zmluvy o NFE 00000371 3/10/10 100.00% [
Nové |  KopirovatzeSablony |  Odstrant | v Pifadit | v Odkaz Rozvrieni WBS>> Ganttv diagram | Aktualizovat ziskanou hodnotu
U =Kiigovidkal @ =Mink S =Podprojekt

Obr. 27 Komplexny prehlad Harmonogramu projektu v okne Plan prace (WBS) — Ulohy Pripravnej fazy projektu st
odsadené pod prvu ulohu, ktora predstavuje nazov harmonogramu

Po odsadeni uloh nasleduje ich previazanie, vytvorenie zavislosti. V okne ,Plan prace (WBS), oznadime
Ulohy, ktoré chceme vzajomne previazat'

m Oznacujte LEN ulohy Pripravnej fazy, ktoré su na rovnakej Urovni hierarchie (t.j. druha aroven).

Ak mame ulohy oznacené, klikneme na tlacidlo ,Odkaz", ¢im sa nam vytvori prepojenie / zavislost' uloh
harmonogramu Pripravnej fazy projektu.

Projekt: Ukoly: Plan prace (WBS)  (Projeit IS Registra adries )

W|T§I Ukoly Mﬂlﬂlwm Hierarchie = Rizika, oteviené otizky a zmény = Spoluprice M|M|m--m|
Plénpréce[wBSI

Plan prace (WBS)
4 Plan

Ukol ] Zahsjeni Dokonéeni % dokoné 2M8M3  225M3  34M3  3MIM3
] B Pripravna faza projektu 00000364 2/24/09 3/10/10 100.00% Q
@ 0O Stidia @ 00000365 2/24/09 100.00% [5]
¥ QOwva @ 00000366 5/4/09  100.00% [
[@ O uzdvierka @ 00000368 100.00% [

Kliknit na
¥ O Ziadost o NFP @ 00000370 Odkaz" 100.00% [
(@] @ Podpis Zmiuvy o NFP @ 00000371 100.00% [
Nové|  KoprovatzeSabony | v Odstant | v pifedt | vOdkaz |  Rozviieniws» | Genttivdisgram | Akuakzovat ziskanou hodnot

§ =Kigovy ikol @ =Mink [ = Podprojeit

Obr. 28 Oznacenie uloh rovnakej hierarchickej urovne v rdmci jedného druhu harmonogramu a ich previazanie
pomocou tlacidla ,0dkaz"

3.4 Pridanie osoby do skupin ,,Clenové tymu* a ,,Uéastnici

Aby bolo mozné vytvorit' pri eskalacii rizika / otvorenej otazky z projektu ,PFfidruzent akci” vlastnikom rizika

na PM SORO je nutné, aby bol PM SORO zadany aj v skupine ,Clenové tymu"“.
UzZivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikatny systém
programového riadenia (verzia 5.0)
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Ak uzivatel, ktory nie je Prijimatel projektu a chce mat pristup k dokumentacii projektu (zalozka
Spoluprace), je nutné ho pridat do skupiny ,Ugastnici. Opravnenie na pridavanie osdb do skupiny
,Ugastnici* ma ten, kto v zalozke U&astnici oznadeny za tzv. ,ManaZéra spoluprace®.

Osoby priradené do skupiny ,Clenové tymu* sa automaticky prenesu aj do skupiny ,Ug&astnici*.

Pri vytvarani projektu v systtme PM SORO najskér prida seba (PM SORO) do skupiny ,Clenové tymu“.
Automaticky bude pridany aj do skupiny ,U¢&astnici. Nasledne prida do skupiny ,Ug&astnici* prisluéného FM
SORO, Prijimatela a vSetkych ¢lenov PgK, ¢lenov RO a administratora systému zo strany MF SR. Z osoby
Prijimatela vytvori ,Manazéra spoluprace” (tym padom bude v budicnosti Prijimatel spravovat ¢lenov
skupiny ,Ug&astnici®).

[P.&. I Nazovkroku | Popiskroku

Pridanie PM SORO do skupiny V projekte otvorime zalozku Tym / Clenové tymu podla

,Clenové tymu* Navigaéného menu. Pridame PM SORO do skupiny.
Pridanie os6b do skupiny V projekte otvorime zalozku Tym / U&astnici podra
LUcCastnici* Navigacného menu. Pridame osoby do skupiny.
Vytvorenie ,Manazéra Z Prijimatela vytvorime Manazéra spoluprace.

spoluprace” z Prijimatela

Krok 1
Prejdeme do zalozky Clenové tymu.

 Navigaéné <Spréava portfolia> - <Projekty> - Vybrat' projekt
i menu: <Tym> - <Clenové tymu>

Nového ,Clena tymu* pridavame z dévodu, aby bolo mozné na danu osobu vytvorit ,Pfirazent akci“ pri
eskalacii rizika / otvorenej otazky.

Kliknutim na ,Pfidat* sa otvori zoznam uzivatelov, z ktorych mbézeme vyberat. Zaskrtnutim poli¢ka zvolime
nového Clena tymu (PM SORO daného projektu) a potvrdime kliknutim na ,Pfidat‘.

. /1 PM SORO sa automaticky prida aj do skupiny ,U&astnici*.

Viastnosti §{7 W Ukoly = Finannipliny = Zpétna vy(ftovani = Hierarchie = Rizika, oteviené otazky a zmény = Spoluprce Procesy = Auditovéni = PRINCE2™ - Panel

Scéndf [--Aktudlni plén--] v | Nové | Dais>> | Porownat

Fitr Vychozi systémové nastaveni =

Neexistuji 2adné poloZky k zobrazeni. Klepnutim na tladitko Pridat pfidate ¢lena tymu k projektu.
Pridat | Pfidat nebo aktualizovat podie OBS |

Obr. 29 Pridanie PM SORO do skupiny ,Clenové tymu®

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 31/85
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Viastnosti |57l Ukoly = Finanéniplany = Zpétna vyG&tovani = Hierarchie | Rizika, oteviené otazky a zmény = Spoluprace | Procesy

Clenové tymu :

" ScénéF [--Aktusini plan--] v | Nové | Dasb> | Porovnat! (il pian] -

Filr Vychozi systémové nastaveni ~

[ Zdroj~ Projektovarole  Cas Stavrezervace Stav poZadavku
7 [ P Vveronika, Skubenova = o/ Predbéina Nové

Celkovée vysledky: 1
Pidat | Pidat nebo aktualizovat podie OBS | v Odebrat | Daii>> |
Pracnost = hodiny

Obr. 30 Pridana osoba v skupine ,Clenové tymu*

Krok 2
Prejdeme do zalozky U&astnici.

<Sprava portfolia> - <Projekty> - Vybrat projekt
i menu: <Tym> - <U&astnici>

t Navigacéné

Nového uZivatela pridavame do skupiny ,Ugastnici* iba vtedy, ked danej osobe chceme dat opravenenie
k pristupu na dokumenty projektu. Ako U&astnikov priddvame osoby v zalozke ,Ug&astnici“. Kliknutim na
.Pridat sa otvori zoznam uzZivatefov, z ktorych mézeme vyberat. ZaSkrtnutim policka zvolime nového
Ugastnika a potvrdime kliknutim na ,Pfidat‘.

Pri zakladani nového projektu musi PM SORO pridat do skupiny ,Ug&astnici“ prisluného FM SORO,
Prijimatela, ¢lenov PgK, ¢lenov RO a administratora systému zo strany MF SR

Projekt: Tym: U&astnici  ( Projekt: IS Registra adries )

Viastnosti |837u M Ukoly | Hierarchie = Rizika, otevfené otazky a zmény | Spoluprice | Procesy = PRINCE2™ - Panel
u_ ; : Ucastnici :

Zobrazit: | Zdroje x| Pridat podie ID zdroje | [Pidat]

@ Prijmenis | Jméno ID zdroje E-mail

[~ Administrator f . . Niku admin clarity_test@mfsr.sk
Pridanie
G&astnika pmpo pmpo clarity.sk@capgemini.com

Obr. 31 Pridanie téastnika do skupiny ,Ug&astnici

Krok 3

Ak chceme zmenit opravnenia &lena skupiny ,U&astnici“ tak, aby mal moZnost pridavania novych
ucastnikov (tzv. Manazér spoluprace), je potrebné nastavit to pri konkrétnej osobe v tejto skupine (pri
zakladani projektu takto nastavime Prijimatela).

Osoba, ktora je oznadena ako Manazér spoluprace ziska, opravnenie na spravu Ugastnikov projektu
(pridavanie, odoberanie).

Nového Manazéra spoluprave nastavime tak, Zze zo zoznamu Ugastnikov vybraného UZivatela oznagime

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 32/85
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zakliknutim zaskrtavacieho pofa aklikneme na tlacidlo ,Vytvofit manazZera spoluprace”. Takto oznaceny
Ucastnik ziskava opravnenie k sprave osdb skupiny ,U¢&astnici”.

I [ [ Upiesnit]

Projekt: Tym: Ugastnici  ( Projekt: IS Registra adries )

Viastnosti By lflkory Hierarchie = Rizika, otevfené otidzky a zmény Spoluprice = Procesy = PRINCE2™ - Panel
. ] : Déastnici :

Zobrazit: | Zdroje _v| Pfidat podie ID zdroje | [Pidat]

@ Pfijmenis Jméno ID zdroje E-mail
[~ Administrator 0& Niku admin clarity_test@mfsr.sk
[T PmPosf pmp: Vytvorenie pmpo clarity.sk@capgemini.com
manazéra
[V Pmpol p spoluprace Pmpol @
Celkové vysledky: 3

Pﬁdd|v0dehﬁ|«VﬂvoﬁmiaaspoLnaod|v\Mvoﬁuéamiw|Pfddaﬂulﬁm|

Obr. 32 Vytvorenie manazéra spoluprace

3.5 Pridanie projektu do programu

Podkapitola obsahuje postup pridania projektu do programu. Program zdruZuje projekty, ktoré zabezpecia
dosiahnutie jeho ciefa. ZdruZenie projektov do programu je dolezité najma z hfadiska reportovania, ktoré
umozni generovat reporty za program ako celok.

PM SORO pri zakladani nového projektu musi tento projekt pridat do programu.

P& |Nazovkoku | Popiskroku

1 Otvorit okno pre spravu Podra Navigaéného menu sa dostaneme do hlavného
programov okna spravy programov.
e Vybrieme projekt zo zoznamu projektov a pridame ho do
Pridat’ projekt do programu programu.
Krok 1

Podla naviga¢ného menu sa dostaneme do hlavného okna.

BEWTE

E menu:

Krok 2

V hlavhom okne programu si vyberieme program, ktorému chceme priradit projekt. V naSom pripade
zvolime program OPIS. Klikneme nar mySou.

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 33/85
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Filtr programd
Vychozi systémové nastaveni =

Nizev programu || m| F e ]
1D programy [ Nazev spoletnosti | rY: |

oesum [ MA@ A vie -
| OBS Uni - Redim Svovini Jen jednotka - Schileno vie ~
| Prionta [ Rozbdeny Str [Vytvolt rezdden 6]

® 0 &

Obr. 33 Vyber Programu zo zoznamu programov

Otvori sa nam okno programu. Prehlad projektov, ktoré si mu podradené, je v zalozke Vlastnosti /
Podprojekty.

Pre pridanie projektu klikneme na tlacidlo ,PFidat” a vyberieme projekt zo zoznamu vSetkych projektov. Je
mozné naraz vybrat aj viacero projektov. V zozname sa nachadzaju iba projekty, ktoré doteraz eSte neboli
do daného programu pridané.

QA Clarity” PPM I [ JIITEY

Program: Vlastnosti: Podprojekty  ( Program: OFIS }

IRYEETRSETN Tym | Ukoly | Rizika, oteviené otdzky a zmény = Procesy = Panel
i Podprojekty :

Filtr podprojekti Klikneme na Zobrazit
vSe a sa nam zobrazia
vSetky projekty
Sprava portfolia
Programy Projekts | D Pocet
Projekty E Aktualizacia interného procesného modelu 00000028 0
= Elektranickd identifikaéna karta . . . o
= Vyberieme si konkrétny
E Elektranické sluzby katastra nehnutelnosti pmjekt 70 ZoZnamu a o
= E Elektranické sluzby pre osvedéenie o evidencii vozidla klikneme na o
I Y2 Elektronicks sluzby Statistického (radu SR potom klikneme na Pridat |,
T= Elektronizécia slufieb Matriky 00000095 0
T= IS Registra adries ITMS_001 0
T= Register fyzickych ostb 00000097 0
T= SKOLENIE_test 00012345 0
= Test2 23456 0
Celkem 10
Celkpyé wwaledky: 10
Pidat || v Odebrat |
Obr. 34 Pridanie projektu do Programu OPIS
Nasledne pridany projekt vidime v zozname na zalozke Vlastnosti / Podprojekty vybraného programu.
Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 34/85
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Hiedat JEVEELT)

CA_Clarity” PPM,

Program: Vlastnosti: Podprojekty  ( Program: 0PI )

il Tym  Ukoly | Rizika, oteviené otizky a zmény = Procesy
T Obrazovka, kde vidime
zoznam vietkych
podproje podprojektov programu
OPIS
Aktivii Ve -

¥ Fitr | Zobrazit vie Wymazat

Pridat | v Odebrat |

Sprava portfolia

Programy Projekts D Poéet Skuteéné hodna
Projekty E Aktualizacia interného procesného medelu 00000028 1

= e ccc 0

E Elektronicks identifikatna karta 21110120013 0

E Elektronické sluZby katastra nehnutelhosti 211101200031 0

E Elektronickeé sluzby pre osvedéenie o evidencii vozidla 21110120011 0

Obr. 35 Spatna kontrola pridania projektu do programu

3.6 Priradenie kontaktnych os6b k projektu

Poslednym krokom, ktory musi PM SORO urobit pri zakladani nového projektu, je nastavit spravne
kontaktné osoby projektu.

Podkapitola obsahuje postup priradenia kontaktnych os6b ku konkrétnemu projektu. Kontaktnymi osobami
su zastupcovia SORO (Projektovy manazér, Finanény manazér) a Prijimatel.

[P.& [Nazovkoku | Popiskioku

Podla Navigaéného menu si vyberieme konkrétny
projekt zo zoznamu projektov a prejdeme do zalozky
Kontaktov.

__

Krok 1
Podla navigaéného menu sa dostaneme do kontaktov konkrétneho projektu.

Otvorenie zalozky pre pridanie

1 kontaktnych os6b

DEVEEEUEES <Sprava portfolia> - <Projekty> - Viybrat konkrétny projekt
<Vlastnosti> - <Hlavni> - <Kontakty>

 Glohami
k menu:

Krok 2

Kontaktné osoby ku konkrétnemu projektu pridavame kliknutim na ikonu “, ¢im sa nam rozbali zoznam
0s06b, z ktorého si vyberieme jednu zakliknutim © . Takto priradime vSetky kontaktné osoby k projektu.

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 35/85
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TRl Tym | Ukoly | Hierarchie | Rizika, otevfené otizky a zmény = Spoluprice = Procesy = PRINCE2™ - Panel

Hiavni

] |

Viastnosti i
> Obecné
b Pién B Projektovy manaZér PO [[veronika, Skubenova AW
ol Projektovy manaZer SORO || Am
» Rozpodet
S Fina&ni manaZer SORO MO
b Zprava o stavu | >torne
» Mapovaci tabulka O = PoZadovéno
» Dodatky k smiouvé o NFP
b Vefejné zakazky
b Dodavatelska smiouva

| + Kontakty |

Odhadovani

Obr. 36 Priradenie kontaktnych oséb k projektu

\ Nazov pola Vysvetlenie, definicia

Projektovy manazer PO Prijimatel (osoba nemusi byt totoZzna s Projektovym manazérom povinnej
osoby). Pre vysvetlenie pozri kapitolu 2.1.

Projektovy manazer Projektovy manazér SORO
SORO

Finanéni manazer SORO  Finanény manazér SORO

ﬂ V pripade, ak zoznam projektovych manazérov PO neobsahuje osobu, ku ktorej je prideleny novo
zalozny projekt (PM za prijimatela), je nutné kontaktovat administratora systému a poziadat’ o vytvorenie
dodato¢ného Ucétu pre chybajicu osobu. Je potrebné poznat kontakiné Udaje tejto osoby (meno
a priezvisko, tel., e-mail).
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4 Projekt: Aktualizacia udajov o projekte

4.1 Vytvorenie zavislosti medzi ulohami dvoch projektov
(MPK)

V pripade, Ze Uloha jedného projektu (aktivita alebo vystup) ovplyviiuje Glohu iného projektu, je potrebné
vytvorit medzi tymito udlohami vzajomné vazby - zavislost. Takato prepojenost sa tyka uloh
Dodavatelskych harmonogramov, kedy napr. datum dodania vystupu jedného projektu priamo vplyva na
zaciatok aktivity iného projektu. Zavislosti medzi ulohami dodavatelskych harmonogramov vytvara MPK.

Prepojenie Uloh ma vyznam najma vtedy, ak déjde k posunu harmonogramu na jednom projekte. Vtedy sa
na zaklade vzajomnych vazieb véasne identifikuji dopady na harmonogramy zavislych projektov.

Zavislosti su tiez reportované v manazérskom reporte ,Suhrnny report o stave projektu”, kde sa zobrazuju
zavislosti na Urovni projekt — projekt.

[P.&. I Nazovkroku | Popiskroku

Cez Menu si vyhladame projekt, pokial v iom nie sme.
Prejdeme na zalozku Ukoly / Plan prace (WBS) (podia
Navigadného menu). Ulohu, pre ktort chceme vytvorit
zavislost' s Ulohou iného projektu vyberieme tak, Zze na

Otvorenie obrazovky s tUlohou
harmonogramu, ku ktorej chceme
vytvorit' zavislost na ulohu
harmonogramu iného projektu

fiu klikneme.
5 Vytvorenie zavislosti medzi Vyhladame ulohu zavislého projektu a nadefinujeme
tlohami a uloZenie zavislosti parametre novej zavislosti. Novu zavislost ulozime.

Krok 1

Podra Navigaéného menu sa dostaneme do zalozky Ukoly / Plan prace (WBS), kde si vyberieme tlohu na
prepojenie s inou Ulohou.

<Sprava portfolia> - <Projekty> - Vybrat projekt

| Navigaéné -
t menu: <Ukoly> - <Plan prace (WBS)> - Vybrat tlohu
Krok 2
Kliknutim na tlohu sa nam otvori detailné okno Glohy s viacerymi zalozkami.
Viastnosti (kolu  ( Projeit: Eleidronické siuZby katastra nehnutelnosti| Ukot Detaina funkZna Specificicia )
PlidruZené formuldfe  PfidruZena rizika a oteviené otdzky = Procesy
Klikneme na zaloZku
Zavislosti®
DINizev [Detailna funkéna Specifikdcia Nutno zahéjt | =
Zahéjeni 212672016 Nutno dokoné | (i ]
B Dokoneni [2/26/2016 Nezahdgdfivenez [ [mg
B Typ Gkolu |Dodavatelsk\‘r harmonogram &I Nezahajt pozdéj ned ﬁ@
Mink [¥] Nedokonéi dfive neZ | &
FakturaZni mink [ ] Nedokont pozdés ne? |7E
Kicovy dkol [V] ) Vylou&t z automatického
{ Oznadit pokud mé & do reportu ) pldnovani —

Stav Dokonieno ~

% dokonZeno |100.00%

UloZt | Odeslat | Storno

B = PoZadovéno

Obr. 37 Detailny prehlad informacii o ulohe Dodavatelského harmonogramu
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Pre vytvorenie vazby s ulohou druhého Dodavatefského harmonogramu pouZijeme prvd zalozku
»Vlastnosti“ a klikneme na €ast' ,Zavislosti“. V tejto Casti uz mézu byt vytvorené aj iné zavislosti. Va¢sinou
su to vazby v ramci toho istého projektu (medzi tlohami Dodavatel'ského harmonogramu).

Zavislosti kolii  ( Projekt: Elektronické sluZby katastra nehnutelnosti| Ukot Detaiina funkéna Specifikicia )

\VPNYTM PridruZené formuldfe = PridruZena rizika a oteviené otdzky = Procesy

1+ Zavislosti
4] Zavisly kol Zavisly projekt Vztah Typ
7] Design PFedchozi Dokonéeni - zahdjeni
o — Klikneme na ,Nové* - - — —
. Implementacia pre vytvorenie Nasledny Dokonéeni - zahajeni
= B ZA&vislosti
Celkové vysledky

[ové [ odstrant | storno |
—

Obr. 38 Prehlad vazieb ulohy v okne Zavislosti Gkolu a v zalozke ,Zavislosti*

Pre vytvorenie novej vazby / zavislosti klikneme mySou na poli¢ko ,Nové®. Otvori sa nam okno, v ktorom
zadefinujeme vazbu. Najskor si vyberieme ,Projekt’, ktory bude od nasho projektu zavisly. Projekt si

vyberieme kliknutim na ikonu ﬂ. Nasledne sa ndm otvori ponuka vSetkych existujlcich projektov. Zvolime
si jeden projekt. Klikneme na tlaCidlo ,Filtr, &im sa nam vyfiltruja dlohy len pre tento vybrany projekt.
Vyberieme si jednu z ponukanych Gloh a klikneme na tlagidlo ,DalSi*.

Vybrat kol Vyberieme projekt

Projekt 'Elektrcniza'da sluieb Matriky | o

Nazev |

o |
¥ Fitr | Zobraztvie | Vymazat |

Ukola
Akceptacia

Analyzy sigasného stavu
Vyberieme jednu z dloh

Dizajn buddceho stavu :
projektu
Inicializécia

Testovanie

Testovanie

Celkové vysledky: 6

i Klikneme na ,Dals"

Obr. 39 Okno ,Vybrat Ukol* na vyber projektu a Ulohy, ktora je zavisla na naSom projekte

Otvori sa okno ,Obecné“, v ktorom sa zadefinuje typ zavislosti. Polia oznacené ¢ervenou hviezdic¢kou su
povinné polia. Je potrebné vyplnit tieto tri povinné polia.

Pole ,Vztah® urCuje, €i uloha druhého projektu predchadza prvému alebo nasleduje po fiom. Zvolime jednu
z moznosti:

¢ Nasledny (ak uloha druhého projektu nasleduje po prvom)
e Pfedchozi (ak uloha druhého projektu predchadza prvému)

Pole ,Typ“ uruje typ vazby medzi ulohami projektov. Vyberieme jednu moznost z ponukanych:

Dokongeni — dokonceni (koniec prvej ulohy je naviazany na koniec druhej ulohy)
Dokongeni — zahajeni (koniec prvej ulohy je naviazany na zaCiatok druhej ulohy)
Zahajeni — dokonéeni (zaciatok prvej ulohy je naviazany na koniec druhej Glohy)
Zahajeni — zahajeni (zaCiatok prvej Ulohy je naviazany na zaciatok druhej ulohy)

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 38/85
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Pole ,Typ intervalu“ uréuje o aky typ intervalu ide:

o Denné (ak sa pocita na zaklade dni) — volime tuto moznost’
e Procento (ak sa pocita na zaklade % dokoncenia)

Nepovinné pole je aj ,Interval zpozdéni“. Tento interval uréuje, o kolko m6ze byt zaciatok druhej Casti
vazby v omesSkani za prvym (tzv. tolerancia omeSkania).

Po zadani parametrov klikneme na ,Odeslat’, ¢im sa vytvori nova zavislost uloh dvoch projektov.

Nazov pola Vysvetlenie, definicia

Vztah Povinné pole. Zvoli sa druh zavislosti z rozbalovacieho zoznamu

Typ Povinné pole. Zvoli sa typ zavislosti z rozbalovacieho zoznamu

Interval zpozdeni Definuje rozsah oneskorenia zavislosti, tolerancia omeSkania

Typ intervalu Povinné pole. Zvoli sa typ intervalu z rozbalovacieho zoznamu. Voli sa

moznost ,Denné*“

Vlastnosti zavislosti GkolGi  ( Projekt: Elektronické sluZby katastra nehnutelnosti| Ukol Detailng funk&na Specifikdcia )

Obecné
Zavisly projekt Elektronizacia sluZieb Matriky
Zavisly Gkol Dizajn budiceho stavu
Ovztah Nasledny +
BTyp Dokonéeni - zahdjeni v
Interval zpoZdéni [3.00
B Typ intervalu  Denné -
Storo
O = Pozadovans Po vyplneni

parametroy klikneme
na ,Odeslat"

Obr. 40 Zadefinovanie parametrov zavislosti Uloh v okne ,Obecné*

Novu zavislost aj s jej parametrami mbzeme vidiet v okne prehladu zavislosti tlohy.
Zavislosti ukoll  ( Projekt: Elektronické sluZby katastra nehnutelnosti| Ukol Detaina funk&na Specifikdcia )

(LU PridruZené formuldfe | PridruZend rizika a oteviené otazky | Procesy |

Zavislosti
|8 Zavisly kol Zavisly projekt Vztah
[7] Design Pfedchozi Dc
B —— / Nova zavislost'v zozname Nésledny De
@ IDizajn budlceho stavu I Elektronizacia sluZieb Matriky Nasledny Dc

Cekové vysledky: 3
Nové | v Odstrant | Storno |

Obr. 41 Nova zavislost ulohy v zélozke ,Zavislosti“
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programového riadenia (verzia 5.0)



@ Ministerstvo financii \_;? Cﬁp}_{[-‘l] 1ini

CONSULTING . TECHHOLOGY. OUTSOURCING

Slovenskej republiky

|zTV pripade zadania zavislosti na Glohach, ktoré je podmienené previazanim projektov na zaklade
servisne orientovanej architektury je potreba zalozit dodatocné ulohy dodavatelského harmonogramu
reprezentujice datum nasadenia sluZieb jednotlivych projektov (Uloha Integracia-Poskytovatel) a datum
ukonéenia integracnych aktivit projektu (Uloha Integracia-konzument). Datum tychto aktivit je zavisly od
aktualneho stavu projektu.

e Projekty, ktoré nemajl zalozeny dodavatelsky harmonogram maju datumy aktivit Integracia-
poskytovatel a Integracia-konzument zhodny s datumom ukonéenia projektu podia NFP.

e Projekty, ktoré maju zalozeny dodavatelsky harmonogram aje dostupny datum nasadenia
poskytovanych sluzieb, Uloha Integracia-Poskytovatel obsahuje datum nasadenia sluzieb. Datum
tlohy Integracia-konzument je taktiez zadany podfa predpokladaného datumu ukoncenia
integraénych aktivit voci poskytovatelom sluzieb, alebo podla datumu ukoncenia projektu podia
dodavatelského harmonogramu.

Priklad: Nastavenie zavislosti v ASPR:

Zavislosti tkolil ¢ Projet: Blektronicks shuzby Statistickéha Gradu Slovenske] republicy | Ukol, Integrécia-konzumert )

SEEN T Odhadovani | PidruZene formuldfe | PlidruZend rizika a oteviene otézky  Procesy

Zavislosti

Zévishy tkol Zavish projekt vztah Tvp

Integricia-poskytovatel (Release 2.0) El. slufhy spoloénich moduloy UPYS a pristupoviich komponentoy (11, Sast) Pfedchozi  Dokondeni - dokonéeni
]

Integracia-poskytovatel (Release 1.5) Elektronické sluby spaloénych moduloy UPYS a pristupovich komponentoy Pfedchozi  Dokonéeni - dokondeni
a

Integrécia-poskytovatel (Release 1.3) El. slufby spolognich modulov UPYS a pristupavich kemponentay (11, Zast) Pfedchazi  Dokonéeni - dokondeni
O

Celkavé wisledky: 3
Nové | « Ocletranit ‘ Storno |

E{V pripade projektov, ktoré nasadzovanie sluzieb fazuju (release plan) je potrebné tdto zmenu
odzrkadlit aj pri definovani Uloh Integracia-poskytovatel. Vtomto pripade bude dodavatelsky
harmonogram obsahovat pocet Uloh Integracia-poskytovatel zhodny sfazami nasadenia sluzieb
(release). Na projektoch, ktoré vystupuju ako konzumenti sluzieb, budd zavislosti nastavené na tie Ulohy
Integracia-poskytovatel (faza), v ktorych je nasadena nimi poZzadovana sluzba.

Pri definovani vazieb mbzZe nastat’ tzv. Casové zacyklenie zavislosti. Vtedy systém nedovoli vytvorit
vzajomnu vazbu medzi dvoma ulohami dvoch rozdielnych projektov. Moznost vyskytu je minimalna, no je
potrebné o nej vediet.

Dévod, prec¢o dany stav mbze nastat, je zobrazeny na obrazku nizSie:

Uloha
ProjektB
Uloha1
Projekt A
Uloha 2 Uloha
Projekt A Y Projekt D

Obr. 42 Vznik Gasovej cyklickej zavislosti na tlohach nezavislych projektov

Uloha
Projekt C

Na obrazku je znazornené, ako vznika cyklicka zavislost. Pociatok je v Projekte A, ktorého Uloha 1 ma
vytvorenu zavislost' na Ulohe Projektu B, tato Uloha ma zavislost na Ulohe Projektu C ata ma vytvorend
zavislost na Ulohe Projektu D.

Pokial' by sme chceli vytvorit zavislost Ulohy Projektu D na Ulohu 1 Projektu A, systém nam to nedovoli,
pretoze by vzniklo zacyklenie zavislosti. T.z. pokial by takéto prepojenie uloh bolo mozné, tak pri posune

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikacny systém 40/85
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datumu Ulohy 1 by sa posunuli datumy vSetkych nasledujicich zavislosti. Posun Ulohy Projektu D by
znamenal, Ze na zaklade vytvorenej zavislosti sa opatovne postiva datum Ulohy 1 Projektu A, a tak by to
iSlo do nekonecna (cyklenie zavislosti).

Preto v pripade, Ze systém nedovoli vytvorit cyklicki zavislost, je potrebné uréit’ ina (resp. vytvorit novua)
tlohu Projektu A tak, aby bolo mozné vytvorit’ zavislosti medzi tymito Ulohami — v naSom priklade zavislost
Ulohy Projektu D na Ulohu 2 Projektu A.

4.2 Evidencia rizika projektu (PM SORO)

4.2.1 ZaloZenie noveého rizika projektu

Rizika evidujeme a vytvarame v momente vzniku na projekte, prip. ich pravdepodobného vyskytu, na
zaklade stretnuti so SORO, Riadiaceho vyboru projektu, a pod. Cielom evidencie je to, aby sa zaistila
kontrola napredovania pri rieSeni existujdcich aj novo zistenych rizik pre prisluSny projekt, pripadne ich
eskalacia.

Rizika na projekte mdze zakladat ako Prijimatel, tak aj PM SORO pri identifikovani akéhokolvek
projektového rizika, ktoré doposial nie je zaevidované v registri rizik.

| P& | Nazovkoku | Popis kroku

Cez Menu si vyhladame projekt, pokial v iom nie sme.
Prejdeme na zalozku Rizika, oteviené otazky a zmény /
Rizika (podla Navigacného menu).

Otvorenie obrazovky na zadanie
nového Rizika

Vytvorime nové Riziko (prostrednictvom tladidla Nové),

PITEEITIE AOEE (RIZLE 0 ku ktorému vyplnime vSetky poZzadované udaje (podla

2

G Prehladu vypifianych pol).
3 UlozZenie novo vytvoreného Po vyplneni vSetkych povinnych a potrebnych poli
Rizika klikneme na ,Ulozit* alebo ,Odeslat".

Krok 1

Podla Navigaéného menu sa dostaneme do zaloZky, kde mbézeme vytvorit nové Riziko.

] Navigaéné <Spréava portfolia> - <Projekty> - Vybrat projekt
E menu: < Rizika, oteviené otazky a zmény> - <Rizika>

Projekt: Rizika, oteviené otazky a zmény: Rizika | Projeic Eleionicid ity pre covedlenie o evidenai veidla [Projeit - Spriva e

Viastrosti | Tym | Ukoly | Finandei pliny | Zpktnd vyGltoviei | Hiscarchie LT S T POVl Spoluprics | Procesy | Auditovind | PRINCEZ™ - Pasel

ZaloZenie, pridanie nového
Rizika

Sav Typ kategoris Pravdépodobnost Dopad Viastnik Datum posledni akdualizace
Otevieno Casové O @ Pmpos, Pmpos 25.3.13
Probihajici price Casové Q Q Adminigtrater, Neku 25.3.13

Obr. 43 Vytvorenie nového Rizika

Krok 2
Po kliknuti na ,Nové* sa uZivatelovi otvori nasledovné okno, v ktorom sa vypifiaju vyznagené polia.

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 41/85
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Vytvofit riziko | Projeit: Kontrolérsky IS NKU SR )

[ utezit || Odestat || Stomo |

B Nézev rizika | O Stav  Ctevieno -
B Popis - Autor Richard, Hoffmann
‘ i Datum vytvofeni 25.2.2013
B Kategorie  [--Vybrat--] - Aktualizoval/-a Richard, Hoth
O Viastni [Richard, Hoffmann o Datum posledni aitualizace 25.3.2013
O Pricrita |Nizké Ml

O Popis dopadu ‘

PiidruZené oleviené otaziy rﬁ
0 §

Dstum dopsdu [25.3.2013 [
ilové datum vifedeni [25.3.2013 [

Kvanti ikovat riziko

B Pravdépodobnost  Nizké - Vypoétené riziko
BDopad  Nizké v

| Uit || Odeslat || Stomo |
O =Poisdovine

Obr. 44 Vyplnenie poli pri tvorbe nového Rizika

Vyberové polia (ﬁ alebo Vyberovy zoznam) vyznacené v predchadzajicom obrazku su nizSie detailnejSie
popisané.

Kategorie - Vyber kategorie podla toho, o aky druh rizika ide.

Kategorie  [--iybrat--] -

Casove
Financni
Infarmaowvani a publicita
JIntegracni
Jing
Legislativni
Organizacni
Persanalni
Rozsah
Sponzorsti
Technickeé

Obr. 45 Rozbalovaci zoznam pre pole ,Kategorie*

Riziko méze byt z kategdrie podla nizSie uvedenej tabulky.

Nazov pola Vysvetlenie, definicia

Casové riziko indikujuce mozné oneskorenie projektu z pohfadu harmonogramu
Finanéni riziko spojené s akymkolvek typom problému v oblasti financovania projektu
Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 42/85
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Informovani a publicita projektoveé riziko, ktoré sa tyka stranky publicity a informovanosti o projekte

Integraéni riziko vyvolané obavou z nefunk&nosti prepojenia medzi dvoma, resp.
viacerymi systémami programu OPIS

Jiné akékolvek iné realne riziko, ktoré sa na projekte vyskytlo a nie je mozné mu
priradit’ existujucu kategoriu rizika zo zoznamu

Legislativni riziko spdsobené obavou z toho, Ze legislativny rdmec potrebny pre
legalizaciu technickych rieSeni elektronizacie sluzieb nesplni o€akavania
potrebné pre plynulé zacatie vyuzivania sluzieb verejnostou

Organizacni riziko spdsobené nepripravenostou organizacie na implementaciu
konkrétneho rieSenia

Personalni riziko, ktoré je vyvolané potencialnou nedostupnostou zamestnancov
ktorejkolvek zainteresovanej strany na projekte

Rozsah riziko spojené s obavou spojenou s navySovanim / zmenSovanim rozsahu
projektu (zmena harmonogramu, sluzieb)

Sponzorstvi riziko spojené s tym, Ze pracovnici na riadiacich poziciach zodpovedni za
Uspech projektu, neprejavia dostato€ni mieru angazovanosti pri rieSeni
problémov a prijimani rozhodnuti

Technické riziko zapri€inené obavami z problémov v oblasti technického rieSenia
implementéacie

4 viastnik — je osoba, na ktoru bolo riziko priradené a ktord zodpoveda za aktualizaciu informacii o riziku
v systéme ako aj za zabezpecCenie mitigacnych opatreni. Tieto eliminacné kroky bud sama vykonava alebo
ich deleguje na zodpovednu osobu, ktord podnika kroky na eliminaciu rizika. Informécie o priebehu
mitigacie ako aj aktualizacia ostatnych Udajov je vS§ak nadalej v zodpovednosti Vlastnika.
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B Viastnik |Administratu T Miku T Vybrat zdroje
B Friorits [pjzica
[Mizkee A Filtr
1 Phineni |
tnaky rizika - Iméno |
ID zdroje |

o w [Filtr Zohrazit vie Vymazat

apis dopadu N ~ Pidat | Zawiit |
Prijmeni Jména ID zdroje Jméno a prijmeni =
@412 P ¥
i i Adamek Michal miadamek Adamek, Michal
tum dopadu |2/19/2013 E ) Administrator Miku admin Administrator, Miku
m vyfeSeni [2/19/20132 ﬁ ) Administrater Process process_admin Process Administrator
ﬁl ) Baltazar Peter phaltazar Baltazar, Peter I
épodobnost  Mizké - s} Basistova Marianna mbasistova Bagistova, Marianna
Dopad  izke - i@ Benkova Ingrid Benkova Benkowa, Ingrid
I ) Blazek Roman rblazek Blazek, Roman I
Dokumern| " ) Brjantin Branislaw bbrjancin BErjanéin, Branislaw
I ) DRSR_BK DRSR_PK DRSR_PK DRSR_PK, DRSR_PK I
S " o DRSR_PM DRSR_PM DRSR_PM DRSR_PM, DRSR_PM
7 Frane denis dfrane Frane, denis
N ) Gracik Rastislaw rgracik Gracik, Rastislav
) Henril: Brinka& hb Henrilk, Brinkad
==
o Hlahowska Erika ehlohowska Hlohowska, Erika
O =Zadatjednou D = Jedinefnd -
# 90% -
Obr. 46 Vyberovy zoznam pre pole ,Vlastnik*
4 priorita - vybrat jednu z ponikanych moznosti podia toho, aku prioritu ma dané riziko pre projekt.
Priorita rizikaloteviene otazky
Filtr
Nizev |
¥ Filtr | Zobrazit vie Vymazat
Nazew Fopis
& MNizke Mizke
i Stfedni Stfedni
o Vysoké Vysoke
Celkové vizledky: 2
~ Plidat | Zawfit
Obr. 47 Vyberovy zoznam pre pole ,Priorita”
Stav — vybrat’ jednu z ponlkanych moZnosti stavu rizika.
B Stav | WyieZeno |
[--wvybrat--]
AU | Oteyieno
.. |Probihajici prace
Datum wytvoreni HAllcl p
Aktuslizovalia B
Obr. 48 Rozbalovaci zoznam pre pole ,Stav*
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Stav rizika méze nadobudat jednu z nasledovnych hodnét:

e Otevieno — nové riziko zalozené na projekte, riziko, ku ktorému eSte neboli zadefinované
mitigacné opatrenia, a pod.

Probihajici prace — riziko, ku ktorému boli zadefinované mitigacné opatrenia a na ktorom su
vykonavané ¢innosti z dévodu snahy o eliminaciu, resp. odstranenie.

VyfeSeno — riziko, ktoré sa podarilo eliminovat, vyriesit alebo pominulo a na projekte uz neexistuje.
Taktiez riziko, ktoré bolo transformované na otvorena otazku projektu.

Eskalovano - riziko, ktoré bolo eskalované na program a aj eskalacia bola prijata. Priebeh
a postup eskalacie je zachyteny v kapitole 4.2.3

Datum dopadu - datum, kedy sa predpoklada dopad daného rizika na projekt.
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Obr. 49 Vyberové okno pre pole ,Datum dopadu“

Cilové datum vyreseni — datum, kedy najneskdér by malo byt dané riziko vyrieSené. Cielovy datum
vyrieSenia musi byt skorsi resp. rovny Datumu dopadu.

< nor * 2013 * [¥
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Obr. 50 Vyberové okno pre pole ,Cilové datum vyfeSeni*

3 in
[

[X)
[X]

Pravdépodobnost — aka je pravdepodobnost, Ze identifikované riziko skutoéne nastane.
Kvantifikovat riziko
Prawdépodobnost | Mizké

Dopad gy

Obr. 51 Rozbalovaci zoznam pre pole ,Pravdepodobnost™

Dopad — aky je celkovy dopad rizika na projekt, ak riziko skuto¢ne nastane.
_

Pravdépodobnost  Nizke

Dopad | Nizkeé
--\ybrat--]
Mizke

Stiredni
Vysoké

Obr. 52 Rozbalovaci zoznam pre pole ,Dopad*
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Sucin Pravdepodobnosti a Dopadu predstavuje ,Vypoétené riziko®, t.j. celkovi hodnotu/vahu rizika v ramci
projektu.

i# Pridruzena rizika — prepojenie rizik projektu, ktoré vzajomne suvisia alebo sa ovplyviuju.

Vybrat riziko

Nazev rizika |

ID riziks |

¥ Filtr Zobrazit vie Vymazat

(2] Nazev rizika D rizika
Integracia so spoleénymi modulmi UPVS - oneskorenie realizacie projek 00000160
Zmluva o diele s doedavatelom bola ukenéena 12/2011, no Zmluva o NFP potrva... 00000162

Celkove vyslediy: 2

v Fiidat | v Piidstavybrstdaldi | Zaviit |

Obr. 53 Vyberovy zoznam pre pole Pfidruzena rizika

i# Pridruzené oteviené otazky — prepojenie otvorenych otazok projektu, ktoré vzajomne suvisia alebo sa
ovplyviuju.

@ ciarty” prv [

Vybrat otevienou otazku

Nézev oteviené otézky |
D otazky |
# Filtr Zobrazit vie Vymazat
(5] Mizev cleviens obzky ID otazky
Meprijata legislativa o eGovernmente 00000116

Celkove vysledky: 1

« Piidat | v Piidstavybratdalsi | Zavit |

Obr. 54 Vyberovy zoznam pre pole Pfidruzené oteviené otazky

Pre kaZdé riziko sa vypifiaju nasledovné polia:

Nazov pola Vysvetlenie, definicia

Nazev rizika Zadanie nazvu rizika.

Pozri obmedzenie po&tu znakov v kapitole 2.9.

Popis Detailny popis rizika.

Pozri obmedzenie po&tu znakov v kapitole 2.9.

Kategorie Vybrat zodpovedajucu hodnotu z pontkaného rozbalovacieho zoznamu.

Vlastnik Osoba zodpovedna za aktualizaciu vSetkych informacii o riziku v systéme,
zaznamenanie mitigaénych aktivit do systému, ako aj rieSenie rizika alebo
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delegovanie rieSenia na zodpovednd osobu (l“).

Priorita

Vyber priority z pontkaného rozbalovacieho zoznamu.

Stav

Vybrat' jednu z hodndt podla aktualneho stavu z rozbalovacieho zoznamu.

Popis dopadu

Popisanie dopadu rizika na projekt / projekty, popripade na program, ak by
dané riziko skuto€ne nastalo.

Pozri obmedzenie po&tu znakov v kapitole 2.9.

Datum dopadu

Datum, kedy méze nastat dopad rizika, ak by skuto€ne nastalo.

Cilové datum vyfeseni

Déatum, do kedy by malo byt dané riziko vyrieSené. Datum musi byt mensi,
nanajvys rovny Datumu dopadu.

Pravdépodobnost Vyber hodnoty z ponukaného rozbalovacieho zoznamu podla
pravdepodobnosti, s akou by dané riziko mohlo nastat’.
Dopad Vyber hodnoty z ponukaného rozbalovacieho zoznamu podfa.

odhadovaného dopadu na projekt.

Pfidruzena rizika

Vyber dal$ich rizik daného projektu, ktoré s tymto rizikom suavisia.

Pfidruzené oteviené
otazky

Vyber dal$ich otevienych otazek daného projektu, ktoré s tymto rizikom
sUvisia.

Vypoctené riziko

Pole je tvorené sucinom kvantidikacie poli Pravdépodobnost a Dopad.
Automaticky sa toto pole vypIni na zaklade hodnét zadanych v poliach
LPravdepodobnost* a ,Dopad".

Dokument Cez tlacidlo ,Browse" je mozné pridanie dokumentu alebo inej prilohy,
ktord s rizikom sivisi.

Krok 3
Kliknutim na tlagidlo ,Ulozit* / ,Odeslat* sa novo vytvorené Riziko ulozi do registra rizik konkrétneho
projektu.
Vytvofit fiziko | Projext Kontrolérsky 1S NKIU SR )
| Utedit || Odesiat || Stoms |
T

B Nazev rizika BStav  Otevieno -

@ Popis Autor Richard, Hotmann

0 Kategorie  [--Vybrat--]

B Visstnix [Richard, Hoffmann

B Pricrita | Nizké

- Datum vytvofeni 25.3.2013

- Aktuslizoval-a Richard, Hotfmann
[ Datum posledni sktuslizace 25.2.2013
[ e}

|

8 Popis dopads

Datum dopadu [25.3.2013
Cilové datum vyfeieni [25.3.2013

i é iz ]
Phidrudend nra

- Phidruiend oam»-ouayrﬁ
o

Kvantifikowvat riziko

B Pravdépodobnost  Nizkeé

B Dopad  Nizké

Obr. 55 UloZenie vykonanych Gprav
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4.2.2 Eliminécia rizika vytvorenim a evidenciou ,,Pridruzenych
akci“ /, Strategie reakci”

Zaznamenanie eliminacie rizika je mozné dvoma spbésobmi:

a) vytvorenim ,Pfidruzené akce“ — vytvorenie, zadanie aodoslanie konkrétnej Ulohy konkrétnemu
uzivatelovi (kto, €o, ako, dokedy ma urobit). Priradena osoba bude o vytvoreni ulohy na fiu informovana
formou notifikacie.

b) evidenciou v zalozke ,Strategie reakci“ — zaznamenanie vSetkych krokov, ktoré sa podnikli alebo budu
podniknuté v snahe eliminovat riziko.

4.2.2.1 Eliminéacia rizika vytvorenim ,,Pfidruzenych akci*

Ulohy pre eliminaciu identifikovanych a zaznamenanych rizik pre jednotlivé projekty je mozné zadat
vytvorenim ,PFidruzené akce" priamo v konkrétnom riziku.

P.&  INazovkioku | Popiskroku

Cez Menu si vyhladame projekt, pokial v iom nie sme.
Otvorenie obrazovky rizika Prejdeme na zalozku Rizika, oteviené otazky a zmény /
Rizika (podla Navigacného menu).

Prechod na zalozku ,Pfidruzené  V zozname rizik projektu vyberieme riziko, v ktorom
akce" v konkrétnom riziku chceme vytvorit novy zaznam ,Pfidruzené akce®.

. . . . V zalozke ,Pfidruzené akce® vytvorime novy zaznam
Vytvorenie a ulozenie nového . P p o .
zéy;\rlmamu v zaloske Piidruzené kliknutim na ,Nové“, vyplnime pozadované parametre a
- ” zaznam ulozime. Detaily kroku su viac popisané v
podkapitole 2.5.

Krok 1

Podla Navigaéného menu sa dostaneme do zalozky, kde mézeme vytvorit novy zaznam ,Pfidruzené
akce".

Navigaéné <Spréava portfolia> - <Projekty> - Vybrat projekt
i menu: < Rizika, oteviené otazky a zmény> - <Rizika>

Projekt: Rizika, oteviené otazky a zmény: Rizika | Frojeis Eleivoniod shufty pre covedienie 0 evidenai vazidls [Projest - Soriva lavet)

Kliknutim na konkrétne
Riziko sa dostaneme do
jeho obsahu.

Fil vichozi systimovi nastaveni ¥

Mizevs Stav Typ kategocie Pravdépodobnost Dogad Viastni Datum posiedni aktualizace
I Riziko 1 cas Otevieno Casové o ¢ Pmpo3, Pmpo3 28.2.13
Probihajici price Casové ¢ Q Administrator, Niky 25.2.13
ok e
Obr. 56 Obrazovka registra rizik
Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 48/85
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Krok 2

Po kliknuti na konkrétne riziko v registri rizik daného projektu sa dostaneme do jeho obsahu. Prejdeme na
zalozZku ,Pfidruzené akce®.

] Viastnosti rizika: Hlavni | Projext Elex é sluiby pre osveddenie o evidendii vozidla | Riziko: TESTOVACIE RIZKO )|

Viastnosti

Hlawni Tento niadok zobrazuje

kde sa uiivatel
nachadza

O Nizevrizika [TESTOVACIE RIZIKO Prechod na zalo3ku OStav Probihajici prace v
q PridruZené akce" v - ;
SEoPS) TEST obsahu konkrétneho R Adminisirsior. Nt
| | Rizika Datum vytvoleni 25.2.2013
D Kategerie Casové - T U-a Admini Niku
B Visstnik |Administrator, Niku [0} Datum pasledni aktuslizace 25.3.2013
B Priceita | Nizké [)E ]
Podrobnosti
O Popis dopadu |DOPAD A Phidruiend rizika [Riziko 1 cas
o
. - Piidruiené oteviené otizey [TESTOVACIA (M)
Datum dopsdu [25.3.2013 [ a

Cilové datum vyfeieni [25.3.2013 [

B Pravdépodebnest  Stiedni v Vypodtend riziko 4
BDopad  Stfedni -

| Ulofit || Vytvofitoteviencuotizku | Vytvofit poadavek na zminu | Stomo |
B =Poiadovino

Obr. 57 Otvorenie zalozky ,Pridruzené akce" rizika

Krok 3

Nachadzame sa na zalozke ,Pfidruzené akce®. Po kliknuti na ,Nové“ sa uzivatelovi otvori a zobrazi okno
s poliami, ktoré je potrebné vyplnit. Navod a podrobny popis pre vyplnenie poli Pfidruzenych akci sa
nachadza v kapitole 2.5.

Pomocou tejto funkcie sa zadavaju Ulohy na eliminaciu rizika pre osoby,ktoré maji pristup do systému
a su zodpovedné za rieSenie mitigacnych uloh.

Akce pridruiené K riziku  ( Projekt: Elektronické sluby pre osved&enie o evidendii vozidla | Rizike: TESTOVACIE RIZIKO )

Viastnosti | Poznamky i i Tl Pﬁduillifholy| Audliwim" Pmuy|

Viechny aktivni akce *

Naaxistuji Zadné akce, které je mozné zobrazit.

Hmiswnol

Obr. 58 Vytvorenie nového zaznamu v zalozke ,Pfidruzené akce*
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4.2.2.2 Eliminacia rizika evidenciou “ Strategie reakci“

Zalozka “Strategie reakci“ obsahuje zoznam ¢innosti, Uloh, ktoré hovoria o sposobe rieSenia daného rizika.
Obsahuje vSetky informacie, vykonané ¢innosti na riziku, nové zistenia, nové opatrenia, zavery, prip.
odporucania, ktoré nie su nikde inde zaznamenané.

P& |Nazovkoku | Popiskroku

Cez Menu si vyhladame projekt, pokial v hiom nie sme.
Otvorenie obrazovky rizika Prejdeme na zalozku Rizika, oteviené otazky a zmény/
Rizika (podla Navigacného menu).

Prechod na zalozku ,Strategie V zozname rizik projektu vyberieme riziko, v ktorom
reakci“ v konkrétnom riziku chceme vytvorit zaznam v zalozke ,Strategie reakci*.
Vytvorenie a uloZzenie nového V zalozke ,Strategie reakci* vyplnime povinné pole,
zaznamu v zalozke ,Strategie doplnime datum a osobu na priradenie a klikneme na
reakci” ,Pridat”, ¢im sa zaznam ulozi.

Krok 1

Podla Navigaéného menu sa dostaneme do zalozky, kde vytvorime novu ,Strategiu reakci®.

Navigaéné <Sprava portfolia> - <Projekty> - Vybrat projekt
menu: < Rizika, oteviené otazky a zmény> - <Rizika>

Projekt: Rizika, oteviené otazky a zmény: RizZika | Frojeis Eleivoniod shufty pre covedienie 0 evidenai vazidls [Projest - Spriva lavet)

Viastooss | Tym | Ukoly | Finandai pliny | Zpitnd vydltovini | Hiearchie [0 e L T Ty cooluprice | Prooesy | Auditovinl | PRINCE2™ - Pacsl

Kliknutim na konkrétne
Riziko sa dostaneme do
jeho obsahu.

Filr vyjchozi systémovi nastaveni ¥

Nizeva stav Typ kategorie Praviépodobnost Dopad Viasinik Datum postedsl akhuakizace
A Riziko 1 cas Otevienc Casové o ® PmpoS, PmpoS 28.2.13
Probihajici price Casové @ @ Administrator, Niku 253.13
o [ o
Obr. 59 Obrazovka Zoznamu Rizik
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Krok 2

Po otvoreni obrazovky klikneme na zalozku ,Strategie reakci*.

Viastnosti rizika: Hlavni | Projest E) ické sluiby pre csvedienie o evidendi vozidla | Rizike: TESTOVACIE RIZIKO )

Viastnosti

Hlavni

DI Nézevrizika [TESTOVACIE RIZIKD ] B Stav Probihajici price v
B Pcpis TEST \ Prechod na zlo Zku Autor Administrator, Niky
| e Datum wvlani 2532013
BiKategorie Sasov . Rizika trare| Adeimior. fe
B Viastnik | Administrator, Niku [ 1] Datum pesledni situslizace 25.22013
O Pricrita | Nizké [ )]

Podrobnosti

O Popis dopadu |DOPAD Piidrufend rizita |Riziko 1 cas M)
o

_ - Pidruiené oteviené otizky [TESTOVACIA O
Dstum dopadu [25.3.2013 [ u
Cilové datum vyfedeni [25.3.2013 [

O Pravdépodobnost  Stiedni -

BDopad  Stfedni v
[Uleit | Vytvofitoteviencuotiziu | Vytvoiitpofadeveknazminu | Stomo |

B =Poiadovino

Obr. 60 Prechod na zéalozku ,Strategie reakci®

Vyplnime polia a klikneme na ,Pfidat".
Vlastnosti rizika: Strategie reakci  ( Projext: Elektronické sluiby pre osvedenie o evidendii vozidla | Rizike: TESTOVACIE RIZIKO )

Vlastnosti

Strategie reakci

Pridat strateaii reakce (tvo reakce: Hlidat

H Strategie reakci |

Pfifazeno k | M

L Vyiedit do E
¥ Piidst

Z3dné strategie reakci k[%(ézniam Ulopﬁg"e .
Stomo | iknutim na Pridat

@ =Poiadovénc

Obr. 61 Vytvorenie zaznamu v zalozke ,Strategie reakci”
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Strategie reakci Zadanie popisu reakcii, pozndmok, navrhov na rieSenie rizika, vykonanych
¢innosti mitigacie, planované ulohy na riziku, a iné.

Pfirazeno k Ak je relevantné, zada sa osoba, na ktoru sa dany zaznam prirad'uje,
vztahuje. Je mozné zvolit osobu iba z dostupného zoznamu osdb.

VyfeSit do Ak je relevantné, zada sa datum, do kedy sa ma dana uloha vyriesit.

4.2.3 Eskalacia rizika z projektu

Proces eskalacie nastava v momente, kedy aktualny vlastnik rizika uz nie je schopny dané riziko riesit vo
svojej kompetencii alebo dostupnymi moznostami (delegovanim na rieSitelov v rdmci svojich moznosti).
Prvym krokom eskal&cie je, Ze vlastnik rizika odkomunikuje (e-mailom, telefonicky, vytvorenim ,Pfidruzené
akce" v systéme /postup popisany v kapitole 4.2.2.1/) na PM SORO potrebu eskalacie.

Pri eskalacii projektového rizika je od Prijimatela poZzadovany jediny Uukon — ato kontaktovat PM
SORO (bud mailom, telefonicky alebo cez ,Pfidruzenou akci® v systéme) a informovat ho o poZiadavke
eskalacie rizika.

Pred eskalaciou je Prijimatel zodpovedny za evidenciu vSetkych potrebnych Gdajov o riziku
v systéme, t.j. popisu dopadu, mitigacnych krokov v ,Stratégii reakci“, popisu rizika a iné.

PM SORO zhodnoti poziadavku eskalacie. M6zu nastat tieto situacie:
e riziko nebude mat’ dostatoéne vypinené vSetky informacie, preto:
= riziko zatial nemeni vlastnika (ostava pévodny vlastnik rizika)
= ponecha stav rizika na ,,Otevieno* alebo ,Probihajici prace*

= PM SORO vyziada od vlastnika rizika doplnenie informécii (telefonicky, mailom,
vytvorenim novej ,Pfidruzenej akce® /popis v kapitole 4.2.2.1)

= pokial bol PM SORO pozZiadany o eskalaciu prostrednictvom ,Pfidruzné akce®, tak
v poli ,Komentar* PM SORO uvedie poziadavku na doplnenie informacii o riziku a
ponecha stav ,Pridruzené akce“ na ,Otevireno® (popis v kapitole 4.2.2.1)

= riziko ostava na projekte

e riziko bude mat vSetky poZadované informacie, no ziadand eskaldcia bude odmietnuta, preto :
= riziko zatial nemeni vlastnika (ostava povodny vlastnik rizika)
= ponecha stav rizika na ,,Otevieno* alebo ,Probihajici prace*

= dbévod odmietnutia eskalacie sa uvedie v zdzname ,Strategie reakci“ (popis v
kapitole 4.2.2.2)

= pokial bola Ziadost vytvorena prostrednictvom ,Pfidruzené akce®, tak v poli
.,Komentar* PM SORO uvedie dévod zamietnutia a zmeni stav ,Pridruzené akce"
na ,Uzavieno® (popis v kapitole 4.2.2.1)

= riziko ostava na projekte

e riziko bude mat’ vsetky poZzadované informacie a Ziadana eskaldcia bude akceptovand PM SORO,
potom:

= PM SORO zmeni v riziku Vlastnika z pévodného vlastnika na PM SORO
= ponecha stav rizika na ,,Otevieno* alebo ,Probihajici prace*

= do pola ,Strategie reakcii“ uvedie akceptovanie ziadosti o eskalaciu (popis
v kapitole 4.2.2.2)

= pokial bol PM SORO poziadany o eskalaciu prostrednictvom ,Pfidruzné akce®, tak
v poli ,Komentar* PM SORO uvedie prijatie eskalacie a zmeni stav ,Pridruzené
akce* na ,Uzavieno® (popis v kapitole 4.2.2.1)
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riziko zatial ostava na projekte

PM SORO mbze riziko riesit nasledovnymi spésobmi:

e pokial zhodnoti, Ze riziko nie je programovym rizikom a vie ho riesit v rdmci svojich kompetencii,

tak dané riziko presuva na seba a rieSi ho na projekte, t.j. neeskaluje ho na program, potom:

ponecha vlastnikom rizika seba, t.j. PM SORO

ponecha stav rizika na ,Otevieno“ alebo ,Probihajici prace“ (pokial on vykona
mitigacné kroky alebo su na projektovom riziku zadefinované v ,Strategii reakci“ /
popis v kapitole 4.2.2.2)

doplfia a aktualizuje informécie o riziku

rieSi riziko a zaznamenava mitigaéné kroky v Casti ,Strategie reakci“ (popis
v kapitole 4.2.2.2)

riziko ostava na projekte

e pokial zhodnoti, Ze riziko nie je programovym rizikom a nevie ho riesit v rdmci svojich kompetencii,

tak dané riziko presiva na svojho nadriadeného alebo na FM SORO alebo ind zodpovednu osobu

za SORO, t.j. neeskaluje ho na program, ale prestva ho na iného Vlastnika rizika, potom:

zmeni vlastnika projektového rizika zo seba na svojho nadriadeného (prip. FM
alebo ind zodpovedni osobu za SORO)

ponecha stav rizika na ,Otevieno“ alebo ,Probihajici prace“ (pokial on vykona
mitigatné kroky alebo su na projektovom riziku zadefinované v ,Strategii reakci*)
zmenu vlastnika projektového rizika uvedie v zazname ,Strategie reakci* (popis v
kapitole 4.2.2.2)

pokial bola Ziadost na eskalaciu projektového rizika vytvorena prostrednictvom
,PFidruzené akce®, tak v poli ,Komentar* PM SORO uvedie informaciu o presune
Ziadosti na eskalaciu a zmeni stav ,Pridruzené akce® na ,Uzavieno” (popis v
kapitole 4.2.2.1)

novy vlastnik je nasledne zodpovedny za rieSenie audrziavanie aktudlnych
informécii o projektovom riziku

riziko ostava na projekte

e pokial zhodnoti, Ze riziko je programovym rizikom, tak dané riziko eskaluje na Oddelenie PgK

(MPK), potom:

skontroluje, ¢i v projektovom riziku su vyplnené vSetky potrebné informacie, ktoré
budd nevyhnutné pre zhodnotenie rizika novym vlastnikom (ak nie, tak vykona
¢innosti podla kroku riziko nebude mat’ dostatoéne vypinené vsetky informacie)

vlastnika projektového rizika zmeni z pévodného vlastnika (PM SORO) na nového
vlastnika (MPK, ktory bude zodpovedny za spravu, aktualizaciu informécii a
rieSenie rizika)

ponecha stav projektového rizika na ,Otevieno” alebo ,Probihajici prace”

pokial bola Ziadost na eskalaciu projektového rizika vytvorena prostrednictvom
.Pfidruzené akce®, tak v poli ,Komentar* MPK uvedie informaciu a akceptovani

Ziadosti o eskalaciu a zmeni stav ,Pridruzené akce* na ,Uzavieno® (popis v
kapitole 4.2.2.1)

riziko ostava zatial na projekte

MPK, ktory sa stane novym vlastnikom projektového rizika, zhodnoti poziadavku na eskalaciu. Mézu

nastat tieto situacie:
e riziko bude mat

vSetky poZadované informacie, no Ziadana eskalacia bude odmietnuta, preto :

MPK zmeni vlastnika projektového rizika na pévodného vlastnika rizika (Prijimatel)
ponecha stav rizika na ,Otevieno® alebo ,Probihajici prace”

dévod odmietnutia eskalacie sa uvedie v zazname ,Strategie reakci* (popis v
kapitole 4.2.2.2)
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= riziko ostava na projekte
e pokial zhodnoti, Ze riziko je programovym rizikom a vie ho rieSit v ramci svojich kompetencii, tak
dané riziko eskaluje na program, t.j. zaloZi nové (aktualizuje existujuce) programoveé riziko, potom:

= vytvori nové programové riziko so vSetkymi pozadovanymi Udajmi (pokial také
riziko uz na programe existuje, tak aktualizuje informacie o existujicom riziku,
napr. ze bolo eskalované z iného projektu a existujice programové riziko bude
mat’ dopad na novy projekt)

= zavlastnika programového rizika oznaci seba (MPK)

= zada stav programového rizika na ,Otevieno® alebo ,Probihajici prace* (pokial on
vykona mitigacné kroky alebo su na programovom riziku zadefinované v ,Strategii
reakci)

= v projektovom riziku (odkial bola Ziadana eskalacia) zmeni stav rizika na
~Eskalovano*

= akceptovanie poziadavky na eskalaciu projektového rizika uvedie v zazname
.Strategie reakci” (popis v kapitole 4.2.2.2)

= pokial bola Ziadost na eskalaciu projektového rizika vytvorena prostrednictvom
.Pfidruzené akce®, tak v poli ,Komentar® uvedie informaciu o akceptovani Ziadosti
na eskalaciu a zmeni stav ,Pridruzené akce" na ,Uzavieno” (popis v kapitole
4.2.2.1)

= MPK je nasledne zodpovedny za rieSenie a udrziavanie aktualnych informacii
o programovom riziku, ktoré zaloZil na programe

= riziko bude zaloZzené na programe, stav projektového rizika sa nastavi na
eskalované

Prijimatel dalej sleduje stav rieSenia rizika na projekte (pokial ma stav iny nez ,Eskalovano®) alebo na
programe (pokial ma riziko na projekte stav ,Eskalovano®).

4.3 Evidencia otvorenej otazky projektu (PM SORO)

Otvorenu otazku na projekte méze zakladat' ako Prijimatel, tak aj PM SORO pri identifikovani akejkolvek
projektovej otvorenej otazky, ktora doposial nebola zaevidovana v registri otvorenych otazok.

Otvorené otazky vznikaju pocas celej doby trvania projektu. Vznik otvorenej otazky méze byt rézny,
v systéme ho zachytavame a evidujeme jednym z dvoch moznosti zdznamu:

¢ Transformacia Rizika na Otvorenu otazku
e Tvorba novej Otvorenej otazky

4.3.1 Transformaciarizika na otvorenu otazku

Tento spbsob vyuzivame vtedy, ak nova otvorena otazka vznikla z uz skoér evidovaného rizika. Riziko sa
teda nepodarilo eliminovat ana projekte vznikol redlny problém, nastal termin ,Datum dopadu“. Je
potrebné tuto situaciu zachytit' aj v systéme, pricom nechceme duplikovat’ evidované riziko. RieSenim je
prevod / transfer existujuceho rizika na novu otvorenu otazku.

[P.&. I Nazovkroku | Popiskroku

1 Otvorenie obrazovky s rizikami Cez Menu si vyhladame projekt, pokial v iom nie sme.
daného projektu Prejdeme na zaloZku Rizika, oteviené otazky a zmény /

Rizika (podla Navigaéného menu).
2 Vyber rizika Zo zoznamu rizik si vyberieme to, ktoré chceme
transformovat' / previest’ na otvorenu otazku.
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Transformacia rizika na otvorend  Po tom ako sme sa dostali do obsahu zvoleného rizika,
otazku ktoré chceme previest na otvorenu otazku, klikneme na
»Vytvorit otevienou otazku“.

Vyplnenie poli v novej otvorenegj Po kliknuti na ,Vytrofit otevienou otazku“ sa nam zobrazi
otazke obrazovka, na ktorej vyplnime vSetky pozadované udaje
(podla Prehladu vyplianych poli).

UlozZenie otvorenej otazky Po vyplneni vSetkych povinnych a potrebnych poli
klikneme na ,Ulozit* alebo ,,Odeslat".

Zmena hodnoty pola Stav V riziku, ktoré je transformované na otvorenu otazku,

v transformovanom riziku zmenime hodnotu pola Stav na ,VyreSeno*

Krok 1
Prostrednictvom navigatného menu sa dostaneme do zoznamu existujucich rizik.

<Sprava portfolia> - <Projekty> - Vybrat projekt
< Rizika, oteviené otazky a zmény> - <Rizika>

Projekt: Rizika, oteviené otazky a zmény: Ririka | Projext: Eleiironicié slushy pre osvedienie o evidendil vozidla ) [Frojeit - Sprava karet

Tym I:lzn\y Financni plany = Zpétna vyiétovani | Hierarchie \N:0TENVEESEEITNER] S Spolupréce | Procesy | Auditovéni = PRINCE2™ - Panel

Rizika
[--Akee--] M
Filtr vychozi systémové nastaveni ¥ [Rozbalit iltr]
Nizeva | Stav Typ kategorie Pravdépodobnost Dopad Viastnik Datum posledni aktualizace
B Riziko 1 cas Oteviena Casové o ® PmpoS, Pmpo3 28.2.13
[F] TESTOVACIE RIZIKO Probihajici prace Casové & @ Administrator, Hiku 253.3.13
Celkové wisledky: 2
Wové | v Odstnit |
Obr. 62 Otvorenie obrazovky so zoznamom rizik pre konkrétny projekt
Krok 2
Zvolime riziko, ktoré chceme previest na otvorenu otazku.
Projekt: Rizika, oteviené olazky a tmény: RIZIKa | Projert Eleconici siudty pre coveclenie ¢ avidenai vonicdla [Projeic - Spriva et

Visstncesi | Tym | holy | Finanded pliny | Zpbtnd vyilioviei | Hisrarchia L TR o b L o § Seoluprics | Procesy | Auditoviei | PRINCEZ™ - Pasel

Kliknutim na konkrétne
Riziko sa dostaneme do
jeho obsahu.

Stav Typ kategarie Pravdépodobnost Dopad Viastnik Datum posledni aktualizace
Otevieno Casové O @ Pmpos, Pmpos 28.2.13
Probihajici price Casové Q @ Administrator, Niky 25.3.13
e
Obr. 63 Vyber rizika zo zoznamu rizik
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Krok 3

Riziko transformujeme na otvoren( otazku tak, Ze v zalozke Vlastnosti / Hlavni klikneme na tlacidlo
»Vytvofit otevienou otazku®.

Viastnosti rizika: Hlavni |: Projest Eleitronicué sludby pre osveddenie o evidendi vozidla | Riziko: TESTOVACIE RIZIKO ) |

Viastnosti

Hlavni Tento riadok zobrazuje
\ kde sa udivatel
nachadza

Obecné viastnosti
O Nizev rizika [TESTOVACIE RIZIKO
O Popis [TEST

BStav  Probihajici price v
- Autor Administrator, Niku
Datum vytvofeni 2532013

Transformaécia

O Kategorie Casové

konkrétneho Rizika na Altusiizovalia  Admink N
BVisstnix [Administrator, Niku An Otvorend otdzku Datum posledni sktualizace 25.3.2013
DO Pricrits  Nizké Mo
B Popis dopadu [DOPAD Py Piidrufens rizita [Riziko 1 cas 04
o
v PidruZend oteviené otizky [TESTOVACIA 04
Datum dopadu [25.3.2013 [ o

Cilové datum vyieieni [25.3.2013 [

O Pravdépodobnost  Stredni - Vypodtené riziko 4
BDopad  Stiedni -
Piilohy
[Uiotit | vytvoftotevienou otézty || Vytvofitpofadavexnazminy | Stomo |
B =Poiadovino

Obr. 64 Transformovanie vybraného rizika na otvorenu otazku

Krok 4
Dostaneme sa do okna ,Vytvofit otevienou otazku®, kde je potrebné vyplnit vSetky pozadované Gdaje.
Vytvorfit otevienou otazku | Projest EI ické sludby pre Zenie o evi i vozidia )

| Uletit || Odeslat || Stomo |

Nizev oteviené otizky [ RIZIKO NA TRANSFORMACIU| Stav Otevieno -
Popis [TEST - Autor Agminisuator, Nk
i Datum vytvefeni 25.3.2013
Kstegorie Casové - - - [— -
B Visstnik [administrator, Niku Ml Datum posiedni situslizace 25.3.2013

Cilové dstum vyfedeni [25.3.2013 [

B Pricrita  Nizké A

Ulodit || Odesiat || Stomo |
B = Poiadovine

Obr. 65 Vyplnenie poli otvorenej otazky
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V tejto &asti je zoznam a obsah poli, ktoré sa vypifiaju pri vytvarani otvorenej otazky transforméaciou:

Nazov pola Vysvetlenie, definicia

Néazev oteviené otazky Néazov sa prenesie z pdvodného rizika

Popis Detailny popis preneseny z pévodného rizika. Popis méze byt upraveny
podla potreby

Kategorie Vybrat zodpovedajucu hodnotu z pontkaného zoznamu. Hodnota je
prenesena z rizika

Vlastnik Osoba, na ktor( bola otvorena otazka priradena a ktord zodpoveda za
aktualizaciu informacii o otvorenej otazke v systéme ako aj za
zabezpeclenie rieSenia otvorenej otazky. RieSenie bud sama vykonava
alebo jednotlivé Cinnosti rieSenia deleguje na zodpovednu osobu.
Informacie o priebehu rieSenia ako aj aktualizacia ostatnych Gdajov je vSak
nadalej v zodpovednosti Vlastnika

Stav Vybrat' jednu z hodndt podla aktualneho stavu zo zoznamu

Cilové datum vyfeseni Datum, do kedy musi byt otvorena otazka vyrieSena.

Priorita Vyber priority z pontikaného zoznamu

Dokument Cez tlaCidlo Browse je mozné pridanie dokumentu alebo inej prilohy, ktora

s otvorenou otazkou suvisi

Stav otvorenej otazky m6ze nadobudat jednu z nasledovnych hodnét:

e Otevieno — nova otvorena otazka zalozena na projekte alebo transformovana z rizika, otvorena
otazka, ku ktorej eSte neboli zadefinované kroky na rieSenie, a pod.

e Probihajici prace — otvorend otazka, ku ktorej bolo zadefinované rieSenie, ana ktorej su
vykonavané &innosti z dévodu snahy jej vyrieSenia.

¢ VyfeSeno — otvorena otazka, ktorl sa podarilo vyrieSit a na projekte uz neexistuje.

e Eskalovano — otvorena otazka, ktora bola eskalovana na program a aj eskalacia bola prijata.
Priebeh a postup eskalacie je zachyteny v kapitole 4.3.4

Krok 5
Transformovana otvorend otazka sa ulozi do registra otvorenych otazok kliknutim na Ulozit .
Vytvofit otevienou otdzku | Frojest Ele 4 sludby pre & o evidendii vozidls )

O Nizev cteviend oticky [ RIZIKO NA TRANSFORMACIU| OStav Otevieno -
Popis [TEST -~ Autor Administrator, Niku
— Datum vytvofeni 25.3.2013
Kstegorie Casové - Aktuslizoval-a Administrator, Niku
B \Visstnik [Administrator, Niku My Datum posledni aktuslizace 25.3.2013
Podrobnasti
Cilové datum vyfeieni [25.3.2013 [

B Pricrita  Nizké -

|

Dokument | Browse...
 Utozit || Odestat ||| Stomo |

B = Poiadovino

Obr. 66 UloZenie novo vytvorenej transformovanej otvorenej otazky
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Po ulozeni otvorenej otazky pribudne v okne na editaciu otvorenej otazky pole ,Zpusob feseni* / ,Popis".
Do tohto pola vyplfa Vlastnik otvorenej otazky popis spdsobu, ako sa bude problém riesit.

Pri otvorenej otazke transformovanej zrizika pribudne po uloZeni tiez pole, ktoré odkazuje na cislo
povodného rizika, z ktorého bola tato otvorena otazka vytvorena (transformovana).

Pole ,Zplsob feseni” / ,Popis” nie je viditelné pri tvorbe otvorenej otazky, ale az po jej ulozeni.

Viastnosti oteviené otazky: Hlavni | Projest Eleitronické sludby pre csvedienie o evidendii vozidla | Oteviend otizks: TEST RIZIKO NA TRANSFORMACIU )

m&\m&ﬂy Phidnudené skoe | Phidrulené Gioly | Auditovini | Procesy

| utodit || wytvolitrizieo | Vytvolit poiadavek na zménu || stomo |
Obecné viastnosti
O Nizev oteviend otizky TEST RIZIKO NA TRANSFORMZ B Stav Otevieno -
Popis TEST - Plvodni Riziko 00000236'
- Autor Administrator, Niky
Kategorie  Casové . Datum vytvofeni 25.3.2013
B Viastnic  Administrator, Niku 18] Altuslizovali-a Administrator, Niku

Datum posledni situslizace 2532013

Cilové datum vyfeleni [25.3.2013 [

B Pricrita  Nizké v
Po uloZeni Rizika transformovaného na
Otvorend otézku savygeneruje v zézname
Otvorenej otazky toto pole, ktoré odkazuje na
pévodné Riziko ktoré bolo transformované na
Otvorenu otazku

PouloZeni Otvoren ej otazky

-t | pribudne pole Popis’'na
: zadanie postupu riesenia

[Utogit | wytvolitrizio || Vytvoit podadavek ne zminy | Stomo | problému
B = Poisdovine

Obr. 67 Zobrazenie dvoch poli po uloZeni Otvorenej otazky

Krok 6
Vratime sa spat kriziku, z ktorého sme vytvorili otvorent otazku a zmenime hodnotu v poli Stav na
»VyfeSeno“.

4.3.2 Tvorba novej otvorenej otazky

Druhou mozZnostou vytvorenia otvorenej otazky je vytvorit ju ako novu, bez predoslej evidencie v kategorii
rizik. Nova otvorena otazka mbzZe vznikat po€as celej doby existencie projektu.

P& [Nazovkoku | Popis kroku

Cez Menu si vyhladame projekt, pokial v iom nie sme.
Prejdeme na zalozku Rizika, oteviené otazky a zmény/
Oteviené otazky (podla Navigaéného menu).

Otvorenie obrazovky na zadanie
novej otvorenej otazky

Vytvorime novi Otvorenul otazku (prostrednictvom
tlaCidla Nove), ku ktorému vyplnime vSetky pozadované
Udaje (podla Prehladu vyplhanych poli).

3 UloZenie novovytvorenej Po vyplneni vSetkych povinnych a potrebnych poli
otvorenej otazky klikneme na ,Ulozit* alebo ,Odeslat".
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Krok 1
Podla Navigaéného menu sa dostaneme do zalozky, kde moézeme vytvorit nova Otvorenu otazku.

Navigaéné <Sprava portfolia> - <Projekty> - Vybrat' projekt
menu: < Rizika, oteviené otazky a zmény> - <Oteviené otazky>

Projekt: Rizika, fené otazky a zmény: Oteviené otdzky | Frojekt Elektonicke shaby VUC Kosice )

i 2adné poloZky, které by bylo moZné zobrazit.

Vytvorenie novej
Otvorenej otdzky

Obr. 68 Vytrovenie novej Otvorenej otazky

Krok 2
Po kliknuti na ,Nové“ pri vytvarani novej otvorenej otazky sa zobrazi obrazovka, kde sa vypifaju
nasledovné polia.

Vytvofit otevienou otdzku | Projent £ ické slufby pre dé o evi ii vozidla )
B Nazev oteviené otazky | B Stsv  Otevieno -
Popis ‘ - Autor Administrater, Niky
- Dstum vytvofeni 25.2.2012
Kategorie [--Vybrat--] - Aktuslizovall-a Admini Niku
B Vissinix |Administrator, Niku [} Datum posledni sktuslizace 25.3.2013
Pod ‘obnosti
Cilové datum vyfedeni [25.3.2013 [
B Priceita  Nizké hd
Dokument | Browse... |
B = PoZadovino

Obr. 69 Zadanie novej Otvorenej otazky
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V tejto &asti je zoznam a obsah poli, ktoré sa vypifaju pri vytvarani otvorenej otazky:

Néazev oteviené otazky Zada sa nazov otvorenej otazky

Popis Detailny popis otvorenej otazky
Kategorie Vybrat zodpovedajucu hodnotu z rozbalovacieho zoznamu
Vlastnik Osoba, na ktor( bola otvorena otazka priradend, a ktora zodpoveda za

aktualizaciu informacii o otvorenej otazke v systéme ako aj za zabezpecenie
rieSenia otvorenej otazky. RieSenie bud sama vykonava alebo jednotlivé
¢innosti rieSenia deleguje na zodpovednl osobu. Informécie o priebehu
rieSenia ako aj aktualizacia ostatnych udajov je vSak nadalej

v zodpovednosti Vlastnika

Stav Vybrat' jednu z hodnbt podla aktualneho stavu z rozbalovacieho zoznamu
Cilové datum vyreSeni Datum, do kedy musi byt otvorenda otazka vyrieSena.

Priorita Vyber priority z rozbalovacieho zoznamu

Dokument Cez tlacidlo ,Browse" je mozné pridanie dokumentu alebo ingj prilohy, ktora

s otvorenou otazkou suvisi

Otvorena otazka mbze byt z kategérie podla nizSie uvedenej tabulky.

Nazov pola Vysvetlenie, definicia

Casové otvorend otazka indikujuca mozné oneskorenie projektu z pohladu
harmonogramu

Finanéni otvorend otazka spojena s akymkolvek typom problému v oblasti
financovania projektu

Informovani a publicita otvorend otazka, ktora sa tyka stranky publicity a informovanosti o projekte

Integracni otvorend otazka vyvolana obavou z nefunkénosti prepojenia medzi dvoma,

resp. viacerymi systémami programu OPIS

Jiné akakolvek ina otvorena otazka, ktora sa na projekte vyskytla a nie je mozné
jej priradit’ existujicu kategoriu otvorenej otazky zo zoznamu

Legislativni otvorend otazka spdsobena obavou z toho, Ze legislativny ramec potrebny
pre legalizaciu technickych rieSeni elektronizacie sluzieb nesplini
oCakavania potrebné pre plynulé zacatie vyuZzivania sluzieb verejnostou

Organizacni otvorend otazka spdsobena nepripravenostou organizacie na
implementaciu konkrétneho rieSenia

Personalni otvorend otazka, ktora je vyvolana potencialnou nedostupnostou
zamestnancov ktorejkolvek zainteresovanej strany na projekte

Rozsah otvorend otazka spojena s obavou spojenou s navySovanim / zmenSovanim
rozsahu projektu (zmena harmonogramu, sluzieb)

Sponzorstvi otvorend otazka spojenda s tym, Ze pracovnici na riadiacich poziciach
zodpovedni za Uspech projektu neprejavia dostatoénu mieru angazovanosti
pri rieSeni problémov a prijimani rozhodnuti

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 60/85
programového riadenia (verzia 5.0)
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Nazov pola Vysvetlenie, definicia

Technické otvorend otazka zapri¢inena obavami z problémov v oblasti technického
rieSenia implementacie

Stav otvorenej otazky m6ze nadobudat’ jednu z nasledovnych hodnét:
e Otevieno — nova otvorena otazka zalozena na projekte alebo transformovana z rizika, otvorena
otazka, ku ktorej eSte neboli zadefinované kroky na rieSenie, a pod.
e Probihajici prace — otvorend otazka, ku ktorej bolo zadefinované rieSenie, ana ktorej su
vykonavané &innosti z dévodu snahy jej vyrieSenia.
o VyfeSeno — otvorena otazka, ktoru sa podarilo vyriesit a na projekte uz neexistuje.

e Eskalovano — otvorena otazka, ktora bola eskalovana na program a aj eskalacia bola prijata.
Priebeh a postup eskalacie je zachyteny v kapitole 4.3.4

Krok 3
Kliknutim na tlacidlo ,UlozZit* sa novo vytvorena otvorena otazka ulozi do registra otvorenych otazok

konkrétneho projektu.
Vytvofit otevienou otazku | Frojeit: Elektronické sluiby pre dienie o evidendi vozidla )

| Utodit || Odeslst | Stomo |

O Nézev oteviené otizky | B Stav Otevieno -

Popis - Autor Administrator, Niku

- Datum vytvofeni 2532013

Kategorie [--Vybrat--] - Aktualizoval/-a Administrator, Niku

B Viastnik |Administrator, Niku AT Datum posledni sktuslizece 2532013

Cilové datum vyfedeni [25.3.2013 E
UloZenie novo
vylvorenej otazky

Obr. 70 UlozZenie novo vytvorenej otvorenej otazky

B Pricrita  Nizké -

Uloit

B = Poiadovino

Po ulozeni otvorenej otazky pribudne v okne na editaciu otvorenej otazky pole ,Zpusob feseni* / ,Popis®.
Do tohto pola vyplfa Vlastnik otvorenej otazky popis spdsobu, ako sa bude problém riesit.

Pole ,Zplsob feseni” / ,Popis” nie je viditelné pri tvorbe otvorenej otazky, ale az po jej uloZeni.

Zadavatelom otvorenych otazok méze byt ktokolvek, pri€¢om pri ich evidovani ide hlavne oto, aby
jednotlivé otvorené otazky boli pridelené konkrétnej osobe, aby sa zaistila kontrola a progres ich rieSenia
pomocou zaznamov V jednotlivych otvorenych otazkach v zalozke ,Pfidruzené akce” alebo v poli ,Zplsob
feSeni® / ,Popis”.

4.3.3 RieSenie otvorenej otazky vytvorenim ,,PFidruzenych
akci* a evidenciou v poli , Zpasob feseni“

Ak na projekte vznikla akakolvek otvorena otazka, je nutné ju ¢o najskor vyrieSit. Jednou z moznosti
a nevyhnutnych sucasti rieSenia otvorenej otazky je vytvorenie ,PridruZenej akce" k otvorenej otazke
a zaznamenanie rieSenia v poli ,ZpUlsob feseni” / ,Popis*.

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 61/85
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m Popis kroku

Otvorenie obrazovky prehladu Cez Menu si vyhladame projekt, pokial v iom nie sme.

otvorenych otazok projektu Prejdeme na zalozku Rizika, oteviené otazky a zmény/
Oteviené otazky (podla Navigaéného menu).

Vyber otvorenej otazky zo V zozname ,Oteviené otazky“ projektu vyberieme tu, v

Zoznamu ktorej chceme vytvorit novy zaznam v zalozke
LPridruzené akce".

Vytvorenie nového zaznamu V zalozke ,Pridruzené akce" vytvorime novy zaznam

v zalozke ,Pfidruzené akce” a kliknutim na ,Nové“, vyplnime parametre a zaznam

jeho ulozenie ulozime. Detaily kroku su popisané v kapitole 2.5.

Zaznamenanie sposobu rieSenia  Aktualizujeme popis rieSenia v poli ,ZpUsob feSeni“ /
~Popis".

Krok 1

Podla Navigatného menu sa dostaneme do zaloZky Rizika oteviené otazky a zmény / Oteviené otazky.

Navigaéné <Sprava portfolia> - <Projekty> - Vybrat projekt
menu: < Rizika, oteviené otazky a zmény> - < Oteviené otazky >

Projekt Rizika, oteviené otizky a rmény: Oteviend oldzky | Projest Eleoniond shuity pre covesdenis o svidenai vozdls [Prajit - Spriva kanw

Viastncsti | Tim | Uholy | Finandni pliay | Zpitnd vybltovial | Hisrarchie [0 TR b T spoluprice | Procasy | Auditoviel | PRINCEZ™ - Panel

Wnorenie sa do
konkrétnej Otvorenej

(P vichor systémavd nastaveni ¥ | otazky

Nizev s [ Fronta Vg [———— Datuem posiede aktuabzace
l TEST RIZIXO NA TRANSFORMACIU Cteviens O Administrator, Nk 25.3.13 25.3.43

=

Movk |+ Odwanit

Obr. 71 Vyber otvorenej otazky zo zoznamu

Krok 2

Po kliknuti na konkrétny zaznam v zalozke ,Oteviené otazky“ daného projektu sa dostaneme do jeho
obsahu. V zaloZkach otvorenej otazky klikneme na zalozku ,PfidruZzené akce”.

I i fené ota Hlavni  ( Projext . é sluiby pre & o vozidla | Oteviend otizks: TEST RIZIKO NA TRANSFORMACIU \I
'

[ T e e A\

Prechod na zélo Zku
JPridruZené akce™ v
obsahu konkrétnej
Otvorenej otazky

B Nazev cteviené otdzky [TEST RIZIKO NA TRANSFORME O Stav  Otevieno -

Tento riadok
uiivatelovi udava na
akej urovni sa

Kategorie Casové - nachadza

Popis [ TEST

O Visstnic [administrator, Niku e g Axtuslizovali-s Administrator, Niku

Datum posledni sktualizace 25.3.2013

Cilové datum vyfedeni [25.3.2013 [

B Priccita  Nizké -
ey,
Dokument Browse... |
Popis | -

B = PoZadoviénc

Obr. 72 Hlavné okno otvorenej otazky
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Krok 3

Nachadzame sa na zalozke ,Pfidruzené akce®. Po kliknuti na ,Nové*“ sa uzivatelovi otvori okno s obsahom
poli, ktoré je potrebné vyplnit. Navod a podrobny postup pre vyplnenie poli sa nachadza v kapitole 2.5.

Pomocou tejto funkcie sa zadavaju ulohy na rieSenie otvorenej otazky pre osoby, ktoré maju pristup do
systému a su zodpovedné za plnenie Uloh pre vyrieSenie otvorenej otazky.

Akce pridruené k problému Projeit: Elektronické sluZby pre osvedenie o evidendcii vozidla | Oteviena otazka: TEST RIZIKO NA TRANSFORMACIU )

Viastnosti = Poznamky PlidruZené Ukoly Auditovani = Proocesy

Zobrazit: viechny aktivni akce *

Neexistuji Zddné akce, které je moZné zobrazit.

Stomo

Obr. 73 Vytvorenie nového zaznamu v zalozke ,Pfidruzené akce®

Krok 4

Spdsob, ako najlepSie zaznamenat' postup rieSenia otvorenej otazky je aktualizacia popisu v poli ,Zpusob
feSeni“ / ,Popis” v spodnej Casti obrazovky Vlastnosti otvorenej otazky.

4.3.4 Eskalacia otvorenej otazky z projektu

Proces eskalacie nastdva v momente, kedy aktualny vlastnik otvorenej otazky uz nie je schopny danu
otvorenu otazku riesit' vo svojej kompetencii alebo dostupnymi moznostami (delegovanim na rieSitelov
vramci svojich moznosti). Prvym krokom eskalacie je, Ze vlastnik otvorenej otazky odkomunikuje (e-
mailom, telefonicky, vytvorenim ,Pfidruzené akce” v systéme /postup popisany v kapitole 4.3.3/) na PM
SORO potrebu eskalacie.

Pri eskalacii projektovej otvorenej otazky je od Prijimatela poZzadovany jediny Ukon — a to kontaktovat
PM SORO (mailom, telefonicky, ,PFidruzenou akci v systéme) a informovat' ho o poziadavke eskalacie
otvorenej otazky.

Pred eskalaciou je Prijimatel zodpovedny za evidenciu vSetkych potrebnych Gdajov o otvorenej otazke
v systéme, t.j. popis otvorenej otazky, popis rieSenia otvorenej otazky v poli ,Zplsob feSeni” / ,Popis®,
ainé.

PM SORO zhodnoti poziadavku eskalacie. M6zu nastat tieto situacie:
e otvorena otazka nebude mat dostatoéne vyplnené vSetky informacie, preto:

= otvorena otazka zatial nemeni vlastnika (ostava pévodny viastnik otvorenej
otazky)

= ponecha stav otvorenej otazky na ,Otevieno” alebo ,Probihajici prace”

= PM SORO wvyZiada od vlastnika otvorenej otazky doplnenie informacii
(telefonicky,mailom, vytvorenim novej ,PfidruZenej akce® /popis v kapitole 4.3.3/)

= pokial bol PM SORO poziadany o eskalaciu prostrednictvom ,Pfidruzné akce®, tak
v poli ,Komentar* PM SORO uvedie poziadavku na doplnenie informacii
o otvorenej otdzke a ponecha stav ,Pridruzené akce* na ,Otevieno” (popis
v kapitole 4.3.3)

= otvorena otazka ostava na projekte

e otvorend otdzka bude mat vsetky poZadované informacie, no Ziadana eskalacia bude odmietnuta,
preto :

= otvorena otazka ostava na projekte (ostava pévodny vlastnik otvorenej otazky)

= ponecha stav otvorenej otazky na ,Otevieno” alebo ,Probihajici prace”

= dobvod odmietnutia eskalacie sa uvedie v zazname v poli ,Zpusob feseni / ,Popis*”
= pokial bola Ziadost vytvorena prostrednictvom ,Pfidruzené akce®, tak v poli

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 63/85
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.Komentar* PM SORO uvedie dévod zamietnutia a zmeni stav ,Pridruzené akce"
na ,Uzavieno” (popis v kapitole 4.3.3)

otvorena otazka ostava na projekte

e otvorend otdzka bude mat vSetky poZadované informacie a Ziadana eskalacia bude akceptovana

PM SORO, potom:

PM SORO zmeni v otvorenej otazke Vlastnika z pévodného vlastnika na PM
SORO

ponecha stav otvorenej otazky na ,Otevieno” alebo ,Probihajici prace”
do pola ,Zpusob feseni“ / ,Popis” uvedie akceptovanie Ziadosti o eskalaciu

pokial bol PM SORO poziadany o eskalaciu prostrednictvom ,Pfidruzné akce®, tak
v poli ,Komentar* PM SORO uvedie prijatie eskalacie a zmeni stav ,Pridruzené
akce® na ,Uzavieno® (popis v kapitole 4.3.3)

otvorena otazka ostava zatial na projekte

PM SORO mbze otvorenu otazku riesit nasledovnymi spésobmi:

e pokial otvorenu otdzku zhodnoti, Ze nie je programovou otvorenou otdzkou a vie ju riesit’ v rdmci

svojich kompetencii, tak danu otvorenu otazku rieSi na projekte, tj. neeskaluje ju na program,

potom:

ponecha vlastnikom otvorenej otazky seba, t.j. PM SORO

ponecha stav otvorenej otazky na ,Otevieno” alebo ,Probihajici prace” (pokial on
vykonda kroky na rieSenie alebo je na projektovej otvorenej otdzke zadefinované
rieSenie v poli ,ZplUsob feseni* / ,Popis®)

doplfia a aktualizuje informéacie o otvorenej otazke

rieSi otvorend otazku na projekte a zaznamenava postup rieSenia v poli ,Zplsob
feSeni“ / ,Popis®

otvorena otadzka ostava na projekte

e pokial otvorenu otazku zhodnoti, Ze nie je programovou otvorenou otazkou a nevie ju rieSit' v rdmci

svojich kompetencii, tak dand otvorenu otdzku presuva na svojho nadriadeného alebo FM SORO,

t.J. neeskaluje ju na Program, ale prestva na iného Vlastnika otvorenej otazky, potom:

zmeni vlastnika projektovej otvorenej otdzky zo seba na svojho nadriadeného
(prip. FM SORO)
ponecha stav projektovej otvorenej otazky na ,Otevieno” alebo ,Probihajici prace”

pokial bola Ziadost na eskalaciu projektovej otvorenej otazky vytvorena
prostrednictvom ,Pfidruzené akce®, tak v poli ,Komentar* PM SORO uvedie
informéaciu a akceptovani ziadosti o eskalaciu a zmeni stav ,Pridruzené akce" na
,Uzavieno* (popis v kapitole 4.3.3)

novy vlastnik je nasledne zodpovedny za rieSenie audrziavanie aktudlnych
informacii o projektovej otvorenej otazke

otvorena otadzka ostava na projekte

e pokial otvorenU otdzku zhodnoti, 7e je programovou otvorenou otazkou, tak ju eskaluje na

Oddelenie PgK (MPK), potom:

skontroluje, ¢&i v projektovej otvorenej otazke su vyplnené vSetky potrebné
informéacie, ktoré budi nevyhnutné pre jej zhodnotenie novym vlastnikom (ak nie,
tak vykona Cinnosti podla kroku otvorena otazka nebude mat’ dostatoéne vyplnené
vSetky informécie)

vlastnika projektovej otvorenej otazky zmeni z pévodného vlastnika (PM SORO)
na nového vlastnika (MPK, ktory bude zodpovedny za spravu, aktualizaciu
informacii a rieSenie otvorenej otazky)

ponecha stav projektovej otvorenej otazky na ,Otevieno” alebo ,Probihajici prace”

pokial bola Ziadost na eskalaciu vytvorena prostrednictvom ,Pfidruzené akce®, tak
v poli ,Komentar* MPK uvedie informéaciu a akceptovani Ziadosti o eskalaciu a
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zmeni stav ,Pridruzené akce® na ,Uzavieno® (popis v kapitole 4.3.3)
= otvorena otazka ostdva zatial na projekte

MPK, ktory sa stane novym vlastnikom projektovej otvorenej otazky, zhodnoti poziadavku na eskalaciu.
M6zu nastat’ tieto situacie:
e otvorend otazka bude mat vSetky poZadované informacie, no Ziadana eskalacia bude odmietnuta,
preto :

= MPK zmeni vlastnika projektovej otvorenej otazky na povodného vlastnika rizika
(Prijimatef)

= ponecha stav otvorenej otazky na ,Otevieno” alebo ,Probihajici prace”

= dobvod odmietnutia eskalacie sa uvedie v poli ,,.Zplsob feseni“ / ,,Popis”

= otvorena otazka ostava na projekte

e pokial otvorenu otédzku zhodnoti, Ze je programovou a vie ju riesit’ v rdmci svojich kompetencii, tak
danu otvorenu otadzku eskaluje na program, t.j. zalozi novu (aktualizuje existujicu) programovu
otvorenu otazku, potom:

= vytvori nov( programovi otvorenu otazku so vSetkymi pozadovanymi ddajmi
(pokial taka otvorena otdzka uz na programe existuje, tak aktualizuje informacie
0 existujlcej, napr. Ze bola eskalovana z iného projektu a existujuca programova
otvorena otazka bude mat dopad na novy projekt

za vlastnika programovej otvorenej otazky oznaci seba (MPK)

zada stav programovej otvorenej otazky na ,Otevieno” alebo ,Probihajici prace”
(pokial on vykona mitigaéné kroky alebo su na programovej otvorenej otazke uz
zadefinované)

= v projektovej otvorenej otdzke (odkial bola Ziadana eskalacia) zmeni stav na
~Eskalovano*

akceptovanie poziadavky na eskalaciu projektovej otvorenej otdzky uvedie v poli
.ZpUsob feseni* / ,,Popis"

pokial bola Ziadost na eskalaciu projektovej otvorenej otazky vytvorena
prostrednictvom ,PfidruZzené akce®, tak v poli ,Komentar® uvedie informaciu
0 akceptovani Ziadosti na eskalaciu a zmeni stav ,Pridruzené akce* na ,Uzavieno*
(popis v kapitole 4.3.3)

= MPK je nasledne zodpovedny za rieSenie a udrziavanie aktualnych informacii
0 programovej otvorenej otazke, ktora zalozil na programe

= otvorena otazka bude zaloZen& na programe, stav projektovej otvorenej otazky sa
nastavi na eskalovana

Prijimatel dalej sleduje stav rieSenia otvorenej otdzky na projekte (pokial ma stav iny nez
»Eskalovano“) alebo na programe (pokial ma otvorena otazka na projekte stav ,Eskalovana®).

4.4 Vytvorenie komentéara PgK k projektu (MPK)

V kazdom projekte sa nachadza sekcia ,Komentalf PgK® ktora sluzi na pridavanie komentarov
k jednotlivym projektom pri procese kontroly Gdajov.

[P.&. I Nazovkoku | Popiskroku

Cez Menu si vyhladame projekt, pokial v iom nie sme.

Otvorenie okna pre zadanie Prejdeme na zaloZku Vlastnosti / Hlavni / Komentaf PgK
nového komentara k projektu (podfa Navigaéného menu) a klikneme na tlacidlo
.Nové*.
Vyplnenie a uloZzenie komentara  Vyplnime polia nového komentara a Udaje ulozime.
UzZivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikatny systém 65/85
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Krok 1

NPUILrray <Sprava portfolia> - <Projekty > - Vybrat projekt
menu: <Vlastnosti> - <Hlavni > - <Komentar PgK> 5

Podla navigaéného menu prejdeme do Gvodného okna pre zadanie Komentara PgK. V okne vidime
zoznam doteraz vytvorenych komentarov.

Viastnosti

Hlavni

h Cteni a zdpis v | Pokragovat

- ] ax
b 0O é Fillr: Vychozi systémové nastaveni ~
> Pl Zpriva
B ke dni Zpravas ‘
S
o [ 3/7/13 Report Report 1
b Rozpotet

R 167 PoK Celkové vysledky: 1
Komen
b Zprava o stavu

b Mapovaci tabulka

Obr. 74 Uvodné okno ,KomentaFe PgK"

Kliknutim na ,Nové“ zvolime moznost pre vytvorenie nového komentara. Otvori sa okno pre zadanie
Gdajov komentara.
Krok 2
Vyplnime polia pre novy komentar a Udaje ulozime kliknutim na ,UloZit* alebo ,Odeslat".
[ Uizt || Odesiat || Stomo |

Bl Nazev zpravy |[Nesdlad vykazovaného a redineho stavu pro;
O Zpravake dni|[3/1/2012 [

Komentaf |\ Spréve o stave je reportované, Ze aktivity pre schvélenie legislativy boli zagaté, no v -
skutoénosti sa aktivity este nezaéali.

B = PoZadovéno

Obr. 75 Vyplnenie poli a uloZenie Gdajov

\ Nazov pola Vysvetlenie, definicia
Néazev zpravy Povinné pole. Zadava sa nazov vytvaraného komentara
Zprava ke dni Povinné pole. Datum, ku ktorému sa komentar vyvara
Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 66/85
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Komentar Text komentara

Novy komentar sa zobrazi v zozname komentarov na ivodnom okne.

WMImlmmMaMIM|M|MIm‘-M‘

s v | Pokralovat

B> [--Aktudini plan--] ~

Komentar PgK
Fillr. 'ychozi systémové nastaveni ~
Zprava
8] ke dni Zpravas KomentaF
3/1/12 Nesulad vykazovaného a redlneho stavu V Sprave o stave je reportované, Ze aktivity pre schvalenie legislativy boli z:
projektu nezadali.
3/7/13 Report Report 1

Celkové vysledky: 2
Nové | v Odstrant | Konec |

Obr. 76 Novy komentar v zozname komentarov

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 67/85
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5 Program: Aktualizacia udajov o programe

5.1 Evidenciarizika programu, eliminacia rizika vytvorenim
,PFidruzenych akci“ / “ Strategie reakci*

Rizika programu sa eviduju pomocou atribGtov, ktoré maju rovnaké vlastnosti ako rizika projektu. Rizika
programu spravuje oddelenie programovej kancelarie OPIS. Nové riziko vznika tym, Ze:

e je na programe nové riziko, dosial neevidované,
e je na program eskalované riziko z projektu (vytvara sa ako nové riziko).

[P.&. I Nazovkroku | Popiskroku

Vyhladame v zozname programov konkrétny program,

OUSETEE [T 28 ZEA TR na ktory klikneme mysou, ¢im sa dostavame do

programov samotného programu.

Vyplnenie jednotlivych poli Vytvorenie a aktualizacia rizika programu je realizovana
nového programového rizika rovnakym postupom ako v riziku na projekte, detailne

a ulozenie hodno6t popisané v kapitole 4.2.1.

Eleminacia rizika programu Postup a evidencia Udajov v systéme pre eliminaciu
vytvorenim ,PFidruzenych akci“/  rizika programu je rovnaka ako pri riziku na projekte,
“Strategie reakci* detailne popisané v kapitole 4.2.2.

Krok 1
| Navigaéné <Spréava portfolia> - <Program > - Vybrat' program
i menu: < Rizika, oteviené otazky a zmény> - <Rizika>

Krok 2

Riziko mbéze byt z kategérie podla nizSie uvedenej tabulky. Za riziko sa v tomto pripade povaZzuje riziko
eskalované z projektu (ktoré zodpovedny vlastnik nevie rieSit vo svojej kompetencii), atiez riziko
programu, ktoré sa tyka jedného alebo viacerych projektov programu.

Nazov pola 7 Vysvetlenie, definicia

Casové riziko indikujuce mozné oneskorenie projektu (programu) z pohladu
harmonogramu

Finanéni riziko spojené s akymkolvek typom problému v oblasti financovania projektu
(programu)

Informovani a publicita projektové (programoveé) riziko, ktoré sa tyka stranky publicity

a informovanosti o projekte (programe)

Integracni riziko vyvolané obavou z nefunk&nosti prepojenia medzi dvoma, resp.
viacerymi systémami programu OPIS

Jiné akékolvek iné realne riziko, ktoré sa na projekte (programe) vyskytlo a nie
j& mozné mu priradit’ existujucu kategériu rizika zo zoznamu

Legislativni riziko spdsobené obavou z toho, Ze legislativny rdmec potrebny pre
legalizaciu technickych rieSeni elektronizacie sluzieb nesplni o€akavania
potrebné pre plynulé zacatie vyuzivania sluzieb verejnostou

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 68/85
programového riadenia (verzia 5.0)
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Organizacni riziko spdsobené nepripravenostou organizacie na implementaciu
konkrétneho rieSenia

Personalni riziko, ktoré je vyvolané potencialnou nedostupnostou zamestnancov
ktorejkolvek zainteresovanej strany na projekte (programe)

Rozsah riziko spojené s obavou spojenou s navySovanim / zmenSovanim rozsahu
projektu (zmena harmonogramu, sluzieb) alebo programu

Sponzorstvi riziko spojené s tym, Ze pracovnici na riadiacich poziciach zodpovedni za
Uspech projektu (programu) neprejavia dostatoénd mieru angazovanosti pri
rieSeni problémov a prijimani rozhodnuti

Technické riziko zapri¢inené obavami z problémov v oblasti technického rieSenia
implementéacie

Proces vytvarania nového rizika programu a zaznamendvanie eliminacie rizika je rovnaky ako pri
projektovom riziku. Rozdiel je iba vtom, Ze programové rizika sa edituji v ¢asti systému ,Program*
a projektové v Casti systému ,Projekty*.

S 16 AL LLALL

Program: Rizika, oteviené otazky a zmény: Rizika  (Program 0OPIS ) [Program - Spréva karef]

Procesy  Audtovéni | Panel

Viastnosti | Tym | Ukoly | Finanéniplany | Hierarchic L0 eNe o R o VP

Rizika :

0 - =
Fitr | wychozi systémové nastaveni 'I [ Rozbalit filtr]

Nazevas (] Stav Autor Pravdépodobnost Dopad Viastnik Nad mezni hodnotou
[T Nedostatok ludskych zdrojov 00000040 Otevfeno Adamek, Michal [x3 € Adamek, Michal v

[T ©neskorenie zafatia projektu IFO 00000039 Probihajici prace Adamek, Michal <D 0 Adamek, Michal o
Celkové visledky: 2

Nové | v Odstranit
Obr. 77 Zoznam programovych rizik konkrétneho programu

5.2 Evidencia otvorenej otazky programu, rieSenie otvorenej
otazky pomocou ,,Pridruzenych akci*

Otvorené otazky programu sa eviduju pomocou atribdtov a postupov, ktoré maju rovnaké vlastnosti ako
otvorené otazky projektu. Otvorené otazky programu spravuje oddelenie programovej kancelarie OPIS.
Nova otvorend otazka vznika tym, ze je:

e na programe ako nova otvorena otazka, dosial neevidovana,
e vznika z existujiceho programového rizika alebo
e je na program eskalovana otvorend otazka z projektu (vytvara sa ako nova otvorena otazka).

[P.&. I Nazovkroku | Popiskroku

V zozname programov vyhladame konkrétny program
(podla Navigacného menu), na ktory klikneme mySou,
¢im sa dostavame do samotného programu.

Otvorenie programu zo zoznamu
programov

Vyplnenie jednotlivych poli nove]  Vytvorenie a aktualizacia otvorenej otazky programu je

programovej otvorenej otazky realizovana rovnakym postupom ako v otvorenej otazke
a ulozenie hodnot na projekte, detailne popisané v kapitolach 4.3.1 a 4.3.2.
RieSenie otvorenej otazky Postup a evidencia Udajov v systéme pre rieSenie
programu vytvorenim otvorenej otazky programu je rovnaka ako pri otvorenej
LPridruzenych akci* otazke na projekte, detailne popisané v kapitole 4.3.3.
Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 69/85
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Krok 1
<Sprava portfolia> - <Program > - Vybrat program
f menu: < Rizika, oteviené otazky a zmény> - <Oteviené otazky>

i Navigacneé

Krok 2

Otvorena otadzka méze byt z kategdrie podla nizSie uvedenej tabulky. Za otvorend otazku sa v tomto
pripade povazuje otvorend otdzka eskalovana z projektu (ktori zodpovedny viastnik nevie riesit vo svojej
kompetencii), a tieZ otvorena otazka programu, ktoré sa tyka jedného alebo viacerych projektov programu
avznikla bud ako nova otvorena otazka programu alebo transformovana zuZz existujiceho rizika
programu.

| Nazov pola Vysvetlenie, definicia

Casové otvorend otazka indikujuca mozné oneskorenie projektu (programu) z
pohladu harmonogramu

Finanéni otvorend otazka spojend s akymkolvek typom problému v oblasti
financovania projektu (programu)

Informovani a publicita otvorend otazka, ktora sa tyka stranky publicity a informovanosti o projekte
(programe)

Integracni otvorend otazka vyvolana obavou z nefunkénosti prepojenia medzi dvoma,

resp. viacerymi systémami programu OPIS

Jiné akékolvek ina otvorena otazka, ktora sa na projekte (programe) vyskytla
a nie je mozné jej priradit’ existujlicu kategoriu otvorenej otazky zo zoznamu

Legislativni otvorend otazka spdsobena obavou z toho, Ze legislativny ramec potrebny
pre legalizaciu technickych rieSeni elektronizacie sluzieb nesplini
oCakavania potrebné pre plynulé zacatie vyuZzivania sluzieb verejnostou

Organizacni otvorend otazka spdsobena nepripravenostou organizacie na
implementaciu konkrétneho rieSenia

Personalni otvorend otazka, ktora je vyvolana potencialnou nedostupnostou
zamestnancov ktorejkolvek zainteresovanej strany na projekte

Rozsah otvorend otazka spojena s obavou spojenou s navySovanim / zmenSovanim
rozsahu projektu (zmena harmonogramu, sluZieb) alebo programu

Sponzorstvi otvorend otazka spojenda s tym, Ze pracovnici na riadiacich poziciach
zodpovedni za Uspech projektu (programu) neprejavia dostatoénd mieru
angazovanosti pri rieSeni problémov a prijimani rozhodnuti

Technické otvorend otazka zapri¢inena obavami z problémov v oblasti technického
rieSenia implementacie

Proces vytvarania novej otvorenej otazky programu a zaznamenavanie rieSenia otvorenej otazky je
rovnaké ako pri projektovej otvorenej otazke. Rozdiel je iba vtom, Ze programové otvorené otazky sa
edituju v ¢asti systému ,Program* a projektové v ¢asti systému ,Projekty”.

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 70/85
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a, oteviené otazky a zmény: Oteviené otazky  (Program: OPIS )

D | stav |priorita Autor | Viastnik | Datum vytvofeni.
Otevieno €  MFSR_PK, MFSR_PK MFSR_PK, MFSR_PK 11/18/10
Otevieno  €p MFSR_PK, MFSR_PK MFSR_PK, MFSR_PK 11/18/10

Nazeva

[~ Wowa organizaZnd Etruktira programu OFIS neriesi oblast systémowej architektiry 00000024

[~ Projekt elektronizécia slufieb SUSR nemd Projektového manaéra 00000023
[~ Projekt IFO je zrufeny 00000022 Otevfeno  p  MFSR_PK, MFSR_PK MFSR_PK, MFSR_PK 11/18/10
Celkové vysledky: 3

Nové | v Odstrant |

Obr. 78 Ukazka otvorenych otazok programu

I— [

Vytvoiit otevienou otazku  ( Projekt OFIS )

[ Uloit || Odeslat || Stomo

Bl Nazev problému |\ B Stav | Otevieno -

Autor Administrater, Niku

B 1D oteviené otézky 00000084

Popis Datum vytvofeni 2/21/2013
Aktuslizoval-a Administrator, Niku
Datum posledni aktualizace 2/21/2012

Kategorie [ [—vybrat—] -

B Visstnik [administrator, Niku i
Podrobnosti

Clové datum vyFeseni |2/21/2013 [
E Priorita | Nizké hud

Dokument Browse I

Piilohy

Rozlieni

| Ulodit || Odesiat || Stomo

B =Pofadovidno K =Zadatjednou E1 = JedineEné

Obr. 79 Ukézka zaloZenia novej otvorenej otazky programu

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 71/85
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6 Reporty

Generovanie reportov sa vykonava v Navigatnom menu v casti ,Sestavy a Ulohy“, kde sa nachadza
zoznam vSetkych dostupnych reportov.

6.1 Generovanie reportu viacerych projektov suc¢asne

Tato funkcionalita systému umoziuje, Ze si uzivatel dokaze zvolit’ pre jeden druh reportu su€asne viacero
projektov. Reporty jednotlivych projektov sa zobrazia v jednom dokumente, ktory je mozné si ulozZit na
disk. Viacnasobny vyber je mozné uskutocnit na ktoromkolvek druhu reportu.

P& |Nazovkoku | Popiskroku

Vyber reportu v ¢asti ,Reporty
a ukoly*

Volba druhu reportu a projektov,
pre ktoré chceme report
generovat’

Sestavy: Dostupné sestavy

Podla Navigaéného menu prejdeme do ¢asti, odkial
zvolime report, ktory chceme vygenerovat pre viacero
projektov sucasne.

Zvolime konkrétny report a v poli Projekt vyberieme
vSetky projekty, za ktoré chceme report generovat’ naraz
v jednom dokumente.

Sestawny

Dostupné sestavy :

Filtr dostupnych sestav

Typ sestavy |

Popiz |

% _Filtr| Zobrazit vz | Wymazat |

r
r
r
r
r
r

r

Typ sestamys

Mesadnd monitorovacia sprava

Feport otvorenych otdzok programu

Report otvorenych otdzok projektu

Report rizik programu

Report rizil projektu

Sprdva o stave programu

Siahrnny report o stave projektu

Celkowd wysladky: 7

« Fridat k. myr gestavam

Sprava o stave projektu

Report otvorenych otazok programu
Report otvorenych otdzok projektu
Report rizik programu

Report rizil: projelktu

Report o stave prograrnu

Report o stave projektu

Obr. 80 Volba reportu pre viacnasobny vyber projektov

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 72/85
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Krok 2

Zvolime pozadovany druh reportu av poli projekt vyberieme vSetky projekty, za ktoré chceme naraz
vygenerovat report zaskrtnutim poli¢ka nafavo od nazvu projektu.

Vlastnosti sestavy [ Typ sestavy: Report rizk projeku )

Odeslat || Stomo

| & https:)/10.1.30.21:8043 rikufapp?action=odf. browsePageListalookup_type=PROJECT_WIEW _MGMT_ " =

CA_ Clarity™ PPM

bt pojrey

B Nazev sestavy |Rapﬂr‘t rizik projektu

[Pty

Projekt |

o |

% Filtr| Zobrazit vie | Wymazat |

B3 Projet [
i)
Ulogit parametry |

~ Piidat| v Pfidat a wyhrat dalii | Zavit |

_

Projekt n

el 23 P

Bkdy [ Okamiits
~

I Pldnovéno

v
E Datum zahdjeni I ®
B Eas zahdjeni I Hodine I

Opakovéni [Spustit [~

Zdroje, kterymje zasléno | PrPgkl [
oznémeni pi selhéni o

Zdroje, kterymje zasléno | PrPgkl B
oTRéMeni pi dokonéeni oW

1]

Elektronizdcia 00000095
slugieh

Matriky

Elektronizdcia 21110100021
slufieb MR SR

Elektronizdcia 99999
sluieb SORO

Elektronizdcia 222222222222
slugieb Urado

priemyselného

vlastnictva SR

Elektronizdcia 21110220003
slugieh wUIC

MR

Elektronizdcia 5639564512
slugieh wUIC

8

[~ Elektronizdcia 69696969

sluZieb ZM

Elektronizacie 21110220004
sluzieb WUC

BB test

pridania prava

pre druheha

PM I

Elektronizdcia sluZieb Matriky

Hlavn¥ ciel projektu

Elektronizdeia slufieb SORO

Ciel’- apis projektu

Popis projektu NR

Elektronizdcia sluZieb wUC ZA

Popis projektu

Elektronizacie sluzieb wUC BB

Tdroje I_“

SRUpiTy T

Obr. 81 Vyber viacerych projektov sucasne

Po vybere projektov klikneme na ,Pridat”.

IzﬁVo vybere je moznost vybrat naraz vSetky projekty, a to zaSkrtnutim ,Vybrat vSe“. Vybrané projekty sa

zobrazia v zozname vyberu.

Vlastnosti sestavy

( Typ sestavy: Report rizik projektu )

 Odeslat][ Stomo |

ENazev sestavy |Report rizik projektu

[~ Piénovéno

B Datum zahéjeni | ﬁ

0 Cas zahéjeni |Hor.|ina -“ min. =]

Opakovéani [Spustit jednou

Obr. 82 Zobrazenie vyberu projektov

[Mastavit opakowvani]

Klikneme na ,Odeslat®, ¢im sa report vygeneruje do jedného dokumentu so vSetkymi reportmi za jednotlivé

projekty.

UzZivatelska prirucka
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6.2 Zoznam reportov

6.2.1 Mesacna monitorovacia sprava

Prijimatel je povinny generovat report Mesacna monitorovacia sprava a ukladat ho do DMS (zalozka
~opoluprace”) za kazdé reportovacie obdobie (mesacna baza).

PM SORO tento report kontroluje bud ako vygenerovany a uloZzeny dokument v DMS alebo je schopny si
ho vygenerovat' vo vlastnej rézii.

V Casti uvedenej niZSie je popisany proces ako Prijimatel generuje report a kam ho uklada (do ktorej Casti
DMS).

P.&  INazovkioku | Popiskroku

Otvorenie reportu ,Mesacna Vyhladame v zozname reportov ,Mesacna
monitorovacia sprava“ monitorovacia sprava“

Vyplnenie poli a generovanie Vyplnime polia a kliknutim na ,,Odeslat* potvrdime
reportu vyplnené polia a vygenerujeme report.

Ulozenie reportu vo formate PDF  Vygenerovany report uloZzime vo formate PDF na lokalny
na lokalny disk disk so spravnym nazvom.

PDF report zlokalneho disku nahrame do systému.
Upload reportu do DMS systému  Detail tohto kroku je podrobnejSie popisany v kapitole
2.10
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Sme v okne so zoznamom vSetkych dostupnych reportov, v ktorom klikneme na report ,Mesacna
monitorovacia sprava“.

Cact " 5 "
y: D P y

Sestavy
Dostupné sestavy : :

Filtr dostupnych sestav

Typ sestavy ||

Popis |

“

Fitr | Zobrazitvie | Vymazat |

4] Typ sestavys Popis
B Mesaéna monitorovacia sprava Sprava o stawve projektu

| Report - mapovacia tabulka Report pre mapovaciu tabulku projektu

[[] Report otvorenych otdzok programu Report otvorenych otazok programu

[ Report otvorenych otdzok projektu Report otvorenych otdzok projektu

B Report rizik programu Report rizik programu

= Report rizik projektu Report rizik projektu

D Sprava o stave programu Report o stave programu

= Suhrnny report o stave projektu Report o stave projektu

Celkové visledky: 8
~ Pfidat k mym sestavam |

Obr. 83 Zoznam dostupnych reportov
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Krok 2
Nachadzame sa v okne pre zadefinovanie parametrov reportu.

Vlastnosti sestavy ( Typ sestavy: Mesaéna monitorovacia sprava )

Obecné

Nazev sestavy |Mesaéna monitorovacia sprava

Parametry

Vyber programu
Kiknutimna
dalekohlad

B Projekt |
£ Stav projektu ku diiu | E
UloZit parametry |

Obr. 84 Vyplnenie poli a generovanie reportu

Vyplnenie hodnét poli podla nasledujucej tabufky.

Nazov pola Vysvetlenie, definicia

Néazev sestavy Predvyplnené pole, nazov reportu

Projekt Vyber projektu pouzitim vyhradavania i

Stav projektu ku diu @ Kiiknutim na toto poli¢ko definujeme datum, ku ktorému report
vytvarame

MMS je povinné vygenerovat najneskdér do 5. kalendaneho dfia v mesiaci nasledujicom po
monitorovanom obdobi. Z toho dévodu v poli ,Stav projektu ku dnu“ volime datum, ktory je v rozpati 01.-
05.MM RRRR mesiaca nasledujicom po monitorovanom obdobi.

Priklad: Report MMS za Maj 2013 generujeme v obdobi 01.-05. Jin 2013. Preto aj datum v poli ,Stav
projektu ku diu“ bude z rozpétia 01.- 05.06.2013.

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 75/85
programového riadenia (verzia 5.0)



#)

Slovenskej republiky

Ministerstvo financii

@® Capgemini

CONSULTING . TECHHOLOGY. OUTSOURCING

Po vyplneni parametrov klikneme na ,Odeslat‘. Report sa nAm zobrazi v novom okne.

OPERACHY PROGRAM
INFORMATIZACTA SPOLOCHOSTL

Riadiaci Orgén OFIS

Mesaéna monitorovacia sprava

BN RS 1 BN AR
SLOWLERES T BUPURLLEY

Sprostredkovatelsky organ OFIS

EURGPSKA UNIA

Prioritna os

Stav ku diu 1.3.2013

Mazov projektu: |S Registra adries
Kod ITMS IS 001
Prijmatel

1. Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluZieb

Opatrenie 1.1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluZieb na centralnej drovni
Datum podEisu
zmluvy o NFP:
Dododatky k zmluve o NFP
Nazov dodatku Dodatok
Cislo dodatku 1
Datum podpisu dodatku 01/03/2013
Nazov dodatku RoGo
Cislo dodatku 7688
Datum podpisu dodatku 28/02/2013
Nazov dodatku Testovanie
Cislo dodatku 245
Datum podpisu dodatku 19/03/2013

Nazov dodatku Dodatok k Zmluve o dielo €. 3
Cislo dodatku 21110120030103
Datum podpisu dodatku 07/03/2013

Dodavatefské zmluvy

IZmluva s dodavatefom

Obr. 85 Vygenerovany nahlad reportu
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Krok 3

Takto vygenerovany report je potrebné ulozit na lokalny disk, aby bolo mozné ho nahrat do DMS systému
(zélozka ,Spoluprace®).

V lavom hornom rohu klikneme na ikonu E »Export this report* a z ponuky File Format zvolime
moznost ,Adobe Acrobat (PDF)“. -

El— h
Export Report - Google Chrome W—‘g
i) oogle L

i | ] about:blank

File Format: Adobe Acrobat (PDF) =

Crystal Reports (RFT)

Microsoft Excel 57-2000 (XL3)

Microsoft Excel 57-2000 - Data Only (XLS)
Microsoft Word (RTF)

Microsoft Word - Editable (RTF)

Rich Text Format (RTF}

() pages:

Page Range:

m

From: |1 To: |1

oK Cancel

Obr. 86 UloZenie reportu vo formate PDF

Klikneme na OK.
Otvori sa ndm report v PDF formate, ktory si ulozime na lokalny disk (napr. na Plochu pocitaca).

Nazvoslovie pre MMS je uréené nasledovnym formatom:
RRRR_MM_MMS_skratka projektu.pdf (Cize napr.2013_05_MMS_ISRFO.pdf),

kde RRRR a MM je rok a mesiac reportovaného obdobia, MMS je skratka pre Mesa&nu monitorovaciu
spravu, skratka projektu je skrateny nazov projektu uvadzany aj v zalozke Vlastnosti/Obecné aje
jedineénd pre kazdy projekt.

6.2.2 Suhrnny report o stave projektu

Ide o manazérky report vo formate A4, ktory poskytuje struény prehlad o aktuadlnom stave projektu a je
urceny primarne pre vedenie SORO. Nachadzaju sa v nom informéacie o popise projektu, datumoch
zaciatku a ukon&enia, celkovom stave projektu, % Cerpania prostriedkov, aktivitach za posledné 2 tyZzdne
ana nasledujlice 2 tyzdne, zavislostiach od inych projektov, 5 najvacsich rizik a otvorenych otazok
projektu.

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikacny systém 77/85
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Pre generovanie reportu je potrebné zadat’ nasledovné polia:

| Nazov pola 7 Vysvetlenie, definicia

Néazev sestavy Predvyplnené pole, nazov reportu

Projekt Vyber projektu pouZitim vyhladavania &

Zobrazit minulé Zoznam s moznostami vyberu ANO / NIE. Pri volbe ANO sa v reporte

ulohy/milniky ? zobrazia aj ukoncené klucové ulohy dodavatelského harmonogramu, t.j. aj
tie, ktorych datum ukoncenia spada do minulosti. Je dobré preto volit
moznost NIE.

Stav udajov k datumu [@ Kiiknutim na toto policko definujeme datum, ku ktorému report
vytvarame

Pokial projekt nema uloZeny ziaden Referenény plan, report zobrazi nasledujdcu chybovu hlasku.

i g
m TR S e %— *‘35' LM T ERASE
Filanilac] Orgdn RIS Soromedkovaisk) opdn GRS EURGPIKA DML,

Nazov projektu: Stav projektu
Prijmatel: Ll
Manazer projektu:
Strutny popis ciefov projektu Fosledna sktuzlzacis:

Prehlad terminow Zatiatok | Ukontenie

Zmiluva o NFP

Bktivity podls NFF

Frojekt

Chyba: Pre vybrany projekt neexistuje aktivny
referencny plan !

Poois stavu

Obr. 87 Chybova hlaska pokial nie je v projekte ulozeny Ziaden Referenény plan

6.2.3 Report rizik projektu

Report rizik projektu zobrazuje zoznam vSetkych rizik zalozenych na projekte s akymkolvek statusom
(Otevieno, Uzavieno,...). Ku kazdému riziku su v reporte zobrazené suvisiace ,Pfidruzené akce® a
.Strategie reakci“ (viac k ich vyznamu v kapitole 4.2.2).

6.2.4 Report otvorenych otazok projektu

Report otvorenych otdzok projektu zobrazuje zoznam vsetkych otvorenych otazok zalozenych na projekte
s akymkolvek statusom (Otevieno, Uzavfeno,...). Ku kazdej otvorenej otazke su v reporte zobrazené
suvisiace ,Pridruzené akce" a ,Zpusob feSeni/Popis” (viac k ich vyznamu v kapitole 4.3.3).

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 78/85
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6.2.5 Report rizik programu

Report rizik programu zobrazuje zoznam vSetkych rizik zalozenych na programe s akymkolvek statusom
(Otevieno, Uzavfeno,...). Ku kazdému riziku su v reporte zobrazené suvisiace ,Pfidruzené akce* a
.Strategie reakci“ (viac k ich vyznamu v kapitole 4.2.2).

6.2.6 Report otvorenych otazok programu

Report otvorenych otazok programu zobrazuje zoznam vSetkych otvorenych otazok zalozenych na
programe s akymkolvek statusom (Otevieno, Uzavieno,...). Ku kazdej otvorenej otazke su v reporte
zobrazené suvisiace ,PFidruzené akce” a ,Zpusob FeSeni/Popis” (viac k ich vyznamu v kapitole 4.3.3).

6.2.7 Sprava o stave programu

Report, ktory poskytuje prehlad vSetkych projektov priradenych do programu so zobrazenim nastavenych
parametrov.

V reporte s zobrazované pre kazdy projekt nasledovné udaje:

ITMS kéd, Skrateny nazov projektu, Termin dokonCenia podfa ZoNFP, Termin dokon&enia podla ZoD,
Celkovy stav projektu (farebné zobrazenie — zelena, zlta, Cervena), Oneskorenie (t,j. v akom oneskoreni je
projekt voci zazmluvnenému planu), Rozpocet, Cerpanie rozpoctu (%)

Report zobrazuje termin, ku ktorému je generovany ako aj celkovu vysku Cerpania prostriedkov programu
v % vyjadreni.

6.2.8 Mapovacia tabulka

Suhrnny prehlad namapovania aktivit podfa NFP harmonogramu a vystupov Dodavatelského
harmonogramu v jednom reporte tak, ako boli zadané v aplikacii (systéme).

6.3 Gantt chart - Vystup harmonogramov projektu

Gantt chart - Vystup Harmonogramov projektu znamena grafické zobrazenie jednotlivych Gloh (aktivit /
milnikov) projektu a ich vzadjomnej naslednosti a prepojenie.

Na to, aby sme si mohli vygenerovat Gantt chart projektu musime si najskér stiahnuat a instalovat
program Open Workbench, ktory je prepojeny so systémom.

[P.&. I Nazovkroku | Popiskroku

Stiahnutie a ulozenie aplikacie . . o . Yo x
Open Workbench na pogitac V systéme si stiahneme aplikaciu a uloZime do pocitaca.

Otvorenie Gantt chartu projektu v Pomocou navigaéné menu si otvorime projekt a zvolime

2

aplikacii Open Workbench otvorenie Gantt chartu v aplikacii Workbench-i.
3 Sprava Gantt chart projektu v Vo Workbench-1 je mozné vybrany Gantt chart projektu
aplikacii Open Workbench upravovat.
4 Tla¢ Gantt Chartu projektu z Gantt chart si vieme vytladit' aj priamo z aplikacie Open
aplikacie Open Workbench Workbench.
Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 79/85
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Krok 1

V systéme prejdeme pomocou navigaéného menu do zalozky, odkial je mozné stiahnut a ulozit’ aplikaciu
Open Workbench.

t Navigaéné

E menu:

V tabulke napravo ,Software ke stazeni pro systém Windows* klikneme v prvom riadku pre software Open
Workbench na tladidlo ,Stahnout®. Nasledne sa objavi okno instalacie, v ktorom klikneme na tladidlo ,Run®.

CA_Clarity” PPM Hidat |[{ 1

Nastaveni uctu: Software ke staZeni

Osobni 1
_— = Software ke staieni pro system Windows
Pfehled Osobni informace
izé : Open Workbench Stahnout
gl;;me;ﬁkm Zéstup pen Workben ahno
Mastaveni G&tu Nastaveni pisma Rezhrani Microsoft Project Stahnout

Oznameni Prostfedi Sun Java Runtime Stahnout

Software ke staieni Prohlizeé Adobe SVG Stahnout

Software ke staieni pro systém Mac OF

ProhliZec Adobe SVG Stahnout

Klikneme na Nastaveni
uétu a nasledne Software
ke staZeni, a stiahneme si

program COpen
Workbench
Obr. 88 Stiahnutie aplikacie Open Workbench v systéme
= = = —— |'\
0% of wbsetup.exe from 10.1.30.21 Completed L= 2
|
2

q File Diownload - Security Warning |

| Do you want to run or save this file?

@ Mame: whsetup.exe .I
Type: Application, 22,5MEB

L
From: 10.1.30.21
I Run I [ Save ] [ Cancel ]
5 While files fram the Intemet can be useful, this file type can
o @ potentially ham your computer. f you do not trust the source, do not
run or save this software. What s the risk? F

L

Obr. 89 UloZenie aplikacie Open Workbench do pocitaca

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 80/85
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Krok 2
Cez navigacné menu si vyhladame a otvorime projekt:

menu:

W EVICERIEES <Sprava portfolia> - <Projekty>- Vybrat' projekt

QA Charity” PPM L e oo

Projekty

Filtr projekti

Wychozi systémoveé nastaveni -

MWazev projektu |
mis |
0BS Unit | o T
OBS Unit - ReZim fitrovani  Jen jednotka -

Sprava portfolia % Fitr | Zobrazit vie UloZit fitr | Wymazat

ITM3
000000238 Altualizacia interného procesného modelu
21110120013 Elektronicka identifikagna karta
211101200031 Elektronickeé sluiby katastra nehnutelnosti
21110120011 Elektronicke sluzby pre osvedienie o evidencii vozidla
211107120012 Elektronicke™iyzby statistickeho uradu SH
012345673900000000 Elektronicke sluzb ZTT 3
21110220006 Elektronizacia sluzieb &6
2111022006 Elektronizacia sluzieb WUC KE
21110220001 Elektronizacia sl  K|ikneme na kon krétny
00000095 Elektronizacia sl projekt z ktorého si
21110220003 Elektronizécia sly  Zelame vidiet Gantt
21110220004 Elektronizacie sl Chart
ITMS_001 1S Registra adries
Qooooos4 oOFIs &
mfsr_01 PRINCEZ - Sablona projektu
21110000015 Register adries
00000097 Register fyzickych osdb
00012345 SKOLENIE_ test
23456 Test2

Celkoveé vysledky: 19
Obr. 90 Vyber projektu zo zoznamu existujdcich projektov
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Prejdeme na zalozku Vlastnosti/Hlavni, kde v hornej liste vidime moZnost ,Oteviit v aplikaci Open
Workbench®. Ponechame tam moznost ,Cteni a zapis“ z rozbalovacieho zoznamu a klikneme na tlacidlo
sPokracovat®.

CA_Clarity” PPM

[UpFasnit]

Projekt: Vlastnosti: Hlavni - Obecné  ( Projekt: Elektronické sluZby katastra nehnutelnosti )

T Klikneme na Pokratovat
Hiavni : : amal by sa nam otvorit
~Tohratoral konkrétny projekt v
Open Workbench
(.
Viastnosti
b Obecné
F Plan Mazew Elektronické sluZby katastra nehnute/nosti
b Riziko Zkraceny nizev ES KN
b Rozpotst DETHS 211101200031

F Komentar Pgk . s u .
2 Popis Zavedenie elektronickych sluZieb pouz. na pravne

b Mapowvaci tabulka jednotny a datovo konzistentny zdroj Gdajov; moZn
b Dodatioy I sl NEP wyziadania vystupov z ktorejkol'vek spravy katastr
LY ST SR; bezplatna notifikacia o uskuto&neni zmeny na |

F Wefgjné zakazky dotknuté osoby; zjednoduZeny pristup pre opravne
sa doba aktualizacie katastralneho portalu = 1 tyZd
pristup k aktudinym informaciam; podanie bude mo:
b Kontakty domu alebo Koréhokol'vek miesta na svete prostre
Odhadovani cent'r:‘iln gj eleldrl:rljickej podatelne rezortu, ktorad bu

hodin denne cez internet.

k Dodavatelzka smiouva

Sprava portfolia

Programy

Projekty

B Prioritni o5 — Opatfeni 1 Elektronizdcia verejnej spravy a rozvoj elektron
Elektronizdcia verejnej spravy a rozvo] elektronicky
centralnej Grovni

Struktury organizac¢niho usporadani

Organizaéna Struktira /Sekcia informatizacie spol/Odbor implementacie C

= |

= PoZadovano HE =Zadatjednou E = lJedineéné

Obr. 91 Otvorenie Gantt chartu v aplikacii Open Workbench

Krok 3

m Aplikacia Open Workbench je len v anglickom jazyku.

Po zvoleni moznosti v systéme, aby sa ndm dany projekt otvoril v aplikacii Open Workbench sa otvori
okno aplikacie. V nej si zvolime moznost z lavého menu — tlacidlo Gantt chart, ktoré ndm v pravom okne
zobrazi Gantt chart projektu.

V okne s Gantt chartom si vieme nastavit datumovd mierku tak, Ze klikneme mySou dvakrat na bunku
a z ponuky vyberieme moznost , Time Scale“. Tu si vyberieme €asovu Skalu a potvrdime tlacidlom ,OK*,

Uzivatelska prirucka SORO OPIS pre Aplikaény systém 82/85
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| Open Workbench - [IS Registra adries
[E File Edit Yiew Iools Window Help
DS A S BHwE XM E| D E W & Resources) _~||Task lE dudiw e
Favorktes Name | Kliknutim na ikonu Stat Irnm ! zl:lna ! l[ ! 21:!10 !
1 Gant:chan zobrazime | jon  apx j okt jan s @ okt
E [ [00000 = Pripravnd 1aza protektu [24.2.200] 10.3. 201 -
000003 Snicka |22 2009] 2422009
E [ {oo0003| Vieve | 4s2009| 452008
CPM Hetwork [ 000003 | Usévierka | 482009 48209
[ ooooo3 Fiadost o NFP |71, 71. 2008 | 11, 11, 2008
E : 000003|  Podois Zmhavy o NFP 1032000 10.3 2010 Kiiknutim na bunku
00000 = NFP harmonogsam | 112,200 | 30.11. 20 '/-—" upravime Time Scale
Phase LovelGortt [ i | Furkin b ! 1.12 2011 | 30.10. 2012 o
[Jooo003 | Ocan | s 2m2| ez D
ﬂ [ 000003 | Inplementacia » testovane [ rzamz| ;7
Garti Chat | oo0003 Aok | 12303
[ 00000 [ 1 i [18.7. 200 18.5. 200 f—— A
| |ooo000 | svO1 !18.?.2&1'13.5.201 :;
000003 Predbeing aanbmense vo Vestriku EU 18.7.2003 | 18.7. 2009 =
: 000003 Oandmerse o vyhliseni VO voVesinkuE | 2372008 | 2372008
000003 1. kolo - Dtvirarse cbliok s0 Sadosfamio | 992009 | 9 9 2009
: 000003 1. koo - vydarse sif ainjch pockladov | 19,3 2010 | 193 2010
000003 Vyhodnoterie ponck. 18.5 2010 18.5 2010
[ | 00003 Oanémerse visledku, prishe poruky | 16.5.2010 | 18.5.2010
00000 |= Dodévatelsk§ harmonogram 1.12 200 | 30. 6. 201 e {
:oocom Anakiza 1.12 2008 28 2 2010 =
[ o000 Dizan 13:010:3353310 e
_000303 DFS wszmulwszma +
P_] | I | I |

Obr. 92 Hlavné okno aplikacie Open Workbench — zobrazenie Gantt chartu a otvorenie Time Scale

Gantt I. &= J
-~ Gantt Bars — Display Dates ——————————— 0K
% Displayed: PctExpend « Width: |35
[V Baseline [~ Today's Date e
™ Float ™ Project Start Help
[V Stacked [T As-of Date Time Scale I
[¥ Show Dependencies [ Project Finish

™ Freeze Gantt Bars [” Holiday

[V Show Summary Task Progress ™ Pending Finish

™ Discontinuous
Filter segments less than | lj days

Obr. 93 Okno na nastavenie Time Scale
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Time Scale - =) |
Start Date: First Date Displayed: oK
[31.1. 2013 [Project Stat =l Q
Finish Date: Period Finish Date: Cancel
| | =) Help
Number of Periods: Scale:
12 | Quarterly |
-

Obr. 94 Vyber a na nastavenie Time Scale

Krok 4

Z aplikacie Open Workbench vieme vytladit Gantt chart projektu.
V hlavnom menu si zvolime File / Print Setup a nastavime ,Landscape”. Klikneme na tlac¢idlo ,OK".

I[File| Edit View Tools Window Help
O Q ga‘" E":*g o e @I[AII Resources] jITask v B Ef e | P
— [+ Open.. trl+
1 e T T [ T [ T [ T 1
L Start Finizh 2013 | 204 | 205
E] Save e jan  apr ol okt jan  apr il okt jan apr okt
Save As...
Update... 3.1 2012 1.1, 2015 W
[ Print Setup... 311 2003 142013 - | \ | \ |
Page Setup... 1.4 2013 1.9, 2013 — \ | \ |
3 Print Preview 1.9.2M3 1.1 204 | | H ‘ | ‘ |
Print... Ctrl+P 1.1, 2014 1.5 2014 [ [ — | |
=) Send.. 1.5 2014 1.1 208 [ [ | —
P/ &= Properties... | | | | ‘ | ‘ |
1 C\Users\rgeoldsch\Desktop\Elektronizacia slufieb BBSK.rmp
2 C\Users\rgeldsch\Desktop\PFS.xml
3 C\Users\rgeoldsch\Desktop\project_pgk.rmp
4 C\Users\rgoldsch\Desktophproject_pgk_updated.xml
Exit
|
Obr. 95 Moznost tlace v aplikacii Open Workbench
Print Setup - %
r Printer
Name: | \\skie01\SK-BRAColor v|  Properties.. |
Status:  Ready
Type: Canon iR C3080/3480/3580 UFR Il
Where: IP_10.41.30.19
Comment:
— Paper —Orientation
Size IM Ll " Portrait
Source: IAuto .LI - ¢ Landscape
Hep | Network... | ok || cancel
Obr. 96 Vyber moznosti ,Landscape® pri tlaceni Gantt chartu
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V hlavnhom menu si zvolime File / Print Setup / Scaling a zaSkrtneme zaSkrtavacie pole ,Scale to Fit Pages
Wide (Sirka strany 1) a ,Pages High (vyska strany 1). To umozni tla¢ Gantt chartu na jednu A4.

Page Setup % |
— Marginz oK.
Left: |2.54 [=] Top: |3.?8 =]
Cancel
Right: |2.54 cm Bottom: |3.?‘8 cm 4'

— Page Order ———— ~ Center on Page

% Rows First, then Columng [ Wertical

" Columng First, then Fows [ Horizortal
r Gridlines

v “ertical

v Harizantal
— Scaling

Pages wide: |1 o
¥ Scale ToFit [

Pages High: |1 3:

[~ Save Settings as Default

Obr. 97 Nastavenie tlace na forméat A4

V hlavnhom menu si zvolime File / Print Preview a klikneme na tlacidlo ,Print. Tym sa nam Gantt chart
projektu vytlaci na format A4.
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Obr. 98 Vysledny Gantt chart vytlaceny na A4
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