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Obcéan chce elektronické sluzby pre realny zivot

Pariz, Bratislava 21. februar 2011 — Dostupnas a sofistikovanos$ elektronickych sluZieb
poskytovanych Statnou spravou z roka na rok rastieVlady eurdpskych krajin vdak musia popracova

na tom, aby Stat poskytoval také sluzby, ktoré kopuju bezny Zivot ob¢ana ¢i podnikatela, ato na
jednom kontaktnom mieste. Vyplyva to z najnovsej $tdie eGovernment Benchmark 2010, ktora pre
Eurépsku komisiu vypracovala konzultafné spola@nost” Capgemini.

Z vysledkov Stadie vyplyva, Zzenlinedostupnos 20 zakladnych sluZieb v sledovanych 32 krajinaahopy
dosahuje v roku 2010 v priemere 82% predstavuje narast o 13% oproti roku 2009. Popnicelkova
sofistikovanoge-sluzieb vzrastla za minuly rok o 7% n&asnych 90%. V oboch ukazovB®eh dominuju
irsko, Rakusko, Malta a Portugalsko, ktoré dosiafakimalne skore.

Slovensko sa oproti poslednému meraniu zlepSilostupnosti elektronickych sluzieb o 8% na U088%,

aj v ich sofistikovanosti (0 9% na&snych 81%). Z uvedeného jasne vyplyva, Ze napaskinu vpred sme
stadle pod priemerom Eurdp¢p nas zardiuje na chvost rebfkov. V siasnosti obsadzujeme napriklad
v oblasti dostupnosti e-sluZieb nelichotivé 28.1ueltidia zarovepotvrdila skisenosti Slovakov, Ze napriek
rasticej dostupnosti elektronickych sluZieb tiet® $11 naviazané na rieSenie Zivotnych situacéianbv a
podnikatéov a je potrebné opakovane predkiad#adosti s rovnakymi Udajmi na réznych miestactd pr
vybavenie jednej konkrétnej Zivotnej situacie, napkladanie spotmosti alebo strata zamestnania.

Je preto kicové, aby sa celkova skusetigouzivatéa neustéle zlepSovalks vyZaduje spolupracu
vSetkych zdastnenych stran t.j. verejnej spravy, sukromnejstiko aj tretieho sektora. Verejné sprava by
napriklad mohla od svojich dodavide poZadové prispdsobenie aplikacii pre pouZitie na PC taiclet
alebo inychgoraz popularnejsich, mobilnych zariadeniach. Takétdely poskytovania sluzieb by mohli
vytvorit’ v&Siu angaZzovangohbianov a podnikov s e-sluzbami a zhid@dministrativnu 2%z a naklady
verejnej spravy.

»Pokracujdci narast v dostupnosti a kvalite sluzieb fetmy. Je v3ak potrebné zabeipeaby sa tak stalo aj
na drovni regiénov a miest. &sna vyzva je jasna - musime prepbpliky sluzieb tak, aby boli relevantné
pre zakaznika, aby boli také, aké zakaznik vyZathgeedal Graham Colclough, viceprezident pre glopaln
verejny sektor, CapgeminiV Wadani najlepSich spésobov, ako veci realizoya dblezité, aby sa krajiny
EU pozreli na priklady aj mimo Eurdpy. &8 globalizacia budéalej napredova, konkurencieschopnos
Eurdpy zavisi od schopnosti viad poskytoefektivne sluzby v medzindrodnom kontexte. "
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"Ekonomicka kriza a demografické zmeny nuti viddg premy#ar nad svojim fungovanim. Stovky miliénov
obcanov nie su zavisli len na verejnych sluzbach,chlgl tiez novy, viac interaktivnysah s ich viadou,
"povedala Neelie Kroes, eur6pska komisarka pre aligit agendu Obfania aj podnikatelia musia ma
moZnos vyuZiva on-line sluzby kdekwek v Eurdpe, bez éddu na krajinu ich pévodu. Ak sa vladne organy
buda zdrahaju prij@ nové technoldgie, riskuju, Ze sa odcudzia mlad$sjeracii, tzv. 'digitalnym
domorodcom'.

Pln& verzia Studie je k dispozicii na stiahnutie tu
www.capgemini.com/insights-and-resources/by-pubbc#2010-egovernment-benchmark/

Vysledky Stadie formou videa si mbzete pogme: www.capgemini.com/insights-and-resources/by-
video/the-egovernment-benchmark-report-2010/

Ak mate zaujem o viac informécii o Digitalnej agertelJ, navstivte prosim stranku:
http://ec.europa.eu/information_society/digital4ad@/index_en.htm

O 9.vydani Studie eGovernment Benchmark 2010

Stadiu od roku 2001 pre Generélne riakiiteo Eurdpskej komisie pre inforéai spolénos’ a média pripravuje
poradenska spaloos’ Capgemini v spolupraci s partnermi — vyskumnymtita®®m Rand Europe, analytickou
spolainog’ou IDC a Danskym technologickym instititom (DTl)ej kid'om je poskytntli benchmark eurépskym
krajindam na porovnanie pokroku v oblasti e-sluzietiiez na zdikanie najlep3ich skdsenosti z praxe. Stadia analyzuj
stav eGovernmentu v 32 krajinach Eurdpy — 27 StBtow Island, N6rsko, Svéiarsko, Chorvatsko a Turecko.

O Capgemini

Capgemini je jednym z najvyznamnejSich svetovyclskptovatdov sluzieb v oblasti poradenstva, technoldgii a
outsourcingu. V stasnosti pésobi v 40 krajinach sveta, kde zamestp&eo 110.000 zamestnancov. V roku 2010
vykazala spoltnog’ Capgemini celosvetovo vynosy vo vyske 8.7 miliaklyR. Vo svojejéinnosti sa orientuje najma
na inform&né technologie a podnikové poradenstvo, systémowtegiaciu, technologicky vyvoj, dizajn

a outsourcing. Pre Capgemini y@rejna sprava kPGcovy sektor, ktory zamestnava viac ako 13.000 kdamtdv
celosvetovo. V sektore verejnej spravy sa spmde’ sustréfuje na poradenstvo v oblasti eGovernment-u, dani
a odvodov, bezpmosti, zdravotnej starostlivosti a poradenstvo pegiony a mesta. Viac informacii najdete na:
www.sk.capgemini.com/industries_we_serve/publictaséc




