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Antitrust: podl'a odvetvového prieskumu elektronického obchodu je v EU
rozsirené geografické blokovanie

Brusel 18. marec 2016

Podl'a predbeznych zisteni z odvetvového prieskumu Komisie v sektore elektronického
obchodu je v EU rozsirena prax geograflckeho blokovania. Ciastoéne za to mézu
jednostranné rozhodnutia firiem nepredavat v zahraniéi, s€asti vSak aj zmluvné prekazky ;
vytvorené spoloénostami, ktoré brania spotrebitel’'om pri cezhraniénom online nakupe v EU.

Eurdpska komisia uverejnila predbezné zistenia o rozSireni geografickeho blokovania, ktore
spotrebitelom brani v ndkupe spotrebného tovaru a pristupe k online digitalnemu obsahu v Unii. Tieto
informacie ziskala v rdmci prebiehajuceho antitrustového odvetvového prieskumu elektronického
obchodu, ktory sa zacal v maji 2015. Z odpovedi vySe 1 400 maloobchodnikov a poskytovatelov
digitdlneho obsahu zo vetkych 28 ¢lenskych Statov EU vyplyva, Ze geografické blokovanie je v Unii
beznou praxou tak pri spotrebnom tovare, ako aj pri digitdlnom obsahu. 38 % opytanych
maloobchodnych predajcov spotrebného tovaru a 68 % poskytovatelov digitalneho obsahu uviedlo, ze
geograficky blokuju spotrebitelov z inych ¢lenskych statov EU.

Cielom odvetvového prieskumu elektronického obchodu je ziskat trhové informacie, ktoré Komisii
umoznia lep$ie pochopit, ¢i a do akej miery ovplyvriuju eurdpsky elektronicky obchodny trh pripadné
prekazky zo strany spoloc¢nosti. Prieskum sa okrem iného zameriava aj na geografické blokovanie.
Uverejnené fakty a Udaje o geografickom blokovani neimplikuju zistenie ziadnych obav z hladiska
hospodarskej sutaze, ani zacatie ziadnych antitrustovych vyS$etrovani. Zistenia posluzia ako podklad
prebiehajlcej analyzy Komisie v rémci odvetvového prieskumu s cielom identifikovat pripadné
problémy v oblasti hospodarskej sutaze a doplnit opatrenia iniciované ako stcast stratégie jednotného
digitdlneho trhu na rieSenie prekazok cezhrani¢ného elektronického obchodu.

Komisarka zodpovedna za politiku hospodarskej sutaze Margrethe Vestagerova uviedla: ,Informéacie
ziskané z odvetvového prieskumu elektronického obchodu potvrdili predpoklad, ktory nas k nemu
viedol: Geografické blokovanie nielen Casto brani eurépskym spotrebitelom nakupovat tovary a
digitalny obsah online z inej krajiny EU, ale ¢ast z neho je vysledkom zmluvnych obmedzeni medzi
dodavatelmi a distributormi. Ak sa firma, ktord nema dominantné postavenie, jednostranne rozhodne v
zahraniéi nepredavat, nejde 0 porusenie sdt’az"ného prava. Ak su vSak dévodom geografického
blokovania zmluvy, musime blizsie preskumat ¢i nejde o protisutazné spravanie, ktoré dokazu riesit
néstroje EU v oblasti hospodérskej sttaze."

Hoci sa na internete predava ¢oraz viac tovarov a sluzieb, cezhrani¢ny elektronicky predaj v EU rastie
len pomaly. Dnes zverejnené predbezné zistenia Komisie z odvetvového prieskumu sa tykaju praxe
tzv. geografického blokovania, pri ktorom maloobchodnici a poskytovatelia digitdlneho obsahu
brania online ndkupcom v kulpe spotrebného tovaru alebo v pristupe k digitalneho obsahovej sluzbe na
zaklade geografickej polohy nakupcu alebo jeho krajiny pobytu. Je to jeden z faktorov ovplyviiujlcich
cezhranicny elektronicky obchod.

V niektorych pripadoch geografické blokovanie podla vSetkého vyplyva z dohéd medzi dodavatel'mi
a distribatormi. Tie mo6zu obmedzovat hospodarsku sataz na jednotnom trhu v rozpore s
antitrustovymi pravidlami EU. Tento problém vsak treba riesit vo vietkych pripadoch individualne.

Naopak, ak je geografické blokovanie zalozené na jednostrannych obchodnych rozhodnutiach
spolo¢nosti nepredavat do zahranicia, takéto spravanle v pripade firiem, ktoré nemaja dominantné
postavenie, jednoznacne nespada do rozsahu prava EU v oblasti hospodarskej sitaze.

Maloobchodnici a poskytovatelia sluzieb sa m6zu rozhodn(t nepredavat do zahranidia z viacerych
dévodov a moznost volby obchodného partnera je stale zakladnym principom.V tomto svetle je
kla¢ovou prioritou Komisie riesit neopodstatnené bariéry cezhrani¢ného elektronického obchodu
legislativhymi opatreniami v rdmci stratégie jednotného digitdlneho trhu a v maji predlozi dalsie
legislativne navrhy. Spolo¢nym cielom presadzovania sutazného prava a legislativnych iniciativ Komisie
je vytvorit priestor, kde maju eurdpski oblania a podniky bezproblémovy pristup k ¢innostiam online
bez ohladu na miesto pobytu.



http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-4921_sk.htm
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market_en
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Zhrnutie predbeznych zisteni

Odvetvovy prieskum odhalil, Ze geografické blokovanie vyuziva 38 % maloobchodnikov, ktori sa
zucastnili na prieskume a ktori sa venuju online predaju spotrebného tovaru ako obleCenie, obuyv,
Sportové potreby Ci spotrebna elektronika. Pri tychto produktoch sa geografické blokovanie prejavuje
najma ako odmietanie dorucovat do zahranicia. Vyskytuje sa aj odmietanie platieb zo zahraniéia a v
mensej miere presmerovanie a blokovanie pristupu k webovym strankam. Hoci vo vacsine pripadov k
takémuto geografickému blokovaniu dochadza v désledku jednostrannych obchodnych rozhodnuti
maloobchodnikov, 12 % z nich uvadza zmluvné obmedzenia cezhrani¢ného predaja aspon v
jednej z ponukanych produktovych kategérii.

Pokial'ide o digitalny obsah online, vacsina (68 %) poskytovatelov uviedla, Ze geograficky blokuju
pouzivatelov, ktori sa nachadzaju v inom ¢lenskom State EU. Robia to najma na zaklade IP adresy
pouzivatela, ktora identifikuje pocital/smartfon a udava jeho polohu. 59 % opytanych
poskytovatel'ov obsahu uviedlo, ze ich ku geografickému blokovaniu zmluvne zavazuja
dodavatelia. RozSirenie geografického blokovania sa znacne liSi v zavislosti od kategoérie digitédlneho
obsahu a prislusného clenského statu.

Pocet respondentov v jednotlivych Clenskych statoch sa liSi - najma pre rozdiely vo velkosti trhu
elektronického obchodu a pocte spontannych Ziadosti o Ucast na prieskume, ktoré Komisia dostala.
Vysledky teda ponukaju cenny nahlad do miery vyskytu praxe geografického blokovania v EU, no za
celkovy trh elektronického obchodu v Unii nie su Statisticky reprezentativne. Viac informacii najdete v

prehlade.

Dalsie kroky v odvetvovom prieskume elektronického obchodu

Predbezna sprava, ktorej zverejnenie na verejnd konzultaciu je naplanované na polovicu roka 2016,
podrobnejsie analyzuje vsetky zistenia z prebiehajlceho odvetvového prieskumu elektronického
obchodu. Zahfrfiat bude nielen geografické blokovanie, ale aj dalie pripadné problémy v oblasti
hospodarskej sutaze, ktoré sa tykaju eurdpskych elektronickych obchodnych trhov. Zavere¢na sprava
sa ofakava v prvom Stvrtroku 2017.

Dnes uverejnené predbezné zistenia o geografickom blokovani neimplikuju zistenie ziadnych obav z
hladiska hospodarskej sutaze, ani zacatie Ziadnych antitrustovych vy$etrovani.

Ak by Komisia v spojeni s geografickym blokovanim &i inymi problémami zistila konkrétne obavy z
hladiska hospodarskej sutaze, moze zacat vysSetrovanie takychto pripadov na zaistenie suladu s
pravidlami EU o obmedzujucich obchodnych praktikach a zneuzivani dominantného postavenia na trhu
(€¢lanky 101 a 102 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie — ZFEU). Akékolvek opatrenie na presadzovanie
sutazného prava by muselo vychadzat z posudenia konkrétnych pripadov, ktorého siéastou by bola aj
analyza pripadného odévodnenia zistenych obmedzeni.

Savislosti
Cela sprava je k dispozicii tu.

Odvetvovy prieskum elektronického obchodu sa zacal 6. maja 2015 a mal Komisii umoznit identifikovat
pripadné obavy z hladiska hospodarskej sutaze na eurdpskych trhoch elektronického obchodu. Blizsie
informacie o odvetvovom prieskume elektronického obchodu najdete v prehlade a na stranke
odvetvového prieskumu.

Odvetvovy prieskum dopifia dal$ie opatrenia na odstrafiovanie prekazok cezhrani¢ného elektronického
obchodu stanovené v stratégii jednotného digitalneho trhu, ktord Komisia prijala v ten isty den.
Komisia dnes v ramci stratégie uverejnila Uplnu spravu s vysledkami verejnej konzultacie o
geografickom blokovani (viac informacii tu). Zaroven vykonala prieskum metddou fiktivhych nakupov
(tzv. mystery shopping), v ktorom analyzovala rozél’renost: geografického blokovania a technik
uzemného obmedzovania v réznych odvetviach po celej EU. V maji Komisia navrhne legislativny balik
na podporu elektronického obchodu v EU.
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Kontaktné osoby pre média:

Ricardo CARDOSO (+32 2 298 01 00)
Yizhou REN (+32 2 299 48 89)

Pre verejnost: Europe Direct telefonicky na ¢isle 00 800 67 89 10 11 alebo e-mailom
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