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Zakladné informacie

1.1 Prehfad

Ktoré institucie budu implementovat’ projekt, kto tvori Studiu, identifikacia organizécii v zriadovatelskej
pbsobnosti, nazov komponentu, Useky verejnej spravy, agendy verejnej spravy a Zivotné situacie.

1.2 Dévod

Dévod vykonania Studie. Definovanie IT stratégie a vizie architektiry organizacie.
IT Stratégia — stratégia organizacie pre riadenie IT zdrojov.
Architektonicka vizia (vizia architektury) — predstavuje strucny (high - level) opis cielovej architektiry

Z biznis pohladu, ako aj popis zmien v organizacii vyvolanych uspeSnym nasadenim architektury.

1.3 Rozsah

Rozsah oblasti, v ktorom sa $tiidia venuje projektu, do akej hibky sa venuje jednotlivym oblastiam.

1.4 Ramec projektu

Vymenovanie dokumentov, ktoré sa vztahuju k projektu, podobne legislativy ainych dbleZitych
Skutocnosti (napriklad dokumenty OPISU, stratégie, koncepcie na eurépskej narodnej a rezortnej urovni
a pod.).

1.5 Pouzité skratky a znacky

Skratka / Znacka Vysvetlenie
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Manazérske zhrnutie

Struéné zhrnutie dokumentu obsahujtice najdélezZitejSie informacie o su¢asnom a cielovom stave, ktoré by
malo zahfriat najméa:

Identifikaciu kfucovych ucastnikov projektu (stakeholderov),
PoZiadavky na vstupy a vystupy projektu,

Bezpecnostné poZiadavky,

OrganizaCné a legislativne poZiadavky,

Metodoldgiu,

Marketingové poZiadavky,

Technické poZiadavky,

Nadvéznost projektu na iné systémy v ramci organizacie ako aj na systémy inych organizacii verejnej
Spravy,

Spbsob implementacie a vykonnost cielového stavu,
Predpoklady a obmedzenia.

Spdsob porovnania alternativ a kritéria (naklady, Cas na vyvoj a nasadenie, pouZitelnost, ochrana
investicii) pre alternativne systémy.
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Popis aktualneho stavu

3.1

Legislativna analyza

Popis pravnych predpisov, ktoré upravuju poskytovanie el. sluZieb. Analyza prédvneho ramca SR a EU,
ktora ma vztah k danému rieseniu.

Na samotny projekt sa vztahuje viacero smernic, rozhodnuti a odportcani Eurépskeho parlamentu, Rady
a Komisie. Medzi najdbleZitejSie patria:

stratégia Eurdpskej komisie ,Eurdpa 2020°,
Digitalna agenda pre Eurépu, COM(2010) 245 z 26.8.2010,

Smerom k interoperabilite eurdpskych verejnych sluZieb - Towards interoperability for European public
services, COM(2010) 744 final zo 16.12.2010, priloha 1 Eurdpska stratégia interoperability pre
europske verejné sluzby - European Interoperability Strateqy (EIS) a priloha 2 Eurdpsky ramec
interoperability pre eurépske verejné sluzby - European Interoperability Framework (EIF),

odporucania vyboru pre Interoperabilitu eurépskych eGovernment sluZieb pre verejni spravu,
podnikatelov a obéanov - Interoperable Delivery of European eGovernment Services to Public
Administration, Business and Citizens (IDABC),

rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 922/2009/ES zo 16. septembra 2009 o rieSeniach
interoperability pre eurépske organy verejnej spravy (ISA) a odporicania ISA vyboru,

smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/93/ES z 13. decembra 1999 o ramci spolocenstva pre
elektronické podpisy,

smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o urcitych pravnych aspektoch
sluZieb informacnej spolo¢nosti na vndtornom trhu,

dokumenty  ETSI ako najvyznamnejSieho tvorcu europskych S$tandardov na informacné a
komunikacné technoldgie so zameranim na telekomunikécie, informacné technolégie, rozhlasové a
televizne vysielanie najmé na audiovizualne a multimedialne technologie, Eurdpskeho vyboru pre
normalizaciu  (CEN), Eurdpskeho vyboru pre normalizaciu v elektrotechnike (CENELEC) a
Medzinarodnej telekomunikacnej unie (ITU). Pri vytvarani Standardov v projekte je potrebné
spolupracovat' s Vyskumny ustav spojov, n. o. v Banskej Bystrici, ktory je za Slovensko povereny
vykonom Clenskych povinnosti v ETSI.

Dokumenty pre rozvoj sluZieb eGovernmentu v EU obsahuju zakladné principy informatizacie verejnej
spravy:

sluzby obéanom — poskytovanie sluZieb organmi verejnej spravy ma byt zamerané na ob¢anov a nie
obratené proti nim,

efektivnost — sluzby poskytované elektronickymi komunikacnymi kanalmi by mali byt pontkané
efektivnejSie ako konvencne poskytované sluzby. V snahe prisp6sobit sa tymto poziadavkam musi
verejna sprava prehodnotit' existujiice administrativne procesy,

bezpecnost - elektronicka komunikacia je realizovand na baza bezpecnostnej politiky, ktora je
podriadena pravidlam a praktikam vyplyvajucich z vykonanej analyzy rizik,

transparentnost’ — zapojenia vSetkych zainteresovanych do procesu planovania, a implementacie
elektronickych sluZieb,
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znevyhodnenych skupin,
e ochrana stkromia — zabezpecenie jednoznacnej ochrany osobnych udajov,

e viacurovfiova spolupraca — zabezpecenie schopnosti vzajomnej komunikacie pre vSetky relevantné
systémy vychadzajuc z Eurépskeho rdmca interoperability, ako aj medzindrodne volne dostupnych
Standardov a rieseni,

e pouZivanie ,otvorenych Standardov* — ako prostriedku pre dosiahnutie interoperability,

o technologicka a soffvérova neutralita — rieSenia musia byt pristupné novym technoldgiam a neutralne
ku konkrétnej pouZitej technologii, ktorda méZe zvyhodriovat, resp. znevyhodriovat konkrétneho
poskytovatela rieSenia alebo sluzby.

3.2 Biznis architektura

Popis sti¢asného stavu by mal byt na drovni biznis architektury reprezentovany popisom zakladnych,
organizacnych, funkénych, procesnych informacii a geografickych aspektov stiasného biznis prostredia
organizacie vztahujucich sa k urcitému produktu a / alebo sluzbe, na realizaciu kt. sa zameriava prave tato
Studia uskutocnitelnosti. Tato ¢ast' by mala obsahovat aj popis vyznamnych architektonickych rozhodnuti,
ktoré uZ boli vykonané v rémci organizécie.

3.3 Aplika¢na a datova architektura

Sti¢asna architektira IS VS predstavuje konzistentny pohlad na aplikaént a datovd vrstvu architektury IS
VS. Vystupom aplikacnej architektiry je zakladny logicky diagram s popisom prvkov a ich vzdjomnych
vézieb, stcCastou je aj identifikacia vézieb na externé IS VS. Datova architektira popisuje existujice
datové prvky (zdroje), ich viastnosti, védzby (aka aplikacia vyuZiva aké datové zdroje) a umiestnenie
unikatnych udajov v ramci institicie. Stucastou je aj popis problémov stcasnej architektury IS VS z
pohladu architektonickej vizie.

34 Infrastruktura

Infrastruktara popisuje (vrcholovy) fyzicky model komunikacno-technologickej infra$truktury sucasného
stavu a jeho popis vratane problémov z pohladu architektonickej vizie.
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Popis cielového stavu

4.1 Legislativna analyza

Popis pravnych predpisov, ktoré budd vymedzovat poskytovanie el. sluZieb v ciefovom stave. Analyza
klucovych pravnych predpisov, ktoré je potrebné vytvorit alebo novelizovat' za tcelom dosiahnutia
ciefového stavu. Popis hlavnych problémov spojenych s upravou pravneho ramca.

4.2 Analyza poziadaviek a potrieb stakeholderov

Stakeholder — jednotlivec, tim alebo organizacia majtca kltiCova rolu, resp. urcité kftcové zaujmy v ramci
vytvarania architektury, ktoré sa mézZu tykat vSetkych aspektov v systéme fungovania, vyvoja, alebo
prevadzky, vratane uvah, ako su vykon, spolahlivost, bezpecnost a pod. Stakeholder méZe byt
reprezentovany napr. vedenim organizacie, projektovymi manazérmi, pouZivatelmi, solution architektmi
a pod.).

4.3 Popis navrhovaného rieSenia

4.3.1 Biznis architekttra

Efektivne fungujuce IT prostredie organizacie musi byt v sulade s jej stratégiami a cielmi. Dosiahnutie
fohto stladu medzi IT a biznisom organizacie je mozné vybudovanim biznis architektiry a zavedenim jej
principov do naslednej prevadzky IT prostredia organizacie.

Biznis architektura je zakladnym predpokladom pre architektonicku pracu v kaZdej dalSej doménovej
oblasti architektury (aplikacnej, datovej, technologickej). Poskytuje uceleny pohlad na organizéciu s
pouZitim viacerych architektonickych pohfadov (kli¢ovych stakeholderov) na zachytenie réznych aspektov
fungovania organizacie (kfucovych procesov v organizacii), a to priamo vo vézbe na navrhované rieSenie
spracované Vv tejto Studii uskutocnitelnosti.

Jej ciefom nie je priamo kopirovanie procesnych modelov organizacie, ale skor vytvorenie biznis
Lblueprint-u® s vyuZitim biznis stratégie, biznis mozZnosti a biznis procesov, ktory bude podporeny a
prepojeny s jednotlivymi typmi architektir — aplikacnou, datovou, technologickou architekturou. Biznis
architektura teda popisuje stratégiu vytvarania produktu a / alebo sluzby, na kt. sa zameriava prave tato
Studia uskutocnitelnosti, priCom tieZ popisuje zékladné organizacné, funkcné, procesné informécie a
geografické aspekty biznis prostredia organizacie vztahujice sa k danému produktu a / alebo sluzbe
v cielovom stave.

4.3.2 Aplikaéna a datova architektura

Architektira IS VS predstavuje konzistentny pohlad na aplikacni a déatovd vrstvu architektary IS VS.
Vystupom aplikacnej architektury je zakladny logicky diagram s popisom prvkov a ich vzajomnych vézieb,
stcastou je aj identifikacia vézieb na externé IS VS. Datova architektira popisuje datové prvky (zdroje)
v cielovom stave, ich viastnosti, védzby (aka aplikacia vyuZiva aké datové zdroje) a umiestnenie unikatnych
Udajov v rémci institticie.
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4.3.3 Infrastruktara

InfraStruktara popisuje (vrcholovy) fyzicky model komunikacno-technologickej infrastruktary v cielovom
stave.

4.4 Definicie sluzieb
Ciefovy zoznam sluZieb, ktoré budt vystupom projektu, a to sluZieb informaéného systému (dalej len ,IS”)
a eGovernment sluzieb s atributmi podlfa prilohy A.

eGovernment sluzba je subor sluzieb IS, veduci k vykonu konkrétnej prdvomoci, prava alebo povinnosti
povinnej osoby v konkrétnej Zivotnej situacii obCana alebo podnikatela, ato subor pozostavajuci zo
vstupnej sluzby IS, vystupnej sluzby IS a volanych sluzieb inych IS, vratane IS inych spravcov.”)

Zadefinuje sa eGovernment sluzba podla prilohy A.1 a za riou subor k nej patriacich vstupnych a
vystupnych sluZieb IS podia prilohy A.2. Nakoniec sa zadefinuju podporné sluzby 1S, ktoré budu vystupom
projektu, podla prilohy A.2.

V pripade, Ze vystupy projektu ovplyvnia atribity existujucej eGovernment sluzby, v $tudii sa uvedie nazov
a kod eGovernment sluzby podfa Centralneho metainformacného systému verejnej spravy aiba tie
polozky (riadky tabulky) podla prilohy A.1, ktorych cielové hodnoty budt projektom zmenené.

4.5 Uskutoénitelnost’ a naklady

OCakéavané db6sledky zavedenia nového rieSenia, vratane moznych problémov a vyvolanych potrieb
v inych systémoch.

4.5.1 Dopady na technické a softwarové vybavenie

PozZiadavky na cielovu architekturu, poZiadavky na reportingové a analytické nastroje.

452 Organizacné dopady

Organizacné zmeny vréatane potrieb Skoleni, zmeny néplne prace a pod.

4.5.3 Legislativne dopady

Potrebné legislativne zmeny, potrebné zmeny technickych Specifikacii Standardov.

1) § 3 ods. 6 pism. d) zakona €. 275/2006 Z.z. o informa&nych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.
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454 Prevadzkové a bezpec€nostné dopady

Vratane zmeny pracovnych postupov, novych kontaktnych miest, zmeny v procedirach ziskavania
a ukladania udajov, zalohovani, bezpecnostné faktory.

4.5.5 Nasadenie rieSenia marketingové poziadavky

Aké kroky je potrebné vykonat' k nasadeniu rieSenia, vratane oCakavanej podpory publicity, externych
zdrojov. Kto je pouZivatefom sluzby, aké su poZiadavky na komunikaciu s pouzivatefom a aké z toho
vyplyvaju naklady.

Popis navrhovanej metodiky projektového riadenia celého Zivotného cyklu.

4.5.6 Cena rieSenia

Aké su celkové néklady na rieSenie vratane vSetkych vyvolanych dopadov, predpokladany rozpocet na
zaklade planovanych aktivit.

4.6 Ekonomicka analyza

4.6.1 Strategicky kontext

4.6.2 Ciele a obmedzenia

Stanovenie rozhodujtcich faktorov, ktoré urcuju meratelné ciele projektu a kli¢ové obmedzenia projektu.

4.6.3 Strucny popis alternativnych rieseni

Popis zakladnych variant, ktoré vstupuju do rozhodovacieho procesu, ich zhodnotenie vo finanénom
vyjadreni.

46.4 Kvantitativna analyza navrhnutého rieSenia

Viyber vhodného rieSenia na zaklade kvantitativneho porovnania alternativ.

4.6.5 Analyza rizik

Opis zakladnych identifikovanych rizik aich dopadu. Navrh zakladnych stratégii na ich zmiemenie.
Rozdelenie : legislativne, organizacné, technologické, financné, bezpecnostné, ostatné.
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Zhodnotenie hlavnych prinosov a pripadnych nakladov, ktoré sa nedaju priamo financne vycislit.

4.7 Navrh projektového zameru

Urcenie obsahovej népine projektu, definicia cielov a vystupov projektu, uréenie rozpoctu projektu, uréenie
harmonogramu, navrh hodnotiacich kritérii projektu pre postdenie uspesnosti projektu.

471 Priprava projektu
o Realizacia projektu

o Obsahova naplii projektu

o Ciele a vystupy projektu

4.7.2 Metodika riadenia

Navrh metodiky riadenia.

473 Harmonogram projektu
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A.1. Nazov_eGov sluzby

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribatu

Nazov sluzby eGov

Strucny, vystizny a podla moznosti jednoznaény text. Nazov eGov sluzby sa tvori:

1. spojenim slovesného podstatného mena popisujiceho celkovy proces od vstupne;
inicializacie po ziskanie vystupu sluzby, napriklad ,zapis‘, ,poskytovanie®,
,povolovanie®, a predmetu procesu, napriklad ,vypisu z ...“, ,nendvratnych dotacii®,
,osobitnych prevadzkovych hodin ...

2. podmetom, ktory reprezentuje vysledok procesu, ak ide o ustdlené jazykové
spojenia, pod ktorymi su prisludné sluzby vSeobecne zname, napriklad elektronické
verejné obstaravanie, diskusné forum mesta, davka v hmotnej nudzi.

Kéd

Kéd vo formate: ,sluzba_egov_<n>*, ktory pridelil Metainformacny systém.

Popis

Popis eGov sluzby. Popis celkového procesu eGov sluzby. Co sluzba umozni, &o
prinesie pouzivatelovi ako vysledok procesu a pod. Ciel a vysledok sluzby.

Uroven elektronizacie
sluzby

Hodnota z rozsahu 0-5 reprezentujuca Uroveri elektronizacie (sofistikovanosti) podla §
44 vynosu MF SR €. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre ISVS.

VyZzadovand uroven

autentifikacie

Hodnota vrozsahu 1 az 4 reprezentujuca Urovefi zabezpelenia autentifikacie v
nadvaznosti na bezpec€nost identifikatora, autentifikadnych nastrojov a bezpecnosti
doruéenia autentifikanych prostriedkov. Pri planovanej sluzbe sa uvedie cielova
hodnota. MéZe nadobudat hodnoty:

-Uroven 1 - s minimalnym zabezpec€enim autentifikacie,
-Uroven 2 - s nizkym zabezpecenim autentifikacie,
-Urovefi 3 - s vyznamnym zabezpeCenim autentifikacie,
-Uroveri 4 - s najvy$§im zabezpeCenim autentifikacie.

Notifikacia o priebehu
konania

Hodnota vrozsahu 0 az 3 reprezentujica etapy zasielania notifikacii o priebehu
konania, bez ohlfadu na formu zasielania, ktorou méze byt SMS, e-mail alebo
sledovanie prostrednictvom na to ur¢eného nastroja. M6ze nadobudat hodnoty:

- 0 - pri poskytnuti sluzby sa nezasiela notifikacia,

- 1 - zasiela sa notifikacia o za¢ati konania,

- 2 - zasiela sa notifikacia o za€ati a skonéeni konania,

- 3 - zasiela sa notifikacia o zacati, priebehu a skonéeni konania.

Vlyzadovanie platby

Priznak ,ano* alebo ,nie* &i sluzba vyzaduije funkcie zabezpedéenia platby.

Gestor

Indtiticia verejnej spravy, ktora je gestorom eGov sluzby. Gestorom sluzby eGov je
institdcia verejnej spravy, ktora je spravcom prvej vstupnej sluzby IS, ktorou sa proces
iniciuje.

Vstupné  dokumenty

Zoznam vSetkych vstupnych dokumentov potrebnych na zacatie konania, ktoré su
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribatu

(parametre) nevyhnutné v procese eGov sluzby. Vstupy podpornych sluzieb, napr. notifikacia o
priebehu konania, autentifikacia, podpisovanie, elektronickd osobnéa schrénka, overenie
platby, ePodatelfia, sa spravidla neuvadzaju.

Typ vstupu Typ vstupu eGov sluzby. Méze nadobldat’ hodnoty: elektronicky, telefonicky, osobne,

listinne alebo ich kombinacie.

Vystupné dokumenty
(parametre)

Zoznam vSetkych vystupnych dokumentov - vystupov eGov sluzby, ktoré st vystupom
eGov sluzby. Vystupy podpornych sluZieb, napr. notifikacia o priebehu konania,
autentifikacia, podpisovanie, elektronicka osobna schranka, overenie platby,
ePodatelfia, sa spravidla neuvadzaju.

Typ vystupu

Typ vystupu eGov sluzby. Moze nadobudat hodnoty elektronicky, telefonicky, osobne,
listinne alebo ich kombin&cie.

Vykony

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Parameter,  datum,
hodnota, zdroj
hodnoty

1. Povinné parametre, datumy a hodnoty pre planované rozhodovacie eGov sluzby:
Frekvencia elektronickych podani a frekvencia listinnych podani. Pre obidve hodnoty sa
uvedie vychodiskova a ciefovd hodnota. Vychodiskova hodnota sa uvedie podia
Statistickych vykazov povinnej osoby. Cielova hodnota sa uvedie ako predpokladana
hodnota po dvoch rokoch od nasadenia elektronickej sluzby do ostrej prevadzky.
Priklad:

Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych podani névrhov na vklad do KN v SR za rok 2011: 250 000
frekvencia elektronickych podani navrhov na vklad do KN v SR za rok 2011: 0

Cielova hodnota:

frekvencia listinnych podani névrhov na vklad do KN v SR v roku 2014: 150 000
frekvencia elektronickych podani navrhov na vklad do KN v SR v roku 2014: 100 000

2. Povinné parametre, datumy a hodnoty pre planované prezentatné eGov sluzby:
Frekvencia navstevnikov. Uvedie sa vychodiskova hodnota a cielova hodnota.

3. Povinné parametre, datumy a hodnoty pre planované eGov sluzby ucast na sprave
veci verejnych:

Frekvencia dokumentov na pripomienkovanie. Uvedie sa su¢asna hodnota a ciefova
hodnota.

Vztahy

Sluzby IS volané touto
(sluzba
eGov zavisi na tychto

sluzbou eGov

sluzbach IS)

Uvedu sa vSetky sluzby IS, ktoré prispievaju k realizacii eGov sluzby, a to vstupna a
vystupna sluzba IS, v3etky volané sluzby inych IS, vratane inych spravcov, potrebné
na konanie Uradu, a sluzby IS, ktorymi Grad dorui zmenené udaje Uradom, ktoré
potrebuju o zmene vediet. Podporné sluzby, napr. notifikacia o priebehu konania,
autentifikacia, podpisovanie, elektronicka osobna schranka, overenie platby,
ePodatelfia, sa neuvadzaju.

Pristupové komponenty

Komponenty, ktorymi je mozneé k sluzbe pristupovat (vyuzivat ju). ~ Moze
nadobudat hodnoty: call centrum, integrované obsluZzné miesto, Ustredny portal
verejnej spravy, vlastny portal alebo webové sidlo.
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Pouzivatel sluzby eGov

MéZe nadobudat hodnoty: zahraniCna institucia verejnej spravy (G2A), zamestnanci
intitacie verejnej spravy (G2E), ob¢an (G2C), indtitucia verejnej spravy (G2G),
podnikatel (G2B).

Zivotna situacia

Priradenie k Zivotnej situécii, v ktorej sa mdéze ocitnit fyzicka osoba alebo
podnikatel, podla zakladného Ciselnika zivotnych situacii publikovanom na
http://www.informatizacia.sk/zakladne-ciselniky/9380s

Agenda verejnej spravy

Priradenie k agende verejnej spravy, ktoré je vykonavana danou eGov sluzbou,
podla vynosu MF SR ¢&. 478/2010 Z.z. o zakladnom d&iselniku usekov verejne;
spravy a agend verejnej spravy.

A.2. Nazov_sluzby informaéného systému (IS)

Zakladné udaje

Nazov atribitu

Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS

Strucny, vystizny a podla moznosti jednoznaény nézov sluzby, ktory

1. sa tvori spojenim

a. pomenovania aktivity, napriklad ,Podanie Ziadosti o, ,Podanie hlasenia o
,Podanie podnetu na preskimanie”, ,Odvolanie sa“, ,Informovanie sa o, ,Zmena®,
,Podanie dopliujucich informacii“, ,Publikovanie informéacii o, ,Podanie namietok®,
,Vydanie rozhodnutia o, ,Vydanie“ a

b. bliZSieho popisu predmetu aktivity, napriklad ,rybarsky listok®, ,peticia“, ,stavebné
povolenie®, kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti,

2. popisuje aktivitu z pohladu iniciatora, napr. Podanie Ziadosti o <Predmet
aktivity>, a nie ,Prijatie Ziadosti o <Predmet aktivity>.

Verzia

Verzia vo formate X.X

V pripade, ze sa planuje v ramci rozvojového projektu rozvoj uz prevadzkovanej
sluzby, tj. bude vyvinutd sluzba vy$3ej Urovne (upgrade prevadzkovanej sluzby),
takéto sluzba sa zaeviduje ako vy$3ia verzia povodnej sluzby, pricom obidve verzie
sluzby sa ponechaju v platnosti pocas vyvoja sluzby (tj. pri zapisovani takejto
sluzby pred prikazom ,Uzatvorit pévodnu verziu® nesmie zostat policko zakliknuté).

Po skonéeni vyvoja sluzby vy$3ej verzie a pri jej nasadzovani do ostrej prevadzky
sa niz8ia verzia sluzby uzatvori ukon€enim platnosti na karte zakladné udaje.

Popis

Vystizny text popisujuci klicoveé vlastnosti sluzby.

1. Pri planovanej novej sluzbe sa uvedie ciefovy popis sluzby.

2. Pri planovanom rozvoji uz prevadzkovanej sluzby sa uvedie dévod zmeny
vodi povodnej sluzbe niz8ej verzie a popis skuto€nosti, ktoré nastanu po
skon&eni vyvoja sluzby vy$sej verzie, napr. Ze pdvodna sluzby nizSej
verzie bude uzatvorena po nasadeni sluzby vy3Sej verzie do prevadzky.

Charakter sluzby

Ide o triedenie na vstupné, vystupné a podporné sluzby IS.
Vstupna sluzba je sluzba, ktora smeruje od externého pouzivatela voli ISVS.
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu
Viystupna sluzba je sluzba, ktora smeruje z ISVS voci externému pouzivatelovi.
Podporné sluzby st najma sluzby podatelne, registratury, spravy dokumentov,
uctovnictva, miezd, spravy majetku, dochadzky, kniznice, integracnej vrstvy,
a spolo¢nych modulov, tj. najma sluzby vnutornej spravy povinnej osoby.

Informacny systém ISVS, ktory vykonéva sluzbu IS.

Spravca IntitUcia verejnej spravy, ktora je spravcom sluzby. Spravca zodpoveda za obsah
a kvalitu sluzby.

Prevadzkovatel Organiz&cia, ktora je prevadzkovatelom sluzby. Prevadzkovatel zodpoveda za
realizaciu sluzby. Prevadzkovatela ustanovuje spravca.

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

MéZe nadobudat hodnoty zahrani¢né institdcia verejnej spravy (G2A), zamestnanci
inStitlcie verejnej spravy (G2E), obCan (G2C), institucia verejnej spravy (G2G),
podnikatel (G2B).

Komunika¢ny kanal

MbZe nadobudat hodnoty e-mail, osobne, posta, SMS, teleféon, webové sluzby,
webové sidlo, digitélna televizia.

Agenda verejnej spravy

Priradenie k agende verejnej spravy, ktora je vykondvana danou sluzbou IS, podfa
vynosu MF SR €. 478/2010 Z.z.
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