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Zakladné informacie

Prehlad

Stadia sa zameriava na vyhodnotenie moZnosti implementicie vybranych elektronickych
sluzieb elektronického archivu Ministerstva vnutra SR.

Zodpovednym vlastnikom rieSenia je Ministerstvo vnutra SR. Usek vykonu spravy, ktory by
mohol byt’ elektronizovany je U00098 Archivy a registratiry. Informatizacia sa tak bude
dotykat’ nasledujtcich agend:

= A0001414 Vydévanie sthlasu na zriadenie a zruSenie archivov, zruSovanie archivov

= A0001415 Vedenie evidencie archivov a zoznamu os6b vykonavajucich v archive
odborné ¢innosti

= A0001416 Preberanie archivnych dokumentov

= A0001417 Vedenie evidencie archivneho dedi¢stva

= A0001418 Vedenie archivneho informac¢ného systému

= A0001419 Umoziovanie pristupu k archivnym dokumentom

= A0001420 Rozhodovanie o obmedzeni pristupu k archivnym dokumentom

= A0001424 Vedenie evidencie pdvodcov registratiry

= A0001427 Vydavanie vzorovych registratirnych poriadkov

= A0001429 Rozhodovanie o vyrad’ovani registratrnych zaznamov

= A0001431 Vydavanie a udelovanie povoleni na useku archivov a registratur
= A0001432 Vykonavanie Statneho odborného dozoru na tGseku archivov a registrattr
= A0001434 Vyberanie spravnych poplatkov na useku archivov a registratir

= A0001436 Plnenie zavdzkov Slovenskej republiky vyplyvajicich z ¢lenstva
v medzinarodnych organizaciach na useku archivov

Organizacne spadaji uvedené agendy pod odbor archivov MV SR zo sekcie verejnej spravy.

Elektronicky archiv MV SR zastre§i vetkych 10 pracovisk Statnych ustrednych archivov
a Statnych archivov s regionalnou tizemnou pdsobnostou, ako aj ich poboéiek. Bude centrdlnym
uloziskom vsetkych archivnych zaznamov a svoju funkcionalitu bude svojim pouzivatelom
spristupiiovat’ cez vzdialeny pristup pouZzivatel'ského rozhrania. Elektronicky archiv MV SR ma
ambiciu rieSit’ zivotné situacie, do ktorych sa dostavaji obcan a podnikatel pri potrebe
skiimania archivnych dokumentov. Pre tato potrebu bola v ramci okruhu Zivotnych situaciu CO1
Obcan a $tat definovand zivotna situacia 055 Slobodny pristup k informaciam, utajované
skutocnosti, archivy.

Do6vod

Stadia vznikla v ramci aktivit realizovanych v sGtasnom obdobi v oblasti zavadzania
eGovernmentu v Slovenskej republike. Stidia nadvézuje na strategické a koncepéné dokumenty
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schvalené Vladou SR ako aj na dalSie Studie a aktivity, ktoré su v tejto oblasti realizované.
Navrh projektu definovaného v ramci tejto Stidie by mal byt financovany v ramci Opera¢ného
programu Informatizacia spolocnosti — prioritna os 1.

Cielom tejto Stadie je vyhodnotit’ moznost implementéacie vybranych elektronickych sluZieb
elektronického archivu MV SR a definovat’ odportcania d’alSich aktivit a projektov, ktoré je
vhodné v tejto oblasti realizovat’.

Stadia je vypracovana v zmysle Narodnej koncepcie informatizécie verejnej spravy, ktora bola
schvalena Uznesenim V1ady SR ¢.331 z 21. méaja 2008.

Zakladnou viziou architektury rieSenia elektronického archivu je vytvorenie robustného
centralizovaného rieSenia, postaveného na najmodernejSich technologiach. RieSenie bude
zabezpecCovat’ trvalé ulozenie elektronickych archivnych dokumentov v sprave MV SR, ich
autenticitu, hodnovernost, neporusite'nost’ ich obsahu a Citatel'nost’, ako aj ich spristupnenie a
zverejiiovanie obCanom a zamestnancom verejnej Spravy.

Riesenie bude umiestnené v datovom centre MV SR, priCom v maximalnej miere vyuZije
platformu MV SR, ako portal pre elektronické sluzby, rezortné rieSenie pre autentifikaciu
a autentizaciu, integraénu platformu MV SR pre komunikaciu s inymi systémami a podobne.

Rozsah

Stadia sa venuje névrhu elektronickych sluzieb, priom sa zameriava na definiciu eGovernment
sluZieb a nasledne IS sluzieb, ktorymi bud nové procesy realizované. Prvym krokom v ramci
Studie je analyza aktualneho stavu informa¢ného prostredia v oblasti archivov, ako i zachyteny
stcasny stav procesov na Useku spravy archivov a registracie.

Na zaklade zhodnotenia aktualneho stavu s urcené zakladné odporucania pre cielovy stav.
Takto je mozné formulovat’ architektonickll viziu, v ktorej si formulované business procesy
a sluzby, aplika¢na architektara, datova a technologicka architektira. Popis kazdej architektary
obsahuje prvi troveit navrhu prvkov a vztahov medzi nimi, ako i prepojenie s ostatnymi
uroviiami.

Po definovani mozného ciel'ového stavu sa Studia zaobera ekonomickou vyhodou takéhoto
rieSenia pomocou ekonomickej analyzy nakladov a prinosov (CBA), ktora je kalkulovana podl'a
metodiky OPIS pre narodné projekty.

Na zaver §tidie je popisany projektovy zamer a plan implementacie v rozsahu potrebnom na
identifikaciu zakladnych aktivit aich naslednosti potrebnych pre {spe$ni implementaciu
systému, zavedenie elektronickych sluzieb a naslednt1 trvali udrzatel'nu prevadzku.

Navrh architektury systému pre elektronicky archiv je vykonany na ziklade metodiky
Archimate, pric¢om predstavuje prvy stupeti, ktory moze byt’ rozvijany a detailizovany v d’al$ich
fazach pripravy projektu. Navrh architektiry je koncepény a nezavisly od konkrétnych rieSeni a
produktov.

Ramec projektu

Ramec a vychodiska projektu Elektronicky archiv Ministerstva vnatra SR st definované v
stiasnosti platnou legislativou a kI'icovymi dokumentmi eGovernmentu v SR.

Strategické dokumenty

= Operacny program informatizacia spolo¢nosti;
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= Stratégia informatizacie verejnej spravy;

= Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy.

Riadiace dokumenty
=  Prirucka ziadatel'a OPIS,

= Systém riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu, Systém finanéného riadenia
Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu.

Legislativa

= Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach,

= Pripravovany zakon o elektronickom vykone verejnej moci;

= Zakon 275/2006 Z.z. o informac¢nych systémoch verejnej spravy;

= Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre
informacéné systémy verejnej spravy;

=  Vynos Ministerstva vnutra SR ¢. 525/2011 Z. z. o $tandardoch pre elektronické informacné
systémy na spravu registratiry.

Normy a Standardy

=  Vynos MFSR z 15. jala 2010 ¢. 312/2010 Z.z. o Standardoch pre informacné systémy
verejnej Spravy.

Pouzité skratky a znacky

Skratka / Znacka Vysvetlenie

AIP Archival Information Package

ASCII American Standard Code for Information Interchange
CBA Ekonomicka analyza nakladov a prinosov (Cost-benefit analysis)
DIP Dissemination Information Package

EA Elektronicky archiv

HTML HyperText Markup Language

MB Megabajt

MDURZ Modul dlhodobého ukladania registraturnych zdznamov
MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

ODF Open Document Format for Office Applications

OPIS Opera¢ny program informatizacie spolo¢nosti

PDF Portable Document Format

PNG Portable Network Graphics

RTF Rich Text Format

RUP Rational Unified Process

SIMIME Secure/Multipurpose Internet Mail Extensions

SAN Storage Area Network — Siet diskovych poli
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SIP Submission Information Package

SNA Slovensky narodny archiv

SOA Service Oriented Architecture — Architektdra orientovana na sluzby
SR Slovenska republika

SA Statne archivy

B Terabajt

TIFF Tag Image File Format

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

VPN Virtual private network — Virtualna privatna siet
VS Verejna sprava / Viypoctové stredisko

WAN Wide Area Network

WSDL Web Service Definition Language

XHTML Extensible HyperText Markup Language

XML Extensible Markup Language

XML Extensible Markup Language

XSD (XML Schema Definition)
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Manazérske zhrnutie

Jednou z hlavnych naplni prace MV SR, ktorej sa venuje tato Studia, je preberanie, ochrana a
spristupiiovanie archivneho dedicstva Slovenska, ako aj pristup k nemu. Hlavné kompetencie a
povinnosti ministerstva vyplyvajii z legislativneho ramca Slovenskej republiky, hlavne zo
Zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach, a Europskej unie. Tento legislativny
ramec mu ukladd zriadovanie Statnych archivov sluziacich na spravovanie archivnych
dokumentov a zaloZenych na principoch otvoreného systému. Aktudlny stav archivnictva na
Slovensku vSak celi viacerym vyzvam, ako napriklad digitalizacii obrovského mnozstva
zaznamov a zabezpeCeniu efektivneho spristupiiovania za pomoci zastaranych softvérovych
systémov. Implementacia Elektronického archivu sa javi ako nevyhnutnd a raciondlna
investicia, ktora dokaze v ¢o najvicsej miere vyuzit’ uz existujice datové centrum v Banskej
Bystrici s modernymi technoldgiami.

Digitalizacia spolo¢nosti je jednou z hlavnych priorit Slovenskej republiky, ale aj Europskej
unie v ramci programu Digital Agenda for Europe. Na splnenie tohto ciel'u je preto potrebné
zaviazat' jednotlivé krajiny a inStitucie platnou legislativou. Pristup k elektronickym
informaciam poskytuje nespocetné vyhody a moznosti rozvoja spolo¢nosti, si s nimi vsak
spojené aj mnohé rizika a hrozby ako nekompatibilita dat v systémoch, strata dat kvoli
technickému zlyhaniu, odcudzenie dat alebo strata autenticity. Na minimalizovanie tychto rizik
a hrozieb boli vydané viaceré normy, zadkony a vyhlasky, hlavne Zakon €. 215/2002 Z. z. o
elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Vynos Ministerstva financii
Slovenskej republiky €. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy a
Vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu ¢. 136/2009 Z. z. o spdsobe a postupe; pouzivania
elektronického podpisu v obchodnom styku a administrativnom styku.

Agende spojenej s archivnym dedi¢stvom sa venuje odbor archivov a odbor registratir a spravy
dokumentov na MV SR, ako aj 47 Statnych archivov zriadenych MV SR, ktoré spravuju
priblizne 200 000 beznych metrov (bm) archivnych dokumentov, z ktorych je vSak len zlomok
(priblizne 1 percento) v elektronickej podobe. V sugasnosti prebiehaju 3 projekty tykajiuce sa
digitalizacie archivneho dedic¢stva — ENArC, CrArc a Digitalna kniznica a digitalny archiv Na
evidenciu archivneho dedi¢stva ajeho archivnych fondov, ana evidenciu a vytvaranie
archivnych pomdcok sa pouzivaju tri aplikacie: EAIS, AFONDY a ProArchiv. Pre buduci
Elektronicky archiv je k dispozicii centralizované datové centrum v Banskej Bystrici, ktoré
poskytuje online zrkadlenie do zaloznej lokality v Tajove. V pripade vypadku priméarneho
systému nastava automatické prepnutie do zalozného systému.

Snahou studie bolo objektivne zhodnotit’ aktualny stav Statnych archivov a ich transformaciu
smerom k systematickému elektronickému preberaniu a spristupiiovaniu archivnych
dokumentov. Identifikovali sme personalne, priestorové, technické a prevadzkové problémy
Statnych archivov. Papierové zaznamy je priestorovo naro¢né uskladnovat’, casovo intenzivne
prehladavat’, spravovat’ a spristupniovat. Archivari maji na starosti dvojnasobok archivnych
zaznamov ako je norma, navySe je proces spristupnovania a digitalizacie archivnych
dokumentov finan¢ne velmi naro¢ny, a hlavne preto su aktivity smerom k otvorenému
elektronickému archivu integrovatelnému do Eurdpskeho prostredia a vyzadujucemu nemalé
investicie znacne pozadu.

Detailnd legislativna analyza ma ambiciu vopred odhalit' akékol'vek nedostatky v platnej
legislative v stvislosti s dlhodobym uchovavanim a spristupiovanim elektronickych zaznamov.
Bola definovana potreba prepracovania badatel'ského poriadku s oh'adom na vzdialeny pristup,
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dodefinovat’ $tandardy a normy pre kontrolu autenticity a hodnovernosti konvertovanych
dokumentov a definovat’ pravidla autorizacie pre pristup k osobitne pristupnym zaznamom.

Pre kazdého stakeholdera (Statne archivy, Odbor archivov, Odbor registratir a spravy
dokumentov, Sekcia informatiky, telekomunikacii a bezpe¢nosti) sa identifikovali potreby
vyplyvajuce z platnej legislativy alebo kazdodennej prace, ktorti je potrebné ulahcit a
optimalizovat. Kazdému stakeholderovi sme priradili aj ciele, ktoré je mozné v priebehu
projektu a po jeho skonceni vyhodnocovat, a tym padom si overit’ splnenie poziadaviek a
spokojnost’ so systémom.

Konceptudlny model rieSenia vychddza zo Standardov ISO OAIS (ISO 14721:2003) a
MoReq2010, vydany Europskou komisiou. Z oboch pristupov sme sa snazili vytazit to
najlepsie tak, aby Elektronicky archiv spifial zdkladné poziadavky na funkénost, konzistentnost’
a interoperabilitu s eurdpskymi systémami. V biznis architektire je vysvetleny meta model
sluzby podl'a modelovacieho jazyka Archimate. Jednotlivé eGovernment sluzby pristupné pre
istych stakeholderov su zndzornené graficky. V aplikagnej architektire v kapitole 4.3.3
definujeme 17 modulov, znazornenych na Obrazku 8, ktoré odpori¢ame v rdmci implementacie
vybudovat. Koncepéne mozno moduly zaradit' do archivneho systému, systému dlhodobého
uchovavania (ktoré spolo¢ne zabezpecuju trvalé uloZenie) a zdielanych komponentov. V ramci
datovej architektury sa venujeme hlavne klasifikacnej Strukture zaznamov a metadatam.
Nezabudame spomenut’ ani vsSetky kl'ucové Standardy, ktoré treba zohladnit, aby vysledné
rieSenie bolo otvorené a integrovateIné do medzinarodného archivneho prostredia. Pri popise
technologickej architektury sa sustred’'ujeme na zabezpecenie hardvérového prostredia, ktoré
dokéaze efektivne hostovat vsetky aplikacné moduly a bezpecne uchovavat' a spristupnovat’

elektronické archivne zaznamy.

Pri definicii eGovernment sluzieb sa kladol velky doraz na potreby a poziadavky stakeholderov.
Praca s archivom je ulahCend cez personalizovany pristup, ktory uchovava historiu akcii.
Systém poskytuje funkcionalitu inteligentného vyhladavania a pristupovania k trom typom
zaznamov: Kvolne dostupnym, pristupnym len po prihlaseni a K osobitne pristupnym
archivnym zaznamom. Cez Elektronicky archiv je mozné vlozit vyradené zdznamy z
registratlr, ale aj zdigitalizované zaznamy cez zdielany priestor alebo davky zaznamov zo
skenovacich pracovisk. Systém pontika aj sofistikované sluzby spravy obsahu a archivu, ako aj
nové automatizované a asistencné sluzby pre obcana.

Po spresneni navrhovaného rieSenia boli rozobrané ocakdvané désledky zavedenia nového
rieSenia, vratane moznych problémov a vyvolanych potrieb v inych systémoch. Venujeme sa aj
detailnej Struktire ceny, ktord zahfiia investicné aj prevadzkové naklady, ako aj d’al§im
faktorom, ktoré v zavere mozu ovplyvnit’ celkové vydavky na rieSenie. Sucastou investiénych
nakladov je aj bezpecnostny projekt a audit, bez ktorého Elektronicky archiv neméze byt
uvedeny do prevadzky. Prevadzkové naklady zohl'adnuji aj potrebu budovania stratégii trvalého
uloZenia, ako aj podporu pri prevadzkovani inovativneho rieSenia externymi Specialistami.

Hlavné ciele projektu vychadzaju zo strategického kontextu iniciativ Euroépskej unie a narodov
vytvorit’ informaénu spolo¢nost, ktorda ma jednoduchy a transparentny pristup k informaciam.
Ekonomicka analyza sa snazi kvantifikovat naklady spojené s realizaciou cielov, ako aj
benefity, ktoré mozno na zaver projektu dosiahnut. Vysledna CBA analyza vychadza pozitivne,
navratnost’ projektu je do Siestich rokov. Nezabtudame vSak zohl'adnit’ ani hlavné rizika projektu
a moznosti, ako sa im vyhnut, ako aj spomentt’ vyznamné nefinancné prinosy.

Stadia navrhuje zrealizovat' narodny projekt Elektronického archivu MV SR, ktory dosiahne
hlavné ciele projektu vyplyvajice z analyzy potrieb a poziadaviek stakeholderov a strategického
kontextu. Kazdy hlavny ciel' je namapovany na konkrétne ciele, ktoré mozno v kazdom
okamihu sledovat’ cez meratel'né ukazovatele a tym padom vyhodnocovat' napredovanie
implementacie. Metodiku riadenia projektu sme navrhli podla procesného rdmca Rational
Unified Process (RUP), ktory kladie doraz na iterativny proces a neustale prehodnocovanie a

[ Odstranené: hostovat
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detailnejSiu Specifikaciu poziadaviek systému. Taktiez povazujeme za dolezité kontinualne
testovanie produktu, aby na zaver 24-mesacného procesu vznikol systém, ktory bude naplnat
vsetky o¢akavania.
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Popis aktualneho stavu

Jednou z hlavnych ndplni prdce MV SR, ktorej sa venuje tdto Stiudia, je
preberanie, ochrana a spristuprniovanie archivheho dedic¢stva Slovenska.
Hlavné kompetencie a povinnosti ministerstva vyplyvaju z legislativneho
rdmca Slovenskej republiky. hlavne zo Zdkona ¢. 395/2002 Z. z. o
archivoch a registratirach, a Eurdpskej tinie. Tento legislativny ramec mu
ukladd zriad'ovanie Stdtnych archivov sliZiacich na spravovanie
archivnych dokumentov a zaloZenych na principoch otvoreného systému.
Aktudlny stav archivnictva na Slovensku vsak celi viacerym vyzvam, ako
napriklad digitalizdcii obrovského mnoZstva zdznamov a zabezpeceniu
efektivneho spristupriovania za pomoci zastaranych softvérovych
systémov. Implementdcia Elektronického archivu sa javi ako nevyhnutnd
a raciondlna investicia, ktord dokdZe v ¢o najvdcsej miere vyuZit uZ
existujice ddtové centrum s modernymi technolégiami.

Podl'a platnych zakonnych ustanoveni vykonavaju Statne archivy predarchivnu starostlivost,
preberajii, spristupnuju, ochrafiujt a umozihuju pristup k archivnym dokumentom
pochadzajucim z Cinnosti organov verejnej spravy ako aj dalSich povodcov ustanovenych
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, najmi z oblasti hospodarskeho Zivota. Statne
archivy tak spravuji podstatna ¢ast’ archivneho dedi¢stva.

K primarnym ulohdm ministerstva na odbore archivov patri vypracovavanie koncepcie rozvoja
archivov, preberania, spristupniovania a ochrany archivnych dokumentov, na zaklade ktorej
potom vypracuva jednotnu metodiku vykonu odbornych archivnych ¢innosti pre Statne tstredné
archivy a Statne archivy a kontroluje jej dodrziavanie.

Legislativna analyza

Digitalizdcia spolocnosti je jednou z hlavnych priorit Slovenskej republiky,
ale aj Eurdpskej unie v rdmci programu Digital Agenda for Europe. Na
splnenie tohto cielu je preto potrebné zaviazat jednotlivé krajiny
a institicie platnou legislativou. Pristup k elektronickym informdcidm
poskytuje nespocetné vyhody a mozZnosti rozvoja spolocnosti, su s nimi
vSak spojené aj mnohé rizikd a hrozby ako nekompatibilita dadt
v systémoch, strata ddt kvéli technickému zlyhaniu, odcudzenie ddt alebo
strata autenticity. Na minimalizovanie tychto rizik a hrozieb boli vydané
viaceré normy, zdkony a vyhldsky, hlavne Zdkon ¢. 215/2002 Z. z. o
elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, Vynos
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch
pre informacné systémy verejnej sprdvy a Vyhldska Ndrodného
bezpecnostného uradu ¢. 136/2009 Z. z. o spdésobe a postupe; pouZivania
elektronického podpisu v obchodnom styku a administrativnom styku.
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Tato cast’ spracovava stav platnej legislativy suvisiacej s ukladanim, spristupiiovanim
archivnych dokumentov a s preberanim registratirnych zaznamov. TaktieZ je tu spomenuty
europsky ramec pre informacnu spolo¢nost’ a integraciu.

Projekt elektronického archivu musi byt zasadeny do pravneho ramca SR, preto boli
identifikované nasledovné zakony a ich novely:

Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach v zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zakonov;
Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy;

Vynos Ministerstva vnttra SR €. 525/2011 Z. z. o $tandardoch pre elektronické informacné
systémy na spravu registratury;

Vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu ¢. 132/2009 Z. z. o podmienkach na
poskytovanie akreditovanych certifikacnych sluzieb a o poziadavkach na audit, rozsah
auditu a kvalifikaciu auditorov;

Vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu ¢. 135/2009 Z. z. o vyhotoveni a overovani
elektronického podpisu a ¢asovej peciatky;

Vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu ¢. 136/2009 Z. z. o spdsobe a postupe;
pouzivania elektronického podpisu v obchodnom styku a administrativnom styku,

Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov;

Zakon €.428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov;

Zakon €. 215/2004 Z. z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov;

Zakon €. 71/1967 Z. z o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch.

Na samotny projekt sa vztahuje viacero smernic Eurdpskeho parlamentu a Rady, rozhodnuti
a odportcani. Medzi najdolezitejSie patria:

Europe 2020;
Digital agenda for Europe, COM(2010) 245 z 26.8.2010;

Smerom k interoperabilite eurdpskych verejnych sluzieb - Towards interoperability for
European public services, COM(2010) 744 final zo 16.12.2010, priloha 1 Eurdpska stratégia
interoperability pre eurdpske verejné sluzby - European Interoperability Strategy (EIS)
apriloha 2 Eurdopsky ramec interoperability pre eurdopske verejné sluzby - European
Interoperability Framework (EIF);

Odporuc¢ania vyboru pre Interoperabilitu eurdpskych eGovernment sluzieb pre verejnu
spravu, podnikatelov a ob&anov - Interoperable Delivery of European eGovernment
Services to Public Administration, Business and Citizens (IDABC);

Rozhodnutie EP a Rady ¢&. 922/2009/ES zo 16. septembra 2009 o rieSeniach interoperability
pre eurdpske organy verejnej spravy (ISA) a odporacania ISA vyboru;

Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000 o urcitych pravnych
aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na vntitornom trhu;

Dokumenty ETSI ako najvyznamnejSieho tvorcu eurdpskych noriem na informacné a
komunikaéné technoldgie so zameranim na telekomunikacie, informacné technoldgie,
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rozhlasové a televizne vysielanie najméd na audiovizualne a multimedialne technoldgie,
Eurdpskeho vyboru pre normalizaciu (CEN), Eurdpskeho vyboru pre normalizaciu
Vv elektrotechnike (CENELEC) a Medzinarodnej telekomunikac¢nej tnioe (ITU). Pri
vytvarani Standardov v projekte je potrebné spolupracovat’ s Vyskumny ustav spojov, n. 0.
v Banskej Bystrici, ktory je za Slovensko povereny vykonom ¢lenskych povinnosti v ETSIL.

Dokumenty pre rozvoj sluzieb eGovernmentu v EU obsahuju zakladné principy informatizacie

verejnej Spravy:

= sluzby obcanom — poskytovanie sluzieb orgdnmi verejnej spravy ma byt zamerané na
obcanov a nie obratené proti nim,

= efektivnost’ — sluzby poskytované elektronickymi komunikaénymi kanalmi by mali byt

ponukané efektivnejSie ako konvenéne poskytované sluzby. V snahe prispdsobit’ sa tymto
poziadavkam musi verejna sprava prehodnotit’ existujuce administrativne procesy,

= bezpeénost’ — elektronicka komunikécia je realizovana na baza bezpe¢nostnej politiky, ktora
je podriadena pravidlam a praktikam vyplyvajucich z vykonanej analyzy rizik,

= transparentnost — zapojenia vSetkych zainteresovanych do procesu planovania, a
implementacie elektronickych sluzieb,

vratane znevyhodnenych skupin,
= ochrana stikromia — zabezpecenie jednoznacénej ochrany osobnych udajov,
= viactrovilova spolupraca — zabezpecenie schopnosti vzdjomnej komunikacie pre vsetky

relevantné systémy vychadzajiic z Eurépskeho ramca interoperability, ako aj medzinarodne
vol'ne dostupnych Standardov a rieseni,

= pouZivanie ,,Open standards* — ako prostriedku pre dosiahnutie interoperability,

= technologicka a softvérova neutralita — rieSenia musia byt pristupné novym technolégiam
aneutrdlne ku konkrétnej pouzitej technoldgii, ktora modze zvyhodnovat, resp.
znevyhodiovat’ konkrétneho poskytovatel’a rieSenia alebo sluzby.

Popis aktudlneho stavu a sluzieb

Agende spojenej s archivnym dedicstvom sa venuje odbor archivov a odbor
registratir a sprdvy dokumentov na MV SR, ako aj 47 Stdtnych archivov
zriadenych MV SR, ktoré spravuju priblizne 200 000 beZnych metrov (bm)
archivnych dokumentov, z ktorych je vsSak len zlomok (priblizne 1
percento) v elektronickej podobe. V stcasnosti prebiehaju 3 projekty
tykajice sa digitalizdcie archivneho dedicstva - ENArC, CrArc a Digitdlna
kniZnica a digitdlny archiv. Na evidenciu archivneho dedic¢stva a jeho
archivnych fondov, a na evidenciu a vytvdranie archivhych pomécok sa
pouZivaju tri aplikdcie: EAIS, AFONDY a ProArchiv. Pre budici
Elektronicky archiv je k dispozicii centralizované ddtové centrum
v Banskej Bystrici, ktoré poskytuje online zrkadlenie do zdloZnej lokality
v Tajove. V pripade vypadku primdrneho systému nastdva automatické
prepnutie do zdloZného systému.

Aktualnemu stavu sa Stidia venuje na troch vrstvach. Najprv je cez biznis architekturu
zmapovana organizaéna Struktara existujuca Vramci $tatnych archivov a MV SR, ako aj
prebichajice procesy, ktoré zastresuje. V aplikacnej a datovej architektire su opisané existujuce
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informacné systémy EAIS, AFONDY a ProArchiv, ako aj format a typ dat, ktoré spravuji
a spristupniuju. Na zaver nam pohl'ad do technologickej architektiry umozni pochopit’ sti¢asné
kapacity ulozisk a architektiru datovych centier.

3.2.1 Biznis architektura

3.2.1.1  Organizacnd Struktura

Stadia sa zameriava na ¢ast’ organizaénej §truktary MV SR, ktora sa bude podiel'at’ na projekte
Elektronicky archiv. Identifikované sekcie, tiseky a odbory st znazornené na obrazku nizsie.

Obrazok 1: Organizacna Struktira relevantnej ¢asti MV SR

Organizacna struktura relevantnej ¢asti MV SR

MINISTER VNUTRA
SR

VEDUCA
STATNY TAJOMNIK SLUZOBNEHO
URADU

Sekcia informatiky,
telekomunikacii a
bezpeénosti

Sekcia verejnej
spravy

Odbor registratir a

Odbor archivov A
spravy dokumentov

V stdasnosti existuju pod Ministerstvom vnitra SR nasledujiice $tatne archivy (spolu 47
archivov) bez pravnej subjektivity na plnenie tloh Statnej spravy na useku archivnictva a spravy
registratury:

= Statne ustredné archivy:

- Slovensky narodny archiv;
- Statny ustredny bansky archiv;

= Statne archivy s regionalnou izemnou pdsobnostou:
- Statny archiv v Banskej Bystrici;
- Statny archiv v Bratislave;
- Statny archiv v Kosiciach;
—  Statny archiv v Byt&i;
- Statny archiv v Levoéi;

- Statny archiv v Nitre;
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—  Statny archiv v Presove;
- Archiv hlavného mesta SR Bratislavy.

V stéasnosti predstavuji Statne Gstredné archivy a Stitne archivy s regionalnou uzemnou
pdsobnostou aj so svojimi pobo¢kami 47 archivov, ktoré spravuja priblizne 29 000 archivnych
fondov a archivnych zbierok v rozsahu asi 190 870 beznych metrov (bm) archivnych
dokumentov. O zriadeni a ruSeni archivov ako aj o ich koncepcii rozvoja rozhoduje Odbor
archivov na tseku Archivnictvo, spriava registratiry a heraldika. Tento odbor taktiez
vypracovava koncepciu rozvoja archivov, preberania, spristupfiovania a ochrany archivnych
dokumentov. Odbor registratur rozhoduje vo veciach predarchivnej starostlivosti, najma
0 hodnoteni a vyradovani registratirnych zdznamoch a preberani archivnych dokumentov do
archivov.

3.2.1.2  Procesy

V stcasnosti mozno procesy, ktoré¢ vykonavaju zamestnanci Statnych archivov rozdelit’ do
nasledujucich oblasti:

= predarchivna starostlivost’;

= preberanie archivnych dokumentov;

= evidencia archivneho dediCstva;

= ochrana archivnych dokumentov;

= umoziovanie pristupu k archivnemu dedi¢stvu;

= spractvanie a spristupfiovanie archivnych fondov;

= badatel'ska a spravna agenda (evidencia badatel’ov, pristup k pomodckam a k archivnym
dokumentom, vydavanie vypisov (odpisov), resersi a pod.);

Spractvanie a spristupiiovanie archivnych fondov, badatel'ska a spravna agenda a organizacné,
riadiace a hospodarsko-administrativne ¢innosti zaberaju priblizne tri §tvrtiny pracovného fondu
Statnych archivov. Kazdy archiv vedie evidenciu prislusnych archivnych dokumentov v ramci
spravy archivnych fondov. Statny archiv s regionalnou uzemnou pdsobnostou vedie evidenciu
vSetkych archivnych dokumentov nachadzajucich sa v jeho uzemnom obvode. Ministerstvo
vnatra SR vedie Ustredntl evidenciu vsetkych archivnych dokumentov nachadzajicich sa na
uzemi SR. V ramci tejto ustrednej evidencie sa vedu evidenéné listy k evidovanym stiborom
archivnych dokumentov, zdznamy o vyradeni suborov archivnych dokumentov z evidencie a
evidencné listy k vyradenym stiborom archivnych dokumentov. Eviden¢né listy archivneho
fondu (ELAF) sa mozu v suCasnosti vytvarat’ v papierovej alebo elektronickej podobe.

V ramci procesov ochrany archivnych dokumentov prebichaju iniciativy digitalizacie
archivneho dedi¢stva v ramci projektov:

= Monasterium-ICARus (rok 2010) — digitalizacia ¢asti stredovekych listin do roku 1526
Z SNA v pocte cca 22 tisic kusov v objeme dat asi 7,5 — 10 TB (50 000 skenov x (150 —
200) MB), tento projekt zahfiia aj zadanie metadat o listinaich do systému ProArchiv -
Inventare;

= Projekt ENArC - zdigitalizovanie 60000 zaberov stredovekych listin (cca 6 TB)
z ostatnych Statnych archivov;

= Projetk CrArc — zdigitalizovanie 300 000 zaberov (cca 30 TB);

= Digitalizacia matrik, ktora bola ukonéena v roku 2011;
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= Konverzia archivnych pomécok do elektronickej formy, ktora mala byt ukonéena v roku
2011,

= Slovensky narodny archiv (SNA) zacal realizovat’ projekt narodného digitalizacného
projektu Digitalna kniZnica a digitalny archiv v ramci prioritnej osi 2 OPIS-u ako jediny
projekt digitalizacie hradeny z OPIS-u. Vztah k projektu Elektronicky archiv MV SR je
popisany na nasledujicom obrazku. Nositelom tohto projektu je Slovenskd narodna
kniznica a SNA je jej partnerom vtomto projekte; v ramci tohto projektu dojde aj k
doplneniu popisnych metadat, hlavné ciele tohto projektu su:

- Digitalizacia slovacikalnych dokumentov z knizniénych a archivnych fondov:
1,4 miliona kultarnych objektov v rozsahu 5 647 400 stran so 400 — 600 dpi,
25% najvyssia kvalita vo farbe;

- Vybudovanie funkénej infrastruktary pre digitalizaéné a konzervaéné centrum
knizni¢nych dokumentov a archivnych dokumentov.

Obrazok 2: Vzt'ah medzi digitalizanéymi projektmi a Elektronickym archivom

Digitalna kniznica a digitalny archiv Elektronicky archiv MV SR

B Digitalizacia slovacikalnych dokumentov z B UmoZnenie systematického preberania a
knizni¢nych a archivnych fondov evidovania elektronickych archivnych dokumentov;
B \/ybudovanie funkénej infrastruktiry pre B Poskytovanie prislusnych sluZieb v elektronickej

forme na umoznenie pristupu k archivnemu
dedicstvu;

digitalizacné a konzervacné centrum knizni¢nych

dokumentov a archivnych dokumentov .
Ciele

Ochrana archivneho dedi¢stva pre rozvoj
vedomostnej ekonomiky;

Zachovanie informaénej kontinuity rozhodovacich
procesov vo verejnom sektore.

Digitalizacia 2 800 000 objektov Ziadna digitalizacia — preberanie a import objektov

Spristupnenie minimalne 30% objektov cez Spristupnenie vsetkych elektronickych zaznamov

knizni¢no-informacéné sluzby m cez portal a sluzby archivu obéanom EU

B Vybudované digitalizacné a konzerva¢né centrum ® Viybudovanie centralizovaného elektronického
so steriliza¢nou deacidifikaénou jednotkou archivu podla EU $tandardov

B Infrastruktdra kontroly kvality digitalizacie a B nfrastruktira pre poskytovanie sluZieb archivu
konzervovania ob¢anom EU a zamesntancom MV SR

Prioritna os 2 OPIS-u

Taktiez prebicha systematicka digitalizacia archivnych dokumentov. Boli vybudované tri
pracoviskd pre digitalizaciu: v SNA v Bratislave, v Stitnom archive v Levo¢i a v Statnom
Gistrednom banskom archive v Banskej Stiavnici. Tieto pracoviskd obsahuju skenovacie
pracoviska vhodné pre archivne dokumenty roznych formatov, ale aj pre mikrofilmy. Hlavnym
kritériom pre vyber dokumentov na digitalizaciu je ich historickd hodnota, miera poskodenia
papierového originalu a frekvencia pouzivania zaznamu badatel'skou komunitou. Elektronické
kopie archivnych dokumentov (takzvané bezpecnostné kopie) st vytvarané vo formate TIFF,
bez kompresie s 300 dpi. Takzvané pracovné kopie pre rychly pristup st ukladané vo formate
JPEG so 60 percentnou kompresiou so 150 dpi. Tieto technické parametre spolu s inStrukciami
0 zaznamenani presného mena elektronickej kopie a d’alsich informacii do XML su sucastou
in$trukcii vydanych Ministerstvom vntitra. Archivovanie — ukladanie zaloznych kopii skenov sa
realizuje v uloznom systéme v Slovenskej narodnej kniznici v Martine a v prislusnych
archivoch na DVD médiach.

Dalgim projektom OPIS-u je aj projekt Spoloéné moduly UPVS, v ramci ktor¢ho sa buduje
Modul dlhodobého ukladania registratirnych zaznamov podanych cez UPVS, ktory bude
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integralnou su¢astou UPVS a na zéklade NKIVS je jeho spravcom MV SR. V spolupraci s
ostatnymi Castami ISVS umozni ulozit elektronické registratirne zdznamy priamo v ich
elektronickej forme pri zachovani jednoznacnej grafickej a obsahovej reprezentacie a elektronického
podpisu. Tieto registratirne zédznamy budi v tomto module ulozené pocas lehoty uloZenia
definovanej v registratirnom plane. Porovnanie tohto modulu a Elektronického archivu MV SR je na
nasledujicom obrazku.

Obrazok 3 Porovanie MDURZ a Elektronického archivu MV SR

Elektronicky archiv MV SR

Archivne zaznamy

Modul dlhodobého ukladania
registratiurnych zaznamov

Rozsah

Registraturne zaznamy

Vetci povodcovia registratir a
darcovia zaznamov s trvalou
dokumentarnou hodnotou

Agendy IS VS, ktoré boli prijaté cez
UPVsS

Kratkodoba do vyradenia do archivu

Lehota ulozenia

alebo do likvidacie*

Dlhodoba az permanentna

Podpora zivotného

Evidencia registratirneho zaznamu,
vybavenie podania, uloZenie spisu,

Evidencia archivnych zaznamov a
preberanie spisov, ukladanie a

cyklu

vyradenie spisu spravovanie archivnych zaznamov
Rozsah integracie Narodna Medzinarodna

Zamestnanci MV SR a SA, obc¢ania,
domaci a zahrani¢ni badatelia,
organizacie VS

Pouzivatelia Organizacie verejnej spravy

B Samostatné IS, ktoré nebudu priamo prepojené

B Prepojenie bude mozné len cez export a import metadat a zaznamov

*V pripade potreby dlhodobd, ak je lehota uloZenia v registratirnom plane nastavena na desiatky rokov

3.2.2 Architektura informacného systému VS — aplikacna a datova

architektura

Zakladom sucasnej aplikacnej architektury je elektronicky archivny informacny systém EAIS
(systém informacii o archivnych dokumentoch), ktory eviduje archivne dediéstvo a archivne
pomocky (sprievodca, inventar, katalog a register). Tento informacny systém ved( S$tatne
ustredné archivy, §tatne archivy s regionalnou tizemnou pdsobnostiou a Ministerstvo vnutra SR.
Odbor archivov je vecnym gestorom tohto systému.

Na evidenciu archivnych fondov sa pouziva aplikicia AFONDY zalozena na databaze Oracle,
ktora pracuje pod operaénym systémom Linux s webovym rozhranim. Tato aplikacia obsahuje
taktiez register pdvodcov registratur, ktory musi byt’ migrovany alebo integrovany do prostredia
buduceho Elektronického archivu. Pristup Statnych archivov je z pocitacovej siete VSNET, pre
ostatné archivy z internetu cez webové rozhranie. Stitne archivy moZu vstupovat’ online do
databazy a upgradovat prislusné informacie tykajuce sa jednotlivych archivnych fondov. Tato
databaza je spristupnena aj Sirokej verejnosti na internete. Databaza obsahuje nasledujuce
informacie o fondoch:

= nazov;
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= kratku informaciu o fonde alebo archivnej zbierke;
= registracné Cislo;

= Casové obdobie;

= tematicka skupinu;

= velkost’;

= meno povodcu zaznamu;

= informaciu o fyzickom stave;

= stav spracovania;

= datum poslednej zmeny.

Analytické archivne pomocky st zdrojom zakladnych informacii o obsahu archivov. Z
celkového poctu priblizne 4000 archivnych pomdcok (predovsetkym inventarov) je az 80 % v
analogovej forme a len 20 % v elektronickej forme. Od roku 2007 sa archivne pomdcky
vyhotovuji v elektronickej forme, a to prostrednictvom aplikacie ProArchiv — Inventare.
Archivne pomocky vyhotovené v elektronickej forme st pristupné verejnosti prostrednictvom
portalu vademecum.vsnet.sk. Zakladné programové prostredie tohto rieSenia je postavené na
intra/internetovom prehliadaci pracujucom nad datami ulozenymi v kombinacii SQL a XML,
pricom sa informacie vyhladavaju najmd nad SQL castou. Zakladné evidencné databazy su
spracovavané v desktopovych aplikdciach dedikovanych konkrétnym archivnym fondom a
pomodckam.

3.2.3 Technologicka architektura

Popis sucasnej technologickej architektiry je obzvlast' dolezity, pretoze prevadzkové Specifika,

pouzité technologie a riadenie pristupov bude nutné dodrzat aj pri navrhu Elektronického

archivu. Technologicku vrstvu mozno rozdelit’ na $tyri prostredia, ktoré si zndzornené aj na

obrazku nizsie:

= Primarne datové centrum v Banskej Bystrici pre spravu a prevadzku informacnych
systtmov v MV SR — poskytuje hardvérové komponenty potrebné na prevadzku
informa¢nych systémov, skladd sa zpiatich produkénych prostredi a prostredia
informa¢ného systému Schengen SIS1+; v navrhovanom rieSeni bude zabezpeCovat
poskytované sluzby pre koncového pouzivatela Elektronického archivu a prevadzkovat
implementované systémy;

= Zalozné datové centrum v Tajove vo vzdialenosti 20 km pre pripad vypadku primarnej
lokality — poskytuje hardvérové komponenty potrebné na prevadzku informaénych
systémov; V navrhovanom rieSeni bude zabezpecovat’ poskytované sluzby pre koncového
pouzivatel'a Elektronického archivu a prevadzkovat’ implementované systémy v pripade
vypadku primarnej lokality ;

= Siet’ — technicky umoziuje prepojenie pouzivatel'ského rozhrania s centralnym rieSenim, a
to teoreticky z 'ubovol'ného geografického miesta;

= Pouzivatel'ské rozhranie — zastreSuje pristup koncového pouzivatel'a k aplikaciam MV SR —
ide o koncové zariadenie a jeho periférie.

15



Studia uskutocnitelnosti - Elektronicky archiv Ministerstva vnitra SR

Obrazok 4: Sucasna technologicka architektira MV SR

Sucasna technologicka architektura

_ Zamestnanec $tatneho archivu
Portalovy 1AM Server —x

server —

LAN primarneho DC v '
Banskej Bystrici < "% -
-

Cluster v 5
uzloch, SIS 1+

Externy pouzivatel

LAN zélozného DC v g
Tajove <\

Internet
Portalovy

server
IAM
server

Hierarchival Cluster zaloh

Storage
Manager

Aplikagné e
servery Aplikagné
servery
Databazove o
servery Databazové
servery
Manasment a DIECIEYSEM Diskové polia ] -
monitorovanie Manazment a ,
monitorovanie [EGIRGIER Diskové polia

Jadrom centralneho rieSenia je datové centrum MV SR v Banskej Bystrici, ktoré poskytuje
vSetky nevyhnutné sluzby a data pre chod informacnych systémov. Toto datové centrum
obsahuje nasledujiice komponenty, ktoré st sucastou serverovej farmy, obsahujicej bunky
serverov podl'a pozadovanej doby obnovy v pripade vypadku:

Hierarchival
Storage
Manager

= Databazovy server — spracovava datové transakcie a uklada relevantné data do databaz
(existujuce typy databaz sa IBM DB2 a Oracle);

= Aplikaény server — zastresuje centralne komponenty biznis logiky, ktoré zabezpecuju
odosielanie obsahu pouzivatel'ovi a prijimanie obsahu od pouZivatel'a;

= Portalovy server— poskytuje prezentacni vrstvu pre vSetky komponenty grafického
rozhrania;

= 1AM (ldentity and Access Management) server — spravuje identity pouzivatel'ov a manaZzuje
pristupy do systému;

= Server pre manazment a monitorovanie — slizi na monitorovanie, manazment a udrzbu
celého rieSenia, rozpoznava potrebu prepnutia do zaloznej lokality a poskytuje vystupy pre
pouzivatel'ov systému o dostupnosti sluzieb;

= Hierarchical Storage Manager — implementuje techniky datového uloziska, ktoré umoziuju
automaticky presun dat medzi nakladnym a nizko nakladovym uloznym médiom (pouzity je
Tivoli, ktory sa stard aj o online zalohu logov (niekolkokrat denne) a plni zalohu na
tyzdennej baze);

= Diskové polia — predstavuji ulozny priestor zdielany vSetkymi tGroviiami serverov,
poskytuji aj moznosti kompresie dat na urovni diskového pola alebo databazy (DB2),
momentalne vSak kompresia nie je aktivna, data s len zalohované, kI'icové komponenty
archivacie st implementované, ale momentalne archivécia nie je pouzivana.

Rovnomerné vytazenie serverov v datovom centre zabezpeCuje vyrovnavaé zataze. Siet
diskovych poli nie je oddelena od LAN na komunikaciu medzi servermi.

Celé riesenie datového centra je zalohované online zrkadlenim v zaloZnej lokalite v Tajove a
podporované z centralneho rieSenia MV SR. Zalozna lokalita potrebuje na svoj beh rovnaké
sucasti ako primarne datové centrum. Funkcionalitu primarnej lokality monitoruje server na
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manaZovanie, ktory upozorni na potrebu prepnutia systému do zaloznej lokality a spusti procesy
na automatické prepnutie.

Stcasné poziadavky na kapacity ulozisk pre zdigitalizované data §tatnych archivov st zhrnuté
Vv nasledujuce;j tabul’ke:

Tabulka 1: Zdigitalizované objemy dat v $tatnych archivoch k 1.8.2012

Zdigitalizované objemy dat

Digitalizacia v $tatnych archivoch 5 4,78 (3x 1,36 +0,7)
Stredoveké listiny Ulozené v UK
: : 10 Bratis
=  Projekt Monasterium-ICARus ratisiava
: A Ulozené v SNK v
Archivne pomocky 0,15 Martine
Ulozené v SNK v
Mapy 6 Martine
Matriky — do roku 1895 23 Na externych diskov
Digitalizacia na Bratislavskej Zupe 6,5 Na externych diskov
SPOLU 50,65 4,78

Hodnotenie aktudlneho stavu

Snahou Stidie bolo objektivne zhodnotit aktudlny stav Stdtnych archivov
a ich transformdciu smerom k systematickému elektronickému preberaniu
a spristuptiovaniu archivnych dokumentov. Identifikovali sme persondlne,
priestorové, technické a prevddzkové problémy Stdtnych archivov.
Papierové zdznamy je priestorovo ndroc¢né uskladrniovat, ¢asovo intenzivne
prehl'addvat, spravovat a spristupriovat. Archivdri maji na starosti
dvojndsobok archivnych zdznamov ako je norma a aj preto su aktivity
smerom k otvorenému elektronickému archivu integrovatelnému do
Eurdpskeho prostredia znacne pozadu.

V sticasnosti nastava transformacia nevyhovujiceho stavu Statnych archivov, ktorda ma do roku
2015 umoznit’ v celom rozsahu plnenie loh vyplyvajucich zo zakona ¢. 395/2002 Z. z. a z
medzinarodnych zaviazkov Slovenskej republiky na tseku archivnictva. Tato transformacia
vyplyva z ,Koncepcie rozvoja Statnych archivov zriadenych Ministerstvom vnuatra SR podla
zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov do roku
2010 (s vyhladom do roku 2015)“. Hlavnym cielom je najmid komplexne zabezpecit

umoznit’ pristup k informacidm obsiahnutym v archivnych dokumentoch a k archivnemu
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informac¢nému systému. K tymto cielom bude vyrazne prispievat’ aj projekt Elektronicky archiv
MV SR.

Momentalne S$tatne archivy skl'ucuju personalne, priestorové, technické a prevadzkové
podmienky, ktoré st popisané nizsie a ktoré by mal projekt Elektronického archivu vyrazne
zlepsit. Uskladnovanie papierovych zaznamov si vyzaduje velké ulozné priestory a presne
dodrziavant klimu prostredia, aby nedoslo k poskodeniu papiera. Do istej miery to isté plati aj
pre umiestnenie vypoctovej techniky datovych centier, ktoré uchovavaju data, predsa vSak
s technologickym pokrokom sa da na ta istd velkost’ fyzického uloziska elektronickych dat
ulozit’ va¢Sie mnozstvo informdacie, pritom poziadavky na umiestnenie papierovych zdznamov
st nemenné.

Projekt Elektronického archivu pomdze v budicnosti vyriesit problém s priestorom pre nové
zaznamy, pretoze poskytne dostatok ulozisk pre vSetky elektronické archivne dokumenty a
digitalizované povodne neelektronické archivne dokumenty, ktoré mézu byt potom vyradené,
ak to povoluje ich charakter a dokumentarna hodnota. Navyse bude tento projekt podporovat’
a propagovat’ vSetky aktivity, ktoré povedu k elektronizacii registratirnych zaznamov priamo
u povodcov registratir. Problémy s priestorom zaznamenal napriklad SNA. V jeho vyrocne;j
sprave sa docitame, ze vzhl'adom na zmensujucu sa disponibilni tloznu kapacitu archivu sa
bude aj v nasledujuicom obdobi venovat’ pozornost’ vyrad’ovaniu velkych ucelenych celkov
osobnych spisov a mzdovych listov podla zasad prijatych vedeckou radou, aby sa tlak na
spominant loznt kapacitu zmensil. Nedostatok je ale aj ulozisk pre zdigitalizované data.

Dal§im problémom je vyhladavanie historickej dokumentacie, ktord je pri papierovych
zaznamoch ¢asovo vel'mi naro¢na a kazda dalSia poziadavka cely proces komplikuje. Napriklad
sprava SNA hovori, ze ,,Oddelenie narodnych fondov uz niekol’ko rokov musi plnit enormné
mnozstvo poziadaviek fyzickych a najmd pravnickych osdb (pozemkové trady, sudy atd’.) na
vyhladdvanie archivnych dokumentov dokazujucich pravne naroky v majetkovych
zalezitostiach a pri odskodinovani za nemajetkovi ujmu. V roku 2011 Statne archivy navstivilo a
archivari obsluzili 6 702 badatel'ov, pricom tuzemski badatelia navstivili archivy 16 924 krat
Pocet vybavenych podani na spravny agendu v roku 2011 bol 19 413. Na zaklade uvedenych
podani archivy vydali celkom 26 088 overenych kopii, potvrdeni, vypisov a odpisov archivnych
dokumentov. Pocet vypracovanych reSersi sa v roku 2011 sa zvysil na 314.

K niektorym archivnym fondom su vypracované len odovzdavacie zoznamy, ktoré nie vzdy
upozoriiuju na to, ze zdznamy obsahuju citlivé alebo osobné tidaje. Tento problém moze byt
jednoducho vyrieSeny elektronickou spravou pristupu a metadatami o zdznamoch, ktoré mézu
byt’ vytvarané modernej$imi nastrojmi podl'a najnovsich Standardov.

Kazdy statny archiv ma pristup na internet, pouziva elektronicki postu a moze pouzivat’ isté
mnozstvo Specializovanych programov. Archivy vSak vo vSeobecnosti trpia zlym vybavenim —
zastaranou IT infraStruktarou (siete aj vypoctova technika), nepostacujucimi digitalizaénymi
nastrojmi, ukladacimi kapacitami a prezentanymi moznostami na internete, opotrebovanou
a zastaranou elektrickou poziarnou signalizaciou (EPS), elektrickou zabezpecovacou
signalizaciou (EZS) a vzduchotechnikou. Existujuce IT aplikacie (EAIS, AFONDY, ProArchiv,
portal vademecum) s zastarané a neimplementuju vsetky Standardy a principy otvoreného
archivu, ktoré si nevyhnutné pre efektivne zdiel'anie obsahu aj v ramci Europy.

Nakoniec su vel'kym problémom aj personalne kapacity archivov. Vladou schvalend koncepcia
pocitala v roku 2010 s poctom 639, pritom k 31.12.2011 je personalny stav len 382
zamestnancov. Jeden archivar spravuje priemerne 603 bm archivnych dokumentov, namiesto
optimalnych 250 — 300 bm. Elektronicky archiv zabezpe¢i nemalé ¢asové ispory zamestnancov,
¢im moze tato nepriaznivu situdciu zvratit' alebo aspon vyrazne zlepsit. Zasadnym dosledkom
nizkeho poctu zamestnancov je spomalenie spristupniovacich prac. V Statnych archivoch sa stale
nachadza priblizne 30% nespristupnenych archivnych suborov. Osobitnym problémom je
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potencialne preberanie, uchovavanie a ochrana elektronickych archivnych dokumentov. Statne
archivy nemaju zatial’ na tuto problematiku ziadneho odbornika ani technické vybavenie.
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Popis cielového stavu

Pri ndvrhu cielového stavu sme sa snaZili ¢o najviac zohl'adnit poZiadavky
stakeholderov, akceptovat  platny legislativny rdmec, vyrieSit
najpdléivejsie problémy so sprdvou a spristupriovanim archivnych
zdznamov, vytvorit moderné a flexibilné IT prostredie zaloZené na
otvorenych Standardoch, a tak otvorit cestu k implementdcii udrZatel'ného
archivu, ktory spristupni slovenské archivne dediéstvo nielen ob¢anom
Slovenskej republiky, ale aj Eurépanom.

Na zaklade povinnosti archivov spristuptiovat’ archivne dokumenty a vzhI'adom na rastici trend
vyuzivania informaénych technologii pri umoziiovani pristupu k elektronickému obsahu na
internete navrhujeme rieSenie moderného elektronického archivu s portdlom, ktory bude
predstavovat’ otvoreny archivny systém spristupiiujici slovenské archivne fondy Sirokej
verejnosti nielen na Slovensku, ale aj v ramci programov EU (Europeana, APEX) ob&anom
Eurépskej unie a sveta.

Legislativna analyza

Detailnd legislativna analyza md ambiciu vopred odhalit akékolvek
nedostatky v platnej legislative v stuvislosti s dlhodobym uchovdvanim
a spristupriovanim elektronickych zdznamov. Bola definovand potreba
prepracovania bddatel'ského poriadku s ohl'adom na vzdialeny pristup,
dodefinovat Standardy a normy pre kontrolu autenticity a hodnovernosti
konvertovanych dokumentov a definovat pravidld autorizdcie pre pristup
k osobitne pristupnym zdznamom.

V ramci legislativnej analyzy sa vychadzalo hlavne zo zakona ¢. 395/2002 Z. z az Vynosu
Ministerstva vntitra SR ¢. 525/2011 Z. z., z ktorych boli vybraté nasledujiice terminy pojmov,
ktoré st zohl'adnené v tejto Stadii:

= Archiv je odborné pracovisko, ktoré prebera, eviduje, ochrafiuje a spristupiiuje archivne
dokumenty.

= Archivny dokument je zdznam, ktory m4 trvalti dokumentdrnu hodnotu pre poznanie dejin
Slovenska a Slovakov. Archivnym dokumentom je aj filmovy alebo zvukovy zdznam, ktory
vznikol do roku 1950. Archivnym dokumentom nie je kniznicny dokument a zbierkovy
predmet.

= Archivny fond je stibor archivnych dokumentov pochadzajucich z registratiry toho isté¢ho
pdvodcu alebo z ¢innosti fyzickej osoby, ktord nevytvara registrataru.

= Archivna zbierka je stbor archivnych dokumentov vytvoreny zberatel'skou cinnostou
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby.

= Archivne dedi¢stvo Slovenskej republiky (d’alej len ,archivne dedi¢stvo®) je stbor
archivnych dokumentov, archivnych fondov a archivnych zbierok, okrem cudzich
archivnych dokumentov, zapisanych v Evidencii archivneho dedi¢stva Slovenskej.
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Preberanie archivnych dokumentov je suhrn odbornych c¢innosti vykonavanych
archivom, ktorych ucelom je dopliiovanie archivneho dedi¢stva.

Ochrana archivnych dokumentov je suhrn odbornych ¢innosti na ich zachovanie a
ochranu pred odcudzenim a poskodenim.

Spristupiiovanie archivnych dokumentov je stithrn odbornych ¢innosti, ktorych ucelom je
umoznit’ pristup k informaciam, ktoré obsahuju.

Konzerva¢na képia archivneho dokumentu (d’alej len ,.konzerva¢na kopia“) je kopia
archivneho dokumentu vyhotovena spravidla na mikrofilme na ucely zachovania
informacie, ktort archivny dokument obsahuje.

Archivny informacny systém je sibor informacii o archivnych dokumentoch zapisanych v
evidencii archivneho dedi¢stva, o ich uloZeni, obsahu a pristupe k nim.

Predarchivna starostlivost’ je sthrn odbornych ¢innosti vykonédvanych archivom, ktorych
ucelom je preberanie archivnych dokumentov do archivu.

Sprava registratiry je zabezpeCovanie evidovania, tvorby, ukladania, ochrany
registratirnych zaznamov, pristupu k nim a zabezpecovanie ich vyrad’ovania.

Registratura je subor vSetkych registratirnych zéznamov evidovanych pdvodcom
registratiry.

Registratiurny zaznam je informacia evidovana pévodcom registratury.

Povodca registratury je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba, z Cinnosti ktorej vznika
registratura.

Vyrad’ovanie registratirneho zaznamu je sthrn odbornych ¢innosti, pri ktorych sa z
registratiry vycleniuje registratiirny zaznam, ktorému uplynula lehota ulozenia; registratirny
zaznam s trvalou dokumentarnou hodnotou sa uklada do archivu a registraturny zdznam bez
trvalej dokumentarnej hodnoty sa znici.

Rezim vyrad’ovania - ustanoveny systém vyrad’ovania entit registratiry, ktory zahfiia
predlozenie navrhu na vyradenie, po jeho schvaleni prislusSnym Statnym archivom
automatické zniCenie elektronickych registraturnych zdznamov bez trvalej dokumentarnej
hodnoty a prevod elektronickych registratirnych zaznamov s trvalou dokumentarnou
hodnotou do archivu; pri vyradovani sa vyhodnocuji metadata a obsah elektronického
registratiirneho zaznamu,

Lehota uloZenia je pocet rokov, pocas ktorych povodca registratiry potrebuje registratarny
zaznam pre svoju ¢innost’.

Archivne zdznamy je mozné ziskat aj mimo vyrad’ovaciecho konania registratur, a to v tzv.
mimovyrad'ovacom konani, kedy sa rozhoduje o dokumentarnej hodnote zaznamu, ak ide o
zaznam, ktory

ma $tat nadobudnut’ do vlastnictva;
bol ponuknuty na prevzatie do archivu;
bol najdeny;

sa posudzuje na ziadost’ vlastnika zdznamu.

Na zaklade legislativnej analyzy doslo k vytvoreniu slovnika v sekcii 4.1.1, ktory definuje a
roz§iruje pojmy pre potreby tejto Stadie. V legislative neboli odhalené Ziadne zasadnejSie
problémy, ktoré by branili implementacii Elektronického archivu v navrhovanej podobe. Bude
vsak potrebné prepracovat’ smernice badatel'ského poriadku pre pristup k zaznamom cez portal
a definovat’ pravidld autorizacie pre pristup k osobitne pristupnym zaznamom. Taktiez bude
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nutné definovat’ technické normy pre elektronické archivne dokumenty, a to definovat’ formaty
zaznamov pre strednodobé ukladanie a principy konverzie a zachovanie integrity pre dlhodobé
(trvalé) uchovavanie. Elektronicky archivny dokument musi zostat’ od momentu jeho prevzatia
do archivu autenticky a hodnoverny bez ohl'adu na pripadné konverzie formatu. V sucasnosti
formaty elektronickych archivnych dokumentov, ktoré sa preberaji do archivu, ustanovuje
vSeobecne zavdzny pravny predpis Priloha 2 vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu ¢.
136/2009 Z. z. Ide 0 nasledovné formaty:

= ASCII v niektorom z kédovani znakov podl'a ISO;

= Microsoft/Apple Rich Text Format (RTF) Verzia 1.5.;
= Adobe Portable Document Format (PDF) Verzia 1.3.;
=  Adobe Portable Document Format (PDF) Verzia 1.4.;

= HTML 4.01;
= XML 1.0;

= XHTML 1.0;
= XHTML 1.1;

= OpenOffice.org XML File Format;

= Secure Hyper Text Transfer Protocol
=  S/MIME Verzia 3;

= Security Services for SIMIME;

= Tag Image File Format for image technology (TIFF). Format je definovany v
medzinarodnej norme;

= Portable Network Graphics (PNG). Format je definovany v medzinarodnej norme;
= PDF/A-1. Format je definovany v medzinarodnej norme;

= Open Document Format for Office Applications (OpenDocument) v1.0 (ODF). Format je
definovany v zahrani¢nej norme

§ 20 a 21 vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre
informac¢né systémy verejnej spravy povol'uje viac formatov, napriklad pre grafické dokumenty
aj format jpeg, a definuje aj Standardy pre audio a video stibory, stibory obsahujtice tabulky a
formaty na kompresiu suborov.

4.1.1 Slovnik pojmov a definicii

Elektronicky archivny dokument — je v §tadii pouzivany zhodne s definiciou zakona a ide
0 elektronicky original, slovo elektronicky je niekedy vypustené, pretoze je zrejmé z kontextu,
ze Elektronicky archiv sa venuje prednostne elektronickym originalom;

Elektronicky archivny zdznam — je pouzivany len vynimoc¢ne na technologickej tirovni, kedy
je potrebné poukazat’ na akykol'vek elektronicky zdznam uloZeny v Elektronickom archive
(modze ist’ aj o kopie databaz z produkéného prostredia), ¢im je zabezpecena flexibilita rieSenia
a moznost’ rozsirit' jeho funkcionalitu podla buducich potrieb; slovo elektronicky a/alebo
archivny je niekedy vypustené, pretoze je zrejmé z kontextu, ze Elektronicky archiv sa venuje
prednostne ulozenym elektronickym originalom;

Elektronicka kopia povodne neelektronického dokumentu - ide o zdigitalizovany
registraturny zaznam alebo archivny dokument, ktoré boli povodne v papierovej podobe; tato

22



4.2

Studia uskutocnitelnosti - Elektronicky archiv Ministerstva vnitra SR

kopia sa ukladd v Elektronickom archive avznikla bud systematickou digitalizaciou
existujtcich papierovych archivnych dokumentov alebo prebratim papierového registraturneho
zaznamu alebo dokumentu S trvalou dokumentarnou hodnotou a jeho naslednou digitalizaciou
na vstupe do archivu, po prebrani takejto kopie do archivu sa sfiou pracuje rovnako ako
s akymkol'vek archivnym zaznamom,

ReZim spravovania — je rozsirenim rezimu vyrad’ovania pre prostredie Elektronického archivu,
kedy sa vyhodnocuje potreba konverzie a migracie elektronického archivneho zaznamu,
kontroluje jeho integrita, elektronicky podpis a potreba novej casovej peciatky, moznost
vyradenia nepotrebnych pracovnych kopii alebo neéitatelnych kopii elektronického zédznamu,
ale aj originalu — ak ide o elektronicky registratirny zaznam ulozeny v Elektronickom archive,
ktorému prave vyprsala lehota ulozenia, pripadne o iny Specificky pripad,

Dlhodobé uchovavanie — v kontexte upresiiuje legislativny pojem trvalého ulozenia, ktoré sa
v technologickom kontexte véacésinou planuje na sto rokov, pretoze z technologického pohl'adu
mobze byt naro¢né uchovavat’ archivny dokument v povodnej podobe po nekonecne dlhii dobu
arovnako méze v d’alekej budiicnosti nastat’, Ze metodologia zvolena v tejto §tadii uz nebude
udrzatelna a vSetky archivne zdznamy budi musiet byt exportované do uplne nového
prostredia spifiajuceho $tandardy buducich systémov; z technologického pohl'adu sa preto trvalé
ulozenie realizuje technickymi prostriedkami dlhodobého uchovéavania a procesnymi postupmi
zohladnujucimi odporicania a strategické rozhodnutia odbornikov na trvalé ulozenie
elektronickych zaznamov;

Strednodobé ukladanie — predstavuje metédu ukladania v Elektronickom archive
z technologického pohladu, ktory definuje obdobie strednodobého ukladania archivnych
zaznamov podla vyhladu technologickych zmien a potreby konverzie, podla pouzivania
asposobu prace sarchivnymi zdznamami a ich lehoty ulozenia, ktord je pri archivnych
dokumentoch definovana natrvalo. Archivne zaznamy uloZené v strednodobom tulozisku mézu
byt’ spravidla pouzivané vo svojom pdvodnom prostredi a nepresli este zasadnou konverziou;

Lehota strednodobého uloZenia — definuje lehotu, pocas ktorej si archivne zaznamy ulozené
v archivnom systéme (systéme strednodobého ukladania), po uplynuti tejto lehoty su zaznamy
exportované do systému dlhodobého ukladania a vacsinou je tato lehota spojena s o¢akavanymi
zmenami technologii a malo frekventovanym pouzivanim zaznamu.

Analyza poziadaviek a potrieb stakeholderov

Pre kazZdého stakeholdera (Stdtne archivy, Odbor archivov, Odbor
registratir a sprdvy dokumentov, Sekcia informatiky, telekomunikdcii a
bezpecnosti) sa identifikovali potreby vyplyvajice z platnej legislativy
alebo kaZdodennej prdce, ktorit je potrebné ulahlit a optimalizovat.
Kazdému stakeholderovi sme priradili aj ciele, ktoré je mozné v priebehu
projektu a po jeho skonceni vyhodnocovat, a tym pddom si overit splnenie
poziadaviek a spokojnost so systémom.

Hlavnou misiou projektu je naplnit’ potreby a ofakavania stakeholderov, ktori investujii do
projektu svoje zdroje, pripadné Elektronicky archiv vyrazne zmeni ich styl prace. Preto sa prave
analyze poziadaviek a potrieb venuje celd tato Cast’ Studie.

Hlavni stakeholderi projektu boli identifikovani v ramci organizaénej Struktary v sekcii 3.2.1.1.
Ich hlavné potreby a poziadavky vyplyvaji predovSetkym zo Zakona ¢. 395/2002 Z. z. o
archivoch a registraturach. Splnenim poziadaviek stakeholderov sa naplitaju ciele, ktoré vedi
k uspokojeniu potrieb.

Statne archivy st povinné:
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vykonavat’ predarchivnu starostlivost’ a preberat’ archivne dokumenty od ich pévodcu alebo
vlastnika;

evidovat’ archivne dokumenty, ktoré prebral, udrziavat' evidenciu v stlade so skutoénym
stavom a oznamovat’ zmeny v evidencii;

ochranovat archivne dokumenty;
spristupiiovat’ archivne dokumenty vratane vypracuvania archivnych pomocok;
vydat’ badatel'sky poriadok;

umoziiovat’ pristup k archivnym dokumentom, archivnym pomdckam a k evidencii
archivnych dokumentov, ktoré prebral.

Ich hlavnymi ciel'mi, ktoré chcu projektom Elektronicky archiv dosiahnut’, st:

zautomatizovanie preberania elektronickych archivnych dokumentov;
zjednodusenie predarchivne;j starostlivosti a evidencie;
ochrana celého elektronického dediéstva pred poskodenim a odcudzenim;

umoznenie efektivneho pristupu k elektronickym archivnym dokumentom pouzivatel'om
doma aj v zahrani¢i, v o najvd¢Som moznom rozsahu apodla moznosti bez zasahu
zamestnancov Statnych archivov.

Na dosiahnutie svojich ciel’'ov preto definuju tieto poziadavky:

automatizované pracovné postupy s pridelovanim tloh pri preberani dokumentov;

automatizované a inteligentné nastroje pre evidenciu a vyhladavanie archivnych
dokumentov;

portal s moznostou vyhl'adania a prezerania archivnych dokumentov pre autentifikovaného
a autorizovaného pouzivatel'a;

systémy pre strednodobé a dlhodobé uchovavanie pre zabezpecCenie vicsej flexibility
a ochrany archivnych zdznamov pocas celej lehoty ulozenia, ktord je mimo vynimo¢nych
pripadov natrvalo;

nastroje pre definiciu rezimov spravovania a vyrad'ovania;

automatizované nastroje pre kontrolu integrity archivnych zaznamov.

Odbor archivov ma potrebu zabezpecit:

koncepciu rozvoja archivov, preberania, spristupfiovania a oChrany archivnych
dokumentov;

archivny informacny systém;

plnenie zaviazkov Slovenskej republiky vyplyvajuce jej z Clenstva v medzinarodnych
organizaciach na tuseku archivov;

Statny odborny dozor nad archivmi.

Jeho hlavnymi ciel'mi, ktoré chce projektom Elektronicky archiv dosiahnut’, st:

podpora vyvoja a implementacie stratégie trvalého uchovavania elektronickych archivnych
dokumentov;

spristupniovanie archivnych dokumentov;
poskytnutie archivneho dedicstva aj za hranicami Slovenska;

prehl'ad o stave a pouzivani elektronického archivu.
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Na dosiahnutie svojich ciel'ov preto definuje tieto poziadavky:
= auditovatel'né logy o fungovani archivu a 0 pristupe k archivnym dokumentom,;

= podpora stratégii pre trvalé ulozenie elektronickych archivnych dokumentov a ich
konverziu ako aj vyhotovovanie digitalnych kopii archivnych dokumentov;

= poskytnit nové platené sluzby obanom a navrh novych spoplatnenych sluzieb;

= otvoreny a flexibilny elektronicky archiv implementovany podla medzindrodnych
Standardov.

Odbor registratur a spravy dokumentov ma potrebu zabezpec¢it™:
= organizacné, personalne a technologické podmienky pre podporu EA MV SR;

= preberanie elektronickych registratirnych zaznamov postdenych vo vyrad'ovacom konani
ako elektronické archivne dokumenty do elektronického archivu;

= evidenciu pévodcov registratury;

= zachovanie autenticity elektronickych registratirnych zdznamov;

= §tatny odborny dozor nad spravou registratury.

Jeho hlavnymi ciel'mi, ktoré chce projektom Elektronicky archiv dosiahnut’, st:

= Konzistentné klasifikovanie registratirnych zdznamov na vstupe do archivu a nastavovanie
pristupovych prav;

= automatizované nastroje na kontrolu autentickosti a hodnovernosti zdznamu ana
spravovanie registra povodcov registratur.

Na dosiahnutie svojich ciel'ov preto definuje tieto poziadavky:

= napojenie systémov na manazovanie zivotného cyklu registraturnych zaznamov (EDMS) na
sluzby Elektronického archivu pre preberanie elektronickych registratirnych zaznamov;

= nastroje pre klasifikaciu elektronickych registratiirnych zdznamov;

= nastroje pre kontrolu a vytvaranie metadat;

= nastroje pre kontrolu rezimov vyradovania;

= Osobitny pristup ku kritickym elektronickym registratirnym zaznamom;

= implementicia funkcionality systému na manazment elektronickych zaznamov (ERMS)
vznikajucich z ¢innosti rezortu MV SR.

Sekcia informatiky, telekomunikacii a bezpe¢nosti ma potrebu zabezpecit”:

= oOrganizacné, priestorove, personalne a technologické podmienky pre chod elektronického
archivu;

= obstaranie a koordinaciu projektu Elektronicky archiv;
= bezpeénost’ archivnych zdznamov a systémov, na ktorych st ukladané a zalohované.
Jej hlavnymi ciel'mi, ktoré chee projektom Elektronicky archiv dosiahnut’, su:

= efektivne integrovanie Elektronického archivu do prevadzkového a technologického
prostredia vypoctového strediska MV SR;

= optimalizovanie investi¢nych nakladov a prevadzky;
= Kontrola a dohl'ad nad bezpe¢nostou.

Na dosiahnutie svojich ciel'ov preto definuje tieto poziadavky:
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= reSpektovanie prevadzkovych Specifik vo vypoctovom stredisku MV SR;
= vypracovat’ bezpe€nostny projekt a audit;

= naplanovanie kapacit ulozisk;

= optimalizovanie ceny na TB;

= zriadit' elektronicki podatelniu (ako vhodné rieSenie pre funkcionalitu elektronickej
podatene sa javi pouzitie budovanej elektronickej podatelne na MV SR, kedze
Elektronicky archiv bude integralnou stcastou informa¢ného prostredia MV SR a bude
vyuzivat’ dostupné a potrebné sluzby platformy MV SR. Informaéné prostredie MV SR
bude integrované s UPVS, takze sa d4 oakavat’, 7e dokumenty prichadzajice z ePodatelne
UPVS bude mozné prijat’ v Elektronickom archive, ale tato integracia nie je sucastou tohto
projektu).

Popis navrhovaného rieSenia

Konceptudlny model riesenia vychddza zo Standardov ISO OAIS (ISO
14721:2003) a MoReq2010, vydany Eurépskou komisiou. Z oboch
pristupov sme sa snaZili vytaZit' to najlepsie tak, aby Elektronicky archiv
splital ~ zdkladné poZiadavky na  funkénost, konzistentnost a
interoperabilitu s eurdpskymi systémami. V biznis architektire je
vysvetleny meta model sluzby podla modelovacieho jazyka Archimate.
Jednotlivé eGovernment sluzby pristupné pre istych stakeholderov su
zndzornené graficky. V aplikacnej architektire definujeme 16 modulov,
ktoré odporiucame v rdmci implementdcie vybudovat. Koncepéne mozZno
moduly zaradit do archivneho systému, systému dlhodobého uchovdvania
a zdielanych komponentov. V rdmci ddtovej architektiry sa venujeme
hlavne klasifikacnej struktire zdznamov a metaddtam. Nezabidame
spomenut ani vSetky kliucové standardy, ktoré treba zohladnit, aby
vysledné rieSenie bolo otvorené a integrovatelné do medzindrodného
archivneho prostredia. Pri popise technologickej architektiry sa
stustred'ujeme na zabezpecenie hardvérového prostredia, ktoré dokdze
efektivne hostovat vsetky aplikacné moduly a bezpecne uchovdvat
a spristupriovat archivované zdznamy.

Podobne ako stcasny stav, aj navrhované rieSenie sa popisuje na troch vrstvach. Pridava sa aj
novy rozmer principov, ktory ma byt’ zékladnym vodidlom pre implementa¢né rozhodnutia.

4.3.1 Principy navrhovaného rieSenia

V konceptudlnom modeli rieSenia sme vychadzali zo $tandardov ISO OAIS Open Archival
Information System Reference Model (ISO 14721:2003) a MoReq2010 - Model
Requirementsfor the management of electronic records 2, vydany Eurdpskou komisiou. Oba
pristupy sme sa snaZili spojit’ tak, aby elektronicky archiv spitial zékladné poziadavky na
funkénost’, konzistentnost’ a interoperabilitu s europskymi systémami.

Zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratarach definuje archiv ako odborné pracovisko,
ktoré prebera, eviduje, ochranuje a spristupiiuje archivne dokumenty, a to bez ohl'adu na ich
nosi¢. Referencny model ISO OAIS sa zhoduje s touto definiciou, pridava vSak novy rozmer
kolaboracie I'udi a syst¢émov na dosiahnutie cielov archivu. Tento pristup je aj pre nas vel'mi
dolezity, a preto vzdy, kedy je to mozné, zdorazitujeme potrebu uplnej integracie so systémami,
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a sekvenciu biznis procesov navrhujeme ako neprerusovany a plynuly tok krokov, na ktorom sa
podielaji rozni stakeholderi.

Zakladny model elektronického archivu (Obrazok 5) podrobne opisuje, ako sa informacie od
Producenta obsahu dostanti do archivneho systému cez Prijatie, ktoré procesné kroky maju byt’
vykonané v ramci spravy archivu ("Manazér archivu"), a ako mozno tieto informacie spristupnit’
prijimatel'om obsahu.

Obrazok 5: Zakladny model elektronického archivu MV SR

Model elektronického archivu MV SR podfa ISO OAIS

Elektronicky archiv MV SR

EAIS, AFONDY, ProArchiv — rozvoj a integracia ‘

Sprava uchovavania a vyrad'ovania ‘y

Sprava meta dat
Producent

obsahu

Prijimatel
obsahu

Ulozisko archivnych zéznamov
Strednodobé

Dlhodobé

A
1

Administracia

Manazér
archivu

Producenti obsahu (mdze ist' o systémy ako registratira, ale aj o obc¢anov ¢&i pdvodcov
registratir bez EDMS podavajucich elektronické archivne zaznamy cez zdielané tulozisko)
podaji svoje zaznamy S trvalou dokumentarnou hodnotou na prebranie do archivu v podobe SIP
objektu. Tieto SIP objekty sa integruju do archivu cez funkcie Prijatia, ¢im sa konvertuji do
AIP objektov (so zaru¢enou integritou, autenticitou, ¢asovou peciatkou, formatom, atd’.), ktoré
moZu byt potom predané do Uloziska zaznamov.

Paralelne k tomuto procesu konverzie sa vytvoria deskriptivne a administrativne data, takzvané
metadata, ktoré st prelinkované s AIP objektom a spristupnené cez Spravu metadat. Ulozisko
archivnych zaznamov konvertuje AIP do inych formatov podla technickych zmien pri
dlhodobom ukladani, pricom sa aktualizuju aj metadata, ktoré su prelinkované s novym AIP
objektom. To znamena, e AIP na vstupe a vystupe Uloziska archivnych zaznamov sa nemusia
vzdy zhodovat’

Funkcie Pristupu spristuptiuju Prijimatel’om obsahu (napriklad ob¢anovi, pracovnikovi archivu)
metadata a archivne zadznamy vo forme DIP objektov, ktoré podliehaju legislativnym
poziadavkam. Modul Spravy avyradovania pokryva ulohy tykajice sa planovania,
monitorovania a vykonavania akcii spojenych s doasnym aj trvalym uloZzenim archivnych
zaznamov. Zvy$né administrativne tlohy st konsolidované v module Administracie.

Elektronicky archivny informaény systém eviduje vsetky elektronické archivne zaznamy
prebrané od producentov obsahu a spOsob aprava pristupu k nim, poskytuje informacie
0 archivnych zdznamoch cez archivne pomocky a sprostredkovava informacie pre riadenie
pristupu prijimatel'ov obsahu.
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Moreq2010 definuje elektronicky archiv ako Systém na manazovanie elektronickych zaznamov
(ERMS - Electronic Records Management System), ktory ale moze byt pouzity aj na spravu
fyzickych (papierovych) zaznamov. Od Systému na manazovanie elektronickych dokumentov
(EDMS — Electronic Document Management System), pod ktorym rozumieme registratiru, sa
odliSuje predovsetkym vtom, ze zabranuje akejkol'vek zmene zaznamu a zabezpecCuje
existenciu len jedinej verzie kazdého zaznamu. Hlavné rozdiely st zhrnuté v nasledujicej
tabulke.

Tabulka 2: Rozdiel medzi ERMS a EDMS

EDMS ERMS

umoziuje, aby bol dokument meneny;

zabranuje
meneng;

tomu, aby zaznamy boli

umoziuje existenciu dokumentov vo
viacerych verziach;

zabezpecuje existenciu len jednej, finalnej
verzie zdznamu,

dokumenty moézu byt vymazané ich

autormi;

zabrafiuje mazaniu zaznamov, okrem
vynimo¢nych striktne kontrolovanych
situdcii;

modze zahfiiat' nejaké mechanizmy na
kontrolu uchovavania;

musi zahfiiat' rigorézne mechanizmy na
kontrolu uchovavania;

moze obsahovat’ Strukturované uloZisko
dat, ktoré si mozu pouzivatelia sami
spravovat’;

musi obsahovat’ rigoréznu Struktiru
usporiadania  zdznamov  (klasifikacni
schému), ktora je spravovana

administrativnym pracovnikom;

je zamerany na podporu kazdodennej
prace s dokumentmi v aktudlnych
agendach.

moéze podporovat’ dennodennii pracu
s dokumentmi, ale je primarne uréeny ako
bezpecny repozitar zaznamov.

Standard ISO 15489 vysvetluje, Ze cielom vietkych archivnych systémov je zabezpeéit, aby
archivne zdznamy v nich uloZené boli doveryhodné. 1ISO 15489 opisuje doveryhodny zaznam aj
ako autoritativny a ma nasledujuce vlastnosti:

pravost’;
spolahlivost;
integritu;

pouziteI'nost’.

Inymi slovami mozno zhrnit, Ze autoritativny zaznam, ktory je zakladnym principom
archivnych zdznamov, moze:

preukazat’ svoj pdvodny ucel,

preukazat’, ze bol vytvoreny alebo zaslany osobou, ktord zdznam mala vytvorit' alebo

poslat;;

preukazat’, ze bol vytvoreny alebo odoslany v danom ¢ase;

sluzit’ ako dbkaz, pretoze mozno doverovat' jeho obsahu, ktory tplne a presne zachytava
aktivity, transakcie alebo skutoénosti, na ktoré sa zdznam odkazuje;
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= je kompletny a bezo zmeny;
= byt lokalizovany, vyhl'adany, prezentovany a interpretovany.

Z hladiska pouzitel'nosti poskytne Elektronicky archiv sluzby v nasledujucich oblastiach, ktoré
st znazornené na obrazku nizsie:

= Trvalé uchovavanie elektronickych archivnych dokumentov preberanych od povodcov
registratiry vo vyrad’ovacom konani;

= Uchovavanie elektronickych kopii povodne neelektronickych archivnych dokumentov
s moznost'ou integracie sluzieb digitalizacie zo skenovacich pracovisk;

= Evidencia v radmci ustrednej evidencie archivneho dediéstva spojena s rozvojom a
integraciou existujucich informaénych systémov, ¢im sa umozni spristupfiovanie archivnych
fondov v zmysle archivnych pomocok, ktoré poskytuje komplexny pohlad na pdvodcu
archivneho fondu, jeho kompetencie (useky Cinnosti a agendy); archivne pomocky su
sucast'ou archivneho informa¢ného systému a poskytuju informacie o:

- povodcovi archivnych dokumentov;
— starostlivosti pdvodcu o registratirne zdznamy a archivne dokumenty;
—  sposobe spristupnenia archivom,;
- Struktire a obsahu archivnych dokumentov;
- mnozstve a druhoch archivnych dokumentov;
= Zalohovanie dat z produkénych systémov MV SR.

Vdaka flexibilnym rezimom spravovania bude teoreticky mozné v Elektronickom archive
ukladat’ aj elektronické registratirne zaznamy, vznikajice v prostredi MV SR, ktorym este
nevyprsala lehota uloZenia, ale ktoré uz nebudu podliehat’ Ziadnej zmene. Rezim spravovania by
potom takymto registratirnym zaznamom spustil vyradovacie konanie po uplynuti lehoty
uloZenia a pripadne aspon do istej miery automatizoval proces vyhodnocovania dokumentarne;j
hodnoty na zéklade obsahu elektronického registratirneho zaznamu a jeho metadat. Primarne
vSak na ukladanie elektronickych registratirnych zaznamov MV SR sluzia registratiirne
systétmy MV SR, a preto vypoctové kapacity Elektronického archivu nebudu Skalované na tato
funkcionalitu.
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Obrazok 6: Konceptualne rieSenie Elektronického archivu

Konceptualne riesenie elektronického archivu

Povodcovia registratur

X

Elektronické képie — - Rozvoj a integracia
% % EAIS

Elektronicky archivny

Elektronické sluzby - Produkéné i &nv &
informaény systém
R1 R2 RN ee ég g IS MV SR ey
AFONDY
Evidencia archivnych
fondov
Trvalé uchovavani Uchovévani ProArchiv
rvalé uchovavanie chovavanie ) o Elektronicky Tvorba archivnych
elektronickych archivnych elektronickych kopii Za/ohova?/g dat archivny pomécok ¥
dokumentov preberanych pévodne neelektronickych z produkcnych informacny
od pévodcov registratiry archivnych dokumentov systémov MV SR systém

Elektronicky archiv MV SR

Portal

Medzinarodna Interoperabilita . . .

Na zaver tejto sekcie mozno zhrnit’ zékladné principy navrhovaného rieSenia do nasledujucich

bodov:

= Celé riesenie musi byt v stilade so Zakonom €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach,
pricom je konceptudlne rozsirené o best practices zo Standardov ISO OAIS a MoReq2010;

= Zakladna funkcionalita vychadza zo syst¢émov ERMS;

= Archivny zaznam je vnimany ako doveryhodny a autoritativny podla standardu ISO 15489;

= Vsetky relevantné sluzby elektronického archivu musia byt publikované na UPVS
prostrednictvom linky na vlastny portdl, a teda sluzby budu funkéné z vlastného portalu
a budu vyuzivat’ moduly UPVS podl'a nasledujucej tabul’ky:

Tabulka 3: Spdsob integracie s UPVS

Integracia s UPVS

Identity and Access Management Registracia, autentifikacia a autorizacia obCana

a nacitanie jeho osobnych tdajov z registrov

Platobny modul Ako jedna z moznosti platby za sluzby
Elektronického archivu obanmi SR
V elektronickej osobnej schranke bude mozné prijat’
eDesk modul dokumenty od zamestnancov archivu, napriklad
osvedcené elektronické kopie archivnych zaznamov.
eNotify Nebude sa vyuZivat’
eForm modul Formulare budt ulozené v module schvalenych

elektronickych formularov. Formulére na vyplnenie,
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Integracia s UPVS

ktorymi sa aktivuju sluzby, budua funkéné z
vlastného portalu.

Modul elektronickej podatel'ne

Nebude sa vyuzivat'. Bude ju mozné v budiicnosti
integrovat’

Modul dlhodobého ukladania
elektronickych registraturnych
Z4znamov

Vyzity len na export zdznamov a metadat bez
priameho prepojenia, sluzby A.37, A.38, A.39 st
nepouzitel'né pre Elektronicky archiv, pretoze sa
tykaju registratiirnych zdznamov pred vyrad'ovacim
konanim, pricom Elektronicky archiv prebera
registratirne zdznamy po vyrad'ovacom konani (vid’

Obrazok 3)

Modul tGradnej komunikacie

Bude sa vyuzivat’ na komunikaciu G2G.

Pristupovy komponent

Bude sa vyuzivat na pristup k sluzbam UPVS.

Kontaktné centrum

Pre obéanov a otazky a problémy stvisiace
S pouzivanim Elektronického archivu

MED -~ modul elektronického
doru¢ovania

V buducnosti na doru¢ovanie elektronickych
osvedéenych vypisov, odpisov, potvrdeni a kopii

= Elektronicky archiv bude ukladat’ nielen elektronické archivne dokumenty preberané od
povodcov registratir a elektronické kopie povodne neelektronickych —archivnych

dokumentov, ale aj data z produkénych systémov MV SR;

Elektronicky archiv bude evidovat' archivne dokumenty v ramci Ustrednej evidencie
archivneho dedicstva pomocou rozsireného a integrovaného Elektronického archivneho
informa¢ného systému;

Elektronicky archiv sa bude integrovat s modulom dlhodobého uchovavania, ktory sa
buduje v ramci projektu Centralnej ohlasovne;

Elektronicky archiv musi zohl'adnovat’ prevadzkové $pecifikd vo vypoctovom stredisku MV
SR;

Elektronicky archiv musi vyuzit’ si¢asnt back-up a archiving technologiu;
Elektronicky archiv musi zohl'adnit’ pouzivané riadenie pristupov;
Elektronicky archiv nahradi existujiice archivne systémy na $tatnych archivoch;

Elektronicky archiv musi zabezpec€it’ ¢o najjednoduchsie uzivatel'ské rozhranie.
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4.3.2 Biznis architektura

Modelovanie biznis architektury a jej prepojenie na sluzby aplikacnej architektiry vychadza
z nasledujiceho meta modelu, zaloZeného na modelovacom jazyku Archimate.

Obrazok 7: Meta model sluzby genericky znazornujuci spésob modelovania

Meta model sluzby

eGovernment sluzba

A

Nazov suhrnného procesu |:>

Proces 4

Proces 5 Proces 6

Proces 3

=~ _— 7

Proces 1 Proces 2

IS sluzba 1

Aplikaéna
funkcia

realizuje —>  spusta T vyuziva

Kazda eGovernment sluzba je realizovand jednym alebo viacerymi sthrnnymi procesmi, ktoré
sa skladaju z jednotlivych procesnych krokov, ktoré¢ mozu vykonavat’ odlisné biznis role. Ak je
to potrebné, jednotlivé procesy vyuzivaju IS sluzby aplikacnej vrstvy, ktoré si realizované
aplika¢nou funkciou. V tejto $tadii uvadzame len dolezité a odporicané funkcie, ktoré
v ziadnom pripade dostatoéne nedefinuju implementaciu danej IS sluzby.

Na zéklade analyzy poziadaviek stakeholderov vyplynuli eGovernment sluzby, ktoré bude
pouzivat’ ob¢an, pracovnik archivu a uradnik MV SR aktoré st znazornené na obrazkoch
nizsie.
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Obrazok 8: eGovernment sluzby - ob¢éan

eGovernment sluzby - obéan

Pristupovanie k
personalizovanej
funkcionalite archivu

Oznag
archivnych zaznamov

Obéan

Ziskavanie resersi a
vybavovanie spravnej
agendy z archivnych
materialov

Pristupovanie k
archivnhym
dokumentom

Vyhladavanie v
archivnom fonde

Pristupovanie k vofne Pristupovanie k Pristupovanie k

ar y ym ar y ym ar y
dokumentom dokumentom dokumentom

Obrazok 9: eGovernment sluzby a G2G sluzby - verejna sprava

ment a G2G sluzby — verejna sprava

Oznacovanie
archivnych
zaznamov
a v
archivnom fonde

Pristupovanie k Pristupovanie k

Pefsona_hzov_anej Zamestnanec MV SR Zamestnanec archivu =)
funkcionalite

archivt

Vkladanie davky
archivnych
zaznamov a

lekironickych kopii

Pristupovanie k
osobnym
archivnym

funkcionalite
rchivt

Vkladanie
vyradenych
registratirnych

namo:

Publikovanie
reSerse z
archivnych
materialo

Vyuzivanie
analytickych
sluzieb archivu

Vkladanie archivnych Spravovanie
zaznamov v elektronickych
mimovyradovacom archivnych
konani

4.3.3 Architektura informacného systému VS — aplika¢na a datova
architektudra

Jednou z najtazsich uloh archivu je zabezpeCit' integritu uchovavanych elektronickych
zaznamov a predovSetkym ich Citatelnost’ a aktudlnost’ ich formatu, kedze vyvoj formatov
a zlozitost vloZzenych komponentov neustile napreduje a spdtni kompatibilitu nie je vzdy
mozné zarudit’ stopercentne.

V sucasnosti existuji nasledujuce techniky pre dlhodobé uchovavanie archivnych zaznamov,
ktorymi je mozné dosiahnut’ trvalé uloZenie:
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Konverzia a migracia (migracia je proces prenesenia suborov na nové média alebo
platformy nezavislé od povodného prostredia, aby sa zachovala ich hodnota (proces znamy
tiez ako ,refreshing®) a aby sa uchovavali v prostredi nezavislom od pévodného systému,
konvertovanie znamena zmenit' format na novy, ktory je pouzitelny aj si¢asnym hardvérom
a softvérom, Casto ide aj o konvertovanie z proprietarneho formatu, akym je napriklad .doc
subor, do otvoreného formatu akym je napriklad jednoduchy text ¢i XML);

Emulacia (prenesenie informacie na novy hardvér, ale s dodatocnym softvérovym
komponentom, ktory emuluje stary hardvér, ¢im sa umozni spustenie starého aplikacného
softvéru; emuldcia sa vSak ukéazala viac atraktivna v teorii ako v praxi, pretoze néklady su
vysoké, pritom sa ale len reprodukuje starSia a menej sofistikovana verzia aplikacie);

Zachovanie technologie (kontinualna technickd tdrzba originalneho hardvéru, softvéru
a dokumentacie nevyhnutnych na podporu zdznamov, ¢im sa vytvara takzvané pocitacové
muzeum,; z dlhodobého hl'adiska je toto rieSenie neudrzatel'né);

Enkapsulacia dat a softvéru (teoreticky pristup, ktory zahina zabalenie zaznamov, metadat,
ERMS a dalsieho softvéru do jedného softvérového balicka, s moznostou zapisu vsetkych
detailov vo formate XML, napriek zjavnej atraktivite ma tento pristup zopar nevyhod ako
privelké subory obsahujice informacie o vSetkych softvérovych detailoch, presna
$pecifikacia formatu, naro¢na tvorba enkapsulovanych zaznamov, zvycajne mimo procesu
vytvarania samotného archivneho zdznamu, pritom enkapsulované zdznamy musia byt po
istom Case tieZ migrované)

Momentalne neexistuje ziadna jednoduchd, generickd metdda, ktora by zabezpecila dlhodoby
pristup k elektronickym zaznamom. Existuje vSak konsenzus, ktory hovori, ze:

najvhodnejSou stratégiou je uchovavat data vo vSeobecne uznavanych, stabilnych
a otvorenych formatoch (teda formatoch, ktoré st obsirne zdokumentované vo verejne
pristupnych Specifikaciach);

migracia a / alebo emuldcia su pravdepodobne najbezpeénejSie moznosti; v praxi ale obe
vyzaduji pozornost’ pri uchovavani metadat.

Model aplikaénej architektiry je zndzorneny na obrazku nizSie. Koncepéne mozno rieSenie
rozdelit’ do:

Existujtcich systémov, kam patri:

- Portdl MV SR, ktory bude potrebné aktualizovat' o sluzby archivu
pouzivatel'om;

- Integra¢na platforma, na ktort bude potrebné napojit’ elektronicky archiv, aby
bol schopny mimo inych archivnych zaznamov ukladat’ aj produkéné data ISVS
MV SR, taktieZ ju bude potrebné prisposobit’ na pripojenie systémov EDMS
povodcov registratur a registra povodcov registratir;

— UPVS, ktory umozni v pripade potreby overovanie a ziskavanie osobnych
udajov o pouzivatel'och z centralneho registra, poskytne sluzby identifikacie a
autentifikacie cez eID a platobny modul.

Archivny systém (odportc¢ame licenciu na softvér ERMS s funkcionalitou strednodobého
ukladania), ktory zahfna:

- Workflow manager;
—  Prehliada¢ archivnych zaznamov;
— Riadenie pristupov;

— Manazment evidencie, triedenia a ukladania;
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Vyhladavaci modul,;
Pracovné uloziska;

DB metadat;

Reporting a analytické sluzby;

Platobny modul (rozsirenie funkcionality platobného modulu z UPVS
0 alternativne spdsoby platby a vypoctu poplatkov).

= Systém dlhodobého uchovavania (odpori¢ame Univerzalny virtualny poéitaé (UVC) s
emulaciou alebo migraciu a konverziu do XML, pripadne .pdf pri textovych suboroch);

Konverzny a migracny modul,;

Uloziska dlhodobej archivacie;

= Zdiel'ané komponenty, ktoré mézu byt implementované ako jeden modul alebo dva moduly
— jeden pre archivny systém a jeden pre systém dlhodobého uchovavania:

Zalohovanie a obnova;

Planovac;

Modul zabezpeceného elektronického podpisu a ¢asovej peciatky (pri¢om treba
zvazit, ¢i je technologicky udrzatel'né podporovat’ elektronicky podpis, pretoze
obzvlast ak podpis asamotny zaznam pouzivaju iné technologie, modzu
zastaravat’ inym tempom, preto ak to legislativa dovoli, mal by sa hlavne pre
dlhodobé uchovavanie zvolit’ iny pristup zarucenia autenticity, ako naznacuju aj

$tatne archivy Minnesota®, potom je tento modul aj Modulom zabezpe&enia a
kontroly autenticity);

Pristupy a obmedzenia;
Monitoring a audit;

Administrativny modul.

! http://www.mnhs.org/preserve/records/electronicrecords/ersigs.html
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Obrazok 10: Aplikaéna architektura

Aplikaéna architektura
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Registratirne zaznamy S trvalou dokumentarnou hodnotou st vo vyrad'ovacom konani
exportované do archivneho systému (ERMS) a ulozené ako elektronické archivne dokumenty.
Moze dojst’ aj k exportu celej vecnej skupiny alebo spisu. Spolu s registratarnymi zdznamami sa
exportuju a preberaju aj vSetky metadata pre vecné skupiny, spisy a registraturne zaznamy
uloZené vo vecnej skupine. Podl'a dohodnutych Standardov v tomto Stadiu eSte nemusi prist’ ku
konverzii formatov, aby bolo mozné jednoducho pristupovat’ k archivnym dokumentom
a pouzivat’ ich v povodnom softvérovom prostredi obvyklym sposobom. Archivny systém si tak
spravuje vlastné pracovné iloziska, ktoré po vopred dohodnutej lehote exportujii svoje archivne
dokumenty a ostatné zaznamy do systému dlhodobého uchovavania. Tato lehota sa odporuca
nastavit’ s ohl'adom na riziko, Ze archivne dokumenty a ostatné zaznamy vo svojom aktudlnom
formate uz nebudd pouzitel'né v existujicom softvérovom prostredi.

Pocas exportu musi nastat’ aj konverzia do formatu nezavislého od pocitacového systému podla
vopred dohodnutého Standardu pouzivaného systémom dlhodobej archivacie. Pri niektorych
typoch zéznamov sa odporti¢a uchovat’ aj povodny format zaznamu v archivnom systéme
s linkou na umiestnenie v ERMS (zalezi aj od nastavenej lehoty na export do systému
dlhodobého uchovévania). Systém dlhodobého uchovavania nasledne udrziava elektronické
archivne zdznamy v dobrom stave a v pripade potreby ich migruje kvoli technickym zmenam
a konvertuje do novych formatov.

Povodca dat ¢ize archivny systém spravuje svoje data pocas definovanej lehoty strednodobého
uloZenia, napriklad 30 rokov, apocas tejto doby poskytuje verejny pristup k archivnym
dokumentom a ostatnym zaznamom podl'a platnej legislativy. Systém dlhodobého uchovavania
poskytuje pristup k datam len ak uz nie st dostupné v archivnom systéme, pricom ich metadata
su stale pristupné cez Vyhladavaci modul z DB metadat. V tomto pripade sa moze stat, Ze uz
archivne dokumenty a ostatné zdznamy nebudt pouzitel'né kazdodennym spdsobom tak, ako
v minulosti, a pripadne ani spristupnitel'né cez Prehliada¢ archivnych zdznamov. V tom pripade
treba pouzit’ podobné metddy spristupnenia ako v pripade papierovych zdznamov.

Systém dlhodobého uchovavania implementovany podl'a UVC je znazorneny na obrazku nizie.
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Obrazok 11: Systém dlhodobého uchovavania podla UVC

Systém dlhododobého uchovavnia podfa UVC

Proces ukladania
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Systém
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Po uplynuti lehoty strednodobého ulozenia archivny systém exportuje archivne zdznamy
a v pripade potreby modul Extrakcie vytiahne z pdvodného zdznamu len relevantné komponenty
a usporiada ich do inej vntitornej reprezentacie. Tato reprezentacia moze byt jednoduchsia, ¢im
sa ul'ah¢i napisanie UVC programu na dekododvanie a interpretaciu obsahu.

KTlacovou myslienkou tohto pristupu je, ze UVC program sa d4 spustit’ na univerzalnom
virtudlnom pocitac¢i. UVC je dostato¢ne jednoduchy na to, aby ostal pouzitelny velmi dlha
dobu. V budtcnosti sa UVC program spusti cez UVC interpreter (synonymum pre emulator)
pod kontrolou modulu Obnovy aplikacie. Po¢as opakovaného volania interpretera modulom
Obnovy aplikacie vrati kazda iteracia novy datovy element oznaceny tagom.

Tagy asociujii sémanticky vyznam s datovym elementom asi velmi podobné tagom
pouzivanym v XML. V principe ide o to, Ze program na konverziu dat (modul Extrakcie a UVC
program na dekoddvanie) do logickej podoby, ktora je ovela pravdepodobnejsia na
interpretovanie v budtcnosti, je napisany v stc¢asnosti. Tento UVC program na dekddovanie
bude vsak spusteny az na emulatore (UVC interpreter), ktory bude vytvoreny v budicnosti
konkrétne pre dané softvérové prostredie. Pre programy zo sti€asnosti je mozné pouzit UVC
emulator napisany dnes a UVC emulator napisany v buducnosti. Tento pristup mozno zhrnat’ do
nasledujucich krokov, ktoré treba vykonat’ len raz v pritomnosti pre kazdy typ archivneho
zaznamu (dokument, obrazok apod.):

= Definovanie vhodnej logickej schémy na konverziu dat aich oznaCovanie - tagy
(archivnych zdznamov);

= Identifikovanie vhodnej internej reprezentacie umoziujucej interpreticiu konvertovanych
dat (postupnosti bitov);

= Napisanie UVC programu na interpretovanie dat, ktory Specifikuje logiku pozadovant na
dekodovanie postupnosti  bitov, extrahovanim viacerych datovych elementov a ich
oznacenim tagmi definovanymi v logickej schéme; tato metdda zavisi na fakte, ze definicia
UVC bude univerzalne dostupnd, takze hocikto bude schopny implementovat UVC
emuléator na akomkol'vek zariadeni a kedykol'vek;

= Archivovanie informacie o schéme, aby tato mohla byt odprezentovana budicemu
pouzivatelovi;
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V buducnosti bude potrebné vykonat’ nasledovné:

=  Emulator UVC musi existovat’ na sicasnom zariadeni — ked’ze ide o jednoduché zariadenie,
jeho naprogramovanie je pomerne jednoducha uloha pre skiiseného pocitacového inziniera;

= Napisanie obnovovacieho programu na obnovenie dat, aby bolo mozné spustit UVC
program a precitat’ data, ktoré emulator UVC dostava len ako ukazovatel na data
V neobmedzenej virtualnej pamati;

= Napisanie obnovovacieho programu na obnovenie schémy.

Ina forma dlhodobého uchovavania a pouzivania archivnych zaznamov je konverzia do XML.
Ide 0 medzinarodny Standard od roku 1998, ktory je formatom stiboru ale zaroven aj textovo
zalozeny, samo popisujlici oznacovaci jazyk Citatelny ¢lovekom. Je nezavisly od infrastruktary
a ocakava sa jeho dlha Zivotnost. Konverzia do XML zmeni existujuci AIP zaznamu na AIPX,
pricom AIPX bude v XML: Spravne pouzitie XML vyzaduje planovanie a ochotu investovat’
dopredu cCas apeniaze, ale jeho Struktirovanost umoznuje automatické spracovanie
a jednoduchsie vyuzitie akychkol'vek buducich formatov.

Z predchadzajuceho textu rieSenia vyplyva, Ze navrhujeme implementovat 17 novych
komponentov s nasledujticou funkcionalitou:

= Prehliada¢ archivnych zdznamov — poskytuje sluzby a funkcie na prezeranie a prehravanie
elektronickych archivnych zaznamov - dokumentov, obrazkov, videi a audio stép, priCom
obrazky a dokumenty je mozné aj vytlacit, dokaze spristupnit’ obsah aj externym systémom
cez sluzby;

= Workflow manager — umoziuje sledovat’ biznis procesy implementované v registratirach
a upozornovat’ pouzivatelov na potrebu prebrania registratirneho zaznamu do archivu
vramci vyrad'ovacieho konania; implementacia tohto modulu moéze byt rozsirenad aj
0 planovanie a pripomienkovanie inych aktivit pre pracovnikov archivu, ako napriklad
tvorbu reSersi; tento modul je potrebné integrovat’ s existujucimi registraturnymi systémami
(EDMS), pripadne niektoré sluzby mozno vyviest’ na portal MV SR (napriklad prehlad
prebiehajucich aktivit a ich stav);

= Riadenie pristupov — ked’ze udelovanie individualnych povoleni na Specifické archivne
zaznamy jednotlivym uZivatel'om nie je povazované za best practice, pristupové prava sa
budt za normalnych okolnosti udelovat’ roliam a / alebo skupinam uzivatel'ov, ¢im sa im
povoli pristup do Specifickych tried alebo zloziek klasifikacnej schémy; navySe v ramci
pristupu je mozné definovat aj konkrétne aktivity nad zdznamami ako napriklad
prehliadanie len metadat, moznost’ modifikovania metadat, vytvaranie novych zdznamov
a podobne;

= Manazment evidencie, triedenia a ukladania — poskytuje sluzby a funkcie na triedenie
mnozin archivnych zaznamov do klasifikaénych schém, priradovanie rezimov spravovania
(popisané v sekcii 4.4.8) asposobu pristupu, kontroly integrity, generovanie Easovych
peciatok, ukladanie do archivnych kniznic, vytvaranie archivnych pomédcok,
zaznamenavanie Gdajov o prebranych zaznamoch pre evidenciu, generovanie metadat;

= Vyhladdvaci modul — umoznuje inteligentné prehl'adavanie obsahu archivu ale aj externych
systémov cez metadata, pripadne aj cez text archivnych zdznamov, dokdZe poskytovat
udaje o archivnych zaznamoch aj z externym systémov pri dopytovani;

= Monitoring a audit — poskytuje prehl’ad o aktivite v archive, ststred’'uje auditovatel'né logy
a zaznamenava aj ostatné aktivity do archivneho denniku pre generovanie reportov
0 pouzivani archivu, taktiez sleduje aj vSetky katastrofické scenare a obnovy dat;

= Zalohovanie aobnova — riadi proces zalohovania a obnovy dat zarchivnych kniZnic,
predovsetkym pri dlhodobej archivacii, definuje takzvané vitalne zdznamy, ktoré musia byt
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V pripade katastrofy obnovené ako prvé a poskytuje im separatne zalohovacie procesy,
navyse sa integruje s modulom dlhodobej archivacie budovanym v prostredi MV SR;

=  Konverzny a migrany modul — predstavuje nevyhnutné funkcie konverzie dokumentov
a formatov, ktoré sa stavaju zastaranymi alebo necitatelnymi, aich migracie na novy
hardvér, v pripade pouzitia UVC implementuje aj moduly Extrakcie, UVC interpretera
a Obnovy aplikicie znazornené na obrazku vyssie, poskytuje aj nastroje na kontrolu
integrity, autenticity a hodnovernosti migrovanych a konvertovanych archivnych zaznamov;

= Reporting a analytické sluzby — umoznuju definovat’ a generovat' reporty o ulozenych
datach a pouzivani archivu vo viacerych formatoch;

= Planovaé — skenuje obsah archivu a planuje pravidelné aktivity udrzby;

=  Modul elektronického podpisu a casovej peCiatky / Modul zabezpeCenia a kontroly
autenticity — poskytuje sluzby na overenie elektronického podpisu podpisaného dokumentu,
vygenerovanie Casovej peciatky (datovej spravy vydanej -certifikaénou autoritou;)
a zabezpeCuje autenticitu a hodnovernost’ zaznamu, umoznuje prepisat’ neplatny podpis
a podpisat’ ziadanky alebo poskytnut’ mimoriadnu autorizaciu,

= DB metadat — manazuje a uklada metadata o vSetkych archivnych zdznamoch v archivnom
systéme aj v systéme dlhodobého uchovavania;

= Pracovné uloziskd — sa staraji o docasnu archivaciu s rychlym spristupnenim dat
S moznost'ou back-up a recovery;

= Uloziska dlhodobej archivicie— poskytujo metédy dlhodobého a trvalého uloZenia
zhznamov s moznostou back-up a recovery, pristup k zaznamom je zdlhavejsi a zlozitejsi;
ukladaju a spristupiiuji  konvertované a migrované zaznamy z archivneho systému,
v pripade UVC archivuji aj UVC programy;

= Pristupy a obmedzenia — definuje uroven pristupov jednotlivych elementov Struktir a typov
Z4znamov;

=  Administrativny modul — zahffa vSetky administrativne funkcie ako vytvaranie
a blokovanie osobnych uctov;

= Modul spravy poplatkov a financii— niektoré sluzby Elektronického archivu buda
spoplatnené, takze netreba opomenut’ ani moznost uctovania platieb podla poskytnutych
sluzieb; konkrétnej$ia implementacia tohto modulu musi byt navrhnuta v dal§ich fazach
projektu — méze sa pouzit Gctovnicky systém na vypodet a spravu poplatkov, modul
elektronickej platby z UPVS, pripadne odporu¢ame uvazovat’ o alternativach ako platobné
brany cez bankové institicie, PayPal alebo internetbanking, aby bolo mozné spoplatnit’
sluzby aj pre zahrani¢nych badatelov.

4.3.3.1 Klasifikacnd schéma

Klasifikacna schéma je podla Moreq2010 a Vynosu Ministerstva vnttra SR ¢. 525/2011 Z. z.
reprezentaciou Struktirovanej agregacie zloziek v hierarchickom usporiadani tried, ako je
mozno vidiet’ na obrazku nizsie.
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Obrazok 12: Hierarchia ukladanych Struktar

Hierarchia ukladanych Struktar
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Klasifikacna schéma teda klasifikuje nasledujuce elementy:

Vecna skupina je Cast hierarchie reprezentovana ciarou iducou z l'ubovolného bodu
V hierarchii klasifikacnej schémy do vsetkych zloziek pod nou. Vizualne vecna skupina
zodpoveda vetve stromu a skladé sa z materskych a deérskych vecnych skupin a podskupin;

Spis je organizovanou jednotkou archivnych zaznamov, zoskupenych do jedného celku,
pretoze sa tykaju toho istého predmetu, aktivity (napriklad zberatel'ska ¢innost), transakcie
alebo pochddzajii od toho istého povodcu. Spisy mézu byt virtudlne atym padom
obsahovat’ len metadata, alebo mozu naozaj obsahovat aj stibory; v kazdom pripade st v§ak
prezentované pouzivatel'ovi rovhako;

Oddiel (nie je znazorneny na obrazku) je podmnoZinou spisu a méze byt vytvoreny na
zlepSenie spravovania obsahu spisov vdaka tomu, ze nie je prili§ velky na to, aby sa dal
uspeSne manazovat’; oddiely su skor technického ako logického charakteru, zalozené
napriklad na poéte zaznamov alebo na type rezimu spravovania, ktory pre vacsiu flexibilitu
nemusi byt’ nastaveny rovnako pre kazdy archivny zdznam v spise;

Zaznam je informéacia alebo dokaz vytvoreny, prijaty a spravovany osobou alebo instituciou
ako sucast’ pravnej agendy alebo biznis procesov; podla Zakona ¢. 395/2002 Z. z. o
archivoch a registratirach, ktory pojednava o archivnom dokumente, ide o zaznam, ktory
ma trvali dokumentarnu hodnotu pre poznanie dejin Slovenska a Slovakov; zaznam sa
sklada z obsahu, kontextu .Struktiry a prezenticie aje vytvoreny z jedného alebo viac
elektronickych alebo fyzickych dokumentov a komponentov (z tohto dovodu budeme vzdy
z pohladu informa¢ného systému hovorit' o archivnom zizname anie 0 archivnom
dokumente);
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= Komponent je jednoznacnou skupinou bitov, ktora sama alebo v spojeni s inymi skupinami
vytvara zaznam alebo dokument, napriklad HTML dokument a JPEG obrazok, ktoré spolu
tvoria webovu stranku, alebo textovy dokument s tabul’kovym stiborom, pricom samotny
zaznam obsahuje textovy dokument s hyperlinkovym odkazom na tabul’kovy stbor.

Registratiurny zaznam

Registraturny zdznam je akékol'vek informacia evidovana pdvodcom registratury , ¢ize moze ist’
aj o elektronicky dokument. V procese vyrad’ovania registratirneho zdznamu sa urcuje jeho
dokumentarna hodnota. Registratiirny zdznam s trvalou dokumentarnou hodnotou sa prebera do
archivu, ateda sa zneho stava archivny dokument, a registraturny zdznam bez trvalej
dokumentérnej hodnoty sa zni¢i. Podl'a Zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratarach ,
elektronicky registratirny zaznam obsahuje aj Strukturované tdaje o obsahu, Strukture a
vézbach elektronického registratirneho zdznamu a jeho sprave. Tieto udaje su k nemu pripojené
pocas lehoty jeho uloZenia. Pocas jeho lehoty uloZenia je zarucena hodnovernost pdévodu
elektronického registratirneho zdznamu, neporusitel'nost’ jeho obsahu a jeho Citate'nost’ vratane
udajov o jeho sprave. Povodca registratiry, ktorym moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba,
taktiez uchovava udaje na overenie podpisu podpisaného elektronického registratirneho
zdznamu spolu s elektronickym registratirnym zdznamom.

Povodca registratiry uskutociuje zmenu formatu elektronického registratirneho zaznamu
sposobom zarucujicim hodnovernost’ elektronického registratirneho zdznamu, neporusitelnost’
jeho obsahu, jeho Citatelnost a bezpecnost procesu zmeny formatu elektronického
registratirneho zdznamu. Hodnovernost’ elektronického registratirneho zaznamu vzniknutého
zmenou formatu sa preukazuje najmé identifikacnymi udajmi o osobe, ktord zmenu formatu
vykonala, ddtumom jej vykonania a ¢asovou peciatkou.

4.3.3.2 Metaddta

Standard ISO 23081 definuje $est’ typov administrativnych metadat sliziacich na manaZovanie
zaznamov nasledovne:

=  Metadata o samotnom zazname, Spise a vecnej skupine;
=  Metadata o biznis pravidlach a mandatoch;

= Metadata o pouzivateloch;

= Metadata o biznis aktivitach a procesoch;

= Metadata o procesoch spravovania zdznamov;

=  Metadata o metadatovom zazname.

Vztahy medzi jednotlivymi typmi metaddt mozno vidiet na obrazku nizSie, pricom typy
metadat oznacené Zltou farbou st odporicané touto Studiou aj Standardom Moreq2010 pre
pouzivanie v archive.
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Model meta dat podfa ISO 23081
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|:| Definované typy meta dat v Moreq2

Metadata o pouzivatePoch musia obsahovat’ (ak nie je v zatvorke uvedené inak):

uroven pristupu pouzivatel'a

udaj, napriklad ano, nie );

nazov Urovne pristupu;

meno pouzivatel'a alebo role, pripadne skupiny;
Clenstvo v pouzivatel'skej skupine (ak existuje);

£l

datum zaciatku platnosti pristupovych prav;
bezpecnostné preverenie pouzivatel'a (kde je to nutné);

datum skoncenia platnosti preverenia;

datum ukoncenia platnosti pristupovych prav;

Metadata o zaznamoch sa delia na:

L]
- registraturna znacka;
- rezim spravovania;

— nazov;

Metaddta o vecnej skupine, ktoré musia zahffiat’ aspoit:
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trovei pristupu vyplyvajica z ¢lenstva v skupine (ak existuje);

pristupové prava pre uroven pristupu (ak je to aplikovatel'né);

Bezpecnostné preverenie urovne pristupu (tam, kde je to nutné).

unikatny identifikator pouzivatela alebo role vygenerovany systémom;

indikator administratorskych a pristupovych prav pouzivatela (napriklad dvojhodnotovy
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popis;

datum vytvorenia;

— datum uzavretia;

pristupové prava pouzivatel'ov;

Metadata o spise, ktoré musia zahfiat’ aspon:

— identifikator spisu;

- identifikacia vlastnika, schval'ovatel’a a spracovatel’a;
— nazov spisu (vec);

- odkazy na ¢isla zaznamov vlozenych do spisu;

- pocet zaznamov vlozenych do spisu;

- registratiirna znacka;

— rezim spravovania;

- datum vytvorenia;

— datum uzavretia;

- vézby na stvisiace spisy;

- obmedzeny pristup k spisu;

- fyzicky/hybridny ukazovatel’;

- fyzické ulozenie (pri listinnych spisoch — informacia o pohybe a mieste);
— status prevodu (do systému dlhodobého uchovavania);
— status znienia spisu;

- datum znicenia.

Metadata o zazname, ktoré musia zahfiat’ aspon:

identifikator;

poradové ¢islo zdznamu v ramci spisu;
— identifikacné udaje povodcu registratury (ak ide povodne o registratirny zaznam);,
— identifikacia autora;

— identifikacné udaje spisu, a to nazov, ¢islo a vecnu skupinu (ktora ovplyviuje lehotu
ulozenia) — ak sa jednd o archivovany registratirny zdznam;

— datum a Cas vypracovania zaznamu;

— datum a C¢as evidovania;

— nazov zaznamu (vec);

— druh zaznamu;

— pristupové prava pouzivatel'ov

- registratirnu znacku spisu (ak ide povodne o registratiirny zaznam);
- popis zaznamu;

- dovod vlozenia alebo spristupnenia zaznamu;
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— elektronicky(¢€) podpis(y), certifikat(y), spolupodpis(y) (ak existuju).

Metadata o spravovani ziznamov musia pojednavat’ minimalne o:

=  spristupnent;

=  obmedzenie pristupu a dobu jeho trvania;

= pocet rokov lehoty uloZenia a / alebo lehoty pre pravidelni kontrolu zdznamu,
= unikatny identifikator reZimu spravovania alebo pozdrzania vyradenia;

=  datum ukonéenia pozdrzania vyradenia;

= dbvod pridelenia daného rezimu spravovania alebo pozdrzania vyradenia (mdze sa
vztahovat’ na smernicu);

= typ akcie, ktorda bude vykonana pri ukonceni intervalu (lehota ulozenia alebo pravidelna
kontrola zaznamu) definovaného rezimom spravovania (méze ist' o hodnoty: automatické
vyradenie, vyradenie po autorizacii, prehodnotenie);

= typ akcie, ktora spusta monitorovanie lehoty ulozenia alebo lehoty pre pravidelnu kontrolu
zaznamu (odportcané hodnoty st: po otvoreni zdznamu, po zatvoreni zaznamu, po vlozZeni
zaznamu, po vyhladani zdznamu, po externej udalosti, nikdy); po uplynuti lehoty sa spusti
akcia definovana v predchadzajucom bode.

Metadatova stopa

Po vyradeni zdznamu zo systému sa nezmaze kazda zmienka, ale ostane po iom metadatova
stopa, ktora musi obsahovat aspoii:

= Déatum vyradenia;

= Plne kvalifikovany klasifikacny kod;
= Nazov;

= Popis;

= Pouzivatel' zodpovedny za vyradenie;

= Dovod vyradenia (sa moze odkazovat' na rezim spravovania, alebo moéze ist' o ruéne
napisany dovod).

4.3.3.3 Auditovatelny log

Auditovatelny log zaznamenava vSetky aktivity, ktoré sa vykonali za behu elektronického
archivu. Ide o aktivity vykonané pouZzivatelmi a administrativnymi rolami, ale aj o tie, ktoré
boli spustené automaticky podla systémovych parametrov. On-line auditovatelny log je
pravidelne zalohovany. Akcie, ktoré musia byt zaznamenavané do logu, su nasledovné:

= Vkladanie akéhokol'vek zaznamu;

= Zmena klasifikacie elektronického zaznamu v ramci klasifika¢nej schémy;

= Akéakol'vek zmena reZimu spravovania;

= Akékol'vek prehodnotenie vykonané administrativnou rolou pri vyrad’ovani;
=  Pridelenie alebo odobratie pozdrzania vyradenia elektronického zaznamu;

= Doplnenie alebo vymazanie metadat pouZivatel'om;
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=  Akakol'vek zmena akychkol'vek metadat priradenych k triedam, zlozkam alebo zdznamom,;
= Zmeny V pristupovych pravach;

= Vytvorenie, zmena alebo vymazanie skupiny uzivatel'ov;

= Export zdznamov;

= Zobrazenie alebo spristupnenie zdznamu (skuto¢ného obsahu, nie metadat) pouZzivatelovi,
ktoré musi obsahovat’ aj nasledujuce informacie:

- poradové ¢islo zobrazeného alebo spristupneného zaznamu,
- datum a ¢as vytvorenia elektronického odpisu;

— identifikaciu pouZzivatela, ktorého totoznost’ bola na ucely vydania zaznamu
zistena;

- unikatny identifikator zdznamu, ktory sa zobrazoval alebo spristupnoval;

= Vyradenie zaznamov.

4.3.3.4  PouZivanie protokolov a Standardov

Ako vyplyva zo strategického kontextu popisaného v kapitole 4.6.1, rieSenie musi zohladiiovat’
integraciu existujucich systémov, ale aj nasledovat eurdpske iniciativy pre vytvorenie
jednotného pristupu K eurépskemu archivnemu dedi¢stvu. Z tychto dovodov odporacame
implementovat’, pripadne prebrat’ z existujucich systémov nasledujuce protokoly a Standardy:

= METS (Metadata Encoding and Transmission Standard) — schéma zalozena na XML, ktora
definuje slovnik a syntax pre identifikaciu elektronickych casti, ktoré spoloc¢ne vytvaraju
elektronicka entitu (zédznam, spis, ...), pre Specifikdciu umiestnenia tychto Casti a pre
vyjadrenia Strukturalnych vztahov medzi tymito ¢astami; slizi teda na zakddovanie nielen
administrativnych a popisnych metadat, ale aj na samotny obsah;

= Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) — je transportny
protokol cez http, musi byt pouzity nielen na vstupnej strane t.j. v roli harvestora, ktory cez
sluzby zbiera pozadované metadata z externych informacnych systémov, ale bude sluzit’ aj
na opacnej strane ako tzv. OAI-PMH poskytovatel (provider), cez ktorého budu
poskytované metadata externym informa¢nym systémom;

= Dublin Core — Format popisnych metadat, ktory pouZziva set desiatich atribtov zo Standardu
ISO/IEC 11179;

= APE Encoded Archival Description (EAD) — standard na zakdédovanie elektronickych
archivnych pomocok, ktoré sa pouzivaju on-line prostredi, vytvoreny projektom APEnet;

=  SRWI/U (Search & Retrieve Web Service/ URL Service) — vyhl'adavacie API poskytujuce
URL sluzby alebo webové sluzby na vyhl'addvanie zaznamov.

4.3.4 Technologicka architektura
Technologicku vrstvu, zndzornenll na obrazku nizsie, mozno rozdelit’ do prostredi:

= Primarny (v datovom centre Banska Bystrica) a zalozny cluster (v datovom centre Tajov)
archivneho subsystému - poskytuje hardvérové komponenty potrebné na prevadzku
elektronického archivu pocas strednodobého ukladania a zabezpeenie poskytovanych
sluzieb pre koncového uzivatela; v pripade vypadku primarnej lokality sa subsystém prepne
do zaloznej lokality, kde st zdznamy zalohované,
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Primarny (v datovom centre Banska Bystrica) a zalozny cluster (v datovom centre Tajov)
subsystému dlhodobého uchovéavania - poskytuje hardvérové komponenty potrebné na
prevadzku elektronického archivu pocas dlhodobého ukladania a umoznenie pristupu k
zaznamom, ktoré presli konverziou kvoli technologickej kompatibilite; v pripade vypadku
primarnej lokality sa subsystém prepne do zaloznej lokality, kde st zaznamy zalohované;

Primarne a zalozné tloziskd — ukladaju, spravuju a spristupfiuju zaznamy a vykonavaji
procesy zalohovania, migracie a konverzie dat;

Siet’ — technicky umoziiuje prepojenie uzivatel'ského rozhrania s centrdlnym rieSenim, a to
teoreticky z F'ubovol'ného geografického miesta;

Uzivatel'ské rozhranie — zastresuje pristup koncového uzivatela k sluzbam Elektronického
archivu.

Obrazok 14: Navrhovana technologicka architektura

Navrhovana technologicka architektura
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NavySe sa odporica vytvorit' oddelené vyvojové, testovacie a produkéné prostredie pre
dlhodobé uchovavanie. Archivny subsystém aj subsystém dlhodobého uchovavania pouzivaju
nasledujuce komponenty, ktoré su sucastou serverovej farmy:

Databazové servery — spracovavaju poziadavky pre vyhladanie a spristupnenie obsahu,
uklada nové zaznamy;

Aplikacné servery — zastreSuju centralne komponenty biznis logiky celého Elektronického
archivu, ktoré zabezpecuju hlavne odosielanie obsahu uzivatelovi, prijimanie obsahu od
uzivatel'a a spravovanie uloZeného obsahu, taktieZ sa staraju o indexaciu obsahu pre
efektivne vyhladavanie, navySe implementuju rozhranie pre obojsmernti komunikaciu
metadat a obrazovych dat cez komunikacny protokol OAI-PMH,;

Portalovy server— poskytuje prezentani vrstvu pre vSetky komponenty grafického
rozhrania;

IAM (ldentity and Access Management) server — spravuje identity pouzivatel'ov a manaZuje
pristupy do systému, navrhované rieSenie vyzaduje komplexny systém riadenia pristupov
k archivnym zaznamom na zaklade definovanych typov opravneni a prislusnosti
k zdznamom, typy opravneni sa viazu k badatel'om alebo osobam opravnenym k pristupu
k utajovanym skuto¢nostiam;
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Server pre manazment a monitorovanie — slizi na monitorovanie, manazment a udrzbu
celého riesSenia, rozpoznava potrebu prepnutia do zaloznej lokality a poskytuje vystupy pre
pouzivatel'ov systému o dostupnosti sluzieb;

Fyzické uloziska dat — predstavuju ulozny priestor v SAN zdielany vSetkymi troviiami
serverov. Na spracovanie transakcii v redlnom case pri aplikacnych a portalovych serveroch
sa odporucaju vykonnejSie, mensie, ale drahsie disky. Pre archivne zaznamy sa odporuca
vytvorit’ subor rychlych pracovnych diskov, v ktorych je mozné manipulovat’ so zdznamami
arychlo spristupriovat’ ich obsah, astbor archivnych kniznic, ktoré s taktiez online
a dokazu spristupnit’ malo pouzivané zaznamy, len v dlh§om ¢asovom intervale; archivne
kniznice budu obsahovat’ velké objemy dat, ktoré budu pristupné zriedkavo, preto mozu
byt realizované aj paskami, ktoré maju nizku energeticka naro¢nost’;

Hierarchical Storage Manager — implementuje techniky datového tloZziska, ktoré umoziiuji
automaticky presun dat medzi nakladnym a nizko nakladovym wloznym médiom — tento
manazér bude vyhodnocovat, ku ktorym archivinym zdznamom sa pristupuje castejSie,
a tieto zdznamy potom spristupni cez pracovné lloziskd; manazér tlozisk taktiez spravuje
aj kopie archivnych zaznamov (napriklad pracovna kopia na pracovnych diskoch, kopia
zaznamu na spristupnenie na d’alSej vrstve, konzerva¢na kopia na paskach v archivnej
kniZnici a podobne);

Certifikacna autorita sa Vvramci PKI infrastruktary stard o vydavanie certifikatov
a podpisovanie a vydavanie verejnych kl'i¢ov viazanych na jedného uzivatela;

HSM modul je bezpecnostny kryptoprocesor, ktory je sucast'ou PKI infrastruktary a slazi na
manazovanie digitalnych kIiCov, urychlovanie kryptovacieho procesu a poskytuje silnu
autentifikaciu pre serverové aplikdcie. Spolu s certifika¢nou autoritou vytvara podmienky
pre fungovanie ZEP;

Skenovacie pracoviskd — moze ist o lokalne sietové multifunkéné skenery alebo
multifunkéné zariadenia, ktoré s blizko pouzivatelom umiestnené vo vsetkych Statnych
archivoch a su vhodné pre malé objemy dokumentov na digitalizaciu, pretoZze su pomalé;
pripadne mozno K elektronickému archivu pripojit’ aj centralizované skenovacie pracoviska
pre vicsie objemy dokumentov, navrhnuté Specidlne pre davky zaznamov — tieto
vel'kokapacitné skenovacie pracoviska vSak nie st predmetom projektu Elektronicky archiv.

Rovnomerné vytazenie serverov v datovom centre zabezpecuje vyrovnavac¢ zataze. Odporuca
sa oddelit’ fyzicky siet’ diskovych poli od LAN na komunikaciu medzi servermi kvoli lepsej
priepustnosti a manazovaniu datového toku. Komunikdcia medzi smerovaémi musi byt
kryptovana pomocou IPSec.

Podl'a Tabul'ka 1 st momentalne naroky na uloziska dat 50,65 TB, ked’Ze sa ocakava, Ze vsetky
doteraz zdigitalizované materialy budi presunuté do elektronického archivu. Dalej mozno
pocitat’ s narastom z projektu EnArc 0 6 TB, z projektu CrArc o 30 TB a z projektu Digitalna
kniznica a digitalny archiv o data radovo 100-ky TB. Navyse kazdym rokom pribudaju archivne
dokumenty z nasledujucich aktivit:

cca 2000 bm archivnych dokumentov prevzatych archivmi po vyrad'ovacom konani (idaje
za rok 2011); percento elektronickych dokumentov sa u pdévodcov registratiry mimo
organov verejnej spravy (podnikatel'ské subjekty) pohybuje az na trovni 75-90 %; u
organov verejnej spravy na urovni 10-25 %., pricom vSak rezort MV SR chysta plosné
zavedenie EDMS;

cca 200 bm novych archivnych dokumentov ziskanych mimo vyrad’ovaciecho konania
(Gdaje za rok 2011);

cca 3600 bm v ramci systematickej digitalizacie (z celkového mnozstva cca 200 000 bm je
zdigitalizovany zatial’ len zlomok).
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Odporica sa pociatocna investicia do fyzickych ulozisk o velkosti 1,5 PT s tym, Ze minimalne
kazdych pét rokov bude mozné investovat’ do nakupu d’alsich ulozisk. Naklady na dodato¢ny
priestor rastt linedrne, len limitacia adries v IP stacku sposobuje skokovy narast investicii. Cena
za investiciu do 1 TB fyzického priestoru vSak kazdym rokom klesa, preto sa neodporuca
predzasobit’ uloziskom na prili§ dlhé obdobie. Fyzické tiloziska dat moézu byt rieSené troma
sposobmi:

= Sietové ulozisko — Zaznamy su ukladané na serveri alebo na pevnom disku a su ihned’
pristupné uzivatel'ovi cez siet’; tato moznost’ je najlepSia pre zdznamy, ku ktorym sa musi
Casto pristupovat’ — odportca sa pouzit’ pre pracovné uloziska;

= Takmer sietové uloZisko — Zaznamy su uloZzené na médiach ako optické disky v jukeboxoch
alebo na paskach v automatizovanych knizniciach, ktoré s pripojené k sieti, pristup
k zaznamom je pomalsi ako v predchadzajicom pripade, taito moznost’ je najvhodnejsia pre
zaznamy, ktoré su potrebné len prilezitostne - odportca sa pouzit’ pre archivne kniznice;

= Ulozisko mimo siete — zaznamy su uchovavane na vymenitePnych médiach a musia byt
vybrané manualne, tito moznost’ predstavuje najpomalsi pristup a preto sa odporuca pouzit
len na zaznamy, ktoré su zriedkavo pouzivané — odporuca sa pouzit’ ako posledna uroven
archivacie, pripadne na vybrant skupinu zaznamov alebo konzervaéné kopie, ktorych
uchovavanie na finan¢ne nakladnejsich uloziskach nie je ziadané.

4.3.4.1 Archivny subsystém

Archivny subsystém vyzaduje nakup operacného systému a Standardného softvéru pre databazy.
Taktiez bude potrebné zadovazit' softvér na ochranu zaznamov (proti virusom, neopravnenému
pristupu a manipuldcii so zaznamami neopravnenou osobou). Mozno bude potrebné aj
zakupenie softvéru na ziskavanie a uchovavanie autentickych elektronickych zaznamov.

4.3.4.2  Subsystém dlhodobého uchovdvania

Kazdy hardvér uréeny na ukladanie elektronickej informacie ma limitovanti dobu Zzivotnosti,
ktora zavisi od typu média (diskové polia, paskové tloziska, DVD a in¢), ale aj od prostredia,
v ktorom su uskladiiované a spravované. NajdolezitejSie je spravne nastavit’ procesy technickej
obsluhy, aby vSetky data boli skopirované zo zastaraného a nespolahlivého hardvéru alebo
média skor ako dojde k ich strate alebo poskodeniu. Preto musi dochadzat’ k pravidelnej obsluhe
a vymene vSetkych tlozisk. Odporaca sa uchovavat’ nickol’ko kopii zaznamu v jednom datovom
centre a navzajom ich porovnavat, aby bolo mozné docielit’ trvalé ulozenie zdznamov. Pocet
ukladanych kopii zavisi od zvolenej stratégie a technologie a od stavu archivnych zaznamov.

Subsystém dlhodobého uchovavania musi preto adresovat’ nasledujuce vyzvy:

= identifikovanie elektronickych zaznamov, ktoré su v ohrozeni, pretoze mézu prestat’ byt
pristupné kvoli meniacej sa technoldgii alebo zastaranému médiu,;

= implementovanie aktivit suvisiacich s technickymi aspektmi uchovavania;

= vytvaranie pozadovanych technickych metadat za Gicelom generovania alebo validovania
prostredi potrebnych na spristupnenie elektronického obsahu.

Jednym z pristupov kombinovanej migracie a emulacie je Univerzalny virtualny pocita¢ (UVC
— Universal Virtual Computer) popisany v sekcii 4.3.3.

Inym sposobom, ktory sa podla holandskych narodnych archivov javi ako ekonomicky
najvyhodne;jsi je migracia a konverzia do XML tiez spomenuta v sekcii 4.3.3.

Vytvaranie archivnych zaznamov podla formatu dlhodobého uchovavania moze byt lacnejsie,
rychlejSie a menej riskantnejsie uz na vstupe do ERMS, kedy je archivny zdznam vytvoreny,
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mobze to byt vSak menej pohodlné pre d’alsie pristupovanie k tomuto zdznamu. Po aplikovani
pristupu k dlhodobému uchovéavaniu (UVC, konverzia do XML alebo kombinacia) su uz d’alsie
aktivity spojené so spravou zaznamov len marginalne. Je potrebné spustat’ a kontrolovat’
automatické testovanie vysledkov uchovavania a manualne preverit’ kvalitu ndhodne vybranych
zaznamov.

Subsystém dlhodobého uchovavania mdze potrebovat’ nasledujuci softvér: operac¢né systémy,
bezpecnostny softvér, nastroje dlhodobého uchovavania, testovaci a vyhodnocovaci softvér,
komunikaény softvér. Subsystém moéze vyzadovat viac neZ jeden operany systém, pretoze
modze byt nevyhnutné preniest zaznamy z pdvodného operac¢ného systému do nového, ktory
zabezpecuje efektivnejSie prevedenie dlhodobého uchovavania.

4.3.4.3 Bezpecnost riesenia

Celé riesenie musi spiiiat’ prisne bezpe¢nostné kritéria, preto je nevyhnutné dodat’ bezpetnostny
projekt, ktory je aj sicast'ou rozpoctu, a vykonat’ bezpec¢nostny audit.

Procesna bezpecénost’

V oblasti procesov musi mat’ elektronicky archiv vypracovani bezpecnostnu politiku, najma pre
oblasti

= fyzicka a objektova bezpecnost’;

= prevadzkovo procesna bezpecnost’;

= personalna bezpecnost’ vo vztahu k zamestnavatel'ovi a ziadatel'ovi o sluzby;

= dokumentacia stvisiaca s ochranou osobnych udajov, podl'a osobitného zakona

= proces pre nahlasovanie bezpec¢nostnych incidentov a mimoriadnych situacii.

Aplikacna bezpecnost’

Na urovni aplikdcie musi neustdle bezat’ modul, ktory riadi pristup a pristupové prava do
systému. Dalej sa o bezpeénost’ stard ZEP prostrednictvom PKI infrastruktiry. Dokument, ktory
si vyzaduje overeny elektronickym podpis, moze byt vydany len osobe, ktora disponuje kI'a¢om
na dekryptovanie dokumentu.

Technicka bezpecnost’

O technickil bezpecnost’ sa stara IP Sec protokol, ktory vytvara bezpeéné a autentifikované
spojenie medzi uzlami siete s kryptovanymi paketmi.

Definicie sluzieb

Pri definicii eGovernment sluzieb sa klddol velky ddéraz na potreby
a poZiadavky stakeholderov. Prdca s archivom je ulahlend cez
personalizovany pristup, ktory uchovdva histériu akcii. Systém poskytuje
funkcionalitu inteligentného vyhladdvania a pristupovania k trom typom
zdznamov. Cez Elektronicky archiv je mozZné vloZit vyradené zdznamy
z registratir, ale aj zdigitalizované zdznamy cez zdiel'ané tuloZisko alebo
ddavky zdznamov zo skenovacich pracovisk. Systém pontika aj sofistikované
sluzby sprdvy obsahu a archivu, ako aj nové automatizované a asistencné
sluzby pre obc¢ana.
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Tato kapitola sa venuje definicii novych sluzieb, ktoré budu spristupnené pouzivatelom po
ukonceni projektu a realizacii navrhnutého rozsirenia Elektronického archivu MV SR. Ich navrh
vychadzal predovsetkym z analyzy potrieb a poziadaviek stakeholderov. V d’alSich sekciach je
mozné najst’ ramcovy popis eGovernment sluzieb a IS sluzieb. Popis IS sluzieb podl'a definicie
OPIS je uvedeny v prilohe.

Ministerstvo vnutra SR historicky dlhodobo uvazovalo o elektronizécii sluzieb na tseku vykonu
spravy Archivy a registratiry. Povodne navrhované rieSenie sa nazyvalo Narodny digitalny
archiv a jeho funkcionalita a sluzby st plne nahradené novymi sluzbami definovanymi v tejto
stadii.

Implementaciou Elektronického archivu MV SR tak dojde k vzniku 12 novych eGovernment
sluzieb a jednej internej funkcionality, ktoré su uvedené v nasledujucich tabul’kach.

Tabulka 4: Zoznam eGovernment sluzieb pre Elektronicky archiv MV SR

ID_S ‘ eGov sluzba

Registrovanie sa k personalizovanej funkcionalite archivu

Vyhladavanie v archivnom fonde

Pristupovanie k vol'ne dostupnym archivnym zaznamom

Pristupovanie k archivnym zdznamom pristupnym po prihlaseni

Pristupovanie k osobitne pristupnym archivnym zdznamom

Vkladanie vyradenych registratirnych zdznamov do elektronického archivu

~NjolgalbhlwWwiN]|PF

Vkladanie archivnych zdznamov v mimovyradovacom konani do elektronického
archivu

8 Vkladanie davky archivnych zaznamov a elektronickych kopii pdovodne
neelektronickych archivnych dokumentov do elektronického archivu

9 Spravovanie elektronickych archivnych zaznamov

10 Poskytovanie Statistik z elektronického archivu

11 Komentovanie archivnych zaznamov

12 Poskytovanie resersi z archivnych materialov

Tabulka 5: Zoznam internej funkcionality pre Elektronicky archiv MV SR

ID_S | Interna funkcionalita

1 Zalohovanie informac¢nych systémov Ministerstva vnatra SR

44.1 Registrovanie sa k personalizovane] funkcionalite archivu

Sluzba Registrovanie sa k personalizovanej funkcionalite archivu spristupni po jednorazovej
registracii a naslednom prihlaseni kazdému pouzivatelovi archivu, ¢i uz obcanovi alebo
pracovnikovi verejnej spravy, osobné prostredie , ktoré je zakladnym predpokladom fungovania
elektronického archivu. Povinné prihlasenie pre pristup k personalizovanej funkcionalite
archivu zabezpecuje, Ze je kazdy pouzivatel autentifikovany, ¢im je mozné nastavit’ v systéme
vidite'nost' osobnych zloziek azaznamov, zaznamenavat historiu aktivit, ako aj nastavit’
parametre klasifikaénych schém a elementov, ktoré je pouzivatel opravneny vyhladat. Bez
registracie a prihlasenia ma pouzivatel’ pravo nahliadnut’ do archivnych pomocok a prezerat’ si
elektronické archivne dokumenty alebo elektronické kopie povodne neelektronickych
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archivnych dokumentov, pripadne iné zadznamy urcené archivom ako vol'ne pristupné. Sluzba je
realizovana v dvoch procesnych fazach:

= Buduci pouZivatel’ poziada o vytvorenie osobného prostredia, ktoré mu prislusné pracovisko
spristupni po spracovani zZiadosti a overeni vlozenych udajov a prideli mu autentifikaéné
udaje, pripadne sa méze pouzivatel identifikovat’ a autentifikovat’ pomocou elD karty;

= Pouzivatel' Elektronického archivu bude pristupovat k svojmu osobnému prostrediu,
vyuzivat’ dalSie sluzby archivu; prezerat’ si historiu svojich akcii, pripadne ich opakovat,
a ma taktiez moznost’ aktualizovat’ si svoje osobné udaje. V pripade zneuZitia konta a k
nemu prisluchajiiceho prostredia, dlhodobého nevyuzivania, jeho neplatnosti alebo z inych
dovodov bude mozné vytvorit’ ziadost' na jeho zrusenie.

Tato eGovernment sluzba vyuziva nasledujtce IS sluzby:

= Podanie ziadosti o vytvorenie osobného prostredia v elektronickom archive;
= Ziskanie pristupu k osobnému prostrediu v elektronickom archive;

= Ziskanie historie akcii v elektronickom archive.

Sluzba a jej realizacia jednotlivymi krokmi je znazornena na obrazku niz$ie.

Obrazok 15: Registrovanie sa k personalizovanej funkcionalite archivu

eGovernement sluzba — Registrovanie sa k personalizovanej funkcionalite archivu

Registrovanie sa k
personalizovanej
funkcionalite archivu

Spristupni osobné prostredie a funkcionalitu |:>

Poskytni ‘
osobné
prostredie a
autentifikacné
udaje

Skontroluj Odosli ziadost’ Over ziadost' o

Zadaj osobné osobné udaje a o vytvorenie vytvorenie Vyhovena
udaje vloz dopliiujice osobného osobného Ziadost’

informacie prostredia prostredia

Podanie Ziadosti o
vytvorenie osobného
prostredia v
elektronickom archive

Ziskanie pristupu k
osobnému prostrediu
v elektronickom
archive

Pouzi osobné prostredie

Pouzi Neplatné, i 3 2

Zadaj funkcionalitu Prezri historiu Zmern osobné neiel:né alébo Ocio:::j;;a;zst
autentifikacné pristupni v akeii udaje a zneusité osohnahe
udaje osobnom a zopakuj akciu nastavenia prostredie prostredia

Ziskanie histérie akcii
v elektronickom
archive

4.4.2 Vyhladdvanie v archivnom fonde

Elektronicky archiv je Strukturovanym tloziskom archivnych zéznamov, preto jednou
z kl'iCovych eGovernment sluzieb je Vyhladavanie v archivhom fonde. Pouzivatel’, ktorému
bolo vytvorené konto S osobnym prostredim a vygenerované autentifikaéné tidaje, ma pristup
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k roz$irenému vyhladavaniu, ktoré poskytuje zoznam konkrétnych zaznamov (papierovych
a elektronickych archivnych dokumentov, elektronickych koépii povodne neelektronickych
archivnych dokumentov ainych zaznamov), nielen ich metadat a suvisiacich archivnych
pomocok. Prihlaseny pouzivatel moéze navySe prehladavat’ osobné zlozky archivnych
zaznamov, ktoré mu boli priradené, alebo iné zlozky, ktoré si oznacil ako ddlezité. Neprihlaseny
pozivatel ma pravo nahliadnut’ do archivnych pomocok a prezerat’ si elektronické archivne
dokumenty alebo elektronické kopie povodne neelektronickych archivnych dokumentov,
pripadne iné zaznamy urcené archivom ako volne pristupné. Sluzbu mozno pouZzivat
v procesnom kroku, ktory sa d4 rozdelit’ do dvoch logickych celkov:

Pouzivatel’ si po prihlaseni bude prehliadat’ svoje prednastavené zlozky a ich obsah, ku
ktorému je mozno pristupit’ a pomocou d’alsich sluzieb s nim pracovat’, priCom systém bude
automaticky rozpoznavat a upravovat obsah podla toho, pre ktoré archivne zaznamy je
pouzivatel’ povodcom, jeho pravnym nastupcom, alebo vlastnikom, pripadne ktoré archivne
zaznamy obsahuju tidaje tykajuce sa pouzivatel’a;

Prihlaseny pouzivatel ma moznost’ vyhl'adavat v archive pomocou zadavania parametrov
a akejkol'vek kombinacie elementov metadat, ktoré umoznia lokalizovanie hladanych
zaznamov alebo inych §truktir archivnych pomocok. Detaily 0 hl'adanom zdzname nemusia
byt zname, preto je kritickou Crtou full-textové a inteligentné prehl'adavanie cez metadata,
archivne pomdcky, pripadne aj obsah (ak je text obsahu CitateIny, ako napriklad v pripade
elektronickych archivnych dokumentov vo formate .pdf) vSetkych Struktar — zaznamov,
spisov a vecnych skupin. Vyhladané zaznamy a Struktary budd vzdy zoradené podla
relevantnosti, ak pouzivatel’ neur¢i inak. K dispozicii buda ihned’ metadata vysledkov.

Neprihlaseny pouzivatel ma rovnako moznost pouzivat inteligentné vyhladavanie
v archive pomocou zadavania parametrov a akejkol'vek kombinacie elementov metadat,
ktoré umoznia lokalizovanie hladanych zaznamov alebo inych Struktur archivnych
pomocok. Vyhladané zdznamy a Struktary, zoradené podla relevantnosti, ak pouzivatel
neurci inak, vSak budi vyrazne obmedzené len na tie, ktoré su pristupné neprihlasenym
pouzivatel'om archivu. K dispozicii budu ihned’ metadata tychto vysledkov.

Tato eGovernment sluzba vyuziva nasledujuce IS sluzby:

Zadanie komplexnej poziadavky pre vyhl'adavanie;

Ziskanie vysledkov vyhl'adavania.

Sluzba a jej realizacia jednotlivymi krokmi je zndzornend na obrazku niZsie.

52



Studia uskutocnitelnosti - Elektronicky archiv Ministerstva vnitra SR

Obrazok 16: Vyhl'adavanie v archivnom fonde

eGovernement sluzba — VyhFadavanie v archivnom fonde

Vyhradavanie v
archivnom fonde

7

Hradaj a prezeraj pristupny obsah |j‘>

Zia st ove lokatscuE Srukiiry il Pristap k meta
autentifikaéné pristupn [P \ujfahzovame ury vyhradané ristugy "
i zlozky aich zloziek alebo vyhovujiice o " datam Struktur
udaje p 5 0 Struktary
obsah zéznamov

Zadanie komplexnej
poziadavky pre
vyhradavanie

Ziskanie vysledkov
vyhladavania

Neprihlaseny
pouzivatel

4.4.3 Pristupovanie k volne dostupnym archivnym zdznamom a
Pristupovanie k archivnym zdznamom pristupnym po prihlaseni

Po vyhladani zelanych zaznamov bude pouzivatel’ archivu potrebovat’ pristupit’ k informaciam
V nich uloZenych. Na tento ucel sluzia eGovernemt sluzby Pristupovanie k volne dostupnym
archivnym zaznamom a Pristupovanie k archivnym zaznamom pristupnym po prihlaseni, ktoré
st spolo¢ne popisané v tejto Casti pre prihlaseného a neprihlaseného pouzivatela. Procesné
kroky mozno rozvetvit’ do dvoch zakladnych typov pristupov:

= Pristup k zdznamom v elektronickej podobe (méze ist’ o elektronické archivne dokumenty,
elektronické kopie povodne neelektronickych archivnych dokumentov ainé elektronické
zdznamy), ktoré st

- volné pristupné;

— pristupné len pre registrovanych pouzivatel'ov, pri¢om niektoré zdznamy st
pristupné len pre povodcov, ich pravnych nastupcov, alebo vlastnikov, pripadne
pre pouzivatel'ov, ktorych osobné idaje st v nich obsiahnuté;

*  Pristup kzaznamom v neelektronickej podobe (pévodne neelektronické archivne
dokumenty), ktoré si:

—  pristupné len pre registrovanych pouzivatelov, pretoze je potrebné dohodnut’ si
dalsi postup.

Pred kazdym pristupom prihlaseného pouzivatela, ¢i uz kelektronickému alebo
neelektronickému vol'ne nepristupnému zdznamu, bude musiet’ pouZzivatel’ uviest aj relevantné
udaje z badatel'ského listu, priCom osobné idaje budu nacitané priamo z centralneho registra
vd’aka autentifikacii cez elD:

= ucel vyuzitia;
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= meno, priezvisko a adresu fyzickej osoby, alebo nazov, sidlo a identifikacné cislo
pravnickej osoby, pre potreby ktorej ziada o pristup k archivnym zdznamom;

= vyhlasenie o tom, ¢i je pravnym nastupcom povodcu archivnych zdznamov (systém dokaze
automaticky rozpoznat’, ak je pdvodcom alebo vlastnikom).

V pripade konkrétneho elektronického archivneho zaznamu si prihlaseny alebo neprihlaseny
pouzivatel’ bude moct’ prezriet’ dostupné formaty, vybrat si zelany format, ktory podporuju jeho
nainstalované programy, pripadne ku ktorym je mozné spustit’ IS sluzbu na prehliadanie alebo
generovanie CitateIného nahladu. V pripade audio alebo video zdznamov si ich bude mozné
prehrat. Dokumenty a obrazky moézu byt vytlacené. Kedze st zvyCajne vSetky archivne
zaznamy ulozené vo viacerych verziach (minimalne jedna pracovna a jedna konzervacna), bude
mozné spoplatnit’ pristup k zdznamom vo vysokej kvalite pre prihlasenych pouzivatelov,
pricom pracovné kopie budu zadarmo. Kazdy uspesny pristup k zaznamom bude zaevidovany
v auditovatel'nom logu.

Ak je zaznam pristupny len v neelektronickej podobe alebo ho nie je mozné uplne dohl'adat’, len
lokalizovat' v archivnom fonde, pripadne ak je uloZeny v systéme dlhodobého uchovéavania,
a tym padom ho nie je mozné spristupnit’ V elektronickom systéme, musi pouzivatel' vyplnit’
elektronickt ziadost' o vydanie zaznamu alebo jeho kopie, pripadne o0 odpis, vypis alebo
potvrdenie. Pouzivatel musi ziadat' o osvedCent kopiu, vypis, odpis alebo potvrdeniec aj
Vv pripade, Ze ide o povodne elektronicky archivny zaznam, ktory vSak potrebuje na pravne
ukony. Ak elektronicky archivny zaznam nebude viac mozné spustit’ v si¢asnom softvérovom
prostredi pouZzivatel'a, zamestnanec archivov bude moct’ poskytnit elektronickti kopiu bez
osvedéenia alebo nahlad priamo cez osobné prostredie po spracovani ziadosti. Definicie
rozneho spristupnenia zaznamu v neelektronickej, nepristupnej podobe alebo v podobe na
pravne Ucely podla legislativy st nasledovné:

= Qdpis je doslovnou pisomnou reprodukciou celého textu archivneho dokumentu.
= Vypis je doslovnou reprodukciou ¢asti textu archivneho dokumentu.
= Potvrdenie zo spisu je pisomna informacia o pozadovanom udaji obsiahnutom v spise.

= Kopia je Uplnou reprodukciou archivneho dokumentu alebo jeho cCasti vyhotovenou
technickym prostriedkom (za képiu mozno povazovat aj vytlaéenie alebo skopirovanie
elektronického zdznamu priamo z portalu, pricom v tomto pripade ide vzdy o neosvedéent
kopiu nevhodnt na pravne uéely).

V ziadosti systém automaticky uvedie (ak je to mozné) udaje o pozadovanom archivnom
zazname, ktoré si mu zname (teda ktoré boli dohladané cez inteligentné vyhladavanie).
Pouzivatel’ ich méze zrevidovat’ a nasledne si vyberie vol'ny termin na navstevu archivu, ak si
potrebuje prestudovat’ archivne zaznamy V originalnej podobne. V tomto pripade vSak archiv
predklada original len vynimoc¢ne; képiu archivneho dokumentu predklada vzdy, ak:

= ide o archivny dokument, ktory vznikol pred rokom 1526;
= obsahuje informacie, ku ktorym je obmedzeny pristup;
= by pri $tudiu mohlo ddjst’ k jeho poskodeniu alebo moznosti jeho poskodenia.

Po spracovani ziadosti bude pouzivatel’ informovany o d’alSom postupe pristupu k archivnemu
zaznamu, jeho kopii, odpisu, vypisu alebo potvrdeniu. V pripade nutnej navstevy archivu mu
bude potvrdeny zvoleny termin alebo navrhnuty novy. OsvedCeny odpis, vypis, potvrdenie
alebo kopiu si bude mozné vyzdvihnut cez IOM. Taktiez bude pouzivatel informovany o
vyrubenych spravnych poplatkoch podla zakona ¢&. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch
a 0 sposobe ich thrady. Po nahliadnuti do archivneho zdznamu sa tento pristup zapiSe do
auditovatel'ného logu. Ak z nejakého dévodu archivny zdznam nebude méct’ byt predlozeny
pozivatel'ovi podl'a Ziadosti, vyda sa rozhodnutie o obmedzeni pristupu podl'a zdkona ¢. 71/1967
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Z. z o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov. Archiv obmedzi pristup k archivnym
dokumentom, ak

by tym mohla byt ohrozend bezpecnost S§tatu, jeho obrana, zahrani¢né, politické,
hospodarske alebo finan¢né zaujmy, alebo ak to vyplyva z medzinarodnych zmluv, ktorymi
je Slovenska republika viazana, alebo zo zavizkov vyplyvajicich z jej clenstva v
medzinarodnych organizaciach;

by tym mohli byt’ ohrozené prava a pravom chranené zaujmy zijucich osob;
by tym mohlo djst’ k ich poskodeniu alebo moznosti ich poskodenia;
to uruju podmienky, za ktorych boli ulozené v archive;

ziadatel’ hrubo porusil badatel'sky poriadok archivu.

Tieto dve eGovernment sluzby vyuZivaju nasledujuce IS sluzby:

Zobrazenie zaznamu z elektronického archivu, ktora je realizovand nasledujicimi biznis
funkciami:

- Vygenerovanie CitateI'ného nadhl'adu

- Prehratie audio alebo video zaznamu

- Otvorenie zdznamu v prisluSnom programe

- Vytladenie zaznamu;

- Nacitanie osobnych idajov z centralneho registra;

—  Zapis do auditovateI'ného logu elektronického archivu;

Podanie Ziadosti o pristup k neelektronickym alebo nepristupnym archivnym zaznamom,
ktora je realizovana nasledujiicimi biznis funkciami:

—  Vyber terminu navstevy archivu;
- Nacitanie osobnych tidajov z centralneho registra;

Vydanie rozhodnutia o Ziadosti o pristup k neelektronickym alebo nepristupnym archivnym
zdznamom, ktord je realizovand nasledujucimi biznis funkciami:

- Spracovanie osved¢eného odpisu, vypisu, potvrdenia, kopie;
- Potvrdenie terminu navstevy / Navrh nového terminu;
—  Spracovanie rozhodnutia o obmedzeni pristupu;

Ziskanie neelektronického alebo nepristupného archivneho zaznamu, ktora je realizovana
mimo inych nasledujicou biznis funkciou:

- Vypocet a realizacia poplatkov;
-  Zéapis do auditovatel'ného logu;
- Spristupnenie osved¢eného odpisu, vypisu, potvrdenia, kopie cez IOM,;

—  Spristupnenie koépie alebo nahladu archivneho zaznamu z modulu dlhodobého
uchovavania.

Sluzby a ich realizacia jednotlivymi krokmi st znazornené na obrazku nizie.
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Obrazok 17: Pristupovanie k vol'ne dostupnym archivnhym zdznamom a
Pristupovanie k archivnym zaznamom pristupnym po prihlaseni

eGovernement sluzby — Pristupovanie k volne dostupnym archivn
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444 Pristupovanie k osobitne pristupnym archivnym zdznamom

Sluzba Pristupovanie k osobitne pristupnym archivnym zaznamom sa 1ii od sluzieb popisanych
v Casti 4.4.3 len povahou pristupovanych zaznamov. V niektorych pripadoch méze ist’ o vel'mi
citlivé zaznamy obsahujice napriklad §tatne tajomstvo alebo osobné udaje a pristup k nim musi
byt’ osobitne autorizovany. Pristup k osobnym tdajom v archivnych zaznamoch je mozny:
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1. po uplynuti 90 rokov od vzniku zaznamu, ak osobitny zakon alebo medzinarodna zmluva
neustanovuje inak, alebo

2. po predlozeni sthlasu s osvedéenym podpisom fyzickej osoby, o ktorej osobné tidaje ide,
alebo jej zakonného zastupcu, alebo blizkej osoby, ak tato fyzicka osoba uz nezije.

Ak su splnené podmienky bodu 1, bude archivny zdznam pristupny pre prihlasenych
pouzivatel'ov podla sekcie 4.4.3. Jednou z mozZnosti autorizacie pristupu podla bodu dva méze
byt elektronicky podpis elektronickej ziadanky, ktor tymto podpisom osved¢i opravnena osoba
(teda fyzicka osoba, o ktorej osobné udaje ide, alebo jej zdkonny zastupca, alebo blizka osoba,
ak tato fyzicka osoba uz nezije). Rovnako ako pri predchadzajucich dvoch eGovernment
sluzbach sa mbdzZe jednat' o elektronické alebo neelektronické zaznamy, pricom o tie
neelektronické, alebo tie nepristupné zo systému dlhodobého uchovavania, si musi pouzivatel’
podat’ ziadost,, v ktorej moze ist o odpis, vypis, potvrdenie alebo kopiu zdznamu, ktoré sa
pouzivajii aj pre elektronické archivne dokumenty potrebné pre pravne tikony. Dal§im pripadom
st elektronické archivne zdznamy, ktoré obsahuju osobné tdaje o viacerych osobéach, a tym
padom ich spristupnenie by porusovalo zakon o ochrane osobnych udajov. V tomto pripade si
pouzivatel musi tiez podat’ Ziadost o vypis alebo potvrdenie. Inym rieSenim by bolo udaje
0 inych osobach elektronicky anonymizovat. Pristup k archivnym zdznamom nemozno
obmedzit:

= ich povodcovi, jeho pravnemu nastupcovi a vlastnikovi archivnych dokumentov — tato
moznost’ bude oSetrena automatickym rozpoznanim opravneného prihlaseného pouzivatela
podla sekcie 4.4.3;

= §taitnym organom, obci, samospravnemu kraju, inym pravnickym osobam a fyzickym
osobam v suvislosti s ich ¢innostou podl'a osobitnych predpisov — to bude mozné nastavit’
Vv roli dan¢ho pouzivatel'a archivu;

= Zziadatel'ovi, ktorého sa tykaju daje obsiahnuté v archivnych zdznamoch - tato moznost’
bude oSetrend automatickym rozpoznanim opravneného prihlaseného pouzivatela podla
sekcie 4.4.3.

Pri kazdej intervencii zamestnanca archivov budu pouzivatel'ovi vyriibené spravne poplatky
podla zakona €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch.

Tato eGovernment sluzba vyuziva nasledujtce IS sluzby:

= Zobrazenie zaznamu z elektronického archivu, ktord je realizovana nasledujucimi biznis
funkciami:

- Vygenerovanie CitateI'ného nadhl'adu;

— Prehratie audio alebo video zdznamu;

— Otvorenie zaznamu v prisluSnom programe;

— Vytlacenie zaznamu;

- Nacitanie osobnych tidajov z centralneho registra;

- Zapis do auditovateI'ného logu elektronického archivu;

= Podanie osvedéenia pre potreby pristupu k osobitne pristupnym zaznamom z elektronického
archivu, pricom tato sluzba moze byt realizovana zadanim elektronického podpisu do
elektronickej ziadanky;

= Podanie ziadosti o pristup k neelektronickym / nepristupnym archivnym zaznamom, ktora je
realizovand nasledujicimi biznis funkciami:

—  Vyber terminu navstevy archivu;
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— Nacitanie osobnych udajov z centralneho registra;

= Vydanie rozhodnutia o pristupe k osobitne pristupnym archivnym zdznamom, ktora je
realizovana nasledujliicimi biznis funkciami:

—  Spracovanie osved¢eného odpisu, vypisu, potvrdenia, kopie;
—  Potvrdenie terminu navstevy / Navrh nového terminu;
-  Spracovanie rozhodnutia o obmedzeni pristupu;

= Ziskanie neelektronického alebo nepristupného archivneho zaznamu, ktora je realizovana
mimo inych nasledujucou biznis funkciou:

- Vypocet a realizacia poplatkov;
-  Zéapis do auditovatel'ného logu;
- Spristupnenie osved¢eného odpisu, vypisu, potvrdenia, kopie cez IOM;

—  Spristupnenie kopie alebo nahl'adu archivneho zdznamu z modulu dlhodobého
uchovavania.

Realizovanie sluzby jednotlivymi krokmi je zndzornené na obrazku nizsie.
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Obrazok 18: Pristupovanie k osobitne pristupnym archivnhym zdznamom

ment sluzby — Pristupovanie k osobitne pristupnym
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445 Vkladanie vyradenych registraturnych zaznamov do elektronického
archivu

Sluzba Vkladanie vyradenych registratirnych zaznamov umoziiuje ulozit' elektronické
registraturne zdznamy (originaly, nie elektronické kopie, umiestnené v spise a vo vecnej skupine
v EDMS pévodcu registratury) do archivu na zaklade poZiadavky vyplyvajucej z daného kroku
prebichajuceho biznis procesu. Optimalne by mal mat’ archiv schopnost’ prepojenia s biznis
procesmi akejkol'vek agendy, ktoria musia zamestnanci verejnej spravy alebo podnikatelia
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vykonavat. Konkrétnym pripadom takého prepojenia bude integraicia EDMS registratar MV
SR, ale aj inych povodcov registratir, ktord umozni aplikécii elektronického archivu sledovat’
jednotlivé kroky biznis procesov, rozpoznat' uplynutie doby uloZenia a spustit’ vyradovacie
konanie. Ak sa vramci tohto konania identifikuje dokumentirna hodnota daného
registratirneho zadznamu, tento zdznam Sa exportuje a ulozi do archivu spolu s metadatami,
a tym padom sa zabrani d’al$ej zmene jeho obsahu. V ostatnom pripade sa registratirny zdznam
zni¢i. Zodpovedny zamestnanec verejnej spravy bude upovedomeny systémom 0 potrebe
prevzatia registratirneho zaznamu do archivu a bude mat moznost' skontrolovat’ metadata,
integritu  dokumentu a ¢asova peéiatku priradentt systémom. Spolu so vzniknutym
elektronickym archivnym dokumentom sa ukladaju aj Gidaje na overenie podpisu podpisaného
elektronického registratirneho zaznamu. Aby vak bolo mozné registratirny zaznam definitivne
prebrat’ ako archivny dokument, je potrebné previest’ nasledujuce kroky pre vSetky registraturne
zaznamy nachadzajuce sa v spise (vecnej skupine):

= Zapisat’ potrebné informdacie o kazdom archivnom dokumente v spise (vecnej skupine), ale
aj ospise avecnej skupine do metadat, pricom za optimalne sa povaZuje automatické
extrahovanie metadat z obsahu a vlastnosti dokumentov do najvd¢$ej moznej miery —
metadata za normalnych okolnosti prichadzaji uz od poévodcu registratir, nie vsetky prvky
metadat st v8ak povinné, pritom v§ak mozu byt’ potrebné pre uloZenie do archivu, preto je
mozné metadata vytvarat’ aj v samotnom Elektronickom archive;

= Priradit’ archivnym dokumentom jednoznaé¢ny identifikator;

= Klasifikovat' archivne dokumenty v ramci klasifikaénej schémy a priradit’ ich do spisu
a vecnej skupiny;

= Priradit’ archivnym dokumentom klasifikaény kod podl’a umiestnenia v hierarchii;

= Evidovanie archivnych dokumentov a spisov, pridelenie pristupovych prav a spdsobu
pristupu, ¢im vznikd evidencia prevzatych archivnych dokumentov (pdvodne
registratrnych zdznamov) a evidencia spisov;

= Priradit rezim spravovania, ktory predovietkym definuje dizku uchovania v Elektronickom
archive a nasledne kroky, ako aj sposob kontroly integrity, Citatelnosti dokumentov a ich
dalsich ochrannych prvkov (ako napriklad elektronického podpisu a ¢asovej peciatky).

Flexibilny rezim spravovania teoreticky umoziiuje preberat’ do Elektronického archivu aj
schvalené registratirne zaznamy z prostredia MV SR vylugené z d’alSiecho spracovania (ktorych
podoba ostdva nemenna). Primarne vSak maju takéto registratirne zaznamy ostat’ v pévodnych
systétmoch registratar (EDMS), pretoze projekt Elektronického archivu nie je na ne
dimenzovany.

Tato eGovernment sluzba vyuziva nasledujice IS sluzby:
= Vydanie vyzvy na spustenie vyrad’ovacieho konania pre registratirne zaznamy;

= Podanie registratirnych zaznamov do elektronického archivu je realizovana okrem inych
tymito funkciami (ak nie si dostupné v systéme povodcu registratury):

- Vygenerovanie ¢asovej peciatky;
- Evidencia prijatého archivneho dokumentu a spisu
= Poskytnutie kontroly archivneho dokumentu je realizovana okrem inych tymito funkciami:
- Overenie integrity dokumentu;
- Overenie casovej peciatky;

= Zadanie metadat, identifikatora a kodu pre archivne dokumenty, spisy a vecné skupiny je
realizovana okrem inych tymito funkciami:
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— Generovanie metadat;

— Generovanie unikatneho identifikatora;

- Priradenie klasifika¢ného kodu podl'a umiestnenia v hierarchii;
= Zadanie priradenia rezimu spravovania.

Realizovanie sluzby jednotlivymi krokmi je znazornené na obrazku nizsie.

Obrazok 19: Vkladanie vyradenych registraturnych zaznamov

eGovernement sluzba — Vkladanie vyradenych registratirnych zaznamov

Vkladanie vyradenych
registratirnych
zaznamov

Preber registratirny zdznam v ramci biznis procesu |j‘>

Spracuj Skontroluj - = A - Vyber rezim
poziadavku z Vyber registrattirne integritu a Zapi$ potrebné Prirad klasifikacna spravovaniaa
biznis procesu zaznamy s trvalou spravnost’ informacie o schému a klasifikuj iniciuj proces
na vy i arnou zaznamov na 0T na vlozenia do
konanie hodnotou rebranie prebranie PIEIENE archivu

| |

Vydanie vyzvy na Zadanie metadat,

A Podanie ; e 2
W fa%‘l:\t/:zzho registratirnych Poskytnutie kontroly |dent1k:::;?v?l:odu Zadanie priradenia
ll,«:mania pre zaznamov do archivneho dokumentu dokzment p rezimu spravovania
i 0 ého archivu ooy YrSEIY
-7 i i [
,,,,, : ; | e
1 Ss
i 5 Priradenie ﬂ
prijatehg Vygeneiolglls Overenie Overenie 4 Generovanie Klasifikaéného
archivneho Casovej integrity &asovej Gene;o;grw unikatneho kédu podra
dokumentu a peciatky dokumentu peciatky metadaf identifikatora umiest .

hierarchii

4.4.6  Vkladanie archivnych zaznamov v mimovyradovacom konani do
elektronického archivu

Sluzba Vkladanie archivnych zdznamov v mimovyradovacom konani umoZiuje spracovat’
zaznam prichadzajuci z dvoch zdrojov:

= cez zdiel'ané ulozisko archivu, ktoré bude pristupné cez elektronicky formular na zadanie
sprievodnych informacii a funkciu uploadu elektronickych  zaznamov s trvalou
dokumentarnou hodnotou na prislusné pracovisko;

= 7z komunikaéného kanala, ktorym mdze byt elektronicka posta, klasickd posta, fax, osobné
dorucenie cez podatelniu a iné, pricom tieto komunikacné kanaly su charakterizované
variabilnou frekvenciou podania a variabilnym objemom zaznamov.

Po spracovani poziadavky na prebranie zaznamu s trvalou dokumentarnou hodnotou budu
pristupné zamestnancom archivu sluzby digitalizacie, ked’ze v tomto pripade moze ist’ Casto
o fyzické dokumenty. Dalej je potrebné previest’ nasledujuce kroky, podobne ako pri sluzbe
Vkladanie vyradenych registratirnych zdznamov:

= Zapisat potrebné informacie o zdzname do metadat, priCom za optimalne sa povazuje
automatické extrahovanie metadat z obsahu a vlastnosti dokumentu do najvécsej moznej
miery;
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= Priradit’ archivnemu zdznamu jednoznacény identifikator;

= Klasifikovat’ archivny zaznam v ramci klasifika¢nej schémy a priradit’ ho do spisu a vecnej
skupiny;

= Priradit’ archivnemu zdznamu klasifikaény kod podl'a umiestnenia v hierarchii;

=  Priradit rezim spravovania, ktory predovietkym definuje dizku uchovania v archive
a nasledne kroky, ako aj sposob kontroly integrity, CitateInosti dokumentu a jeho dalsich
ochrannych prvkov (ako napriklad elektronického podpisu) — podla rezimu spravovania
a predchadzajucich aktivit spojenych s digitalizaciou a preberanim sa vypocitaju aj prislusné
poplatky.

KedZe archivny zdznam prichadza z tretich stran, musi byt navysSe prevedena:

= kontrola formatov podla legislativy v zmysle platnych Standardov pre ISVS (Vyhlaska
NBU 136/2009 Z.z. a Vynos MF SR z 8. septembra 2008 & MF/013261/2008-132
o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy - pre tieto formaty je nutné
zabezpecit’ trvalu Citatel'nost);

=  kontrola integrity dodanych dokumentov v zmysle platnych Standardov pre ISVS
(poskodenie, uplnost’ a pod.);

= kontrola elektronického podpisu a ¢asovej peciatky (ak su sucast'ou archivneho zaznamu a
pozaduje sa zabezpecenie ich platnosti);

= kontrola na virusy a skodlivy softvér.

Taktiez bude mozné kedykol'vek informovat’ tretiu stranu o stave preberania archivneho
zaznamu a vytvorit’ protokol o prijati. Tuto sluzbu mozno pouZit’ aj na preberanie papierovych
registratirnych zadznamov vo vyrad'ovacom konani.

Tato eGovernment sluzba vyuziva nasledujuce IS sluzby:
= Podanie zaznamu s trvalou dokumentarnou hodnotou cez zdiel'ané (ilozisko archivu;
= Informovanie o vlozeni archivneho zaznamu a o poplatkoch;

= Podanie zaznamu s trvalou dokumentarnou hodnotou na uloZenie do Elektronického
archivu;

= Zapis elektronickej kopie fyzického zaznamu je realizovana okrem inych tymito funkciami:
- Poskytnutie OCR konverzie;
- Vygenerovanie ¢asovej peciatky;

= Poskytnutie kontroly archivneho dokumentu je realizovana okrem inych tymito funkciami:
- Overenie integrity dokumentu;
— Overenie ¢asovej peciatky;

= Zadanie metadat, identifikatora a kodu pre archivne dokumenty, spisy a vecné skupiny je
realizovana okrem inych tymito funkciami:

- Generovanie metadat;
— Generovanie unikatneho identifikatora;
- Priradenie klasifika¢ného kodu podl’a umiestnenia v hierarchii;
= Zadanie priradenia rezimu spravovania je realizovana okrem inych tymito funkciami:

- Vypocet a realizacia poplatkov.
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Realizovanie sluzby jednotlivymi krokmi je zndzornené na obrazku nizsie.

Obrazok 20: Vkladanie archivnych zdznamov v mimovyradovacom konani

eGovernement sluzba —Vkladanie archivnych zaznamov v mimovyradovacom konani
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* Zaznamy s trvalou dokumentarnou hodnotu je mozné prijat aj cez existujucu fyzicku podatelfiu

4.4.7  Vkladanie davky archivnych zaznamov a elektronickych kdpii povodne
neelektronickych archivnych dokumentov do elektronického archivu

Sluzba Vkladanie davky archivnych zaznamov a elektronickych kopii pdvodne
neelektronickych archivnych dokumentov umoziuje zachytit mnozinu archivnych zaznamov
prijatych z vel’kokapacitného skenovacieho pracoviska alebo z iného komunikaéného kanala.

V prvom kroku je teda mozné prijat’ celti davku archivnych zaznamov, pripadne vyselektovat’,
ktoré zdznamy maju byt naozaj prebrané, priCom je mozné aplikovat’ aj hromadni OCR
funkciu. Aby mohla byt davka skutoéne prebrana do Elektronického archivu, je potrebné
previest’ sériu d’al$ich krokov, podobne ako v predchadzajucich dvoch sekciach, len v tomto
pripade musia sluzby fungovat’ efektivne a priatel'sky pre pouzivatel’a aj pre mnozinu zdznamov
a skupinovy import. Takze je nutné:

Zapisat' potrebné informacie o mnozine zaznamov do metadat, pricom za optimalne sa
povazuje automatické extrahovanie metadat z obsahu a vlastnosti dokumentov do najvacésej
moznej miery;
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=  Priradit’ mnozine archivnych zdznamov jednoznacné identifikatory;

= Klasifikovat mnozinu archivnych zaznamov v ramci klasifika¢nej schémy a priradit’ ich do
spisu a vecnej skupiny;

= Priradit’ mnoZine archivnych zaznamov klasifika¢né kody podl'a umiestnenia v hierarchii;

= Usporiadat’ zaznamy do oddielov podla velkosti a spdsobu priradenia rezimu spravovania,
ktory predovsetkym definuji dlzku uchovania v archive a nasledne kroky, ako aj spdsob

kontroly integrity, Citatelnosti mnoziny archivnych zaznamov aich dal$ich ochrannych
prvkov (ako napriklad elektronického podpisu).

Zdrojom davok elektronickych kopii pdvodne neelektronickych archivnych dokumentov do
elektronického archivu budu okrem priebeznych digitalizaénych aktivit aj projekty uvedené
a popisané v nasledujucej tabul’ke.

Tabulka 6: Spolupraca s projektmi digitalizacie

Import Import pomocou sluzby alebo
digitalnych kopii  funkcionality

Projekt Stav projektu

ENArC Prebiehajuci Ano Sluzbou Vkladanie davky
archivaych zaznamov a
elektronickych kopii pévodne
neelektronickych archivnych
dokumentov, pripadne funkciou
importu metadat a archivnych
Z4znamov

CrArc Prebiehajuci Ano Sluzbou Vkladanie davky
archivnych zaznamov a
elektronickych kopii pévodne
neelektronickych archivaych
dokumentov, pripadne funkciou
importu metadat a archivnych
Z4znamov

Sluzbou Vkladanie davky
archivnych zdaznamov a

Digitalna elektronickych kopii pévodne

kniznica a Prebiehajtci Ano neelektronickych archivnych

digitalny archiv dokumentov, pripadne funkciou
importu metadat a archivnych
Z4znamov

Tato eGovernment sluzba vyuziva nasledujtce IS sluzby:

= Podanie davky archivnych zdznamov z komunikaéného kanala, ktord moéze tiez vyuzivat
funkciu:

- Poskytnutie skupinovej OCR konverzie;
- Vygenerovanie ¢asovej peciatky;

= Zapis importu 20 skenovacieho pracoviska do elektronického archivu, ktora je realizovana
mimo inych funkciami:
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- Poskytnutie skupinovej OCR konverzie;
- Vygenerovanie ¢asovej peciatky;

=  Poskytnutie kontroly davky zaznamov z komunikaéného kanala alebo skenovacieho
pracoviska je realizovana okrem inych tymito funkciami:

-~ Overenie integrity dokumentu;
- Overenie Casovej peciatky;

= Zadanie metadat, identifikatora a kodu pre mnozinu archivnych zdznamov je realizovana
okrem inych tymito funkciami:

— Generovanie metadat;
— Generovanie unikatneho identifikatora;
- Priradenie klasifikatného kodu podl'a umiestnenia v hierarchii;

= Zadanie priradenia reZimu spravovania mnozine archivnych zaznamov, realizovana aj touto
biznis funkciou;

- Informovanie o vloZzeni mnoziny archivnych zdznamov.
Realizovanie sluzby jednotlivymi krokmi je zndzornené na obrazku nizsie.

Obrazok 21: Vkladanie davky archivhych zaznamov a elektronickych kopii
povodne neelektronickych archivnych dokumentov do elektronického archivu

eGovernement sluzba — Vkladanie davky archivnych zaznamov a elektronickych kopii
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4.4.8 Spravovanie elektronickych archivnych zdznamov

Sluzba Spravovanie elektronickych archivnych zdznamov tzko suvisi s poskytovanim trvalého
uloZenia, zabezpecovanim integrity dat a spravnym vyradenim V pripade neplatnosti archivneho
zaznamu alebo jeho elektronickej kopie.

Rezim spravovania dokaze spustit’ tri typy udalosti pre jeden alebo pre davku archivnych
zaznamov, pricom sa vsetky akcie vyplyvajice z tychto udalosti zapisuju do auditovatel'ného
logu:

= Rezim vyradenia z Elektronického archivu, ktory moze byt preruseny len v pripade
nepredvidatel'nej udalosti, napriklad ak sti zdiznamy potrebné v procese pravneho konania —
tento rezim zabezpecuje flexibility rieSenia a moznost’ budiuceho importu registraturnych
zaznamov Vv lehote uloZenia (teda pred vyradovacim konanim), ktoré uz nepodlichaju
zmenam,;

= Rezim migracie a konverzie do systému dlhodobého uchovavania;

= Rezim prehodnotenia zaznamu (zdznam ostava ulozeny v Elektronickom archive, ale mézu
byt’ vyradené niektoré jeho kopie, ktoré st uz nepouzitel'né), ktory nastava hlavne v pripade
dlhodobého alebo trvalého uchovavania, kedy dochadza v pripade potreby ku kontrole
integrity zdznamu, ktora spociva v:

— Overeni Citatelnosti dokumentu porovnavanim viacerych kopii archivneho
zaznamu;

—  Pripadnej zmene formatu dokumentu (mdze ist’ o planovant alebo neplanovanu
zmenu);

— Overeni Casovej peCiatky (Pri predlzovani casovej peciatky sa najprv overi
platnost’ predoslej peciatky, pricom sa eviduje celd postupnost’ casovych
peciatok);

- Overeni tplnosti zdznamu;
- Aktualizacii zabezpeceného elektronického podpisu, pripadne certifikatu, ak
tomuto vyprsala platnost’ (vyplyvajuca z casovej peciatky);

- Editacii metadat zaznamu — napriklad pre osobitne pristupné archivne zaznamy
sa zmeni po 90 rokoch spdsob pristupu, pretoze osobné udaje za normalnych
okolnosti uz nie st viac utajovanou skutoc¢nost’ou.

Ak nastane rezim vyradenia, zdiznam moze byt bud’ vyradeny alebo konvertovany a migrovany
automaticky alebo méze pozadovat’ potvrdenie od autorizovanej osoby. Rovnaké pravidlo plati
aj pre zmenu metadat 0 spdsobe pristupu. Elektronicky archiv musi mat’ moznost’ aj v pripade
vyradenia zachovat’ metadatovi stopu zdznamu, ktorej definicia sa nachddza v sekcii 4.3.3.2.
Rezim prehodnotenia zaznamu vedie ¢asto aj k Giprave rezimu spravovania.

Spomenuté aktivity bude mozné vyvolat’ v pripade potreby aj manualne, predovsetkym editaciu
metadat, ako napriklad pri udeleni osobitného povolenia pre osobitne pristupné archivne
zdznamy na trvaly pristup kazdého ziadatela. VSetky aktivity budil zaznamenané do
auditovatel'ného logu.

Tato eGovernment sluzba vyuziva nasledujtce IS sluzby:
=  Sprava rezimov spravovania;

= Vydanie rozhodnutia o vyradeni archivneho zdznamu (registratrneho zaznamu v pripade
roz§irenia funkcionality), ktora je realizovana aj biznis funkciou:

-  Zéapis do auditovatel'ného logu;
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= Poskytnutie konverzie a migracie, ktora je realizovana aj biznis funkciou:
- Zéapis do auditovatel'ného logu;
= Poskytnutie kontroly archivneho dokumentu, ktora je realizovana mimo inych funkciami:
- Overenie integrity dokumentu;
- Overenie casovej peciatky;
- Overenie elektronického podpisu;
- Prehodnotenie nepotrebnych kopii
- Zéapis do auditovatel'ného logu;

= Generovanie elektronického podpisu v elektronickom archive je realizovana okrem inych
tymito funkciami:

- Elektronicky podpis;
—  Zapis do auditovateI'ného logu.

Realizovanie sluzby jednotlivymi krokmi je znazornené na obrazku nizsie.
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Obrazok 22: Spravovanie archivneho obsahu

eGovernement sluzba — Spravovanie elektronickych archivhych zaznamov
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4.4.9 Poskytovanie Statistik z elektronického archivu

Sluzba Poskytovanie Statistik z elektronického archivu spristupni rozli¢né analyzy o pouzivani
archivu arozsahu akvalite informa¢ného dedi¢stva. Pre pouZivanie tejto sluzby musi byt
zamestnanec verejnej spravy alebo obcCan prihlaseny. Nasledne bude mozné Specifikovat
parametre analyzy a definovat’ Casové obdobie zberu dat (u zdznamov sa jedna o ¢asovi
peciatku). Po spracovani zadanej analyzy si bude moct pouzivatel' prezriet’ data vo viacerych
formatoch (neupraveny datovy set, graf apod.). Tato sluzba taktiez dokaze vyhodnotit, ktoré
archivne zaznamy v neelektronickej podobne st najviac Ziadané, a tym padom budu mat’ pri
digitalizacii a vkladani do Elektronického archivu.

Systém bude taktiez umoznovat’ generovanie prednastavenych reportov, ktoré budu zachytavat’
sthrnné informacie.

Tato eGovernment sluzba vyuziva nasledujuce IS sluzby:
= Ziskanie informacii o $tatistikach pouzivania archivu;

= Ziskanie prehl'adu o histdrii prace s archivom (audit);
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= Ziskanie agregovanych informacii o archivovanych objektoch.

Realizovanie sluzby jednotlivymi krokmi je zndzornené na obrazku nizsie.

Obrazok 23: Poskytovanie Statistik z elektronického archivu

eGovernement sluzba — Poskytovanie Statistik z elektronického archivu
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z elektronického
archivu

Zadaj a spracuj analyzu |j‘>

Zadaj Zadaj <1 . SpL{sti proces Prezri si
_-— - - Zadaj ¢casové spr A N Vygeneruj
autentifikacné Specifikaciu obdobie P , spr rerndil
udaje analyzy dostupnych informéacie P

informécii

Ziskanie
agregovanych
informécii o
archivovanych

objek

Ziskanie informacii o Ziskanie prehladu o
Statistikach pouzivania historii prace s
archivu archivom (audit)

4.4.10 Komentovanie archivnych zaznamov

Sluzba Komentovanie archivnych zaznamov je prvym krokom k revolu¢nému pristupu
k sluzbam eGovernmentu pre ob¢anov, ktory im umozni aktivne sa zapajat’ do diania vo
verejnej sprave vramci socialnych sieti. Po prihlaseni sa do systému je obcan schopny si
vyhladat’ nélezity zdznam, vytvorit' diskusnu tému a oznacenim pridat’ vyhl'adany zaznam do
tejto témy. VSetky zdznamy je mozné komentovat, priCom komentare, témy a zaznamy je
mozné zdiel'at’ s ostatnymi pouzivate'mi, vratane pracovnikov archivu. Ak je zdznam volne
pristupny, bude mozné si ho prezerat, ak nie, tak ostatni neautorizovani pouzivatelia uvidia len
metadata.

Tato eGovernment sluzba vyuziva nasledujtce IS sluzby:
= Vytvorenie diskusnych tém a komentarov v archive;
= Zdielanie zdznamov s inymi pouzivatel'mi archivu.

Realizovanie sluzby jednotlivymi krokmi je znazornené na obrazku niZsie.
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Obrazok 24: Komentovanie archivhych zaznamov

eGovernement sluzba — Komentovanie archivnych zaznamov
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4.4.11 Poskytovanie reSersi z archivnych materidlov

Sluzba Poskytovanie reSer$i z archivnych materialov predstavuje vysoku pridant hodnotu pre
obcana, pretoze budi umoznovat personalizovany pristup k sekvencne usporiadanym
a struktarovanym historickym zdznamom, ktoré budil spolo¢ne vypovedat o sérii zivotnych
situacii obcana alebo inych udalosti. Tato sekvencia zaznamov méze byt spristupnena dvoma
sposobmi:

= Asistovanou reSerSou, ktor pripravia pracovnici archivu, ktory budi mat k dispozicii
aplikacné rozhranie pre spracovanie a publikovanie takejto reSerSe (zabezpeCené prave
sluzbou Publikovanie reSerSe z archivnych materialov);

= Automatizovanou reserSou, ktori bude mat’ obCan priamo pristupni z rozhrania osobného
konta a ktora bude generovana systémom automaticky.

V oboch pripadoch bude reSers pristupna obcanovi elektronicky a bude si ju moct’ prezerat’ zo
svojho osobného prostredia, pripadne si moze niektoré zaznamy vytladit. Idedlne by mala byt
umoznena tla¢ zdznamov, ktoré mozno pouZit' v pravnom a legislativnom konani. Ak to nebude
mozné zabezpetit, budu sa musiet’ zaznamy dostat’ k ob&anovi aj v papierovej overenej podobe,
napriklad cez IOM. Odporucame, aby oba spdsoby Zziadosti o reSer$ a spravu agendu boli
autorizované elektronickym podpisom, aby sa predi$lo zneuZitiu ziskania tak komplexnych dat
0 historii obcana. Ako priklad reSerSe mozno uviest’ historiu zamestnani obcana, ktora by mala
byt generovana systémom automaticky a nemala by byt spoplatnend. Naopak sluzba pre
vytvorenie rodokmena bude vyZzadovat’ asistenéné sluzby pracovnikov archivu a preto bude aj
spoplatnena.

Pred spracovanim ziadanky alebo pred autorizovanim automatizovanej reSerSe bude obcan
upovedomeny o cene takejto sluzby, ktort bude musiet’ uhradit. Archiv bude poskytovat’ aj
modul elektronickej platby z UPVS, pripadne alternativne formy thrady pre zahrani¢nych
pouzivatelov.

Tato eGovernment sluzba vyuziva nasledujtice IS sluzby:

= Podanie ziadosti o vytvorenie asistovanej reserSe, ktora je realizovand mimo inych aj
funkciou Elektronicky podpis;
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= Vydanie reSerse z archivneho materialu;
= Ziskanie pristupu k resersi z archivu;

= Podanie ziadosti o vytvorenie automatizovanej reserSe, ktora je realizovana mimo inych aj
funkciou Elektronicky podpis;

= Generovanie reserse z archivneho materialu.

Realizacia tejto sluzby jednotlivymi krokmi je znazornena na obrazku nizie.

Obrazok 25: Poskytovanie reSersi z archivhych materialov

eGovernement sluzba — Poskytovanie resersi z archivhych materialov
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4.4.12 Internd funkcionalita - Zdlohovanie informacénych systémov
Ministerstva vnutra SR

Interna funkcionalita Zalohovanie informaénych systémov Ministerstva vnutra SR bude
umoziiovat systémovym administraitorom zalohovat potrebné data z kritickych IS VS.
Standardne bude sluzba prebiehat’ v nasledujucich krokoch:

= Pre kazdy IS administrator nastavi plan zalohovania (rozsah databaz, frekvencia, typ dat
atd.);

= Podla nastaveného planu systém vygeneruje poziadavku na zédlohovanie IS VS, ktort
administrator potvrdi, ¢im sa spusti automatizovany proces zalohovania, ktory pocas svojho
chodu informuje administratora o priebehu;
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= Po ukonceni zalohovania administrator skontroluje jeho priebeh a korektné importovanie
dat.

V pripade akéhokol'vek problému alebo poziadavky v produkénych IS si administrator bude
moct prezriet historiu vykonanych zaloh daného systému a obnovit’ data z vybranej zalohy.

Tato interna funkcionalita vyuZiva nasledujuce podporné IS sluzby:
= Zadanie planu zélohovania IS VS;

= Zapis zalohovanych dat z IS VS;

= Ziskanie prehl'adu o vykonanych zalohach IS VS;

= Poskytnutie zalohovanych dat z IS VS.

Realizovanie funkcionality jednotlivymi krokmi je zndzornené na obrazku niZsie.

Obrazok 26: Zalohovanie informaénych systémov Ministerstva vnutra SR

Interna funkcionalita — Zalohovanie informaénych systémov
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Uskutocnitelnost a naklady

Po spresneni navrhovaného riesenia boli rozobrané ocakdvané désledky
zavedenia nového rieSenia, vrdtane mozZnych problémov a vyvolanych
potrieb v inych systémoch. Venujeme sa aj detailnej Struktire ceny, ktord
zahrna investicné aj prevddzkové ndklady, ako aj d'alsim faktorom, ktoré
v zdvere moézZu ovplyvnit celkové vydavky na rieSenie. Sucastou
investicnych ndkladov je aj bezpecnostny projekt a audit, bez ktorého
Elektronicky archiv neméZe byt uvedeny do prevddzky. Prevddzkové
ndklady zohl'adriuju aj potrebu budovania stratégii trvalého uloZenia, ako
aj podporu pri prevddzkovani inovativneho rieSenia externymi
Specialistami.
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4.5.1 Dopady na technické a softvérové vybavenie

Sucasna architektura VS MV SR do vel'kej miery vyhovuje projektu Elektronicky archiv. Do
datového centra sa budu musiet’ doinstalovat’ servery a fyzické iloziska, na ktoré sa nainstaluju
aplikdcie podla navrhovaného rieSenia. Taktiez bude musiet’ dojst’ k migracii dat. Podla
sposobu implementacie sluzieb pre zamestnancov archivov sa pripravi pouzivatel'ské prostredie
na koncovych zariadeniach, pripadne sa integruji skenovacie pracoviska.

45.2 Organizacné dopady

Projekt si bude vyzadovat’ drobné zmeny v organizacénej Struktare technického personalu, ked’ze
budu potrebni odbornici na informaéné technoldgie na roznych stupnioch odbornej praxe, ktori
sa budu starat’ o bezproblémovy chod hardvérovych a softvérovych systémov archivu
a komunikovat' pripadné technické problémy s dodavatelmi systémov v ramci predplatenej
technickej asistencie.

K zmene naplne prace dojde hlavne u pracovnikov zabezpecujucich trvalé uloZenie, ktori buda

musiet’:

= Zaviest' systém kontroly kvality, ktorému budii podlichat’ vSetky stratégie a pristupy
k trvalému uloZeniu;

= Definovat §tandardné prevadzkové procedury;

= Vypracovat stratégiu trvalého ulozenia pre davku zaznamov;

=  Testovanie a dokumentovanie stratégie alebo pristupu k trvalému uloZeniu;

= Definovat a vytvorit, pripadne doplnit’ metody trvalého ulozenia a evaluacné testy;

= Dohliadat’ nad vSetkymi potrebnymi procedirami a starat’ sa o udrzatel'ny proces trvalého
uloZenia, pripadne schvalit implementaciu nového rieSenia Elektronického archivu
a zabezpecCit’ export archivnych zaznamov;

4.5.3 Legislativne dopady

V sucasnej legislative treba zacat uvazovat' o dvoch typoch uchovavania v ramci dlhodobej
alebo permanentnej archivacie:

= strednodobé uchovavanie v archivhom systéme (méze ist o ERMS), kedy je zaznam
jednoducho pristupny a pouzitelny v povodnom kontexte, vratane zabezpecovacich prvkov
ako elektronicky podpis akedy je mozné splnit’ poziadavky na formaty podla vynosu
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 525/2011 Z. z. o §tandardoch pre elektronicke
informacné systémy na spravu registratiry;

= trvalé ulozenie V systéme dlhodobého uchovavania (ako napriklad UVC), kedy uz zdznam
nemusi byt' pouZitelny v existujicom softvérovom prostredi (a preto je nevyhnutna jeho
konverzia do tagovacieho jazyka) ataktiez sa uz nemusi ukdzat ako technicky
a ekonomicky vyhodné uchovavat' vSetky jeho povodné atribity ako Casovi peciatku
a elektronicky podpis. Ak vSak toto nastane, je stale potrebné istym spdsobom podla
platenej legislativy garantovat’ autentickost a hodnovernost, ¢o je zakladna poZziadavka
implementécie Elektronického archivu, bez ohl'adu na konverzie formatu.

4.5.4 Prevadzkové a bezpecnostné dopady

Zamestnanci Statnych archivov a MV SR si budi musiet zvyknut na pracu snovym
informaénym systémom a zmenit' Styl prace. Zamestnanci poskytujici sluzby obcanom
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a badatel'om musia byt preskoleny na novy IT systém a na osobitné postupy pri umoznovani
pristupu k zaznamom vyhl'adanym elektronicky.

Taktiez bude potrebné zmenit’ pristup k ur€ovaniu autenticity zdznamov, hlavne pokial’ pdjde
0 elektronické zdznamy. Na definovanie poziadaviek pre overenie a dokazovanie autenticity
budi musiet’ byt zorganizované multidisciplinarne timy, skladajuce sa zo Specialistov na
manazovanie archivov a IT.

Realizacia riesenia Elektronického archivu si vyziada zabezpecenie prevadzky, spravy a udrzby
informa¢ného systému v stlade s poziadavkami riadenia informacnej bezpecnosti. IS
Elektronicky archiv musi byt’ realizovany v sulade so zdkonom ¢. 275/2006 Z.z. o informacnych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v sulade s Vynosom
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy a s Vynosom Ministerstva vnutra SR ¢. 525/2011 Z. z. o Standardoch
pre elektronické informacné systémy na spravu registratury, ktory stanovuje podmienky
kontroly a bezpecnosti pre EDMS. Aplikdcia na obnovovanie elektronického podpisu, asovej
peciatky ana konvertovanie dokumentov, ako aj kryptograficky modul HSM musia byt v
sulade s poziadavkami zékona ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a suvisiacich vyhlasok
NBU a musia byt certifikované Narodnym bezpe&nostnym uradom. Z pohladu zabezpedenia,
spristupnenia obsahu archivnych zaznamov a ich trvalého uloZenia bude potrebné stanovit’
bezpecnostné poziadavky na dostupnost’ poskytovanych sluzieb. Tieto poziadavky budd
spracované v ramci Bezpecnostného projektu na prevadzkovej, aplikacnej a technologickej Grovni
a preverované v ramci pravidelnych bezpe¢nostnych auditov.

4.5.5 Nasadenie rieSenia marketingové poziadavky

Pri nasadeni rieSenia bude treba vypracovat’ detailny plan instalacie softvéru a hardvéru, ako aj
plan migracie. Detailnd metodika je popisana v sekcii 4.7.2. Implementaciu treba koordinovat’ aj
s integraciou buducich systémov EDMS v prostredi MV SR. Taktiez treba monitorovat’ projekty
digitalizacie a premysliet, ako najlepSie priebezne importovat’ zdigitalizované objekty.
O vznikajucom rieSeni Elektronického archivu je nutné informovat’ Siroki1 verejnost’: badatel'ov
pocas ich osobnych navstev archivov, kde si bude mozné systém odskasat, obfanov na
strankach MV SR, povodcov registratir cez elektronick(i komunikaciu a vypracovanie
poziadaviek na integraciu s ERMS archivu.

4.5.6 Cena riesSenia

Cena riesenia pozostava z jednorazovych investicnych nakladov v podobe celkovej nadobudace;j
ceny rieSenia (CAPEX) a roénych prevadzkovych nakladov (OPEX).

Celkovu nadobudaciu cenu rieSenia mozno rozdelit’ do nasledujtcich kategorii:
= Sluzby implementacie:

— Detailnd analyza anavrh rieSenia vratane technickej a pouzivatel'skej
dokumentacie  a vypracovania koncepcie jednoduchého a pohodlného
pouzivatel'ské rozhranie;

- Vyvoj;

- Implementacia a nasadenie rieSenia (softvéru aj hardvéru);
- Migracia existujucich systémov;

- IT stratégia, vizia a koncepcia;

= Asistencné sluzby pocas implementacie:
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- Skolenia;

— Testovanie;

- Konfiguracia;

- Bezpeénostny projekt a audit;

- Priprava organizacnej zmeny a optimalizacia procesov;
Softvérové moduly, ktoré sa bud nakupovat’ formou licencii pre:

- Databazy;

- Aplikaéné servery;

—  Operacné systémy;

— Antivirusové programy;

- Digitalny archiva¢ny systém (ERMS);

- Funkcionalita pre dlhodobé uchovavanie elektronickych zaznamov (napriklad
uvoe);

— Systémy na zabezpecenie a ochranu proti virusom;

—  Systémy pre sluzby poplatkového modulu z UPVS a alternativne riesenia;
Hardvér, ktory zahfia najmé nakup poloziek ako:

- Servery;

—  Diskové polia;

- Speciélna technika.
Projektovy manazment;

Marketing.

Prevadzkové naklady sa odvijaji od nasledujtcich oblasti:

Mzdy internych pracovnikov:
—  Zamestnanci archivu starajuci sa o uchovanie zaznamov v pozadovanej kvalite;

—  Zamestnanci poskytujuci sluzby obyvatelstvu, ktoré nie s pristupné
elektronicky z pouZivatel'ského rozhrania;

°Mzdy externych pracovnikov:

- Technickd podpora — externi Specialisti na hardvér a softvér, ktori budu
pomahat’ rieSit kazdodenné prevadzkové tulohy a nastavenia, ktoré nie st
stcast'ou Standardnej SLA, taktiez sa sem radia upgrady mimo SLA a pomoc
pri vyvoji stratégii trvalého uloZenia, kedZze sa ocakdva, ze Statne archivy
nedisponuju patriénymi S$pecialistami a taktiez im nebudii moéct poskytnut
konkuren¢né platy;

- Odborna asistencia pri rozvoji archivu — sluzby externych Specialistov na
stanovenie a prehodnotenie koncepcie archivu na nasledujtcich desat’ rokov;

Bezné interné naklady spojené s prevadzkou archivu:

—  Proces archivacie a aktivity spojené s dlhodobym ukladanim — tvorené
predovsetkym mzdami internych zamestnancov;

—  Obnovovanie licencii a SLA pre softvér;
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- Podpora prevadzky HW aobnova — zahffia vymenu zastarané¢ho hardvéru
kazdych pat rokov aSLA pre hardvér, najmy aenergie spojené
s prevadzkovanim datového centra;

- Rézia — vynimocné vydavky, ktoré moézu vzniknit nepredvidatelnymi
udalostami ako docasné zvySenie ceny energii, stavebné opravy priestorov a
podobne.

Na celkové naklady vyrazne vplyvaju aj nasledujuce faktory:

Sluzby verejnosti: Miera, do akej ma verejnost pristup k zdznamov z archivneho systému
a zo systému dlhodobého uchovavania ma velky vplyv na naklady, na druht stranu sluzby
verejnosti st zdrojom znacnych prinosov pre spolocnost’ ako aj projektu a potencialnym
zdrojom prijmov;

Doba medzi procedirami dlhodobého uchovavania na zabezpecenie trvalého uloZenia:
Toto je kriticky faktor nakladov — ¢im viac takychto procedur, tym vyssie naklady. Taktiez
vys$i pocet tychto procedir zvySuje riziko naruSenia integrity a autenticity zdznamov
a vyzaduje vacsi pocet testov. Naklady mozu byt znizené zvacSenim intervalu medzi
prezervaénymi procedurami, avSak prili§ dlhy interval zvySuje riziko problémov
s dlhodobym uchovavanim;

Sledovanie technoldgii: Je potrebné vyhodnotit mozné hazardy sledovanim hardvéru,
softvéru a systémov, na ktorych su zdznamy zavislé. Na predchadzanie problémov
plyntcich z hrozby zastarania kI'icovych komponentov sa musia vykonavat' hodnotenia
a opatrenia;

Poziadavky na dodato¢né uloZisko: Odporica sa, aby elektronické originaly
konvertovanych archivnych zdznamov boli tiez ulozené. Napriklad textovy dokument by
mal byt ulozeny v XML aj PDF. Tato poziadavka vedie k zvySeniu narokov na tloziska,
Vv niektorych pripadoch méze ist’ aj o troj- az patnasobny faktor;

Linky do systémov manaZovania dokumentov a elektronickych zaznamov: Ak st aj
v pripade dlhodobého uchovavania pozadované linky do pdvodnych registratir (EDMS)
alebo do archivneho systému (ERMS), tak opédt to navysi ndklady o vytvaranie
a spravovanie tychto liniek;

Objem zaznamov: Ocakavany objem ukladanych a spravovanych zdznamov bude mat
znaény vplyv na naklady. Elektronické registratiirne zaznamy a elektronické archivne
dokumenty sG administrativneho charakteru vyhotovené spravidla textovymi procesormi;
grafické a audio-vizualne elektronické registratirne zaznamy a elektronické archivne
dokumenty momentalne predstavujii minimalny rozsah. Naklady na ulozny priestor rastu
linearne s objemom ukladanych dat, avSak s narastajiicim tloziskom mézu byt potrebné
drahsie servery a systémy (viac ako 500 TB), obzvlast' ak sa pozaduje rychly pristup
k zaznamom. AvSak treba poznamenat’, Ze va¢si vplyv ma réznorodost’ zdznamov ako ich
objem, pretoze potrebuju rozne stratégie uchovavania a testy. Preto je lacnejSie uchovavat’
zopar obrovskych davok (Davka zdznamov obsahuje zaznamy, ktoré boli vytvorené tym
istym zariadenim alebo aplikaciou a ktorych prevzatie a uchovavanie sa deje v rovnaky cas)
srovnakymi prezervaénymi procedurami a poziadavkami na autenticitu, ako velké
mnozstvo malych davok, ktoré zaberaju to isté miesto v pamati;

Poziadavky na autenticitu a spolahlivost: Predstavuju znacné naklady, ak napriklad
nemozno uchovat len jednoduchy text, ale aj presnu poziciu a farbu kazdého znaku. Zlozité
poziadavky taktiez komplikuju testy

Zachovavanie samotnych systémov: Kedykol'vek bude nutné presuniit’ alebo separatne
zachovat’ istQ Cast’ systémov, bude treba vziat' do tvahy vysoké naklady na exportovanie
zaznamov zo systému A a importovanie do systému B.
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Ekonomicka analyza

Hlavné ciele projektu vychddzaju zo strategického kontextu iniciativ
Eurdpskej tinie a ndrodov vytvorit informaticku spolocnost, ktord md
jednoduchy a transparentny pristup k informdcidm. Ekonomickd analyza
sa snaZi kvantifikovat ndklady spojené s realizdciou cielov, ako aj
benefity, ktoré mozno na zdver projektu dosiahnut. Vyslednd CBA analyza
vychddza pozitivne, ndvratnost projektu je do Siestich rokov. Nezabtiidame
vSak zohl'adnit ani hlavné rizikd projektu a moZnosti, ako sa im vyhnut,
ako aj spomenut vyznamné nefinancné prinosy.

4.6.1 Strategicky kontext

Dlhodobou iniciativou Eurdpskej unie je vytvorit informatickd spolocnost. Zdielanie
kultarneho a informacného dedicstva jednotlivych krajin k takymto aktivitam bezpochyby patri.
Jednym z najdélezitejSich projektov v tomto smere je APEXx (Archives Portal Europe network of
excellence), ktory je pokracovanim projektu APEnet a predstavuje pristupovy bod k rastucej
sieti eurdpskych archivov, ktora umoziuje nazriet’ do nasho spoloé¢ného dedi¢stva. Snahou tohto
projektu je aj primdt zucastnené krajiny, aby sa zapojili do S§irSej iniciativy nazyvanej
Europeana, ktora je platformou na vymenu informacii medzi knihovnikmi, kuratormi,
archivarmi a kreativnymi odvetviami. Predstavuje pristupovy bod k milionom kniham, mal’bam,
filmom, muzedlnym objektom aarchivnym zaznamom. Snazi sa stimulovat kreativnu
ekonomiku a propagovat kultirny turizmus.

Zapojenie sa do tychto iniciativ predstavuje znaéné ekonomické prinosy pre obyvatelov,
pretoze dojde k jednoduchSiemu a plnohodnotnejSiemu pristupu k informaciam a k rozvoju
novych technickych pozicii Specializujicich sa na narodné datové centra a trvalé uloZenie
elektronickych archivnych zaznamov. Ogakava sa, ze stratégie trvalého ulozenia budu zdielané
medzi krajinami Eur6pskej unie ako best practices.

Predpokladom tspesného zapojenia sa do spominanych iniciativ je vSak podmienené
fungujticou spolupracou s nasledujicimi projektmi digitalizacie, ktoré boli vysvetlené v kapitole
3.2.1.2:

= Digitalna kniZnica a digitalny archiv;

=  EnArc;

= CrArc;

= Priebezné prace na troch pracoviskach pre digitalizaciu.

Digitalizované zaznamy a vytvarané metadata musia byt v sulade simplementovanymi
Standardmi Elektronického archivu. Taktiez musi byt presne vymedzené, ktoré archivne
zaznamy sa budu uskladiiovat’ v systéme digitalnej kniznice a digitalneho archivu SNK a ktoré
Vv Elektronickom archive MV SR. Interoperabilita medzi tymito systémami musi byt zaruena
Standardmi a protokolmi definovanymi v kapitole 4.3.3.4.

4.6.2 Hlavné ciele a obmedzenia

Primarnou ulohou S$tatnych archivov je preberanie, evidovanie, ochrana a spristupiiovanie
archivnych dokumentov, ale aj elektronickych kopii papierovych alebo inych origindlov
archivnych dokumentov. Ministerstvo vnutra ma povinnost zabezpecit' trvalé ulozenie
elektronickych archivnych dokumentov, ich autenticitu, hodnovernost’, neporusitelnost’ ich
obsahu a Citatelnost, ako aj ich spristupnenie a zverejiiovanie. Zo spominanej ulohy
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a povinnosti, ako aj z ,,Koncepcie rozvoja Statnych archivov zriadenych Ministerstvom vnitra
SR podl'a zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych
zakonov do roku 2010 (s vyhl'adom do roku 2015)“ a z analyzy potrieb hlavnych stakeholderov
vyplynuli nasledujuce ciele:

= UmoZnenie systematického preberania a evidovania elektronickych archivnych
dokumentov;

= Poskytovanie prislusnych sluzieb v elektronickej forme na umozZnenie pristupu k
archivnemu dedi¢stvu;

= Ochrana archivneho dedi¢stva pre rozvoj vedomostnej ekonomiky;
= Zachovanie informacnej kontinuity rozhodovacich procesov vo verejnom sektore.

Ciel' ,,Umoznenie systematického preberania elektronickych archivnych dokumentov* je
obmedzeny hlavne aktudlnym stavom IS registratir, ktory by mal umoznit automatické
napojenie procesov EDMS na systém ERMS Elektronického archivu. Taktiez musia byt
Specifikované presné automatizované postupy pre jednotlivé typy registratirnych zdznamov ako
aj generovanie metadat. Pri vkladani zdigitalizovanych zaznamov cez zdielané tloZisko
oCakavame individudlny pristup.

Elektronické sluzby pristupu k archivnym zaznamom maju najvacsi prinos pre obcanov len
vramci tej Casti kulturneho dediCstva, ktora je zdigitalizovana do vhodnej podoby alebo
obsahuje digitalne kopie archivnych dokumentov a elektronické archivne dokumenty a navyse
nevyzaduje osobitny pristup. Vinych pripadoch musi obcan kontaktovat zamestnancov
archivov, pripade aj navstivit pobocku archivu. Preto tento projekt velmi zavisi od
spominanych projektov na digitalizaciu archivneho dedicstva, ktoré musia splnit’ svoju ulohu
digitalizacie Co najvdcSiecho objemu archivnych dokumentov a vytvorit' taktiez kvalitné
metadata.

Ciel' ,,Ochrana archivneho dediCstva pre rozvoj vedomostnej ekonomiky” musi zabezpecit
predovsetkym na trvalé uchovavanie elektronickych archivnych zaznamov, pri ktorom je
nevyhnutné dbat’ na neporusitelnost’ obsahu archivnych zaznamov a ich Citatel'nost. V pripade
elektronickych zaznamov vSak neexistujii optimalne a Storo¢iami overené praktiky, preto je
dolezité venovat’ tomuto ciel'u osobitnii pozornost’.

Ciel' ,,Zachovanie informacnej kontinuity rozhodovacich procesov vo verejnom sektore“ je
zakladnou poziadavkou, pricom sa vSak bude musiet’ prispdsobit’ udrzatenej forme
preukazovania autenticity a hodnovernosti zaznamov, ktoré su trvalo uloZené, ked’Ze lahko
modze nastat, ze tieto zaznamy nebude mozné ulozit' v povodnom systémovom prostredi
(softvér, hardvér) a ani v pévodnej podobe.

4.6.3 Struény popis alternativnych rieseni

Alternativou k navrhovanému rieSeniu, oproti ktorej sa poéita ekonomicka navratnost
navrhovaného rieSenia, je takzvany nulovy stav, kedy by nebol realizovana elektronicky archiv.
Elektronizacia §tatnych archivov nie je podmienena ziadnou nutnou externou potrebou, ktora by
a priori zavrhla nulovu alternativu. Pre zhodnotenie, ¢i je projekt vhodné implementovat’ alebo
nie, by mali rozhodnut’ nielen vysledky ekonomickej analyzy. Nulova analyza ma Cistu suc¢asnu
hodnotu 0 EUR, to znamena, pokial’ bude mat projekt kladnu Cistil sicasnu hodnotu, je vhodné
ho implementovat.

78



Studia uskutocnitelnosti - Elektronicky archiv Ministerstva vnitra SR

4.6.4 Kvantitativna analyza navrhnutého riesenia

Na zaklade konzultacii rieSenia bola vykonana kvantifikdcia prinosov a nakladov realizacie

projektu.

Kvantitativna analyza prebehla v nasledujtcich krokoch:

1. odhad priamych finanénych nakladov subjektu na realizaciu projektu

2. stanovenie a kvantifikacia prinosov implementécie projektu

Pre odhad jednotlivych parametrov boli vyuzité nasledujuce podporné vstupné udaje, ktoré
vychadzaja z oficidlnych dat Statistického tradu SR a inych verejnych zdrojov. Jednotlivé

odhady st uvedené v nasledujuce tabul’ke:

Tabulka 7 - Hlavné vstupné udaje pre CBA analyzu projektu

Hlavné vstupné udaje pre CBA analyzu projektu

Diskontna sadzba 5%
Zivotnost’ projektu 15 rokov
Fond pracovnej doby 1 920 hodin
Osobné naklady zamestnanca VS 7,60 €/hod
Priemerna mzda v NH 4,62 €/hod

Pocet ekonomicky aktivnych obyvatel'ov

2706 600 obyv.

Odhad percenta ekon. akt. obyvatel'ov dopytujucich sluzby | 0,1%
Elektronického archivu

Odhad rastu HDP 3,33%

HDP (bezné ceny v roku 2010) 69,06 mld. €

Pocet pracovnikov Statnych archivov

382 pracovnikov

dokumentov pre potvrdenie pravnej podstaty roéne

Celkovy rozsah archivnych fondov 190871 bm
Pocet vyznamnych povodcov registratirnych zaznamov 26 531
Roény prirastok archivnych dokumentov (najmd od pdvodcov | 2040 bm
registratir, mimo procesu digitalizacie)

Pocet badatel'skych navstev rocne 18 156
Pocet podani spravnej agendy na vyhladavanie archivnych | 19 413
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Investi¢né naklady boli stanovené na zaklade S$tandardizovaného rozdelenia investi¢nych
nakladov IT projektov a porovnania nikladového modelu narodnych archivov v Holandsku?
(Nationaal Archief of the Netherlands). Vychadzalo sa zpredpokladu, Ze rozloZenie
investi¢nych nakladov je v Case rovnomerné. Investi¢né naklady vychadzaji zo $truktary ceny
v kapitole 4.5.6.

Taburlka 8 - Struktura investiénych nakladov projektu

Struktira investiénych nikladov projektu

. HW: 20,4% 2040 000 €

- Servery;
— Diskové polia;

- Specialna technika.

. SW: 18,0% 1,800 000 €

— Databazy;

- Aplikacéné servery;

— Operacné systémy;

— Antivirusové programyj;

— Elektronicky archivany systém
(ERMS);

—  Funkcionalita pre dlhodobé
uchovavanie elektronickych
Zaznamov;

—  Systémy na zabezpecenie a ochranu
proti virusom,;

—  Systémy pre sluzby poplatkového
modulu.

=  Sluzby implementacie: 40% 4 000 000€

— Detailnd analyza anavrh rieSenia
vratane technickej a pouzivatel'skej
dokumentécie;

- Vyvoj;
— Implementacia a nasadenie
rieSenia;

— Migracia existujucich systémov;

— IT stratégia, vizia a koncepcia;

2 http://www.nationaalarchief.nl/
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Struktira investiénych nikladov projektu

=  Asistenc¢né sluzby pocas implementécie: 18,6% 1860000 €

- Skolenia;

— Testovanie;

- Konfiguracia;

- Bezpecnostny projekt a audit;

— Priprava organizacnej zmeny
a optimalizécia procesov;

Projektovy manazment 2% 200 000 €
Marketing 1% 100 000 €
Celkom 100% 10 000 000 €

Podl'a rovnakého principu boli rozdelené aj prevadzkové naklady. Vyse 30% nakladov tvoria
aktivity spojené s preberanim archivnych zaznamov a s trvalym ulozenim. Tieto naklady tvoria
aj hlavnu zlozku mzdovych nédkladov, d’alsie naklady na persondl st uvedené uz len v ramci
technickej asistencie. Trvalé uloZenie archivneho dedi¢stva zahtiia hlavne:

= preberanie zdznamov a kontrola ich integrity a autenticity;
= pridanie a / alebo editacia metadat (¢im zlozitejsi stibor, tym viac metadat treba spravovat),

= oprava problémovych suborov — automatizované datové polia, neStandardné fonty,
Specialne makra (predpokladom je, ze asi 10% vSetkych zdznamov v jednej davke je
potrebné opravit’).

V d’alsom kroku je potrebné vyvinut’ pristup k trvalému ulozeniu, ktory predstavuje podstatnt
Cast’ nakladov spojenych s uchovavanim elektronickych archivnych zaznamov. Navyse
vytvorenie pristupu podl'a UVC, teda presnejsie vytvorenie programu na dekddovanie formatu
dat je ovela drahSie ako vytvorenie migracnej a konverznej stratégie. Prevadzkové naklady
spojené s aktivitami trvalého uloZenia s marginalne v porovnani s ndkladmi na vytvorenie
pristupu k trvalému ulozeniu. Na vyhodnocovanie vysledkov tychto aktivit sa pouzivaju
automatické ndstroje, manualne moZno prekontrolovat nadhodny set zaznamov. Struktira
prevadzkovych nakladov bola uvedena v kapitole 4.5.6 a Ich ro¢na hodnota bola stanovena na
10,6% investi¢nych nakladov.

Tabulka 9 - Struktdra prevadzkovych nakladov projektu

Struktira prevadzkovych nikladov projektu

= Obnovovanie licencii vratane SLA pre softvér 25,4% 270 000 €

= Podpora prevadzky HW: 19,2% 204 000 €

-~ Obnova zastaraného HW kazdych
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Struktira prevadzkovych nikladov projektu

pat rokov;
— SLA pre hardvér;
- Energie a najmy;

= Proces preberania archivnych zaznamov a 30,2% 321028 €
aktivity spojené s trvalym ulozenim

= Technick4 asistencia: 24,3% 258 000 €

— 4 externi Specialisti na HW a SW;

- Softvérové upravy, upgrady mimo
SLA;

= (Odborna asistencia pri rozvoji archivu,

= Réria 1% 10 500 €

Celkom 100% 1063 528 €

Prinosy projektu boli rozdelené do troch &asti - Casova tspora verejnosti, ¢asova tspora
zamestnancov , podpora rastu HDP (ide o vyznamny poc¢in v oblasti pristupu k informaciam
arozvoja vedomostnej ekonomiky, rozvoji informaénych technologii a elektronického
archivnictva). Daliia tabulka zobrazuje kvantifikiciu prinosov implementécie projektu podla
jednotlivych sluzieb.

Tabulka 10 - Rozdelenie prinosov projektu

uspora/Casova  tspora| Podpora rastu

Oblast’ sluZieb j i zamestnancov HDP (% zmeny
(hod/rok) rastu)

Vyhl'adavanie v archivnom fonde 38832 14668,8 -

Pristupovanie k vol'ne dostupnym

archivnym zdznamom a 8737,2 19802,88 0,09%

Pristupovanie k osobnym archivnym ' ' '

zaznamom

Pristupovanie k osobitne pristupnym 9708 2200.32 0.01%

archivnym zdznamom ' ’ '

Vkladanie vyradenych zaznamov z 0 20100 _

registratir

Vkladanie zdigitalizovanych 0 12733 _

Zaznamov '

Vkladanie davky zdznamov 0 13400 -
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ispora/Casova  uspora Podpora rastu

Oblast’ sluZieb j i zamestnancov HDP (% zmeny
rastu)

Spravovanie archivneho obsahu 59701,49 -

Ziskavanie asistovanych reSer§i z 1082.8 } _

archivnych materialov '

Publik9vanie reSerSe z archivnych 15000 _

materialov

Nasledujuca tabulka zobrazuje finanéne kvantifikovany prehlad nakladov a vynosov
rozdelenych do jednotlivych rokov. Kvantifikovanych bolo pozadovanych 15 rokov doby
zivotnosti (predpokladany zaciatok prevadzky je polovica roku 2015).

Tabulka 11 - Ro¢ény prehl'ad nakladov a vynosov

Rok Naklady (EUR) Prinosy (EUR)

2013 2500 000 € 0€
2014 5000 000 € 0€
2015 3031764 € 2024949 €
2016 1063 528 € 4129418 €
2017 1063 528 € 4217188 €
2018 1063 528 € 4307 887 €
2019 1063528 € 4401615€
2020 1063 528 € 4498 472 €
2021 1063 528 € 4598 564 €
2022 1063 528 € 4701997 €
2023 1063528 € 4808 884 €
2024 1063528 € 4919341 €
2025 1063528 € 5033 486 €
2026 1063 528 € 5151443 €
2027 1063528 € 5273339€

Vysledok CBA analyzy projektu elektronického archivu zhffa nasledujica tabulka, priCom je
vidiet, ze projekt v plnej miere vyhovuje zadanym poziadavkam.
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Tabulka 12 - Vysledky CBA analyzy projektu

Pozadovana

Ukazovatel’ efektivity Hodnota hodnota

Vyhovuje

Cista si¢asna hodnota projektu 19,28 mil. € >0 €

Vnutorné vynosové percento 27.6 % >5504
projektu ’ ’

Doba navratnosti 6,2 rokov < 10 rokov

Pre spravnu implementaciu je nutné zohl'adnit’ vSetky rizika z kapitoly 4.6.5 — pokial’ by sa tak
nestalo, mohlo by ddjst’ k ohrozeniu vyssie dosiahnutych Gspor i celkovych nakladov na projekt.
V uvedenej kalkulacii nie s zapo¢itané nemonetarizovatel'né prinosy popisané v kapitole 4.6.6.
Taktiez neuvazujeme naklady spojené =z digitalizaciou existujicich dokumentov, pretoze
predpokladame, Ze tieto aktivity prebiehaji v ramci inych projektov.

4.6.5 Analyza rizik

Analyza rizik si v§ima zakladné rizika, ktoré bude potrebné eliminovat’ pocas realizacie
projektu:

Legislativne

= neuplna znalost’ legislativy, hlavne eurdpskeho ramca;

Bezpecnostné

= Obsah archivov predstavuje informa¢né a kultirne dedic¢stvo Slovenska, preto sa moze stat’
terom utokov;

Finanéné

= vysSie naklady ako vypocitané.

Technologické
= nespravne pochopenie prace s novou funkcionalitou;

= chybajice skiisenosti zamestnancov archivov s implementaciou Standardnych produktov v
pripade, ze tieto budu vyuzité pri implementacii rieSenia;

= niz§ia funkcionalita systémov ako pévodne ofakavana,
= nedostatocné zabezpecenie podpory riesenia,

= dostupnost potrebného technického zabezpecenia pre potreby projektu na strane
objednavatel’a;

= kvalita informacii spravovanych v existujicich systémoch, ktoré buda integrované do
elektronického archivu;
= problémy s konverziou dat.

Organizacné
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= neuplne definované poziadavky objednavatel'om;

= neprimerané poziadavky na spdsob riesenia;

= chybne poskytnuté informacie dodavatel'ovi;

= nespravne pochopenie zadanych poziadaviek;

= podanie neuplnych alebo mylnych informacii pouzivatel'om pri $koleniach a konzultaciach;

= nedostatocna spolupraca jednotlivych pobociek statnych archivov, odpor pouZzivatel'ov voci
centralizacii znalosti, procesov a informacii;

= nedostatocné planovanie mil'nikov;
= sklz v pévodne navrhovanom harmonograme;

= neplanované udalosti a nasledné zdrzanie projektu.

Ostatné
= neakceptacia rieSenia zamestnancami archivu,

= prilisna komplikovanost’ uzivatel'ského rozhrania.

4.6.6 Nefinanc¢né prinosy a naklady

Nefinanéné prinosy pre verejnost’ a Statne archivy MV SR spogivaju v efektivnejom plneni
legislativy o volnom pristupe k informaciam, kedZe vSetky zaznamy spojené s touto
legislativou, ktoré neporuSuju zakon o ochrane osobnych udajov, mézu byt automaticky
spristupnené obCanom na internete. Podobne MV SR oceni transparentnejSie zabezpeCenie
autenticity zaznamov (principy vyplyvajice z legislativy budu aplikované a kontrolované
centralne), ktoré tak budi predstavovat’ pevnejSiu zakladiu pre pravne konanie. Vsetci
stakeholderi ocenia fundovanejSie rozhodovanie a vytvaranie smernic na zaklade pristupu
k vierohodnym informéaciam. Zvysi sa taktieZ kolaboracia medzi pouzivatel'mi archivu, ktory si
budi moct’ zdiel'at’ a oznacovat’ najdeny material v prijemnom pouzivatel'skom rozhrani, ale aj
medzi zamestnancami archivu, ktori budd mat’ jednoduchy pristup k historii svojich hladani,
reSer$i a agend. Dalsim nekvantifikovatelnym prinosom projektu je aj zvysenie domécej a
zahraniénej prestize vd’aka modernému rieSeniu elektronického archivu, ktory bude umoziovat
interoperabilitu s europskymi systémami.

Hlavnym nefinanény nakladom je ¢as vedenia a projektového manazmentu Statnych archivov
a MV SR straveny na projekte pocas realizacie a prevadzky projektu. Taktiez budi zamestnanci
archivov potrebovat’ isty Cas na prispdsobenie sa novym postupom prace s elektronickymi
archivnymi zaznamami, ¢o mdze viest’ k prechodnému znizeniu efektivity.

Navrh projektového zameru

Stidia navrhuje zrealizovat ndrodny projekt Elektronického archivu MV
SR, ktory dosiahne hlavné ciele projektu vyplyvajice z analyzy potrieb
a poziadaviek stakeholderov a strategického kontextu. Kazdy hlavny ciel
je namapovany na konkrétne ciele, ktoré mozZno v kazZdom okamihu
sledovat cez meratel'né ukazovatele atym pddom vyhodnocovat
napredovanie implementdcie. Metodiku riadenia projektu sme navrhli
podla procesného rdmca Rational Unified Process (RUP), ktory kladie
déraz na iterativny proces a neustdle prehodnocovanie a detailnejsiu
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Specifikdciu poZiadaviek systému. TaktieZ povaZujeme za déleZité
kontinudlne testovanie produktu, aby na zdver 24-mesacného procesu
vznikol systém, ktory bude napliiat vsetky ocakdvania.

471 Priprava projektu

4.7.1.1 Ndzov projektu
Na zaklade §tadie navrhujeme realizovat’ Narodny projekt: Elektronicky archiv MV SR.

4.7.1.2  Obsahovd ndplh projektu

Obsahovou népliiou projektu je navrh, vyvoj, nasadenie a zabezpeCenie novych vSeobecne
pouzitelnych elektronickych sluzieb eGovermentu pre odbor archivov a pre odbor registratar
a spravy dokumentov sekcie verejnej spravy MV SR.

4.7.1.3  Konkrétne ciele a vystupy projektu
Zakladnymi ciel'mi projektu su:

= Zavedenie sofistikovanych elektronickych sluzieb elektronického archivu MV SR pre
obc¢anov, odbornt1 verejnost’ a badatel'ov:

- Zjednodusenie moznosti pristupu k archivnym zdznamom pre badatel'ov;
— Skratenie ¢asu potrebného na spristupnenie udajov z elektronického archivneho spisu;
— Spristupnenie sluzieb podl'a NKIVS.

= Implementicia centralizovaného elektronického archivu MV SR v sulade so zdkonom o
archivoch a registraturach na zaklade modelu ISO OAIS a MoReq2010:

- Optimalizécia a zrychlenie internych procesov v Statnych archivoch;

—Migracia vsetkych systémov Statnych archivov do jedného systému a centralizované
zabezpecenie autenticity zdznamov;

—Zvysenie bezpecnosti a trvacnosti uchovavania archivnych zaznamov.

Tieto ciele st namapované na hlavné ciele z kapitoly 4.6.2 podla nasledujucej tabul’ky.

Tabulka 13: Mapovanie konkrétnych cielov na hlavné ciele

Mapovanie ciel’'ov

Um(_)inenie? systematického preberania | =  Optimalizdcia a zrychlenie internych
a evidovania elektronickych archivnych procesov V 3tatnych archivoch;
dokumentov

PoskytO\_/ani? prislusnych  sluzieb V| = Zjednoduseniec moznosti pristupu  k
elektronickej forme na umoZnenie archivnym zdznamom pre badatel'ov;
pristupu k archivnemu dedi¢stvu

= Spristupnenie sluzieb podla NKIV;
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Mapovanie cielov

Ochra_na archivn(?ho ded_iéstva Pre¢ | = ZvySenie  bezpenosti a  trvacnosti
rozvoj vedomostnej ekonomiky uchovévania archivnych zadznamov;

Zachovanie informacnej kontinuity | = Migracia vietkych systémov Statnych

rozhodovacich procesov vo verejnom archivov do jedného systému
sektore a centralizované zabezpedenie autenticity
Zaznamov,

=  Skrétenie ¢asu potrebného na spristupnenie
udajov z elektronického archivneho spisu;

Zakladnymi vystupmi na dosiahnutie hore uvedenych ciel'ov su:

=  On-line pristup k informaciam o archivnych zdznamoch (prehladavanie metadat) pre
registrovanych a prihlasenych badatelov;

= On-line pristup k archivnym zdznamom pre registrovanych a prihlasenych badatel'ov (pre
typy archivnych zaznamov, ktoré moézu byt pristupné on-line, pretoZze sa na ne neviazu
osobitné predpisy ani zakon na ochranu osobnych udajov);

= On-line sluzby pre:
- vytvorenie a zrusenie osobného prostredia;
- preberanie a spravovanie archivnych zaznamov;
- ziskavanie reSersi;
- oznacovanie archivnych zdznamov;

=  Sluzby pre spravu zadznamov a archivu:
- analytické sluzby o pouZivani a stave archivu;
- sluzby trvalého ulozenia;

- sluzby spravy rezimov spravovania.

4.7.1.4  Hodnotiace kritéria projektu

Pre kazdy ciel’ projektu sa definoval meratelny ukazovatel, pomocou ktorého bude mozné
merat’ napredovanie a Gspechy projektu. Uspech projektu zavisi aj od realistického nastavenia
nasledujucich ukazovatel'ov. Spominané hodnotiace kritéria si zhrnuté v nasledujtcej tabul’ke,
jednotlivé parametre su orientaéné a budu presne $pecifikované v ZoNFP.

Tabulka 14: Hodnotiace kritéria

Kategoria: Zavedenie sofistikovanych elektronickych sluzieb elektronického archivu

MYV SR pre ob¢anov, odborniti verejnost’ a badatel’ov

ZjednoduSenie moznosti pristupu k archivnym | Pofet podani zrealizovanych
informaciam pre badatel'ov elektronicky (dopad)
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Kategoria: Zavedenie sofistikovanych elektronickych sluZieb elektronického archivu

MYV SR pre obéanov, odborniti verejnost’ a badatel’ov

Pocet archivnych zdznamov
pristupnych on-line bude

[100% 1z celkového poctu pdvodne
elektronickych alebo  digitalnych

kdpii archivnych zdznamov]

Skratenie ¢asu potrebného na pristup k tdajom z
elektronického archivneho spisu

Uspora &asu pouzivatePa sluzby
(dopad)
Usetreny  cas na  vyhladanie

informacii v archivnych zaznamoch
bude [55 % z pévodného casu]

Spristupnenie sluzieb podl'a NKIVS

Pocet zavedenych proaktivnych
eGov sluzieb (vysledok)
[x z 13 eGov sluzieb]

Pocet zavedenych transakénych
eGov sluzieb (vysledok)

[Xxz 13 eGov sluzieb]

Pocet zavedenych elektronickych
sluzieb dostupnych online
(vysledok)

Pocet zavedenych elektronickych 1S
sluzieb  dostupnych online pre
obcana [x IS sluzieb]

Kategoria: Implementicia centralizovaného elektronického archivu MV SR v siilade so

zakonom o archivoch a registratiirach na zaklade

modelu ISO OAIS a MoReq2010

Optimalizacia a zrychlenie internych procesov
Vv §tatnych archivoch

Uspora &asu poskytovatel’a sluzby
(dopad)

USetreny cas v internom procese
bude

[13 % z pévodného casu vsetkych
zamestnancov SA]

Migracia vSetkych Statnych archivov do jedného
systému

Pocet existujucich zdigitalizovanych
zdznamov pristupnych

z Elektronického archivu bude

[5% celkového archivneho
dedicstval

Zvysenie bezpe€nosti a trvacnosti archivnych

Z4znamov

Pocet zaznamov pristupnych bez
poskodenia a straty autenticity
[5%

celkového archivneho
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Kategoria: Zavedenie sofistikovanych elektronickych sluZieb elektronického archivu

MYV SR pre obéanov, odborniti verejnost’ a badatel’ov

dedicstval

4.7.2 Metodika riadenia

Metodika riadenia a implementacie projektu musi byt v sulade s vynosom 312/2010 podla

Prilohy 4: Standard pre riadenie informacno-technologickych projektov. Vzhl'adom na charakter

navrhovaného projektu Elektronicky archiv odporti¢ame tito metodiku rozsirit’ o prispdsobené

prvky Rational Unified Process (RUP). RUP je vhodny predovSetkym na implementiciu

systémov vyuzivajucich technologie zalozené na aplikaénych komponentoch, akym je aj nami

navrhovany Elektronicky archiv. Tento proces implementacie vyuziva pristup, ktory je:

= jterativny — poskytuje mechanizmy na kratkodobé iteracie s presne definovanymi ciel'mi
aGO / NO GO kritériami na konci kazdej fazy, ¢im je zabezpeCend transparentnost
progresu pre manazovanie rieSenia a dodavka inkrementalnych releasov;

= riadeny poziadavkami

= sustredeny okolo architektury.

Obrazok niz§ie znazornuje jednotlivé fazy projektu, ktoré nasledujii sekvenéne (Cize iterativny

charakter procesu mozno zachytit’ len v mensej mierke v ramci jednotlivych aktivit):

= Inicializécia,

=  Analyza a navrh;

= Implementacia;

= Nasadenie,

a sthrnné aktivity prebiehajuce na konkrétnych vrstvach rie§enia. Vac¢sina aktivit zaéne v istej

faze aich vykonanie pokraCuje v iterdcidch aj v nasledujicich fazach. Typickym prikladom je

testovanie, ktoré musi zacat’ v poslednych etapach navrhu rieSenia, aby bolo mozné buducimi

pouzivate'mi otestovat’ demo, a musi byt’ nad’alej opakované a rozsirované cez fazu budovania

az do poslednych aktivit akceptacie rieSenia. Tymto pristupom k testovaniu st stakeholderi a

budici pouZivatelia neustdle oboznameni s implementovanym rieSenim, ¢o vedie k urychleniu

zéverecnej fazy akceptacie a predchddza nedorozumeniam a nakladnym zmenam funkcionality,

ktoré st pozadované prili§ neskoro. Taktiez musi byt’ pocas fazy budovania a prechodu kladeny
vel’ky doraz na systémové a zatazové testy, aby vysledné riesenie bolo stabilné a spol’ahlivé.
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Obrazok 27: Priebeh realizacie projektu podlfa RUP

Priebeh realizacie projektu

L. INICIALIZACIA ||l ANALYZA A NAVRH || lll. IMPLEMENTACIA IV. NASADENIE
10 % casu 25 % Gasu 55 % Gasu 10 % casu

Biznis Biznis
architektara modelo

-vanie

Implementacia organizanych a procesnych
zmien

Aplikacna
architektura

Implementécia na
urovni datovej a
aplikacnej vrstvy

Nasadenie a
integracia

Datova
architektura

Analyza potrieb a poZiadaviek

Akceptécia rieSenia

Testovanie

Technologicka
architektura

Analyza a navrh rieSenia

InStalacia
infrastruktdry

Prostredie

Analyza a pripadna implementacia legislativnych zmien

Projektovy manazment

ManaZment zmien a konfiguracie

Milniky itk Milniky Milniky

Zivotného iy . pociato€nej produktového
architektury ) .

cyklu funkcionality releasu

Kazda faza konci dokladne definovanych milnikom, ktory poskytuje hlavnym stakeholderom

prehl'ad o dosiahnutych vysledkoch a vstupy pre rozhodnutia o d’alSom pokracovani projektu.

Pre kazdu fazu je definovana skupina ciel’'ov, ktoré maju byt’ dosiahnuté pocas iteracii v ramci
fazy, ¢im sa dosiahne aj prislusny milnik.

4.7.2.1 Komplexny pohlad na Styri fdzy riadenia
Zakladné ponaudenia z metodiky riadenia:

= Aktivity pokraduju v kazdej faze — fazy sa navzajom prekryvaji, ako vidiet' na obrazku
vysSie, pretoze jednotlivé oblasti aktivit sa musia vykonavat vo viacerych fazach, ako
napriklad dizajn, programovanie, testovanie prebieha iterativnym spdsobom pocas celého
projektu, aj ked’ vo faze pripravy je programovanie a testovanie minimalne a naopak vo faze
prechodu je minimalny dizajn;

= Vystupy projektu sa vyvijaji pocas kazdej fazy — Vystupy (modely, plany, zdrojovy kod,
dokumenty) sa vyvijaji pocas celého cyklu procesu — st ukonéené az po nasadeni
a akceptacii systému v produkcii;

= Projekt sa planuje v prevalujicej sa vine — detailne st planované len aktivity
V dohl'adne, aktivity v buducnosti sa naplanuju len povrchne a detailnejSie sa dodefinuju az
ked’ sa priblizia;
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ManazZment rizik je klI'a€ovy pre tuspech — vsetky rizika musia byt zdokumentované,
prezentované vSetkym stakeholderom a oSetrené patricnou stratégiou;

Kazda faza sa kon¢i GO / NO GO rozhodnutim — vsetci stakeholderi musia suhlasit’
s prechodom do d’alsej fazy.

Aktivity v nasledujucich oblastiach su roz§irenim RUP:

Biznis modelovanie — vid’ Analyza potrieb a poziadaviek;

Analyza potrieb apoziadaviek - bude vychadzat predovsetkym z tejto Stadie
uskuto¢nitelnosti a ddjde k podrobnej analyze existujicich procesov, ktoré sa tykajh
vSetkych navrhnutych eGov sluzieb. V ramci tejto fazy bude tiez prevedena podrobna
analyza prostredia registratir a oddeleni MV SR, ktora vyraznou mierou prispeje k ur¢eniu
hibky a rozsahu analyzy potrieb;

Analyza a navrh rieSenia - navrh, ako budu aplikacie a data organizované a ako budu
navrhnuté sluzby realizované, taktiez budi navrhnuté prislusné procesné zmeny a noveé
procesy. Pri tomto navrhu je potrebné dbat’ na Styri zakladné predpoklady:

—  jednoduchost’;
—  univerzalnost’;
-  globalnost’;

- efektivitu;

Implementacia organizaénych a procesnych zmien - dojde k samotnej implementacii
navrhnutych zmien a novych procesov;

Implementacia na trovni datovej a aplikacnej vrstvy - dojde ku skutoénému vytvoreniu
navrhnutych systémov, vzhl'adom na $pecifickost’ tohto projektu sa predpoklada vyuzitie vo
svete uz overenych rieeni, ale aj novych rieseni, $itych na mieru poziadavkam projektu;

Nasadenie a integracia - dojde k nasadeniu systémov a aplikacii na vopred pripravent
architekturu a K integracii systému s modulom dlhodobého uchovavania na MV SR;

Instalacia infrastruktary — paralelne svyvojom aplikacii sa buduje aj technologické
zabezpecenie rieSenia Konkrétna infrastruktira bude navrhnuta vo faze navrhu riesenia.
Navrh infrastruktary predstavuje predovsetkym:

- systémové poziadavky a konfiguracie;
— uroven virtualizacie;

- pocty jednotlivych kusov infrastruktary;
—  lokalizacia;

—  systém administracie;

Vo faze pripravy infrastruktury prebehne fyzicka instalacia a lokalizacia hardware, tak aby
mohlo dojst’ k vyslednému nasadeniu;

Testovanie - zaruéi bezproblémovy chod navrhnutych systémov a overi, & spliaji vietky
poziadavky na technické zabezpeCenie, funkcionalitu, spolahlivost, vykonnost
a bezpe€nost’;

Akceptacia rieSenia — vSetci stakeholderi musia na zaver projektu akceptovat technické
zabezpecenie, funkcionalitu, spol'ahlivost’, vykonnost’ a bezpecnost’ rieSenia;

Analyza a pripadnd implementacia legislativnych zmien - Planovanie implementacie
pripadnych legislativinych zmien, ktoré vzniknti po dokonéeni podrobnej analyzy potrieb a
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poziadaviek, bude prebichat’ nezavisle na tomto projekte. Aj napriek tomu je uskutoénenie
tychto zmien kl'i¢ovym faktorom v celom projekte, bez ktorého by projekt nikdy nemohol

byt tspesne dokonceny;
= Projektovy manazment;

= Manazment zmien a konfiguracie.

4.7.3 Harmonogram projektu

Celkové trvanie projektu je nastavené na dva roky cize 24 mesiacov.

jednotlivych faz je znadzorneny na obrazku nizsie.

Obrazok 28: Harmonogram projektu

Harmonogram projektu

9 |10 11 |12 13 14 |15 16 17 18 19 | 20

} Inicializacia

Harmonogram

Implementécia

- Hlavné I:] Pokragovanie aktivit
aktivity fazy v nasledujucich fazach

Pripravna faza projektu predchadza fazu Inicializ4cie a nie je zakreslend na obrazku niZSie,
pretoze sa nezaratava do celkovej dlzky trvania projektu. Tato pripravna faza zastreSuje najma:

= Overenie planovaného rozsahu projektu definovaného v tejto $tudii, pricom dojde k
podrobnej analyze existujucich procesov a poziadaviek, ktoré sa tykaji vSetkych

navrhnutych eGov sluzieb;
= DetailnejSie rozpracovanie vypocitanych nakladov;

= Definovanie hlavnych rizik implementacie projektu;

= Obstaranie rieSenia od dodavatel'ov podl'a definovanych poziadaviek a rozsahu projektu.

Fazy v nasledujucich kapitolach su uz rieSené za predpokladu, ze boli vybrani vsetci dodavatelia

sluzieb a produktov.

4.7.3.1 |Inicializdcia

Tato faza ma nasledujuce hlavné aktivity:

= Overit’ planovany rozsah projektu definovany V tejto Studii a pocas pripravnej fazy, pricom
dojde k podrobnej analyze existujiicich procesov a poziadaviek, ktoré sa tykaju vsetkych

navrhnutych eGov sluzieb, aj z pohl'adu zainteresovanych dodavatelov;

92



Studia uskutocnitelnosti - Elektronicky archiv Ministerstva vnitra SR

= Detailnejsie rozpracovat” dohodnuté naklady v zmluve o obstarani a ¢asovy harmonogram
odporucany touto Stidiou, pripadne pripravnou fazou;

= Definovat, pripadne upresnithlavné rizika implementacie projektu;

= Vypracovat podrobny biznis plan na udrzatelnost’ a samofinancovanie projektu na zaklade
novych skutoénosti od dodavatel'ov riesenia,

= Pripravit’ prostredie projektu, ktoré bude zastreSovat’ jednotlivé vrstvy architektiry tak, ako
boli definované v tejto stadii.

Hlavné milniky tejto fazy oznacené na predchadzajucom obrazku ako Milniky zivotného cyklu
st

= QOdsthlaseny rozsah projektu;

= Definicia pociatocnych poziadaviek;
= QOdsthlaseny plan projektu;

= Akceptacia rizik;

=  Akceptacia biznis procesov;

= Biznis plan;

= Projektovy plan.

Hlavnym cielom vo faze Inicializacie je dosiahnutie konsenzu zainteresovanych stran ohladom
cielov projektu. Na dosiahnutie tohto zameru sa odporG¢a vytvorit'® high-level model
poziadaviek, ktory bude vymedzovat' rozsah projektu, a potencidlne zaCat’ vyvoj prototypu
uzivatel'ského rozhrania (UI). Paralelne by mali bezat’ pripravy pracovného prostredia projektu,
procesov pre tim a high-level planu pokracovania projektu. Na konci tejto fazy je potrebné
splnit’ Mil'niky Zivotného cyklu.

4.7.3.2 Analyza a ndvrh
Tato faza ma nasledujice hlavné aktivity:

» Detailna definicia poziadaviek, pri¢om doéjde k podrobnej analyze potrieb budtcich
pouzivatel'ov;

= Definovanie poziadaviek na bezpenostné funkcie systému a bezpe¢nostny audit;
= Validécia navrhnutej architektary;

= Rozvoj prostredia projektu, ktoré zastresuje jednotlivé vrstvy architektary;
=  Vytvorenie projektového timu.

Hlavné mil'niky tejto fazy oznacené na predchadzajicom obrazku ako Mil'niky
architektiry su:

=  Stabilna vizia;

= Dohodnutd mnozina poziadaviek;

= Validovany navrh architektiry;

= Akceptécia rizik;

=  Akceptacia nakladov;

= Redlna Sanca na uspech;
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=  Aktualizovany bezpecnostny projekt;
= Detailne $pecifikovany projektovy plan.

Pocas fazy Analyzy a navrhu budi podrobnejSie Specifikované poziadavky, ¢im sa overi
navrhnuta architektara systému. Tieto poziadavky st podrobne uvedené len do tej miery, aby
bolo mozné pochopit’ rizika architektury a zabezpecit' pochopenie rozsahu kazdej poziadavky
pre nasledné planovanie. Na overenie architektiry sa implementuje a otestuje ,,end-to-end*
kostra pracovného kodu, ktory podporuje vysoko rizikové pripady pouZitia systému. Na konci
tejto fazy je nutné preverit’ mil'niky architektary.

4.7.3.3 Implementdcia

Tato faza ma nasledujice hlavné aktivity:

= Modelovanie, implementacia a testovanie systému;
= Vytvorenie dokumentacie rieSenia.

Hlavné milniky tejto fazy oznacené na predchadzajicom obrazku ako Milniky pociatocnej
funkcionality su:

= Stabilné rieSenie;

= Aktualizovana mnozina poziadaviek;
= Pripraveni a oboznameni stakeholderi;
= Akceptacia rizik;

=  Akceptacia nakladov;

= Projektovy plan.

Faza Implementacie sa zameriava na vytvorenie systému, ktory je pripraveny na nasadenie.
Déraz sa teraz kladie na prioritizovanie poziadaviek a dokoncenie ich $pecifikacie, na ich
analyzu, navrh rieSenia, ktoré ich spiiia, a programovanie a testovanie softvéru. Ak je to
nevyhnutné, prvé verzie systému si nasadené, bud’ interne alebo externe, aby bolo mozné ziskat’
spatnu vézbu pouzivatela. Na konci tejto fazy musia byt splnené Milniky pociatocnej
funkcionality.

4.7.3.4  Nasadenie

Tato faza ma nasledujice hlavné aktivity:

=  Systémové testovanie;

= Testovanie pouZivatel'mi;

= Doladenie a optimalizacia systému;

= Nasadenie systému;

= Implementacia principov bezpecnosti a bezpecnostny audit.

Hlavné milniky tejto fazy oznacené na predchadzajiicom obrazku ako Mil'niky produktového
releasu su:

=  Biznis akceptacia;
= Akceptécia z hl'adiska prevadzkovych procesov;

=  Akceptacia podpory riesenia;
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=  Akceptacia nakladov;
= Akceptacia bezpe€nosti rieSenia.

Faza nasadenia sa zameriava na nasadenie systému do produkcie. Systém sa bude testovat
systémovymi testermi, ale aj koncovymi pouZzivatel'mi najprv na testovacich datach. Po uplnom
nasadeni rieSenia na ostré data sa vykona aj audit bezpe¢nostného projektu. V pripade potreby
na zaklade vystupov auditu a nasledného testovania s ostrymi datami sa prevedu zodpovedajice
upravy a doladenia. Vykond sa Skolenie koncovych pouZivatelov, technickej podpory a
prevadzkového personalu. Na konci tejto fazy je potrebné splnit’ Milniky produktového releasu.
Po splneni tychto milnikov méZe nastat’ rollout rieSenia pre vSetkych pouzivatelov, ak toto
nebolo nutné vykonat’ uz pri zadvere¢nom nasadzovani a testovani.
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Priloha A Definicie elektronickych sluzieb projektu

V nasledujucich tabul'kach su predstavené nové eGov sluzby a IS sluzby, ktoré su navrhnuté v
Stadii.

Registrovanie sa k personalizovanej funkcionalite archivu

Tabulka 15

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby eGov Registrovanie sa k personalizovanej funkcionalite archivu

Popis sluzby Sluzba Registrovanie sa k personalizovanej funkcionalite
archivu spristupni po jednorazovej registracii a naslednom
prihlaseni kazdému pouzivatel'ovi archivu, ¢i uz obcanovi
alebo pracovnikovi verejnej spravy, osobné prostredie , ktoré
je zékladnym predpokladom fungovania -elektronického
archivu. Povinné prihlasenie pre pristup k personalizovanej
funkcionalite archivu zabezpetuje, Ze je kazdy pouzivatel
autentifikovany, ¢im je mozné nastavit’ v systéme viditel'nost’
osobnych zloziek a zaznamov, zaznamenavat’ historiu aktivit,
ako aj nastavit’ parametre klasifikaénych schém a elementov,
ktoré je pouzivatel opravneny vyhladat. Bez registracie
a prihlasenia ma pouzivatel'’ pravo nahliadnut’ do archivnych
pomocok a prezerat’ si elektronické archivne dokumenty alebo
elektronické kopie povodne neelektronickych archivnych
dokumentov, pripadne iné zaznamy uréené archivom ako
volne pristupné. Sluzba je realizovana v dvoch procesnych
fazach:

=  Budici pouzivatel poziada o vytvorenie osobného
prostredia, ktoré mu prislusné pracovisko spristupni po
spracovani ziadosti a overeni vlozenych udajov a prideli
mu autentifikacné udaje, pripadne sa moze pouzivatel
identifikovat’ a autentifikovat pomocou elID karty;

= Pouzivatel' Elektronického archivu bude pristupovat k
svojmu osobnému prostrediu, vyuzivat dalSie sluzby
archivu; prezerat’ si historiu svojich akcii, pripadne ich
opakovat, a ma taktiez moznost aktualizovat' si svoje
osobné udaje. V pripade zneuzitia konta a k nemu
prisluchajiuceho prostredia, dlhodobého nevyuZzivania,
jeho neplatnosti alebo z inych doévodov bude mozné
vytvorit’ Ziadost’ na jeho zrusSenie.
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Hodnota

4 — transak¢na Groven

Vyzadovana uroven
autentifikacie

3 - s vyznamnym zabezpecenim autentifikacie

Notifikacia o priebehu
konania

2 - zasiela sa notifikacia o zacati a skonéeni konania

Vyzadovanie platby

nie

Gestor

Ministerstvo vnatra SR

Benchmark EK

nie

Vstupné parametre

ziadost’ o vytvorenie osobného prostredia v EA MV SR

preferencie

Typ vstupu

elektronicky

Vystupné parameter

osobné prostredie v archive (pristupné a nastavené podla
osobnych preferencif)

Typ vystupu

Vztahy

Pristupové komponenty

elektronicky

Ustredny portal verejnej spravy,
Vlastny portal alebo webové sidlo — portal MV SR.

Pouzivatel sluzby eGov

zahrani¢na institucia verejnej spravy (G2A),

Sluzby IS

Vykony

= obcan (G2C),
= intitlicia verejnej spravy (G2G).
Zivotna situacia = 055 Slobodny pristup k informacidm, utajované
skuto¢nosti, archivy
Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Podanie ziadosti o vytvorenie osobného prostredia v
elektronickom archive (5.1.1);

Ziskanie pristupu k osobnému prostrediu v elektronickom
archive (5.1.2);

Ziskanie historie akeii v elektronickom archive (5.1.3).
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Polozka Hodnota

Pocetnost’ volani sluzby — = N/A
sucasny stav

Pocetnost’ volani sluzby — = 20000
cielfovy stav

5.1.1 Podanie Ziadosti o vytvorenie osobného prostredia v elektronickom
archive

Tabulka 16

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Podanie Zziadosti o vytvorenie osobného prostredia v

Nazov sluzby IS elektronickom archive

Budtici pouzivatel pomocou sluzby poziada o vytvorenie
osobného prostredia, ktoré mu prislusné pracovisko spristupni
Popis sluzby po spracovani Ziadosti a overeni vloZenych tdajov a prideli
mu autentifikacné udaje, pripadne bude mozné na
identifikaciu a autentifikaciu pouzit’ eID kartu.

Klasifikacia sluzby ‘

Charakter sluzby = vstupna

Verzia = 10

Informacény systém = [SEA

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Pouzivatelia sluzby = zahranicnd inStiticia verejnej spravy (G2A),

= obcan (G2C),
= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujlice = Ministerstvo vnuatra SR
sluzbu

Komunikacné kanaly = webové sidlo
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5.1.2 Ziskanie pristupu k osobnému prostrediu v elektronickom archive

Tabulka 17

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Ziskanie pristupu k osobnému prostrediu v elektronickom
archive;

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby ‘

Pouzivatel’ Elektronického archivu, po ziskani
autentifikaénych  dajov  aschvaleni  Ziadosti, bude
pristupovat’ k svojmu osobnému prostrediu, vyuzivat d’alsie
sluzby archivu; prezerat’ si historiu svojich akcii, pripadne ich
opakovat’, a ma taktiez moznost’ aktualizovat’ si svoje osobné
udaje.

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informaény systém = [SEA

Agenda verejnej spravy

= A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Pouzivatelia sluzby

= zahranicnd inStiticia verejnej spravy (G2A),
= obcan (G2C),

= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujice
sluzbu

= Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

= webové sidlo

5.1.3 Ziskanie historie akcii v elektronickom archive

Tabulka 18

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Ziskanie historie akcii v elektronickom archive
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Zakladné parametre

Popis sluzby

Charakter sluzby

Klasifikacia sluzby ‘
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Hodnota

Sluzba zobrazi historicky prehlad akcii, ktoré prihlaseny
pouzivatel’ vykonal pri interakcii zo systémom. Pouzivatel’ sa
tak jednoduchym sposobom bude moct’ vratit' k vysledkom
svojej prace, ¢im sa jeho Cinnost’ zefektivni.

= Vystupna

Verzia = 10

Informacny systém = ISEA

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Pouzivatelia sluzby

= zahrani¢na institucia verejnej spravy (G2A),
= obcan (G2C),

= inStitlcia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujuce
sluzbu

=  Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

= webové sidlo

Vyhladavanie v archivnom fonde

Tabulka 19

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby eGov

Hodnota

Vyhl'adavanie v archivnom fonde

Popis sluzby

Elektronicky archiv je Strukturovanym uloziskom archivnych
zaznamov, preto jednou z kI'i¢ovych eGovernment sluzieb je
Vyhladavanie v archivnom fonde. Pouzivatel’, ktorému bolo
vytvorené konto s osobnym prostredim a vygenerované
autentifika¢né tidaje, ma pristup k rozsirenému vyhl'adavaniu,
ktoré poskytuje zoznam konkrétnych zdznamov (papierovych
a elektronickych archivnych dokumentov, elektronickych
kopii povodne neelektronickych archivnych dokumentov

ainych zaznamov), nielen ich metadat a stvisiacich
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Hodnota

archivnych pomocok. Prihlaseny pouzivatel moéze navyse
prehl'adavat’ osobné zlozky archivnych zaznamov, ktoré mu
boli priradené, alebo iné zlozky, ktoré si oznacil ako dolezité.
Neprihlaseny pozivatel ma pravo nahliadnut’ do archivnych
pomocok a prezerat’ si elektronické archivne dokumenty alebo
elektronické koépie pdévodne neelektronickych archivnych
dokumentov, pripadne iné zaznamy uréené archivom ako
volne pristupné. Sluzbu mozno pouzivat’ v procesnom kroku,
ktory sa da rozdelit’ do dvoch logickych celkov:

= Pouzivatel si po prihlaseni bude prehliadat svoje
prednastavené zlozky a ich obsah, ku ktorému je mozno
pristupit’ a pomocou d’al§ich sluzieb s nim pracovat, ,
pricom systétm bude automaticky rozpoznavat’
aupravovat’ obsah podla toho, pre ktoré archivne
zaznamy je pouzivatel pdvodcom, jeho pravnym
nastupcom, alebo vlastnikom, pripadne ktoré archivne
zaznamy obsahuju tidaje tykajuce sa pouzivatel'a;

= Prihlaseny pouzivatel ma moznost vyhl'adavat’ v archive
pomocou zadavania parametrov a akejkol'vek kombinacie
elementov metadat, ktoré umoznia lokalizovanie
hladanych zaznamov alebo inych S$truktir archivnych
pomdcok. Detaily o hladanom zazname nemusia byt
zname, preto je kritickou Crtou full-textové a inteligentné
prehl'adavanie cez metadata, archivne pomdcky, pripadne
aj obsah (ak je text obsahu Citatelny, ako napriklad
v pripade elektronickych archivnych dokumentov vo
formate .pdf) vSetkych Struktar — zaznamov, spisov
a vecnych skupin. Vyhladané zaznamy a Struktary buda
vzdy zoradené podl'a relevantnosti, ak pouzivatel neurci
inak. K dispozicii budt ihned’ metadata vysledkov.

= Neprihlaseny pouzivatel ma rovnako moznost' pouzivat
inteligentné vyhladavanie v archive pomocou zadavania
parametrov a akejkol'vek kombinacie elementov metadat,
ktoré umoznia lokalizovanie hl'adanych zdznamov alebo
inych Struktr archivnych pomdcok. Vyhl'adané zaznamy
a Struktury, zoradené podla relevantnosti, ak pouzivatel’
neur¢i inak, vSak budii vyrazne obmedzené len na tie,
ktoré st pristupné neprihlasenym pouzivatel'om archivu.
K dispozicii budu ihned’ metadata tychto vysledkov.

Uroven elektronizacie sluzby

= 4 — transak¢na uroven

Vyzadovana uroven
autentifikacie

= 3 -5 vyznamnym zabezpeCenim autentifikacie

Notifikacia o priebehu
konania

= 3 - zasiela sa notifikicia o zacati, priebehu a skonceni
konania
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Hodnota

= nie

Gestor

= Ministerstvo vnatra SR

Benchmark EK

= nie

Vstupné parametre

= mo6d vyhladavania (lokalne vo zlozkach,

globélne)

svojich

= sposob vyhladavania
= parametre vyhl'adavania a kombinacia elementov metadat

= vyhladavany retazec

Typ vstupu

= elektronicky

Vystupné parameter

= zoznam vysledkov vyhl'addvania (metadat)

Typ vystupu

Vztahy

Pristupové komponenty

= elektronicky

= Ustredny portal verejnej spravy,

= Vlastny portél alebo webové sidlo — portdl MV SR.

Pouzivatel sluzby eGov

= zahrani¢na institucia verejnej spravy (G2A),
= obcan (G2C),

= indtitlicia verejnej spravy (G2G).

Sluzby IS

Zivotna situacia = (055 Slobodny pristup k informacidam, utajované
skutoénosti, archivy

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

= Zadanie komplexnej
(5.2.2);

= Ziskanie vysledkov vyhladavania (5.2.2).

poziadavky pre vyhladavanie

cielovy stav

Vykony ‘
Poéetnost’ volani sluzby — = N/A

sucasny stav

Pocetnost’ volani sluzby — = 5000000
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5.2.1 Zadanie komplexnej poZiadavky pre vyhladavanie

Tabulka 20

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS Zadanie komplexnej poziadavky pre vyhl'adavanie

Sluzba umozni vyhladavat v archive pomocou zadavania
hladanych retazcov a komplexnych poziadaviek, akymi si:

= zaddvanie parametrov a akejkol'vek kombinécie
elementov metadat, ktoré umoznia lokalizovanie
hl'adanych zaznamov alebo inych Struktur,

= full-textové a inteligentné prehladavanie cez metadata,
pripadne aj obsah (ak je text obsahu Ccitatelny, ako
napriklad v pripade elektronickych dokumentov vo
formate .rtf) vSetkych Struktr (nielen zdznamov, ale aj
vecnych skupin, podskupin a spisov).

Popis sluzby

Retazec a parametre bude mozné zadat na webovom sidle
pouzivatel'om, alebo ho mdze zadat’ Specializovana aplikacia
tretej strany cez webové sluzby.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby =  vstupna

Verzia = 10

Informaény systém = [SEA

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Pouzivatelia sluzby = zahrani¢na institucia verejnej spravy (G2A),

= obcan (G20),
= inStitlcia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujtice = Ministerstvo vnutra SR
sluzbu

Komunikaéné kanaly = webové sluzby

= webové sidlo
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5.2.2 Ziskanie vysledkov vyhladavania

Tabulka 21

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Ziskanie vysledkov vyhl'adavania

Popis sluzby

Charakter sluzby

Klasifikacia sluzby ‘

Sluzba vrati zoznam vysledkov vyhl'adavania podl'a zadanych
parametrov a podla toho, ¢i je pouzivatel’ prihlaseny a aké ma
prava. Vyhladané zaznamy a Struktary buda vzdy zoradené
podla relevantnosti, ak pouzivatel’ neurc¢i inak.

Sluzba taktiez umozni zobrazit kompletné metadata pre
vyhl'adané zaznamy a §truktury.

Vyhladané zoznamy vysledkov a Struktir ako aj kompletné
metadata bude mozné zobrazit na webovom sidle
pouzivatelom, alebo si ich méze nechat zobrazit
Specializovana aplikdcia tretej strany cez webové sluzby.

= vystupna

Verzia

= 10

Informaény systém

= ISEA

Agenda verejnej spravy

= A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Pouzivatelia sluzby

= zahranicnd inStiticia verejnej spravy (G2A),
= obcan (G2C),

= inStitlcia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujice
sluzbu

= Ministerstvo vnutra SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby

=  webové sidlo

5.3 Pristupovanie k volne dostupnym archivnym zaznamom

Tabulka 22

Polozka

Hodnota
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Polozka Hodnota

Zakladné parametre ‘

Nazov sluzby eGov Pristupovanie k vol'ne dostupnym archivnym zdznamom

Popis sluzby Navrhnutd sluzba umozni neprihlasenému pouzivatelovi
pristupit’  k informaciam  ulozenym vo  vyhladanych
elektronickych volne dostupnych archivnych zaznamoch
a k ich metadatam, ako aj prehl'adavat’ archivne pomdocky.

V pripade konkrétneho elektronického zdznamu si pouzivatel
bude moct prezriet dostupné formaty, vybrat’ si Zzelany
format, ktory podporuju jeho nainsStalované programy,
pripadne ku ktorym je mozné spustit IS sluzbu na
prehliadanie alebo  generovanie Citatelného néhladu.
V pripade audio alebo video zdznamov si ich bude mozné
prehrat’. Dokumenty a obrazky moézu byt vytlacené, avSak
nemdzu byt osvedéené. Kazdy uspesny pristup k zdznamom
bude zaevidovany v auditovate'nom logu.

Urovern elektronizacie sluzby | = 4 — transakéna Groven

Vyzadovana troven = 1-sminimalnym zabezpecenim
autentifikacie

Notifikacia o priebehu = 3 - zasiela sa notifikdcia o zacati, priebehu a skonceni
konania konania

Vyzadovanie platby = ano

Gestor =  Ministerstvo vnutra SR

Benchmark EK = nie

Vstupné parametre = identifikacia archivnych zaznamov

= Ziadost’ o pristup k archivnym zaznamom

= pozadovany format

Typ vstupu = elektronicky

Vystupné parameter = rozhodnutie o pristupe k archivnym zaznamom

= zobrazeny archivny zdznam

Typ vystupu = elektronicky
Vztahy ‘
Pristupové komponenty = Ustredny portal verejnej spravy,

= Vlastny portal alebo webové sidlo — portal MV SR.
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Polozka

Pouzivatel sluzby eGov
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Hodnota

= zahrani¢na institicia verejnej spravy (G2A),
= obcan (G2C),

= intitlicia verejnej spravy (G2G).

Sluzby IS

Zivotna situacia = (055 Slobodny pristup k informacidm, utajované
skuto¢nosti, archivy

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

= Zobrazenie zaznamu z elektronického archivu (5.3.1).

cielfovy stav

Vykony ‘
Pogéetnost’ volani sluzby — = N/A

sucasny stav

Poéetnost’ volani sluzby — = 400 000

53.1

Tabulka 23

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Zobrazenie zdznamu z elektronického archivu

Hodnota

Zobrazenie zdznamu z elektronického archivu

Popis sluzby

Sluzba umozni zobrazenie konkrétneho -elektronického

zaznamu.

Pouzivatel’ si bude moct’ prezriet’ dostupné formaty, vybrat’ si
zelany format, ktory podporuju jeho nainstalované programy,
pripadne ku ktorym je mozné spustit’ funkciu na prehliadanie
alebo generovanie Citatelného néhladu. V pripade audio
alebo video zaznamov si ich bude mozné prehrat.
Dokumenty a obrazky mézu byt vytlatené

Pre podporu sluzby budu pristupné funkcie:
= Vygenerovanie CitateI'ného nadhladu

= Prehratie audio alebo video zdznamu

= Otvorenie zdznamu v prisluSnom programe
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5.4

Polozka

Zakladné parametre

Klasifikacia sluzby
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Hodnota

= Vytlacenie zaznamu.

V pripade pouzitia tejto sluzby prihlasenym pouzivatel'om pri
zobrazovani zaznamov pristupnych az po prihldseni bude
mozné vyuzit funkciu Nacitanie osobnych udajov z
centralneho registra, ktord bude ndpomocna pri vypliiani
udajov  z badatel'ského listu. Kazdy uspeSny pristup
k archivnemu zdznamu sa zapiSe do auditovate'ného logu so
vsetkymi dotupnymi a relevantnymi udajmi.

Elektronické zdznamy bude mozné zobrazit' na webovom
sidle pouZivatelom, alebo si ich moéZe nechat zobrazit
Specializovana aplikacia tretej strany cez webové sluzby.

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informaény systém = ISEA

Agenda verejnej spravy

= A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Pouzivatelia sluzby

= zahranicna institucia verejnej spravy (G2A),
= obcan (G2C),

= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujice
sluzbu

= Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby

=  webové sidlo

Pristupovanie k archivnym zaznamom pristupnym po prihlaseni

Tabulka 24

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby eGov

Hodnota

Pristupovanie k archivnym zdznamom pristupnym po
prihlaseni
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Polozka Hodnota

Popis sluzby Navrhnutd sluzba umozni prihldsenému pouzivatel'ovi
pristupit’  k informaciam  ulozenych vo  vyhladanych
zaznamoch, ktoré sa tykaju jeho osoby (obsahuju jeho osobné
udaje, alebo je pdévodcom zaznamov, jeho pravnym
nastupcom alebo vlastnikom zaznamov) alebo ktoré sa
pristupné az po prihlaseni.

Rozlisuju sa dva zakladné typy pristupov:

= Pristup k zdznamom v elektronickej podobe (méze ist
o0 elektronické archivne dokumenty, elektronické kopie
povodne neelektronickych archivnych dokumentov a iné
elektronické zaznamy), ktoré st pristupné len pre
registrovanych pouzivatel'ov;

=  Pristup k zdznamom v neelektronickej podobe (povodne
neelektronické archivne dokumenty), ktoré st pristupné
len pre registrovanych pouzivatel'ov, pretoze je potrebné
dohodnut’ si d’alsi postup.

Pred kazdym pristupom prihlaseného pouzivatela, ¢i uz
k elektronickému alebo neelektronickému volne
nepristupnému zaznamu, bude musiet pouzivatel' uviest' aj
relevantné udaje z badatel'ského listu, priCom osobné udaje
budi nacitané priamo z centralneho registra vdaka
autentifikécii cez elD.

V pripade konkrétneho elektronického archivneho zaznamu si
prihlaseny pouzivatel' bude moct’ prezriet’ dostupné formaty,
vybrat’ si zelany format, ktory podporuju jeho nainstalované
programy, pripadne ku ktorym je mozné spustit’ IS sluzbu na
prehliadanie alebo generovanie Citatelného nahladu.
V pripade audio alebo video zdznamov si ich bude mozné
prehrat. Dokumenty a obrazky moézu byt vytlacené. Ked’ze st
zvyCajne vSetky archivne zdznamy ulozené vo viacerych
verziach (minimalne jedna pracovna a jedna konzervaéna),
bude mozné spoplatnit’ pristup k zdznamom vo vysokej
kvalite, pricom pracovné kopie budil zadarmo. Kazdy Gspesny
pristup k zdznamom bude zaevidovany v auditovatelnom
logu.

Ak je zaznam pristupny len v neelektronickej podobe alebo
ho nie je mozné iplne dohl'adat, len lokalizovat’ v archivnom
fonde (a tym padom pouZivatel dopredu nevie, ¢&i ide
o0 elektronicky alebo neelektronicky archivny zaznam),
pripadne ak je ulozeny v systéme dlhodobého uchovavania,
atym padom ho nie je mozné spristupnit’ v elektronickom
systéme, musi pouzivatel vyplnit' elektronicki Ziadost’
0 vydanie zaznamu alebo jeho kopie, pripadne 0 odpis, vypis
alebo potvrdenie. PouZivatel musi Ziadat’ o osved¢enu kopiu,
vypis, odpis alebo potvrdenie aj v pripade, ze ide o povodne
elektronicky archivny zaznam, ktory vSak potrebuje na pravne
ukony. Po spracovani ziadosti bude pouzivatel’ informovany
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Polozka
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Hodnota

0 d’alSom postupe pristupu k archivnemu zaznamu, jeho kopii,
odpisu, vypisu alebo potvrdeniu. Taktiez bude pouzivatel
informovany o vyrubenych spravnych poplatkoch podla
zakona €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch a 0 sposobe
ich uhrady. Po nahliadnuti do archivneho zdznamu sa tento
pristup zapiSe do auditovatel'né¢ho logu.

Uroven elektronizacie sluzby

4 - transka¢natroven

Vyzadovana uroven
autentifikacie

3 - s vyznamnym zabezpecenim autentifikacie

Notifikacia o priebehu
konania

3 - zasiela sa notifikacia o zacati, priebehu a skonceni
konania

Vyzadovanie platby

ano

Gestor

Ministerstvo vnatra SR

Benchmark EK

nie

Vstupné parametre

identifikacia osoby
identifikacia archivnych zaznamov
ziadost o pristup k archivnym zdznamom

pozadovany format

Typ vstupu

elektronicky

Vystupné parameter

rozhodnutie o pristupe k archivnym zaznamom

zobrazeny archivny zaznam

Typ vystupu

Pristupové komponenty

Vzt'ahy ‘

elektronicky

listinne

Ustredny portal verejnej spravy,
Vlastny portal alebo webové sidlo — portal MV SR.

Pouzivatel sluzby eGov

zahrani¢na institacia verejnej spravy (G2A),
obcan (G2C),

institlcia verejnej spravy (G2G).

Zivotna situacia = 055 Slobodny pristup k informaciam, utajované
skuto¢nosti, archivy

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom
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Polozka Hodnota

Sluzby IS

= Zobrazenie zaznamu z elektronického archivu (5.3.1);

= Podanie ziadosti o pristup k neelektronickym alebo
nepristupnym archivaym zaznamom (5.4.1);

= Vydanie rozhodnutia o ziadosti o pristup k
neelektronickym  alebo  nepristupnym  archivnym
zaznamom (5.4.2);

= Ziskanie  neelektronického  alebo  nepristupného
archivneho zdznamu (5.4.3).

Vykony

Pocetnost’ volani sluzby — = N/A
sucasny stav

Pocetnost’ volani sluzby — = 30000
cielfovy stav

5.4.1 Podanie ziadosti o pristup k neelektronickym alebo nepristupnym
archivnym zdznamom

Tabulka 25

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Podanie Ziadosti o pristup k neelektronickym alebo

s nepristupnym archivnym zaznamom

Sluzba umozni ziskat’ pristup k zaznamu, ktory je pristupny
len v nedigitalizovanej podobe, pripade ak je uloZeny
v systéme dlhodobého uchovavania, a tym padom ho nie je
mozné spristupnit’ v elektronickom systéme.

Sluzba umozni vyplnit' elektronickti ziadost' o vydanie
zaznamu alebo jeho kopie, o odpis, vypis alebo potvrdenie,
ato aj vpripade, ze ide o povodne elektronicky archivny
Popis sluzby dokument, ktory musi byt pouzity na pravne tkony.

V ziadosti systém automaticky uvedie (ak je to mozné) udaje
o pozadovanom archivhom zdzname, ktoré si mu zname
(teda ktoré boli dohladané cez inteligentné vyhladavanie).
Pouzivatel’ ich mdze zrevidovat’ a nasledne si vyberie volny
termin na navStevu archivu, ak si potrebuje prestudovat
archivne zaznamy v originalnej podobne. Osobné udaje
pouzivatel'a st automaticky nacitané z centralneho registra
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Polozka Hodnota

Zakladné parametre

| vdakaautentifikacii.

Klasifikacia sluzby ‘

Charakter sluzby =  vstupnd

Verzia = 10

Informaény systém = [SEA

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Pouzivatelia sluzby = zahranicnd inStiticia verejnej spravy (G2A),

= obcan (G2C),
= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujtice =  Ministerstvo vnutra SR
sluzbu

Komunikacné kanaly = webové sidlo

5.4.2 Vydanie rozhodnutia o Ziadosti o pristup k neelektronickym alebo
nepristupnym archivnym zaznamom

Tabulka 26

Polozka

Zakladné parametre

Vydanie rozhodnutia o Ziadosti o pristup k neelektronickym
alebo nepristupnym archivnym zaznamom

Nazov sluzby IS

Sluzba umozni archivu vydat rozhodnutie o umozneni
pristupu k archivnym zdznamom na zéklade podanej Ziadosti.

V rozhodnuti bude pouzivatel’ informovany o d’alSom postupe
pristupu k archivnemu zaznamu, jeho kopii, odpisu, vypisu
Popis sluzby alebo potvrdeniu. V pripade nutnej navstevy archivu mu bude
potvrdeny zvoleny termin alebo navrhnuty novy.

Tato sluzba je realizovana okrem inych aj nasledujiicimi
biznis funkciami:

= Spracovanie osved¢eného odpisu, vypisu, potvrdenia,
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Polozka Hodnota

Zakladné parametre

kopie;
= Potvrdenie terminu navstevy / Navrh nového terminu;

Spracovanie rozhodnutia o obmedzeni pristupu.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = vystupna

Verzia = 10

Informaény systém = [SEA

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Pouzivatelia sluzby = zahrani¢na institucia verejnej spravy (G2A),

= obcan (G2C),
= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujlice = Ministerstvo vnuatra SR
sluzbu

Komunikacné kanaly = webové sidlo

5.4.3 Ziskanie neelektronického alebo nepristupného archivneho zaznamu

Tabulka 27

Polozka

Zakladné parametre

Ziskanie neelektronického alebo nepristupného archivneho
zaznamu

Nazov sluzby IS

Sluzba  umozni  pristup  k neelektronickému  alebo
nepristupnému zaznamu na zaklade schvalenej ziadosti. Je
realizovana mimo inych biznis funkciami:

Popis sluzby = Vypocet a realizacia poplatkov;

= Spristupnenie osvedéeného odpisu, vypisu, potvrdenia,
kopie cez IOM;

= Spristupnenie kopie alebo nahl'adu archivneho zaznamu z
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Zakladné parametre
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Hodnota

modulu dlhodobého uchovavania.

Osvedceny odpis, vypis, potvrdenie alebo kopiu si bude
mozné vyzdvihnit cez IOM. Ina forma archivneho zdznamu
bude pristupna priamo v archive v dohodnutom termine. Ak
elektronicky archivny zdznam nebude viac mozné spustit
V stiCasnom softvérovom prostredi pouzivatel’a, zamestnanec
archivov bude moct poskytnat’ elektronicki kopiu bez
osvedéenia alebo nahlad priamo cez osobné prostredie po
spracovani ziadosti.

Taktiez bude pouzivatel informovany o vyrubenych
spravnych poplatkoch podla zakona ¢. 145/1995 Z. z. o
spravnych poplatkoch a 0 sposobe ich uhrady. Ak z nejakého
dovodu archivny zaznam nebude moct byt predlozeny
pozivatelovi podla ziadosti, vydd sa rozhodnutie
0 obmedzeni pristupu podla zakona ¢. 71/1967 Z. z
0 spravnom konani v zneni neskorSich predpisov. Kazdy
uspeSny pristup k archivnemu zaznamu sa zapiSe do
auditovatel'ného logu so vSetkymi dotupnymi a relevantnymi
udajmi.

Klasifikacia sluzby ‘

Charakter sluzby = vystupna
Verzia = 10
Informacny systém = ISEA

Agenda verejnej spravy

= A0001419 Umoziiovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Pouzivatelia sluzby

= zahranicna institucia verejnej spravy (G2A),
= obcan (G2C),

= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujice
sluzbu

= Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

= osobne

= poSta

= webové sidlo
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Pristupovanie k osobitne pristupnym archivnym zaznamom

Tabulka 28

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby eGov

Hodnota

Pristupovanie k osobitne pristupnym archivnym zédznamom

Popis sluzby

Sluzba rozSiruje moznosti pristupu o osobitne pristupné
archivne zaznamy. V niektorych pripadoch moéze ist’ o vel'mi
citlivé zaznamy obsahujice napriklad Statne tajomstvo alebo
osobné udaje a pristup k nim musi byt’ osobitne autorizovany.
Po schvaleni autorizacie sluzba zobrazi elektronické archivne
zaznamy pouzivatelovi.

Jednou z moznosti autorizacie pristupu moze byt elektronicky
podpis elektronickej ziadanky. Méze sa jednat o elektronické
alebo neelektronické zaznamy, priCom o tie neelektronické,
alebo tie nepristupné zo systému dlhodobého uchovavania, si
musi pouzivatel' podat’ ziadost, v ktorej moze ist’ o odpis,
vypis, potvrdenie alebo kopiu zdznamu, ktoré sa pouzivaju aj
pre elektronické archivne dokumenty potrebné pre pravne
tikony. Dalgim pripadom su elektronické archivne zaznamy,
ktoré obsahuji osobné tudaje o viacerych osobach, atym
padom ich spristupnenie by porusovalo zédkon o ochrane
osobnych udajov. V tomto pripade si pouzivatel musi tiez
podat’ ziadost' o vypis alebo potvrdenie. Inym rieSenim je
udaje oinych osobach elektronicky anonymizovat, atym
padom bude mozné aj tieto typy zdznamov spristupnit’ cez
tuto sluzbu.

Pri  kazdej intervencii zamestnanca archivov budu
pouzivatel'ovi vyrabené spravne poplatky podla zakona ¢.
145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch.

Uroven elektronizacie sluzby

= 4 — transak¢na Groven Uroven

Vyzadovana uroven
autentifikacie

= 4 -5 najvys§im zabezpeCenim autentifikacie

Notifikacia o priebehu
konania

= 3 - zasiela sa notifikicia o zacati, priebehu a skonceni
konania

Vyzadovanie platby

" ano

Gestor

=  Ministerstvo vnatra SR

Benchmark EK

= nie

Vstupné parametre

= ilna autorizacia ziadatel'a

= identifikacia archivnych zdznamov
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Polozka Hodnota

= Zziadost’ o pristup k archivnym zaznamom

= pozadovany format

Typ vstupu = elektronicky

Vystupné parameter = rozhodnutie o pristupe k archivnym zaznamom

= zobrazeny archivny zdznam

Typ vystupu = elektronicky

= listinne

Vztahy

Pristupové komponenty = Ustredny portal verejnej spravy,

= Vlastny portél alebo webové sidlo — portal MV SR.

Pouzivatel sluzby eGov = zahrani¢na inStitucia verejnej spravy (G2A),
= obcan (G2C),

= intitlicia verejnej spravy (G2G).

Zivotna situacia = 055 Slobodny pristup k informacidm, utajované
skuto¢nosti, archivy

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Sluzby IS

= Zobrazenie zdznamu z elektronického archivu (5.3.1);

= Podanie osvedCenia pre potreby pristupu k osobitne
pristupnym zaznamom z elektronického archivu (5.5.1);

= Podanie Zziadosti o pristup k neelektronickym /
nepristupnym archivnym zaznamom (5.4.1);

= Vydanie rozhodnutia o pristupe k osobitne pristupnym
archivnym zaznamom (5.5.2);

= Ziskanie  neelektronického  alebo  nepristupného
archivneho zdznamu (5.4.3).

Vykony

Pocetnost’ volani sluzby — = N/A
sucasny stav

Pocetnost’ volani sluzby — = 20000
cielovy stav
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5.5.1 Podanie osvedcenia pre potreby pristupu k osobitne pristupnym
zaznamom z elektronického archivu

Tabulka 29

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Podanie osvedCenia pre potreby pristupu k osobitne

Nazov sluzby IS pristupnym zaznamom z elektronického archivu

Sluzba umozni silni autorizaciu pouzivatela pre pristup
Kk osobitym archivnym zdznamom a moze byt realizovana
zadanim elektronického podpisu do elektronickej Ziadanky,
ktort tymto podpisom osved¢i opravnena osoba (teda fyzicka
osoba, o ktorej osobné udaje ide, alebo jej zakonny zastupca,
alebo blizka osoba, ak tato fyzicka osoba uz nezije). TaktieZ
moze byt zadané osvedCenie udelené poverenej osobe na
pristup k osobitne pristupnym zdznamom.

Klasifikacia sluzby

Popis sluzby

Charakter sluzby = vstupna

Verzia = 10

Informacény systém = ISEA

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Pouzivatelia sluzby = zahranicna institucia verejnej spravy (G2A),

= obéan (G20),

= in§titlcia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujlice =  Ministerstvo vnutra SR
sluzbu

Komunikaéné kanaly = webové sluzby

5.5.2 Vydanie rozhodnutia o pristupe k osobitne pristupnym archivnym
zdznamom

Tabulka 30

Polozka Hodnota
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Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Vydanie rozhodnutia o pristupe k osobitne pristupnym
archivnym zaznamom

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba umozni archivu vydat rozhodnutie o umozneni
pristupu k osobitne pristupnym archivnym zaznamom na
zaklade podanej Ziadosti.

Délezitou vlastnostou sluzby bude moznost vydat
rozhodnutie 0 obmedzenom pristupe auréit tak rezim
pristupu pre ziadatela.

V rozhodnuti bude pouzivatel’ informovany o d’alSom postupe
pristupu k archivnemu zaznamu, jeho kopii, odpisu, vypisu
alebo potvrdeniu. V pripade nutnej navstevy archivu mu bude
potvrdeny zvoleny termin alebo navrhnuty novy.

Tato sluzba je realizovana okrem inych aj nasledujiicimi
biznis funkciami:

= Spracovanie osved¢eného odpisu, vypisu, potvrdenia,
kopie;

= Potvrdenie terminu navstevy / Navrh nového terminu;

= Spracovanie rozhodnutia o obmedzeni pristupu.

Charakter sluzby = vystupna

Verzia = 10

Informaény systém = |SEA

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Pouzivatelia sluzby

= zahranicna institucia verejnej spravy (G2A),
= obcan (G2C),

= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujuce
sluzbu

=  Ministerstvo vnutra SR

Komunikaéné kanaly

= webové sidlo
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Vkladanie vyradenych registraturnych zaznamov do
elektronického archivu

Tabulka 31

Polozka Hodnota

Zakladné parametre ‘

Nazov sluzby eGov Vkladanie vyradenych registratirnych  zaznamov  do
elektronického archivu

Popis sluzby Sluzba Vkladanie vyradenych registratirnych zaznamov
umoziiuje ulozit' elektronické registratirne  zaznamy
(originadly, nie elektronické kopie) do archivu na zaklade
poziadavky vyplyvajicej z daného kroku prebiehajuceho
biznis procesu. Optimalne by mal mat archiv schopnost
prepojenia s biznis procesmi akejkol'vek agendy, ktord musia
zamestnanci verejnej spravy vykonavat. Konkrétnym
pripadom takého prepojenia bude integracia EDMS registratar
MV SR, ale aj inych povodcov registratir, ktord umozni
aplikécii elektronického archivu sledovat’ jednotlivé kroky
biznis procesov, rozpoznat’ uplynutie doby ulozenia a spustit’
vyradovacie konanie. Ak sa vramci tohto konania
identifikuje dokumentarna hodnota daného registratirneho
zaznamu, tento zadznam sa exportuje a ulozi do archivu spolu s
metadatami, atym padom sa zabrani d’alSej zmene jeho
obsahu. V ostatnom pripade sa registraturny zdznam znici.
Zodpovedny zamestnanec verejnej spravy bude upovedomeny
systétmom o potrebe prevzatia registratirneho zaznamu do
archivu a bude mat’ moznost’ skontrolovat’ metadata, integritu
dokumentu a ¢asovil peciatku priradent systémom. Spolu so
vzniknutym elektronickym archivnym dokumentom sa
ukladajo aj 1udaje na overenie podpisu podpisaného
elektronického registratirneho zaznamu. Aby vSak bolo
mozné registratirny zaznam definitivne archivovat’ ako
archivny dokument, je potrebné previest’ nasledujuce kroky:

= Zapisat’ potrebné informécie o archivnhom dokumente do
metadat, priCom za optimalne sa povazuje automatické
extrahovanie metadat z obsahu a vlastnosti dokumentu do
najviacsej moznej miery — metadita za normalnych
okolnosti prichddzaju uz od pdvodcu registratir, nie
vsetky prvky metadat s vSak povinné, pritom vSak mozu
byt potrebné pre archivaciu, preto je mozné metadata
vytvarat’ aj v samotnom Elektronickom archive;

=  Priradit archivnemu dokumentu jednoznacny
identifikator;

= Klasifikovat archivny dokument vramci klasifikacnej
schémy a priradit’ ho do spisu a vecnej skupiny;

=  Priradit’ archivnemu dokumentu klasifika¢ny kod podla
umiestnenia v hierarchii;
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Hodnota

=

Evidovanie archivneho dokumentu, ¢im vznika evidencia
prevzatych archivnych dokumentov (pdvodne
registraturnych zaznamov) a evidencia spisov;

Priradit’ rezim spravovania, ktory predovsetkym definuje
dizku uchovania v Elektronickom archive a nasledne
kroky, ako aj spdsob kontroly integrity, Citatelnosti
dokumentu ajeho dalSich ochrannych prvkov (ako
napriklad elektronického podpisu a ¢asovej peciatky).

Uroven elektronizacie sluzby

4 — transak¢éna Groven

Vyzadovana uroven
autentifikacie

3 - s vyznamnym zabezpecenim autentifikacie

Notifikacia o priebehu
konania

3 - zasiela sa notifikacia o zacati, priebehu a skonceni
konania

Vyzadovanie platby

nie

Gestor

Ministerstvo vnatra SR

Benchmark EK

nie

Vstupné parametre

vyradeny registratiirny zaznam

Typ vstupu

elektronicky

Vystupné parameter

archivovany dokument zaradeny v archive

priradeny skarta¢ny rezim pre archivovany dokument

Typ vystupu

Pristupové komponenty

Vzt'ahy ‘

elektronicky

Vlastny portal alebo webové sidlo — portadl MV SR.

Pouzivatel sluzby eGov

institacia verejnej spravy (G2G);

podnikatel’ (G2B).

Zivotna situacia

055 Slobodny pristup k informéciam,

skuto¢nosti, archivy

utajované

Agenda verejnej spravy

Sluzby IS

A0001416

A0001429  Rozhodovanie 0
registratirnych zaznamov

Preberanie archivnych dokumentov

vyrad’ovani
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cielfovy stav

Polozka Hodnota
= Vydanie vyzvy na spustenie vyrad'ovacieho konania pre
registraturne zaznamy (5.6.1);
= Podanie registratirnych zédznamov do elektronického
archivu (5.6.2);
= Poskytnutie kontroly archivneho dokumentu (5.13.1);
= Zadanie metadat, identifikitora a kodu pre archivne
dokumenty, spisy a vecné skupiny (5.13.2);
= Zadanie priradenia reZimu spravovania (5.13.3).
Vykony ‘
Pocetnost’ volani sluzby — = N/A
sucasny stav
Pocetnost’ volani sluzby — = 20000

5.6.1 Vydanie vyzvy na spustenie vyradovacieho konania pre registratirne

zaznamy

Tabulka 32

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Vydanie vyzvy na Spustenie vyradovacicho konania pre
registraturne zaznamy

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby

Sluzba umozni prepojenie s biznis procesmi agendovych
systémov MV SR alebo podnikatel'skych systémov na spravu
zdznamov. Prepojenie s registratirou MV SR a podnikatel'ov
umozni aplikacii elektronického archivu sledovat’ jednotlivé
kroky biznis procesov, rozpoznat’ uplynutie doby ulozenia a
spustit’ vyrad’ovacie konanie.

V rdmci vyrad'ovacieho konania sa identifikuje dokumentarna
hodnota daného registratiirneho zdznamu.

= vystupna

Verzia

= 10

Informaény systém

= ISEA
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Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Agenda verejnej spravy = A0001429 Rozhodovanie o vyrad’ovani
registratirnych zaznamov

Pouzivatelia sluzby = inStiticia verejnej spravy (G2G);

= podnikatel’ (G2B).

Povinné osoby garantujtice = Ministerstvo vnatra SR
sluzbu

Komunikaéné kanaly = webové sluzby

5.6.2 Podanie registratirnych zdznamov do elektronického archivu

Tabulka 33

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS Podanie registratarnych zaznamov do elektronického archivu

Sluzba umozni prevzatie registratirneho zaznamu do archivu
aje realizovana tymito funkciami (ak nie su dostupné
V systéme povodcu registratury):

D) = Poskytnutie OCR konverzie;

= Vygenerovanie casovej peciatky;

= Evidencia prijatého archivneho dokumentu a spisu.

Klasifikacia sluzby ‘

Charakter sluzby = vstupnd

Verzia = 10

Informacény systém = [SEA

Agenda verejnej spravy = A0001416 Preberanie archivnych dokumentov
Pouzivatelia sluzby = inStiticia verejnej spravy (G2G);

= podnikatel’ (G2B).
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Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Povinné osoby garantujtice =  Ministerstvo vnutra SR
sluzbu

Komunikaéné kanaly = webové sluzby

= webové sidlo

Vkladanie archivnych zaznamov v mimovyradovacom konani do
elektronického archivu

Tabulka 34

Polozka Hodnota

Zakladné parametre ‘

Nazov sluzby eGov VKkladanie archivnych zaznamov v mimovyrad’ovacom konani
do elektronického archivu

Popis sluzby Sluzba Vkladanie archivnych zdznamov v mimovyrad’ovacom
konani do elektronického archivu umoziiuje spracovat
zaznam prichadzajici z dvoch zdrojov:

= cez zdielané ulozisko archivu, ktoré¢ bude pristupné cez
elektronicky formular na zadanie sprievodnych informacii
a funkciu uploadu elektronickych zdznamov s trvalou
dokumentarnou hodnotou na prislusné pracovisko;

= 7z komunika¢ného kanala, ktorym moze byt elektronicka
posta, klasicka posta, fax, osobné dorucenie a iné, priCom
tieto komunikacné kanaly su charakterizované variabilnou
frekvenciou podania a variabilnym objemom zaznamov.

Po spracovani poziadavky na prebranie budu pristupné
pracovnikom archivu sluzby digitalizacie, kedZze v tomto
pripade méze ist &asto o fyzické dokumenty. Dalej je
potrebné previest’ nasledujuce kroky, podobne ako pri sluzbe
Vkladanie vyradenych zdznamov z registratur:

= Zapisat potrebné informacie o zazname do metadat,
pricom za optimdlne sa povazuje automatické
extrahovanie metadat z obsahu a vlastnosti dokumentu do
najvicsej moznej miery;

= Priradit’ archivnemu zaznamu jednoznaény identifikator;

= Klasifikovat' archivny zaznam v ramci klasifika¢nej
schémy a priradit’ ho do spisu a vecnej skupiny;

= Priradit’ archivnemu zdznamu klasifikaény kod podla
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Hodnota

umiestnenia v hierarchii;

Priradit’ rezim spravovania, ktory predovsetkym definuje
dizku uchovania v archive a nasledne kroky, ako aj
sposob kontroly integrity, Citatelnosti dokumentu a jeho
dalsich ochrannych prvkov (ako napriklad elektronického
podpisu) — podla rezimu spravovania a predchadzajacich
aktivit spojenych s digitalizaciou a preberanim sa
vypoditaju aj prislusné poplatky.

KedZze zaznam prichadza z tretich stran, musi byt navySe
prevedena:

kontrola formatov podla legislativy v zmysle platnych
standardov pre ISVS (Vyhlagka NBU 136/2009 Z.z. a
Vynos MF SR z 8. septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-
132 o standardoch pre informacné systémy verejnej
spravy - pre tieto formaty je nutné zabezpecit trvala
Citatelnost);

kontrola integrity dodanych dokumentov v zmysle
platnych Standardov pre ISVS (poskodenie, uplnost a
pod.);

kontrola elektronického podpisu a ¢asovej peciatky (ak su
suCastou registratirneho zaznamu a pozaduje sa
zabezpecenie ich platnosti);

kontrola na virusy a skodlivy softvér.

Taktiez bude mozné kedykol'vek informovat tretiu stranu
0 stave archivacie a vytvorit’ protokol o prijati.

Uroven elektronizacie sluzby

4 — transak¢éna Groven

Vyzadovana uroven
autentifikacie

3 - s vyznamnym zabezpecenim autentifikacie

Notifikacia o priebehu
konania

3 - zasiela sa notifikacia o zacati, priebehu a skonceni
konania

Vyzadovanie platby

nie

Gestor

Ministerstvo vnutra SR

Benchmark EK

nie

Vstupné parametre

zdigitalizovany zdznam

Typ vstupu

listinne

elektronicky

Vystupné parameter

archivovany dokument zaradeny v archive
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Polozka Hodnota

= protokol o prijati

= priradeny skarta¢ny rezim pre archivovany dokument
Typ vystupu = elektronicky

Vzt'ahy

Pristupové komponenty

= Vlastny portal alebo webové sidlo — portal MV SR.

Pouzivatel sluzby eGov

= obcan (G2C),

= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Zivotna situacia

= 055 Slobodny pristup k
skuto€nosti, archivy

informaciam, utajované

Agenda verejnej spravy

Sluzby IS

= A0001416 Preberanie archivnych dokumentov

= Podanie zdznamu s trvalou dokumentarnou hodnotou cez
zdiel'ané uloziko archivu (5.7.1);

= Informovanie o vloZzeni archivneho dokumentu a

o poplatkoch (5.7.2);

= Podanie zaznamu s trvalou dokumentarnou hodnotou na
uloZenie do Elektronického archivu (5.7.3);

= Zapis elektronickej kopie fyzického zaznamu (5.13.4);
= Poskytnutie kontroly archivneho dokumentu (5.13.1);

= Zadanie metadat, identifikdtora a kodu pre archivne
dokumenty, spisy a vecné skupiny (5.13.2);

= Zadanie priradenia rezimu spravovania (5.13.3).

cielovy stav

Vykony

Poéetnost’ volani sluzby — = N/A
sucasny stav

Poéetnost’ volani sluzby — = 15000

5.7.1

Ulozisko archivu
Tabulka 35
Polozka

Podanie zdznamu s trvalou dokumentarnou hodnotou cez zdielané

Hodnota
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Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Podanie zaznamu s trvalou dokumentarnou hodnotou cez
zdiel'ané ulozisko archivu

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby ‘

Sluzba umozni uploadovat a nasledne spracovat’ zaznamy
prichadzajuce cez zdielané ulozisko archivu. Tato sluzba
bude realizovana cez elektronicky formular na zadanie
sprievodnych informacii a inteligentni funkciu uploadu
elektronickych zaznamov s trvalou dokumentarnou hodnotou
na prislusné pracovisko, oSetrujiicu upload velkého mnozstva
dat.

Charakter sluzby = vstupna
Verzia = 10
Informacény systém = ISEA

Agenda verejnej spravy

= A0001416 Preberanie archivnych dokumentov

Pouzivatelia sluzby

= obcan (G20);

= inStitlcia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujlce
sluzbu

=  Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

=  webové sidlo

5.7.2 Informovanie o vlozeni archivneho dokumentu a o poplatkoch

Tabulka 36

Polozka

Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Informovanie o vlozeni archivneho dokumentu a o

poplatkoch

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba umozni informovat’ vkladatela a tretiu stranu o stave
preberania archivnych zaznamov, o poplatkoch spojenych
S prebranim a ulozenim aumozni tiez vytvorit protokol o
prijati..
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Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Charakter sluzby = vystupna

Verzia = 10

Informaény systém = |SEA

Agenda verejnej spravy = A0001416 Preberanie archivnych dokumentov
Pouzivatelia sluzby = inStiticia verejnej spravy (G2G);

= obcan (G2C)..

Povinné osoby garantujiice =  Ministerstvo vnutra SR
sluzbu

Komunikaéné kanaly = webové sluzby

= webové sidlo

5.7.3 Podanie zaznamu s trvalou dokumentarnou hodnotou na uloZenie do
Elektronického archivu

Tabulka 37

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Podanie zdznamu s trvalou dokumentarnou hodnotou na

Nazov sluzby IS uloZenie do Elektronického archivu

Sluzba umozni: podat anasledne spracovat zdznam
prichddzajuci z komunika¢ného kanala, ktorym moéze byt
elektronicka posta, klasicka posta, fax, osobné dorucenie a
iné, pricom tieto komunikacné kandly s charakterizované
variabilnou frekvenciou podania a variabilnym objemom
zaznamov. Sluzba na strane zamestnanca Statnej spravy
vytvori novi Ulohu aspusti procesy vyhodnotenia
dokumentarnej hodnoty a preberania do archivu.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = vstupna

Popis sluzby

Verzia = 10
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Polozka

Zakladné parametre

Informaény systém
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Hodnota

= ISEA

Agenda verejnej spravy

= A0001416 Preberanie archivnych dokumentov

Pouzivatelia sluzby

= obcan (G20);,

= indtitlcia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujice
sluzbu

=  Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

= email
= 0sobne
= posta

Vkladanie davky archivnych zdznamov a elektronickych kdpii
povodne neelektronickych archivnych dokumentov do

elektronického archivu

Tabulka 38

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby eGov

Vkladanie davky archivnych zaznamov a elektronickych kopii
pévodne neelektronickych archivnych dokumentov do
elektronického archivu

Popis sluzby

Sluzba Vkladanie davky archivnych zéznamov a
elektronickych kopii povodne neelektronickych archivnych
dokumentov umoziuje zachytitt mnoZinu archivnych
zaznamov prijatych z velkokapacitného skenovacieho
pracoviska alebo z iného komunika¢ného kanala na podnet
obcana alebo podnikatel’a.

V prvom kroku je teda mozné prijat’ celii davku zaznamov,
pripadne vyselektovat, ktoré zaznamy maju byt naozaj
archivované, priCom je mozné aplikovat’ aj hromadnu OCR
funkciu. Aby mohla byt davka skutocne archivovana, je
potrebné previest sériu dalSich krokov, podobne ako
v predchadzajicich dvoch sekcidch, len vtomto pripade
musia sluzby fungovat’ efektivne a priatel'sky pre pouzivatel'a
aj pre mnozinu zdznamov a skupinovy import. TakZe je nutné:

= Zapisat potrebné informacie o mnozine zdznamov do
metadat, pricom za optimalne sa povazuje automatické
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Hodnota

extrahovanie metadat z obsahu a vlastnosti dokumentov
do najvicsej moznej miery;

Priradit mnozine archivnych zdznamov jednoznacné
identifikatory;

Klasifikovat mnozinu archivnych zdznamov v ramci
klasifika¢nej schémy a priradit’ ich do spisu a vecnej
skupiny.;

Priradit’ mnozine archivnych zaznamov klasifika¢né kody
podl'a umiestnenia v hierarchii;

Usporiadat’ zaznamy do oddielov podla velkosti a
sposobu  priradenia  rezimu  spravovania,  ktory
predovietkym definuju dizku uchovania v archive a
nasledne kroky, ako aj sposob kontroly integrity,
Citate'nosti mnoziny archivnych zdznamov a ich dalsich
ochrannych prvkov (ako napriklad -elektronického

podpisu).

Uroven elektronizacie sluzby

4 — transak¢éna Groven

Vyzadovana uroven
autentifikacie

3 - s vyznamnym zabezpecenim autentifikacie

Notifikacia o priebehu
konania

3 - zasiela sa notifikacia o zacati, priebehu a skonceni
konania

Vyzadovanie platby

nie

Gestor

Ministerstvo vnitra SR

Benchmark EK

nie

Vstupné parametre

mnozina zaznamov pre archivaciu

Typ vstupu

elektronicky

Vystupné parameter

mnozina zaznamov archivovana
protokol o prijati

priradeny skartany rezim jednotlivé zdznamy

Typ vystupu

Pristupové komponenty

Vzt'ahy

elektronicky

Vlastny portal alebo webové sidlo — portdl MV SR.

Pouzivatel sluzby eGov

institucia verejnej spravy (G2G);
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Hodnota

= podnikatel’ (G2B);
= obcan (G2C).

Zivotna situacia

= 055 Slobodny pristup k
skutocnosti, archivy

informaciam, utajované

Agenda verejnej spravy

Sluzby IS

= A0001416 Preberanie archivnych dokumentov

= Podanie davky archivnych zdznamov z komunikaéného
kandla (5.8.1);

= Zapis 1importu zo skenovaciecho
elektronického archivu (5.13.8);

= Poskytnutie kontroly davky zaznamov z komunikacného
kanala alebo skenovacieho pracoviska (5.13.9);

pracoviska do

= Zadanie metadat, identifikitora a kodu pre mnozinu
archivnych zaznamov (5.13.10);

= Zadanie priradenia rezimu spravovania pre mnoZzinu
zaznamov (5.13.11).

cielovy stav

Vykony ‘
Pogéetnost’ volani sluzby — = N/A

sucasny stav

Pocetnost’ volani sluzby — = 24000

5.8.1

Tabulka 39

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Podanie davky archivnych zdéznamov z komunikaéného kanala

Hodnota

Podanie davky archivnych zaznamov z komunikaéného
kanala

Popis sluzby

Sluzba umozni podat anasledne spracovat mnozinu
archivnych zdznamov prichddzajucu z komunika¢ného kanala
do archivu a je realizovana tymito funkciami:

= Poskytnutie OCR konverzie;

= Vygenerovanie casovej peciatky;
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Polozka

Zakladné parametre

Klasifikacia sluzby
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Hodnota

= Evidencia prijatej davky.

Sluzba na strane zamestnanca Statnej spravy vytvori nova
ulohu a spusti procesy vyhodnotenia dokumentarnej hodnoty
a preberania do archivu.

Charakter sluzby = vstupna

Verzia = 10

Informaény systém = ISEA

Agenda verejnej spravy = A0001416 Preberanie archivnych dokumentov

Pouzivatelia sluzby

= intitfcia verejnej spravy (G2G);
= podnikatel' (G2B);
= obcan (G2C).

Povinné osoby garantujice
sluzbu

=  Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby

= webové sidlo

Spravovanie elektronickych archivnych zaznamov

Tabulka 40

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby eGov

Hodnota

Spravovanie elektronickych archivnych zaznamov

Popis sluzby

Sluzba Spravovanie elektronickych archivnych ziznamov
uzko suvisi s poskytovanim trvalého a strednodobého
ulozenia, zabezpeCovanim integrity dat a spravnym
vyradenim V pripade neplatnosti zaznamu alebo uplynutia
lehoty ulozenia. Elektronicky archiv bude moct’ poskytniat
podnikatel'om ainym organom S§tatnej spravy aj sluzby
strednodobého uloZenia so spravovanim obsahu po uplynuti
lehoty uloZenia vyplyvajicej z registratrneho planu. Taktiez
obcan bude odovzdavat archivu svoje zbierky zaznamov
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Polozka Hodnota

S dokumentarnou hodnotou, ktoré bude potrebné spravovat
podl'a dohodnutého planu a v pripade potreby prehodnocovat'.

Rezim spravovania dokaZe spustit’ tri typy udalosti pre jeden
alebo pre davku zaznamov, pricom sa vSetky akcie
vyplyvajuce ztychto udalosti zapisuju do auditovatelného
logu:

= Rezim vyradenia, ktory méze byt’ preruseny len v pripade
nepredvidatelnej udalosti, napriklad ak su zaznamy
potrebné v procese pravneho konania;

= Rezim migricie akonverzie do systému dlhodobého
uchovéavania;

= Rezim prehodnotenia zdznamu (zdznam ostava ulozeny v
Elektronickom archive, ale mézu byt vyradené niektoré
jeho kopie, ktoré st uz nepouziteln€), ktory nastava
hlavne v pripade dlhodobého alebo trvalého uchovavania,
kedy dochadza v pripade potreby ku kontrole integrity
zaznamu, ktora spociva v:

—  Overeni ¢itateI'nosti dokumentu;

- Pripadnej zmene formatu dokumentu (mdze
ist’ o planovanu alebo neplanovanu zmenu);

- Overeni Casovej peciatky (Pri predlzovani
Casovej peciatky sa najprv overi platnost’
predoslej peciatky, pricom sa eviduje cela
postupnost’ asovych peciatok);

- Overeni uplnosti zdznamu;

- Aktualizacii zabezpeceného elektronického
podpisu, pripadne certifikatu, ak tomuto
vyprSala platnost (vyplyvajuca z Casovej
peciatky);

—  Editacii metadat zaznamu.

Ak nastane rezim vyradenia, zaznam moze byt bud’ vyradeny
automaticky alebo moze pozadovat potvrdenie od
autorizovanej osoby. Elektronicky archiv musi mat’ moznost’
aj Vv pripade vyradenia zachovat’ metadatovu stopu zaznamu.
Rezim prehodnotenia zaznamu vedie ¢asto aj k Uprave rezimu
spravovania.

Spomenuté aktivity bude mozné vyvolat’ v pripade potreby aj
manualne, predovSetkym editdciu metadat, ako napriklad pri
udeleni osobitného povolenia pre osobitne pristupné archivne
zdznamy na trvaly pristup kazdého ziadatel'a. Vsetky aktivity
budu zaznamenané do auditovatel'ného logu.

Uroven elektronizacie sluzby | = 4 — transakéna Giroven

131



Polozka

Vyzadovana uroven
autentifikacie
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Hodnota

3 - s vyznamnym zabezpecenim autentifikacie

Notifikacia o priebehu
konania

3 - zasiela sa notifikicia o zacati, priebehu a skonceni
konania

Vyzadovanie platby

nie

Gestor

Ministerstvo vnatra SR

Benchmark EK

nie

Vstupné parametre

mnozina zaznamov archivu

Typ vstupu

elektronicky

Vystupné parameter

transformacia zaznamov podl'a zvoleného rezimu

Typ vystupu
Vztahy

Pristupové komponenty

elektronicky

Vlastny portal alebo webové sidlo — portal MV SR.

Pouzivatel sluzby eGov

institacia verejnej spravy (G2G);

podnikatel’ (G2B);

Sluzby IS

Vykony

= obcan (G2C).
Zivotna situacia = (055 Slobodny pristup k informacidam, utajované
skuto¢nosti, archivy
Agenda verejnej spravy = A0001418 Vedenie archivneho informaéného
Systému

Sprava rezimov spravovania (5.13.5);

Vydanie rozhodnutia o vyradeni archivneho zaznamu
(5.9.1);

Poskytnutie konverzie a migracie (5.13.6);
Poskytnutie kontroly archivneho dokumentu (5.13.1);

Generovanie elektronického podpisu v elektronickom
archive (5.13.7).
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Polozka Hodnota

Pocetnost’ volani sluzby — = N/A
sucasny stav

Pocetnost’ volani sluzby — = 100 000
cielovy stav

5.9.1 Vydanie rozhodnutia o vyradeni archivneho zdznamu

Tabulka 41

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS Vydanie rozhodnutia o vyradeni archivneho zaznamu

Sluzba umozni zamestnancovi $tatnej spravy, obcanovi alebo
podnikatel’ovi ziskat’ potvrdenie autorizovanej osoby, ktora je
opravnena rozhodovat’ vo veciach uchovavania archivnych
zaznamov, 0 vyradeni archivneho zaznamu (jeho umiestneni
Popis sluzby do rezimu vyradenia) V pripade, Ze zdznam mal Ilehotu
ulozenia nastavenu na isty pocet rokov alebo stratil
dokumentarnu  hodnotu. Toto rozhodnutie sa vydava
predovsetkym pdvodcovi archivnych zdznamov, ktorych sa

vyradenie tyka.
Charakter sluzby = vystupna
Verzia = 10
Informacny systém = ISEA
Agenda verejnej spravy = A0001418 Vedenie archivneho informa¢ného
systému
Pouzivatelia sluzby = inStitlcia verejnej spravy (G2G);

= podnikatel' (G2B);
= obcan (G2C).

Povinné osoby garantujtice =  Ministerstvo vnutra SR
sluzbu

Komunikacné kanaly = webové sidlo
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Poskytovanie Statistik z elektronického archivu

Tabulka 42

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby eGov

Hodnota

Poskytovanie $tatistik z elektronického archivu

Popis sluzby

Sluzba Vyuzivanie analytickych sluzieb spristupni rozlicné
analyzy 0 pouZivani archivu a rozsahu a kvalite informa¢ného
dedicstva. Pre pouZzivanie tejto sluzby musi byt pracovnik
verejnej spravy alebo obcan prihlaseny. Nasledne bude mozné
Specifikovat’ parametre analyzy a definovat’ ¢asové obdobie
zberu dat (u zdznamov sa jedna o Casovi peciatku). Po
spracovani zadanej analyzy si bude moct’ pouzivatel’ prezriet
data vo viacerych formatoch (neupraveny datovy set, graf

apod.)

Systém bude taktiez umozilovat’ generovanie prednastavenych
reportov, ktoré budi zachytavat suhrnné informaécie.
Pomocou tejto sluzby bude taktiez mozné vyhodnotit, ktoré
archivne zéznamy v neelektronickej podobne s najviac
ziadané, atym padom budu mat prioritu pri digitalizacii
a vkladani do Elektronického archivu.

Uroven elektronizacie sluzby

= 4 — transak¢na uroven

Vyzadovana uroven
autentifikacie

= 3 -5 vyznamnym zabezpecenim autentifikacie

Notifikacia o priebehu
konania

= 3 - zasiela sa notifikicia o zacCati, priebehu a skonceni
konania

Vyzadovanie platby

= nie

Gestor

= Ministerstvo vnatra SR

Benchmark EK

= nie

Vstupné parametre

= parametre analyzy
= Casové obdobie
= format zobrazenia dat

= zvoleny report

Typ vstupu

= elektronicky

Vystupné parameter

= data o pouzivani archivu

Typ vystupu

= elektronicky

134



Polozka

Vztahy

Pristupové komponenty
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Hodnota

= Vlastny portal alebo webové sidlo — portal MV SR.

Pouzivatel sluzby eGov

= inStitlcia verejnej spravy (G2G);
= obc¢an (G2C);
= podnikatel’ (G2B).

Zivotna situacia = 055 Slobodny pristup k informacidam, utajované
skuto¢nosti, archivy

Agenda verejnej spravy = A0001418 Vedenie archivneho informa¢ného
systému

Sluzby IS ‘

= Ziskanie informacii o Statistikdich pouzivania archivu
(5.10.1);

= Ziskanie prehladu o historii prace s archivom (audit)
(5.10.2);

= Ziskanie agregovanych
objektoch (5.10.3).

informacii o archivovanych

cielfovy stav

Vykony ‘
Pocetnost’ volani sluzby — = N/A

sucasny stav

Pocetnost’ volani sluzby — = 1000

5.10.1

Tabulka 43

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Ziskanie informdcii o Statistikdch pouzivania archivu

Hodnota

Ziskanie informadcii o Statistikach pouZzivania archivu

Popis sluzby

Sluzba prehl'adne zobrazi Statistiky pouzivania archivu:
= Pre pracoviska a badatel'né,

= Pre ob¢anov,
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Polozka Hodnota

Zakladné parametre

=  Pre jednotlivych pracovnikov,

= Pre Gasové obdobia.

Klasifikacia sluzby ‘

Charakter sluzby = vystupna

Verzia = 10

Informacny systém = ISEA

Agenda verejnej spravy = A0001418 Vedenie archivneho informa¢ného
systému

Pouzivatelia sluzby = inStiticia verejnej spravy (G2G);

= obcan (G2C).

Povinné osoby garantujlce = Ministerstvo vnutra SR
sluzbu

Komunika¢né kanaly = webové sidlo

5.10.2 Ziskanie prehladu o histérii prace s archivom (audit)

Tabulka 44

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS Ziskanie prehl’adu o historii prace s archivom (audit)

Sluzba poskytne udaje z auditovatelného logu archivu na
spracovanie.

Klasifikacia sluzby ‘

Popis sluzby

Charakter sluzby = Vystupna
Verzia = 10
Informacny systém = ISEA
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Zakladné parametre

Agenda verejnej spravy
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Hodnota

= A0001418 Vedenie archivneho informa¢ného
systému

Pouzivatelia sluzby

= intitlcia verejnej spravy (G2G);

= obcan (G2C).

Povinné osoby garantujuce
sluzbu

=  Ministerstvo vnitra SR

Komunikaéné kanaly

= webové sidlo

5.10.3 Ziskanie agregovanych informacii o archivovanych objektoch

Tabulka 45

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Ziskanie agregovanych informadcii o archivovanych objektoch

Popis sluzby

Sluzba umozni ziskat analytické udaje z pohladu
archivovanych objektov:

= typy a formaty,
= pocetnost’,

= objemy,

= pristupy,

dynamiku nérastu.

Klasifikacia sluzby ‘

Charakter sluzby = vystupnd
Verzia = 10
Informaény systém = [SEA

Agenda verejnej spravy

= A0001418 Vedenie archivneho informa¢ného
systému

Pouzivatelia sluzby

= intitlcia verejnej spravy (G2G);
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Polozka

Zakladné parametre
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Hodnota

podnikatel’ (G2B);
= obcan (G2C).

Povinné osoby garantujtice
sluzbu

= Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

=  webové sidlo

Tabulka 46

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby eGov

5.11 Komentovanie archivnych zdznamov

Hodnota

Komentovanie archivnych zaznamov

Popis sluzby

Sluzba Komentovanie archivnych zaznamov je prvym
krokom k revolu¢nému pristupu k sluzbAm eGovernmentu pre
obcanov, ktory im umozni aktivne sa zapajat’ do diania vo
verejnej sprave v ramci socialnych sieti. Po prihlaseni sa do
systému je obCan schopny si vyhladat’ nalezity zdznam,
vytvorit diskusnil tému a oznafenim pridat’ vyhladany
zaznam do tejto témy. Vsetky zaznamy je mozné komentovat,
pricom komentare, témy azaznamy je mozné zdielat
S ostatnymi pouZzivatel'mi, vratane pracovnikov archivu. Ak je
zaznam volne pristupny, bude mozné si ho prezerat’, ak nie,
tak ostatni neautorizovani pouzivatelia uvidia len metadata.

Uroven elektronizacie sluzby

= 4 — transak¢éna uroven

Vyzadovana uroven
autentifikacie

= 3 - s vyznamnym zabezpecenim autentifikacie

Notifikacia o priebehu
konania

= 3 - zasiela sa notifikacia o zacati, priebehu a skonceni
konania

Vyzadovanie platby

= nie

Gestor

= Ministerstvo vnatra SR

Benchmark EK

= nie

Vstupné parametre

= archivny zdznam
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Polozka Hodnota
= Kkontext
=  nazor
Typ vstupu = elektronicky

Vystupné parameter

= gocialna siet’ vztahov k archivnemu zaznamu

Typ vystupu

Vzt'ahy

Pristupové komponenty

= elektronicky

= Vlastny portal alebo webové sidlo — portal MV SR.

Pouzivatel sluzby eGov

= zahrani¢na institucia verejnej spravy (G2A),
= obcan (G2C),

= indtitlicia verejnej spravy (G2G).

Sluzby IS

Zivotna situacia = (055 Slobodny pristup k informacidam, utajované
skuto¢nosti, archivy

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

= Vytvorenie diskusnych tém a komentarov v archive
(5.11.1);

= Zdielanie zaznamov s inymi pouZzivatelmi archivu
(5.11.2).

cielovy stav

Vykony ‘
Poéetnost’ volani sluzby — = N/A

sucasny stav

Poéetnost’ volani sluzby — = 20000

5111

Tabulka 47

Polozka

Vytvorenie diskusnych tém a komentarov v archive

Zakladné parametre

Vytvorenie diskusnych tém a komentarov v archive

Nazov sluzby IS
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Polozka

Zakladné parametre

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby
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Hodnota

Sluzba umozni pre vyhladany zaznam, vytvorit diskusni
tému a oznacenim pridat’ vyhladany zdznam do tejto témy.
Vsetky zdznamy je mozné komentovat, pricom komentare,
témy a zdznamy je mozné zdiel'at’ s ostatnymi pouzivatel'mi,
vratane pracovnikov archivu.

Sluzba tiez umozni oznacovat’ zdiznamy pomocou tagov.

Charakter sluzby =  vstupnd

Verzia = 10

Informacény systém = [SEA

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Pouzivatelia sluzby

= zahranicnd inStiticia verejnej spravy (G2A),
= obcan (G2C),
= inStitlcia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujice
sluzbu

= Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

=  webové sidlo

5.11.2

Tabulka 48

Polozka

Zdielanie zaznamov s inymi pouzivatelmi archivu

Hodnota

Zakladné parametre

Zdielanie zaznamov s inymi pouzivatel'mi archivu

Nazov sluzby IS

Popis sluzby

Charakter sluzby

Klasifikacia sluzby ‘

Sluzba umozni zdielat’ ureny zaznam z archivu v ramci
socialnej siete pouzivatel'ov.

= vystupna
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Polozka

Zakladné parametre

Verzia

Studia uskutocnitelnosti - Elektronicky archiv Ministerstva vnitra SR

Hodnota

= 10

Informaény systém

= ISEA

Agenda verejnej spravy

= A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Pouzivatelia sluzby

= zahraniCna institicia verejnej spravy (G2A),
= obc¢an (G2C),

= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujuce
sluzbu

=  Ministerstvo vnutra SR

Komunikaéné kanaly

= webové sidlo

5.12 Poskytovanie resersi z archivnych materidlov

Tabulka 49

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby eGov

Hodnota

Poskytovanie resersi z archivnych materialov

Popis sluzby

Sluzba Poskytovanie reSer§i z archivnych materidlov
predstavuje vysoku pridani hodnotu pre obcana, pretoze
umozni personalizovany pristup k sekvenéne usporiadanym
a struktarovanym  historickym zdznamom, ktoré¢ budu
spolo¢ne vypovedat o sérii zivotnych situacii obc¢ana alebo
inych udalosti. Tato sekvencia zdznamov modze byt
spristupnena dvoma spdsobmi:

=  Asistovanou reserSou, ktorl pripravia pracovnici archivu,
ktory budu mat k dispozicii aplikaéné rozhranie pre
spracovanie a publikovanie takejto reSerse (zabezpeCené
prave sluzbou Publikovanie reSerSe 2z archivnych
materialov);

=  Automatizovanou reserSou, ktori bude mat’ ob¢an priamo
pristupnu z rozhrania osobného konta a ktora bude
generovana systémom automaticky.

V oboch pripadoch bude reSer§ pristupnd obcanovi
elektronicky a bude si ju moct’ prezerat’ zo svojho osobného
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Hodnota

prostredia, pripadne si moze niektoré zaznamy vytlacit.
Idealne by mala byt umoznena tla¢ zdznamov, ktoré mozno
pouzit' v pravnom a legislativnom konani. Ak to nebude
mozné zabezpeCit, budil sa musiet zdznamy dostat’ k
obcanovi aj v papierovej overenej podobe napriklad cez IOM.
Odporticame, aby oba spdsoby ziadosti o reSerS boli
autorizované elektronickym podpisom, aby sa predislo
zneuzitiu ziskania tak komplexnych dat o historii obcana. Ako
priklad reSerSe mozno uviest historiu zamestnani obcana,
ktora by mala byt generovana systémom automaticky
anemala by byt spoplatnena. Naopak sluzba pre vytvorenie
rodokmena bude vyzadovat' asistenéné sluzby pracovnikov
archivu a preto bude aj spoplatnena.

Pred spracovanim ziadanky alebo pred autorizovanim
automatizovanej reSerSe bude obcan upovedomeny o cene
takejto sluzby, ktora bude musiet’ uhradit’.

Uroven elektronizacie sluzby

= 4 — transak¢na uroven

Vyzadovana uroven
autentifikacie

= 3 -svyznamnym zabezpeCenim autentifikacie

Notifikacia o priebehu
konania

= 3 - zasiela sa notifikacia o zacati, priebehu a skonceni
konania

Vyzadovanie platby

= ano

Gestor

= Ministerstvo vnatra SR

Benchmark EK

= nie

Vstupné parametre

=  ziadost’ o pripravu reserse

=  typ reSerSe

Typ vstupu

= elektronicky

= papierovo

Vystupné parameter

= pripravena resers

Typ vystupu

Pristupové komponenty

= elektronicky

Vztahy ‘

= Vlastny portal alebo webové sidlo — portal MV SR.

Pouzivatel sluzby eGov

= zahrani¢na inStitucia verejnej spravy (G2A),

= obcan (G2C),

= intitlcia verejnej spravy (G2G).
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Hodnota

Sluzby IS

Zivotna situacia = (055 Slobodny pristup k informacidam, utajované
skutocnosti, archivy

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k  archivnym
dokumentom

= Podanie ziadosti o vytvorenie asistovanej reSerse (5.12.1);
= Vydanie re$erSe z archivneho materialu (5.12.2);
= Ziskanie pristupu k resersi z archivu (5.12.3);

= Podanie Ziadosti o vytvorenie automatizovanej reserse
(5.12.4);

= Generovanie reser$e z archivneho materialu (5.12.5).

cielovy stav

Vykony

Poéetnost’ volani sluzby — = N/A
sucasny stav

Poéetnost’ volani sluzby — = 40000

5.12.1

Tabulka 50

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o vytvorenie asistovanej reserse

Hodnota

Podanie ziadosti o vytvorenie asistovanej reSerse

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby ‘

Sluzba umozni pouzivatelovi poziadat’ o vytvorenie
asistovanej reSerSe (napriklad vypracovanie rodokmena).
Asistovanu resers pripravia pracovnici archivu.

Charakter sluzby = vstupnd
Verzia = 10
Informaény systém = [SEA

143



Polozka

Zakladné parametre

Agenda verejnej spravy
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Hodnota

= A0001419
dokumentom

Umoznovanie pristupu k

archivnym

Pouzivatelia sluzby

= zahraniCna institicia verejnej spravy (G2A),
= obcan (G2C),

= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujtice
sluzbu

=  Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

= webové sidlo

5.12.2 Vydanie reserse z archivneho materialu

Tabulka 51

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Vydanie reserse z archivneho materiélu

Popis sluzby

resers$ ziadatel'ovi elektronickym spésobom alebo cez IOM.

Klasifikacia sluzby ‘

Sluzba umozni pracovnikovi archivu odovzdat’ vypracovanu

Charakter sluzby = vystupnd

Verzia = 10

Informaény systém = ISEA

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Pouzivatelia sluzby

= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujice
sluzbu

= Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

= webové sidlo
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5.12.3

Tabulka 52

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS
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Ziskanie pristupu k reSersi z archivu

Hodnota

Ziskanie pristupu k resersi z archivu

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby ‘

Sluzba spristupni ziadatel'ovi reSerS elektronicky. Ten si
jubude modct prezerat’ zo svojho osobného prostredia,
pripadne si moze niektoré zaznamy vytlacit. alebo ich ziskat
na IOM pre pravne ucely.

Charakter sluzby = vystupna

Verzia = 10

Informacny systém = ISEA

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Pouzivatelia sluzby

= zahrani¢na institucia verejnej spravy (G2A),
= obcan (G2C),
= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujuce
sluzbu

=  Ministerstvo vnitra SR

Komunikaéné kanaly

= webové sidlo

5.12.4

Tabulka 53

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o vytvorenie automatizovanej reSerse

Hodnota

Podanie zZiadosti o vytvorenie automatizovanej reserse

Popis sluzby

Sluzba umoZni pouzivatelovi poziadat’ o vytvorenie
automatizovanej reSerSe (napriklad generovanie zoznamu
zamestnani). Automatizovand reSer§ bude generovana zo
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Polozka Hodnota

Zakladné parametre

systému nastavenym algoritmom.

Ziadost’ bude mozné zadat’ na webovom sidle pouZivatelom,
alebo ju moze zadat’ $pecializovana aplikacia tretej strany cez
webové sluzby, napriklad aplikdcia Socialnej poistovne pri
zistovani udajov o obcanoch.

Klasifikacia sluzby ‘

Charakter sluzby = vstupna

Verzia = 10

Informacny systém = ISEA

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Pouzivatelia sluzby = zahranicna institucia verejnej spravy (G2A),

= obcan (G2C),

= indtitlcia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujlice =  Ministerstvo vnutra SR
sluzbu
Komunikaéné kanaly = webové sluzby

=  webové sidlo

5.12.5 Generovanie reSerse z archivneho materialu

Tabulka 54

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS Generovanie reserse z archivneho materialu

Sluzba vygeneruje reser$ na zaklade nastaveného algoritmu
Popis sluzby automaticky z udajov zo zaznamov, ktoré su uloZené
Vv archive.

Klasifikacia sluzby
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5.13

Polozka

Zakladné parametre
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Hodnota

Charakter sluzby = vystupna

Verzia = 10

Informaény systém = |SEA

Agenda verejnej spravy = A0001419 Umoznovanie pristupu k archivnym
dokumentom

Pouzivatelia sluzby

= zahranicna institucia verejnej spravy (G2A),
= obcan (G2C),

= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujice
sluzbu

=  Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby

= webové sidlo

Podporné IS sluzby

5.13.1

Tabulka 55

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Poskytnutie kontroly archivneho dokumentu

Hodnota

Poskytnutie kontroly archivneho dokumentu

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby

Sluzba zabezpeci potrebné kontroly archivneho dokumentu a
je realizovana tymito funkciami:

= Overenie integrity dokumentu;

= QOverenie ¢asovej peciatky.

= podporna

Verzia

= 10
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Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Informaény systém = ISEA
Agenda verejnej spravy = A0001416 Preberanie archivnych dokumentov
Pouzivatelia sluzby = inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujlice = Ministerstvo vnatra SR
sluzbu

Komunikacné kanaly = webové sluzby

5.13.2 Zadanie metadat, identifikatora a kédu pre archivne dokumenty, spisy
a vecné skupiny

Tabulka 56

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Zadanie metadat, identifikdtora a kodu pre archivne
dokumenty, spisy a vecné skupiny

Nazov sluzby IS

Sluzba umozni zadat prislusné metadata o kazdom
archivnom dokumente v spise (vecnej skupine) a je
realizovand tymito funkciami:

= Generovanie metaddt — pre zapisanie potrebnych
informacii o kazdom archivnom dokumente v spise
(vecnej skupine), priCom za optimalne sa povazuje
automatické extrahovanie metadat z obsahu a vlastnosti
Popis sluzby dokumentu do najvi¢sej moznej miery;

= Generovanie unikatneho identifikatora;

= Priradenie klasifikaéného koédu podla umiestnenia
v hierarchii.

Sluzba tak zabezpeci evidovanie archivneho dokumentu, ¢im
vznikd evidencia prevzatych archivnych dokumentov
(pévodne registraturnych zaznamov) a evidencia spisov.

Klasifikacia sluzby ‘

Charakter sluzby = podporna
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Polozka

Zakladné parametre

Verzia
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Hodnota

= 10

Informaény systém

= ISEA

Agenda verejnej spravy

= A0001416 Preberanie archivnych dokumentov

Pouzivatelia sluzby

= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujuce
sluzbu

=  Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby

=  webové sidlo

5.13.3 Zadanie priradenia reZimu spravovania

Tabulka 57

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Zadanie priradenia rezimu spravovania

Popis sluzby

Charakter sluzby

Sluzba umozni priraditt rezim spravovania, ktory
predovietkym definuje dizku uchovania v Elektronickom
archive a nasledne kroky, ako aj spdsob kontroly integrity,
Citatelnosti dokumentu a jeho dalSich ochrannych prvkov
(ako napriklad elektronického podpisu a ¢asovej peciatky)..

Klasifikacia sluzby ‘

= podporna

Verzia

= 10

Informaény systém

= ISEA

Agenda verejnej spravy

= A0001416 Preberanie archivnych dokumentov

Pouzivatelia sluzby

= in§titicia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujice
sluzbu

=  Ministerstvo vnatra SR
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Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Komunikaéné kanaly = webové sluzby

= webové sidlo

5.13.4 Zapis elektronickej kdpie fyzického zaznamu

Tabulka 58

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS Zapis elektronickej kopie fyzického zaznamu

Sluzba umozni previest’ fyzicky zaznam do digitalnej podoby
vhodnej na ulozenie do elektronického archivu.

Zdigitalizovanie fyzického zéznamu je realizované okrem
inych tymito funkciami:

= Poskytnutie OCR konverzie;

Popis sluzby

= Vygenerovanie casovej peciatky

Klasifikacia sluzby ‘

Charakter sluzby = podporna

Verzia = 10

Informacny systém = ISEA

Agenda verejnej spravy = A0001416 Preberanie archivnych dokumentov
Pouzivatelia sluzby = inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujtce =  Ministerstvo vnutra SR
sluzbu

Komunikaéné kanaly = webové sluzby

=  webové sidlo
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5.13.5 Sprava rezimov spravovania

Tabulka 59

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS Sprava rezimov spravovania

Sluzba dokéaze nastavovat’ rezim spravovania a spustit’ tak tri
typy udalosti pre jeden alebo pre davku zaznamov, priCom sa
vSetky akcie vyplyvajice ztychto udalosti zapisuji do
auditovatel'ného logu:

Popis sluzby = Rezim vyradenia,;

= Rezim migracie akonverzie do systému dlhodobého
uchovavania;

= Rezim prehodnotenia zaznamu (zdznam  ostava
archivovany).

Klasifikacia sluzby ‘

Charakter sluzby = podporna

Verzia = 10

Informaény systém = [SEA

Agenda verejnej spravy = A0001418 Vedenie archivneho informa¢ného
systému

Pouzivatelia sluzby = in§titicia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujlice = Ministerstvo vnutra SR
sluzbu

Komunikaéné kanaly = webové sluzby

5.13.6  Poskytnutie konverzie a migracie

Tabulka 60

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS Poskytnutie konverzie a migracie
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Polozka

Zakladné parametre

Popis sluzby

Charakter sluzby

Klasifikacia sluzby ‘
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Hodnota

Sluzba umozni previest zaznam s povodného formatu do
cielového formatu v stlade s vnitornou politikou spravy
archivu.

= podporna

Verzia

= 10

Informaény systém

= ISEA

Agenda verejnej spravy

= A0001418 Vedenie archivneho informa¢ného
systému

Pouzivatelia sluzby

= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujlce
sluzbu

=  Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby

5.13.7 Generovanie elektronického podpisu v elektronickom archive

Tabulka 61

Polozka

Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Generovanie elektronického podpisu v elektronickom archive

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby

Sluzba umozni aktualizovat zabezpeCeny elektronicky
podpis, pripadne certifikat, ak tomuto vyprSala platnost
(vyplyvajuca z Casovej peciatky).

= podporna

Verzia

= 10

Informaény systém

= ISEA
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Polozka

Zakladné parametre

Agenda verejnej spravy
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Hodnota

= A0001418 Vedenie archivneho informa¢ného
systému

Pouzivatelia sluzby

= inStiticia verejnej spravy (G2G. G2E).

Povinné osoby garantujtce
sluzbu

= Ministerstvo vnutra SR

5.13.8 Zapis importu zo skenovacieho pracoviska do elektronického archivu

Tabulka 62

Polozka

Zakladné parametre

Zapis importu zo skenovacieho pracoviska do elektronického

Nazov sluzby IS

Hodnota

archivu

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby

Sluzba  umozni  prevzatie  davky  zaznamov  z
velkokapacitného skenovacieho pracoviska do archivu a je
realizovana tymito funkciami:

= Poskytnutie OCR konverzie;
= Vygenerovanie Casovej peciatky;

= Evidencia prijatej davky.

= podporna

Verzia

= 10

Informaény systém

= ISEA

Agenda verejnej spravy

= A0001416 Preberanie archivnych dokumentov

Pouzivatelia sluzby

= in§titicia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujuce
sluzbu

=  Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby
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5.13.9 Poskytnutie kontroly davky zdznamov z komunika¢ného kanala alebo
skenovacieho pracoviska

Tabulka 63

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Poskytnutie kontroly davky zdznamov z komunika¢ného

Nazov sluzby IS kanala alebo skenovacieho pracoviska

Sluzba zabezpe¢i potrebné kontroly davky archivnych
zdznamov z komunika¢ného kanala alebo skenovacieho
Popis sluzby pracoviska a je realizovand tymito funkciami:
= QOverenie integrity dokumentu;

Overenie Casovej peciatky.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = podporna

Verzia = 10

Informacny systém = ISEA

Agenda verejnej spravy = A0001416 Preberanie archivnych dokumentov
Pouzivatelia sluzby = inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujlice =  Ministerstvo vnutra SR
sluzbu

Komunikaéné kanaly = webové sluzby

5.13.10 Zadanie metadat, identifikatora a kddu pre mnozinu archivnych
zdznamov

Tabulka 64

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Zadanie metadat, identifikitora a kodu pre mnozinu

s EEET Bl [ archivnych zdznamov

Popis sluzby Sluzba umozni zadat’ prislusné metadata pre mnozinu
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Polozka Hodnota

Zakladné parametre

archivnych zadznamov a je realizovana tymito funkciami pre
kazdy zaznam:

= (QGenerovanie metadat — pre zapisanie potrebnych
informacii o archivnom dokumente, pricom za optimalne
sa povazuje automatické extrahovanie metadat z obsahu
a vlastnosti dokumentu do najvicsej moznej miery;

=  Generovanie unikatneho identifikatora;

= Priradenie klasifikaéného koédu podla umiestnenia
v hierarchii.

Klasifikacia sluzby

Charakter sluzby = podporna

Verzia = 10

Informacny systém = ISEA

Agenda verejnej spravy = A0001416 Preberanie archivnych dokumentov
Pouzivatelia sluzby = inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujice =  Ministerstvo vnutra SR
sluzbu

Komunikacné kanaly = webové sluzby

= webové sidlo

5.13.11 Zadanie priradenia reZimu spravovania pre mnozinu zaznamov

Tabulka 65

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Zadanie priradenia rezimu Spravovania pre mnozinu

Nazov sluzby IS ZAZNAMOV

Sluzba umozni priradit’ rezim spravovania hromadne pre
mnozinu zaznamov. Rezim spravovania predovsetkym
Popis sluzby definuje dizku uchovania v Elektronickom archive a nasledné
kroky, ako aj spdsob kontroly integrity, CitateI'nosti
dokumentu a jeho d’al$ich ochrannych prvkov (ako napriklad
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Polozka Hodnota

Zakladné parametre

_ elektronického podpisu a Easovej peciatky)..

Klasifikacia sluzby ‘

Charakter sluzby = podporna

Verzia = 10

Informaény systém = |SEA

Agenda verejnej spravy = A0001416 Preberanie archivnych dokumentov
Pouzivatelia sluzby = inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujtice = Ministerstvo vnutra SR
sluzbu

Komunikaéné kanaly = webové sluzby

= webové sidlo

5.13.12 Zadanie planu zalohovania IS VS

Tabulka 66

Polozka Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS Zadanie planu zalohovania IS VS

Sluzba umozni pre kazdy integrovany IS VS nastavit’ plan
zalohovania (rozsah databaz, frekvencia, typ dat atd’.).

Klasifikacia sluzby ‘

Popis sluzby

Charakter sluzby = podporna

Verzia = 10

Informaény systém = [SEA

Agenda verejnej spravy = A0001418 Vedenie archivneho informa¢ného
systému
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Polozka

Zakladné parametre

Pouzivatelia sluzby
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Hodnota

= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujlce
sluzbu

=  Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

=  webové sluzby

5.13.13 Zapis zdlohovanych dat z IS VS

Tabulka 67

Polozka

Hodnota

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Zapis zélohovanych dat z IS VS

Popis sluzby

Charakter sluzby

Sluzba umozni automatizovany beh zalohovania pre IS VS.

Klasifikacia sluzby ‘

= podporna

Verzia = 10

Informacny systém = ISEA

Agenda verejnej spravy = A0001418 Vedenie archivneho informaéného
systému

Pouzivatelia sluzby

= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujuce
sluzbu

=  Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby

5.13.14 Ziskanie prehladu o vykonanych zalohach IS VS

Tabulka 68

Polozka

Hodnota
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Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Ziskanie prehl'adu o vykonanych zalohach IS VS

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby ‘

Sluzba umozni administratorovi prezriet si  historiu

vykonanych zéloh daného systému.

Charakter sluzby = podporna

Verzia = 10

Informaény systém = |SEA

Agenda verejnej spravy = A0001418 Vedenie archivneho informaéného
systému

Pouzivatelia sluzby

= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujice
sluzbu

=  Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

= webové sluzby

5.13.15 Poskytnutie zdlohovanych dat z IS VS

Tabulka 69

Polozka

Zakladné parametre

Nazov sluzby IS

Hodnota

Poskytnutie zalohovanych dat z IS VS

Popis sluzby

Charakter sluzby

Klasifikacia sluzby ‘

Sluzba umozni obnovit’ data z vybranej zalohy.

= podporna

Verzia = 10

Informacny systém = ISEA

Agenda verejnej spravy = A0001418 Vedenie archivneho informa¢ného
systému
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Polozka

Zakladné parametre

Pouzivatelia sluzby
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Hodnota

= inStiticia verejnej spravy (G2G).

Povinné osoby garantujlce
sluzbu

=  Ministerstvo vnatra SR

Komunikaéné kanaly

=  webové sluzby
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