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V ramci tematického ciela 2 bude podporovana investicia do modernych technolégii IKT s cieflom
zlepsit’ podnikatel'ské prostredie a podporit’ efektivhu verejnu spravu

Tematicky ciel’ 2

B “ZlepSenie dostupnosti, pouZivania a kvality informaéno-komunikaénych technologii” je
definiciou tematického ciela 2, ktory pokryva tieto Ciastkové ciele:

— Posilnenie aplikacii IKT v ramci elektronickej Statnej spravy, elektronického vzdelavania,
elektronickej inkluzie a elektronického zdravotnictva

— Vyvoj produktov a sluzieb pre IKT a elektronicky obchod, zvySenie dopytu po IKT

— ZvySenie pouzivania Sirokopasmoveho pripojenia, zavadzanie vysokorychlostnych sieti a podpora
zavadzania buducich a vznikajucich technoldgii a sieti pre digitalnu ekonomiku

Prispieva k dosiahnutiu cielov tychto priorit pre financovanie:
B Podnikatel'ské prostredie priaznivé pre inovacie

— Moderné informacné a komunikacné technoldgie pomahaju verejnej sprave zlepsit' kvalitu
verejnych sluzieb a efektivitu verejného rozhodovania a podporovat’ prostredie priaznivé pre
podnikanie

B Moderna a odborna verejna sprava

— Propagacia a Siroké zavadzanie modernych informaénych a komunikaénych technoldgii zvySuje
inovacie v biznise a konkurencieschopnost, podporuje digitalnu ekonomiku a vyuZzivanie IKT a
zlepSuje ekonomickeé prostredie vo vidieckych oblastiach
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Pre tematicky ciel 2 su v kontexte Slovenska definované dve ex ante kondicionality: Digitalny rast

a NGA infrastruktura

Tematicky ciel

ZlepSenie
dostupnosti,
vyuzivania a kvality
informaéno-
komunikaénych
technologii

Ex ante conditionality

Vyvoj produktov a sluzieb pre IKT a
elektronicky obchod, zvySenie dopytu
po IKT

Posilnenie aplikacii IKT v ramci
elektronickej Statnej spravy,
elektronického vzdelavania,
elektronickej inkluzie a
elektronického zdravotnictva

2.1Digitalny rast:

Strategicky politicky ramec pre digitalny rast na
stimulaciu dopytu po cenovo dostupnych,
kvalitnych a interoperabilnych IKT -
umoznujucich rozvoj sukromnych a verejnych
sluzieb a zvySenie miery pouZzivania zo strany
ob&anov, vratane znevyhodnenych skupin,
podnikov a organov verejnej spravy, vratane
cezhraniénych iniciativ.

EFRR:

B ZvySenie pouzivania

Sirokopasmového pripojenia,
zavadzanie vysokorychlostnych sieti
a podpora zavadzania buducich a
vznikajucich technoldgii a sieti pre
digitalnu ekonomiku

2.2. NGA Infrastruktura:

Existencia narodnych alebo regionalnych NGA
planov, ktoré zohladnuju regionalne opatrenia
za udelom dosiahnutia ciefov EU tykajucich sa
vysokorychlostného internetu, so zameranim na
oblasti, kde trh nie je schopny poskytnut
otvorenu infrastrukturu za prijatelnd cenu a
kvalitu v stUlade s pravidlami EU pre
hospodarsku sutaz a Statnu pomoc, a tiez kde
trh nie je schopny poskytnut dostupné sluzby
znevyhodnenym skupinam.

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
v spolupraci s Uradom vlady Slovenskej republiky
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Nasledujuce priority a ich Specifické ciele, uvedené v strategickom dokumente, su vysledkom
nasej vizie - Sirokopasmové pripojenie ako predpoklad pre inovativne sluzby a efektivnu vliadu

Siroko-
pasmové
pripojenie

Zavadzanie a

Sluzby pre ob¢anov a podnikatelov

Podpora malych a
strednych
podnikatelov v
digitalnej ekonomike

Rozvoj
elektronickych
sluzieb

Vyuzivanie
otvorenych dat

Podpora elnklizie

pouzivanie

0

Sirokopasmového
pripojenia

Efektivna verejna sprava

Zavedenie Podpora procesov .
. - . o Zavedenie . )
inova¢ného centra efektivnej verejnej Bezpecnost
. eGovernment cloudu
eGovernmentu spravy

Specifické ciele
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Strategicky dokument sa zameriava na d’'alSi rozvoj digitalnej ekonomiky prostrednictvom podpory
inovacii vo verejnom sektore a vytvaranim prilezitosti pre rozvoj eBusiness a eCommerce

Digitalna ekonomika a informaéna spolo¢nost’

Informaéna spoloc¢nost’

eGovernment

eZdravotnictvo
eKultdra
(AL A EVERIE

Verejny sektor

elnkuzia

Vytvaranie podmienok a moznosti pre eCommerce a eBusiness

Bezpecénost’
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Stav v roku 2010 ukazuje, ze Slovensko zaostava v dostupnosti a pouzivani sluzieb elektronickej
verejnej spravy, situacia by sa mala vyrazne zlepsSit’ po dokonceni projektov OPIS
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35% Percento zakladnych eGov sluzieb  100%

dostupnych online 2010 (%)

Dostupnost’ sluzieb

Zdroj: Digitalna agenda pre Eurdpu, Eurostat, Svetova Banka, OECD, OSN, Gartner, IDC
Poznamky: 100% hodnoty indexu by mali iba krajiny, ktoré dosiahli najlepsie vysledky vo vSetkych ukazovateloch
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Slovensko sa nachadza na chvoste priemernych krajin EU vo vyspelosti sluzieb, ispesna
realizacia projektov OPIS vSak zlepsi postavenie Slovenska

(4
Poradie . , Legenda
Priemer EU: SE N‘L
60,5 o e
[ ) Predpokladany vyvoj
E'E ® DK Fl Slovenska do roku
2015
AT o ®DE "
°
- PTSLU T
o ES
BE o° M1
VeSS
ST
HU G °
PL .¢ ° IT
1 Z

15 % pod priemerom 59 % priemer 26 % nad priemerom

50 70
Index vyspelosti sluzieb obéanom a podnikatelom

Zdroj: Digitalna agenda pre Eurépu, Eurostat, Svetova Banka, OECD, OSN, Gartner, IDC
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Situacia rozvoja sluzieb je plna kontrastov - sluzby pre eBusiness a celkové vyuzivanie sluzieb su
uspokojivé, zaostava vSak transparentnost’ a sofistikovanost’

Pozicia Slovenska v ramci EU27
Najhorsia Najlepsia

I T T T T T T T T

Indikator indexu vyspelosti

1

Rozvoj zakladnych sluzieb

Podpora obchodu a podnikania -
eBusiness

Podpora obchodu a podnikania -
eCommerce

Funkcionalita

Sofistikovanost’

Index e-participacie

Transpa-
rentnost’

Index kontroly korupcie

Celkové vyuZitie sluzieb

Utilizacia

VyuZitie znevyhodnenymi skupinami

Zdroj: Digitalna agenda pre Eurépu, Eurostat, Svetova Banka, OECD, OSN, Gartner, IDC O - Relativna vaha indikatora
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Slovensko je v su€asnosti druha najhorsia krajina v rozvoj Sirokopasmového pripojenia a k
zlepseniu situacie neddjde ani do roku 2015, z tohto dévodu je nutna vyrazna podpora
Poradie
. . Legend
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20 % pod priemerom | 40 % priemer | 40% nad priemerom

Index rozvoja Sirokopasmového pripojenia

Zdroj: Digitélna agenda pre Eurdpu, Eurostat, Svetova Banka, OECD, OSN, Gartner, IDC
Poznamky: 100% hodnoty indexu by mali iba krajiny, ktoré dosiahli najlepSie vysledky vo vSetkych ukazovateloch
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Stav rozvoja Sirokopasmového pripojenia je plny kontrastov - pokrytie vysokorychlostného
pristupu a liberalizacia trhu su uspokojivé, celkovo vsak Sirokopasmové pokrytie zaostava

Pozicia Slovenska v ramci EU27

Indikator indexu rozvoja Sirokopasmového Najhorsia

Najlepsia
pripojenia ' t t 1

T 1

Pokrytie vysokorychlostnym Sirokopasmovym
pripojenim (viac ako 30 Mbit/s)

(O]
E‘ Celkové pokrytie Sirokopasmovym pripojenim
° (aspon 2 Mbit/s)
3G pokrytie
8%
o] Investicie do rozvoja
£eop?
.g Miera liberalizacie trhu s pevnym
© S Sirokopasmovym pripojenim
o=
=5
el Miera liberalizacie mobilného trhu
5 Rozvoj novych technolégii v Sirokopdsmovom
5o pripojeni
2 >0
NS¢
x5
Qo Rozvoj novych technoldgii v mobilnej oblasti
Source: Digital Agenda, Eurostat, World Bank, OECD, OSN, Gartner, IDC O - Relativna vaha indikatora
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SWOT analyza su¢asného stavu Slovenska nam pomoze pripravit’ sa na vyzvy nasledujuceho
programového obdobia a navrhnut’ stratégiu s najvaéSou Sancou na uspech

Silné stranky

Slabé stranky

B Dopyt po eGovernment sluzbach, dostupnost sluzieb
pre podnikatelov bliZziaca sa k priemeru EU

B Plnenie parametrov pouZzivania internetu populaciou
B RieSenie obchodného registra formou otvorenych dat

B Dovoz modernych technolégii vyvolany priamymi
zahrani€nymi investiciami ako zdroj ziskov produktivity

B Elektronické sluzby budu pristupné na IOM (2015)

Nedostatok pracovnej sily s IKT zru€nostami

Nedostato¢na orientacia na poznatkovo-intenzivne
ekonomické aktivity - nizka konkurencieschopnost’

Nizky stupen konsolidacie a transparentnosti VS*
Nedostato¢na vymena informacii

Podpriemerné pokrytie zakladnym pevnym
Sirokopasmovym internetom (celkovo 82,7 % populacie)

Prilezitosti

Hrozby

B Prebiehajuca reforma verejnej spravy s ambiciou
optimalizovat organizaciu a procesy

B Ziskanie hodnoty z otvorenych dat

B Nové inovativne technoldgie zvySujuce moznosti sluzieb
(mobile, social networks, ...)

B VyuZitie najlepSich skusenosti zo zahranicCia
B Vyhlasenie vyberového konania digitalnej dividendy

NedostatoCna inovacna kapacita

Neefektivnost verejnej spravy, tlak na znizovanie
nakladov

Slaby pracovny trh a nizka kupna sila

Informatizacia sa nepodari podla predpokladov a prehibi
rozdiely v spolo¢nosti

* Verejna sprava
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Rozvoj eGovernmentu na Slovensku bol mozny vd’aka Operaénému programu Informatizacia
spoloénosti

Vysledky OPIS PO1

Vytvorenie inkluzivnej informaénej spolo¢nosti ako prostriedku pre rozvoj vysoko vykonne;j
vedomostnej ekonomiky

Globalny ciel

1. Elektronizacia verejnej spravy a
rozvoj elektronickych sluzieb

——

Suéasny stav [ia Obmedzené vysledky

Prioritna osa IS VARSI Efektivna verejna sprava

B Funk¢na datova vrstva postavena na systéme zakladnych registrov a Ciselnikov - najddlezitejSie
kmenové data budu zaznamenané v jednej primarnej lokalite

B eGovernment sluzby pre obCanov a podnikatelov budu na transakénej urovni sofistikovanosti

B Pristup k sluzbam bude mozny prostrednictvom UPVS a bude podporeny elektronickou
identifikacnou kartou (elD karta)

B Pre asistenciu pri pouziti centralneho portalu bude vybudovanych 1200 integrovanych obsluznych
miest

OPIS je spolufinancovany z EFRR
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Pocas realizacie projektov operaéného programu sa vyskytli urcité problémy, z ktorych sa mozno
poudit’ pre nasledujuce obdobie informatizacie

Poucenia z OPIS PO1

Nedostatoéna priprava legislativy a prislusnych B Kapacita Standardizacného organu musi byt posilnena (inovacné
Standardov centrum eGovernmentu)

B Potreba vytvorit centralizovanu programovu kancelariu a enterprise
Koordinacia projektov a zavislosti architektiru eGovernmentu

B Je nutné vyvijat tlak na neustale zlepSovanie IT oddeleni institucii a

Schopnost'jednotlivych povinnych osob zvySovanie ich odbornej spdsobilosti (z hfadiska kvality a kvantity)

realizovat’ projekty

B Posilnit vymenu skusenosti medzi instituciami najma v oblasti
B Priemerny pocet dodatkov tykajucich sa Upravy kvality projektového riadenia

harmonogramu: 2/ projekt
) B Posilnit centralnu kontrolu, najma v oblasti analyz, architektury a
B Priemerna dlzka trvania verejneho obstaravania: 14 M technologického rie$enia

B Priemerna dizka od uzavretia zmluvy o NFP po uzavretie

B Zvysit otvorenost voci technologickym inovaciam
zmluvy s dodavatelom: 10 M y gicky

B Zefektivnit procesy a pravidla verejného obstaravania

B Priemerna dizka implementéacie projektov: planovana:
28,5 M, redlna: 49 M

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Hlavnymi faktormi zlyhania su: v po€iato€¢nej faze nedostato¢né kapacity realizovat’ projekty
daného rozsahu a t'azkosti s procesom pripravy

Pric¢iny zlyhania OPIS PO 3

B Existuju presné prirucky Eurépskej komisie ako postupovat

B Administrativne postupy uz boli spracované a su pripravené :

1 — Metodika pre identifikaciu bielych miest

Proces pripravy sa ukazal naroénejsi ako bolo — Dodrziavanie pravidiel Statnej pomoci
oCakavane — Studia uskuto&nitelnosti a jasné véeobecne prijaté ciele
— Koordinacia planovania s operatormi

B Prebieha obstaravanie — v stué¢asnosti na UVO

m V roku 2009 bola vytvorena agentura NASES so
zodpovednostou za realizaciu narodnych investicii do

n : " Sirokopasmového pripojenia v regionalnych sietach
Z dévodu zmeny zamerania spocCiatku na P Pripol g y

strane realizatora neexistovali dostatocne B Potreba najat primerané technické a administrativne kapacity

kapacity s dostatkom skusenosti (v si¢asnosti 7 kvalifikovanych
pracovnikov a nabor pre 11 bude pokraCovat az do konca
roku 2013)

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Poucenia boli zhromazd'ované a vyuzité pri priprave d’'alSieho programového obdobia

Poucenia z PO3

B Je nutna centralna koordinacia vystavby regionalnych sieti
— Su potrebné dostatocné a kvalifikované administrativne a technické kapacity

B Regionalne siete postavené so Statnou podporou musia byt pristupné vSetkym potencialnym
prevadzkovatelom, ktori maju zaujem realizovat pripojenia poslednej mile

Preferovanou technoldgiou na vystavbu regionalnych sieti su v su€asnosti optické kable

Dopytové projekty musia byt podporené v miestach bez dostatoéného ekonomického stimulu tak, aby
doslo k rozvoju pripojeni poslednej mile

B Je potrebné podporovat pouzivanie internetu, aby doslo k zvySeniu dopytu obCanov a verejnych
institacii (napriklad $kél) po sluzbach Sirokopasmoveého pripojenia a bola zabezpedena udrzatelnost
infrastruktury vybudovanej statom

B Nové sluzby eGovernmentu musia byt rozvijané a podporované s ciefom stimulovat' inovacie v
oblasti IKT infrastruktury (DCOM v ramci PO1)

m Uzka spolupraca so vdetkymi za8astnenymi stranami, najma sietovymi operatormi, je potrebna pre
planovanie investicii do sieti

B Metodika bielych miest musi byt upravena tak, aby zohladnila 30 Mbit / s pripojenie a lepSiu
dostupnost, je tiez potrebné, aby zoznam bielych miest bol priebezne aktualizovany

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Po podrobnej analyze medzinarodnych trendov a stratégii a zohladneni ciefov EU a miestnych
potrieb, boli vypracované nasledujuce zakladné odporuc¢ania na vSetkych piatich vrstvach

Zakladné odporuéania pre Slovensko

v i i Cenova dostupnost’ a
Koncepéna a Posilnit'kapacitu e alternativy zékladného
vrstva riadit eGovernment Sirokopasmového

pripojenia
Inovovat Aktivne Zapojit’
Sluzby elektronické ° podporovat’ _ znevyhodnené
Prezentaéna sluzby eCommerce a eBusiness skupiny
vrstva
Vrstva e Zaviest’ platformu a I_?ealiz?\/_at’ datovu Polfrytie pripojenim 50 % yyqz'ivanie
; pre zdielané sluzb integraciu s rychlostou nad 30 pripojenia nad 100

P latforiem y Mbit/s Mbit/'s domacnostami
Informacna Zvysovat droveri kolabordcie @ Reformovat’ o
vrstva vo verejnej spréve pristup k informdciam vo verejnej sprave
Vrstva @ ZvysSovat’ bezpe¢nost obéanov
bezpecnosti

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Outline

1 Tematicky ciel 2

2 Analyza sucCasne;j situacie na Slovensku
3 Poucenia a odporuc€ania

4 Vizia rozvoja eGovernmentu

5 Stratégia pre Specifické ciele
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Po dokon€eni spoloénych pristupovych komponentov a zakladnych registrov je mozné oc¢akavat’
prichod tretej generacie eGovernmentu

1G 2G 3G
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Viziou d’'alSieho rozvoja eGovernmentu na Slovensku do roku 2020 je aktivna realizacia prechodu
k fungujucej informaénej spoloénosti a budovanie inteligentnej verejnej spravy (Smart
Government)

Strategické ciele pre naplnenie vizie

Posun k sluzbam zameranym na zvySovanie kvality

.. Obcan
zivota

Posun k sluzbam zameranym na narast

konkurencieschopnosti Podnikatel'ské prostredie

Neustale zlepSovanie sluzieb pri vyuzivani modernych

technolégii Inovacie
Vytvorenie be?pecr]eho pro_stlzedla pre obcana, Bezpe&nost
podnikatela a verejnu spravu
Priblizenie verejnej spravy k maximalnemu vyuzivaniu :
; . : : . Znalosti
dat v zakaznicky orientovanych procesoch
Optimalizacia vyuzitia informaénych technolégii vo Platforma

verejnej sprave vd’'aka platforme zdielanych sluzieb

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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S3 stratégia musi byt’ v sulade so strategickym dokumentom tak, aby bolo mozné vytvorit’
maximalne synergické efekty a tym dosiahnut’ skuto€ny uspech vo forme vystupov a vysledkov

Tematicky ciel Stratégia
Prepojenie
vSetkych troch
o Vyskumna, vyvojova _e'e“;‘_e”tov "
e T e a inovaéna stratégia pre :r;tsetl:gentne °
technického rozvoja a inovacii |vnteI|_g?_nt’mf tratéqi .
Specializaciu - stratégia B Konkurencie-
S3 schopnost
Q zavisi od
lepSenie vyuzivania a kvality inovacii
mformas;n_(?-komunlkacnych Strategicky dokument pre B Nové biznis
JECC L oblast’ rastu digitalnych modely a
Zlep$enie dostupnosti sluzieb a oblast’ inovacie su
informa¢no-komunikaénych infrastruktury pristupovej zvacsa
technoldgii siete novej generacie postavené na
IKT

vaéenie B Mali a stredni

konkurencieschopnosti MSP, podnikqtfelia
polnohospodarstva a potrebuju
inovovat

akvakultury

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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1. ¢ast: Vizia Slovensko 2020 vychadza z pilierov digitalnej agendy, ktoré su za¢lenené do
konceptu informaénej spolo€nosti

Pilier Hlavné aktivity Specificky ciel

Poskytnutie verejnych zdrojov dat pre znovuvyuzitie
= Pravidla na ochranu dat

= Opatrenia pre rozvoj Eurépskeho trhu s online obsahom

= Migracia na SEPA, elnvoicing, nariadenie pre elektronicky podpis,
nariadenie pre eCommerce

= Pravidla na ochranu dat

= ZjednodusSenie podnikania v ramci Europskej unie

= Prijatie europskej stratégie a ramca interoperability

= Opatrenia v oblasti legislativy, Standardov, spolo€nych ramcov,
implementacie generickych nastrojov a znovu pouzitefnych
technickych blokov, ktoré umoznia cezhrani¢nu interoperabilitu

= Vzajomné uznanie elD a doveryhodnych sluzieb pre elektronické
transakcie

= Boj proti kybernetickym utokom, EU platforma kybernetického zlo€inu
= Poskytovanie notifikacii o prelomeni bezpec¢nosti
= Zavedenie systémov véasného varovania

= Posilnenie a zefektivnenie financovania vysokorychlostného
Sirokopasmového pripojenia z prostriedkov EU
= Podpora investicii do konkurencieschopnych NGA

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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2. €ast’: Vizia Slovensko 2020 vychadza z pilierov digitalnej agendy, ktoré su zaélenené do
konceptu informaénej spolo€nosti

Pilier Hlavné aktivity Specificky ciel

= Nova generacia webovych aplikacii a sluzieb

= Podpora spolo€nych infradtruktur na vyskum IKT a pre inova¢né
zoskupenia
= Stratégia EU pre ,cloud computing*

Zavedie sluzieb eLearningu a eSkills pre ziskavanie IKT zru€nosti
On-line nastroje pre rekvalifikaciu a trvaly profesionalny rozvoj
Zapojenie Zien do pracovnej sily v IKT

Zabezpecenie pristupnosti webovych stranok verejného sektora a
pomoc znevyhodnenym pristupit’ k obsahu

= Zavedenie sluzieb telemediciny vo va¢Som rozsahu

= Zefektivnenie zdravotnictva

= Podpora eurdépskych Standardov, testovanie interoperability a
osvedcovanie systémov zdravotnej starostlivosti

= Technologie asistovaného zivota v oblasti telecare a on-line
podpory socialnych sluzieb

= Bezproblémové cezhranitné sluzby na jednotnom trhu

= Prepojené nastroje na e-procurement v EU
= Podpora bezproblémovych cezhraniénych sluzieb elektronickej
Statnej spravy na podporu MSP

OPIS je spolufinancovany z EFRR

www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk



OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

TVORIME VEDOMOSTNU
sPoLOCNOST

Riadiaci organ OPIS

MINISTERSTVO FINANCIT
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Sprostredkovatelsky organ OPIS

* ¥

+*
* *
* *
LI

EUROPSKA UNIA

Ciele Siesteho pilera Digitalnej agendy su naroc¢né, ale uspech méze byt’ postaveny na niektorych

ukazovateloch, ako nadpriemerné pouzivanie internetu a podiel vysokorychlostnych liniek

|dentifikované vyzvy:

B Slaby trh pre
pripojenia s
rychlostou nad 30
Mbit/s

B Nadpriemerny ale
stale nizky podiel
liniek rychlosti
rovnakej alebo
vyssSej ako 30
Mbit/s (17,1 %)

Stimulovat vyuzivanie internetu novymi sluzbami v
konkurenénom prostredi priaznivom pre podnikanie

Ciel’ 1: Dostupnost’
Sirokopasmoveho
pripojenia s
rychlostou aspon
30 Mbit/s pre
vSetkych ob¢anov

Pilier IV:

Rychly a ultrarychly

pristup k internetu

Ciel 2:

pouZzivat
pripojenie

Mbit/s

Najmenej 50%
domacnosti bude

Sirokopasmove

rychlejsie ako 100

B Takmer
neexistujuci trh
pre pripojenia s
rychlostou vysSou
ako 100 Mbit/s

Identifikované vyzvy:

B Nadpriemerny ale
stale nizky podiel
liniek rychlosti
rovnakej alebo
vyssej ako 100
Mbit/s (1,9 %)

Ciel 0: Sirokopasmové pripojenie pre vietkych

98,85% Slovenskej populacie pokrytej pevnymi a mobilnymi Sirokopasmovymi sluzbami vratane Wi-Fi WiFi = 1 Mbit/s

Zdroj: Digitalna agenda pre Eurdpu, http://scoreboard.lod2.eu

OPIS je spolufinancovany z EFRR
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Outline

1 Tematicky ciel 2

2 Analyza sucCasne;j situacie na Slovensku
3 Poucenia a odporuc€ania

4 Vizia rozvoja eGovernmentu

5 Stratégia pre Specifické ciele
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Navrhnuté investic¢né priority a Specifické ciele su zalozené na odporucaniach, ktoré boli
odvodené z dokladnych analyz a odporuc¢ani EU

Tematicky Investi¢na Prioritna Specifické ciele
ciel priorita 0S

Rozvoj elektronickych sluzieb

VyuZivanie otvorenych dat
Sluzby ob&anom
a podnikatefom Podpora malych a strednych podnikatelov v

digitalnej ekonomike

Podpora elnkluzie

Zepsenio prisupu| __

k informadnym a .
y Prioritna os1

komunikacnym o
. i Informatizacia
technolégiam, ako . :
spolocnosti

3j ich vyuzivania a Efektivna verejna Podpora procesov efektivnej verejnej spravy
kvality Sprava
|

Zavedenie eGovernment cloudu
|

BezpecCnost

Zavedenie inovacného centra eGovernmentu
|

Sirokopasmové 9 Zavadzanie a pouzivanie Sirokopasmoveho
pripojenie pripojenia

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Stratégia by mala byt’ financovana najma zo zdrojov sStrukturalnych fondov prostrednictvom
Operaéného programu integrovanej infrastruktury, ale je tiez potrebné alokovat’ aj iné zdroje

Zdroj pre stratégiu financovania

Operaény program
Integrovana

infrastruktura
Prioritna os:

Statny Informatizacia
rozpocet

Strategicky dokument pre
oblast’ rastu digitalnych
sluzieb a oblast’ Satny rozpodet
infrastruktury pristupovej
siete novej generacie

Sukromné zdroje

CEF (Connecting Europe Facility)

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Outline

1 Tematicky ciel 2

2 Analyza sucCasne;j situacie na Slovensku
3 Poucenia a odporuc€ania

4 Vizia rozvoja eGovernmentu

5 Stratégia pre Specifické ciele

a Rast digitalnych sluzieb

b Oblast’ pristupovej siete novej generacie

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Navrhované meratelné ukazovatele pre investiénu prioritu Sluzby obéanom a podnikatelom

ﬂ Indikatory merajuce pokrok informaénej spoloénosti Vychodisko ﬁ(i)edr:c‘;téa

Specificky ciel: Rozvoj elektronickych sluzieb

A1 (e:(%g(\?g%rsnpeonktﬁjn%t obc¢anov/podnikatelov so sluzbami S 50.9/64.2 90/95

A.2 Narast pouzivania sluzieb eGovernmentu Rocéne 49,2/96,1% 80/100 %

Specificky ciel: Vyuzivanie otvorenych dat

Pomer dat verejnej spravy, ktoré su popisané pomocou ~
metadat, na cel ovjomppog[e dat bep g Rocne 0 % 100 %

Specificky ciel: Podpora malych a strednych podnikatelov v digitalnej ekonomike
C 0) - 0)
Predaj a nakup tovaru a sluzieb online RocCne B:12,9% B:60%
C: 37,2% C:75%
AW Obrat z eCommerce Rocne 15,9 % 30 %

Specificky ciel: Podpora elnklizie

N Znevyhodneni jednotlivci pouzivajuci internet RocCne 50,7 % 70 %

Percento obyvatelstva s nepostacujucimi  IKT %
YA Zrucnostami prg pracovny trh : Rocne 24,7 % 8 %

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Navrhované meratelné ukazovatele pre investi¢nu prioritu Efektivha verejna sprava

u Indikatory merajuce pokrok informacnej spolo¢nosti Vychodisko g(i)edl’rc])(\)/téa

Specificky ciel: Zavedenie inovaéného centra eGovernmentu
ocet centralne vyuzityc
=3 vnutornej spravy v ramci |
SaaS)

Specificky ciel: Podpora procesov efektivnej verejnej spravy

go pornych systemov
VS (ako sluzieb v cloude

B.2 Pocet uloh vybavenych uradom za jednotku ¢asu Roc¢ne 100 % 200 %

Specificky ciel: Zavedenie eGovernment cloudu

B3 Znizenie prevadzkovych nakladov ISVS (pre povinné Mesadne

osoby) 0 % 10 %
Znizenie spotreby energie (na jednotku vypoctového x
vykonu, transakcit a pod%bné J P Mesacne 0% 30 %

Specificky ciel: Bezpeénost’

=W Percento v€as rozpoznanych a mitigovanych incidentov Roc¢ne - 90 %

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Elektronické sluzby a digitalny obsah budu vyvinuté spésobom, ktory zlepsi kvalitu zivota, kvalitu
podnikatel'ského prostredia a zaroven budu inovativne a interoperabilné v ramci Eurépy

Rozvoj elektronickych sluzieb

Indikatory

Proaktivita:

.. Komplexné rieSenie Zivotnych situacii (vratane
I’_epsue cezhrani¢nych Zivotnych situacii)
uroven B Pocet Zivotnych situacii, ktoré je mozné komplexne riesit' v
SUPIEAS m Nasadenie proaktivnych sluZieb (Urover 5) eGovernmente

verejnej
I\ B Zavedenie principu jedenkrat a dost” — obcan nebude m Setrenie zdrojov ob&ana na rieSenie Zivotnej situacie
musiet’ dopliat’ informacie, ktoré verejna sprava uz ma

B Pocet novych proaktivnych eGovernment sluzieb

o Mt »
Multikanalovy pristup k sluzbam B Podet institticii verejne] spravy vyuivajicich pri komunikacii

LB w0 Mobilné aplikacie S obc“:anrrlli a podnikatelmi socialne siete (Statna sprava,
moznosti samosprava)
CLPAUER ® Vyuzitie priestorovych informacii v sluzbach Lo L o o ;
sluzieb B Pocet zivotnych situacii, ktoré je mozné rieSit prostrednictvom
B Komunikacia verejnej spravy s obanmi prostrednictvom mobilnych aplikacii
socialnych sieti ]
Pouzivanie:
| ® Rozne typy doveryhodnych identit B Spokojnost s eGovernment sluzbami
Bezpecné
L]IVA\ZE8 B Déveryhodné mechanizmy pre ochranu osobnych udajov m Narast pouZivania eGovernmentu
nie
sluzieb [ Trapsparentné pouzivanie citlivych Gdajov vo verenej B Percento populacie vyuZivajuce elektronicku identitu
sprave

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Sprostredkovatelsky organ OPIS

Elektronické sluzby a digitalny obsah budu vyvinuté spésobom, ktory zlepsi kvalitu zivota, kvalitu
podnikatel'ského prostredia a zaroven budu inovativne a interoperabilné v ramci Eurépy

Rozvoj elektronickych sluzieb

Aktivity

Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb verejnej spravy pre obéanov a podnikatelov

Implementacia rieSeni komplexnych zivotnych situacii (vratane cezhraniénych zivotnych situacii)

Implementacia proaktivnych sluzieb

Analyza a
navrh rozvoja
elektronickych
sluzieb

Realizacia webovych sluzieb API, ktoré maju byt pouzivané aplikaciami tretich stran

Implementacia aplikacii pre mobilny government
Implementacia rieSeni vyuzivajicich priestorové informacie a znalostné systémy
Podpora vyuzivania socialnych sieti ako komunikaéného kanala

Rozvoj a Sirenie informacii zdigitalizovanych artefaktov kulturneho dedi¢stva

Zavadzanie moznosti vyuzivat’ viaceré spésoby pre elektronicku identifikaciu, autentifikaciu a autorizaciu

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Za ucelom sledovania pokroku v oblastiach ako eZdravotnictvo, eKultura a eVzdelavanie boli
vybrané Specifické ukazovatele

Rozvoj elektronickych sluzieb

B Percento populacie vyuzivajuce sluzby elektronickej zdravotnej knizky
eZdravotnictvo .
B Pocet pacientov vyuzivajucich sluzby telemediciny, personalnej genomiky a ICP
B Percento obCanov vyuzivajucich sluzby verejného elektronického zdravotnictva

B Percento populacie vyhladavajuce informacie o zdravi

B Pocet zriadenych miest spristupnenia kulturneho dedi€stva

B Pocet unikatnych pristupov k digitalnemu kultirnemu obsahu

B Percento populacie vyuzivajuce digitalny obsah prostrednictvom navstevy
Specifickych lokalit s miestami spristupnenia kultirneho dedicstva

D B Percento populacie, ktoré navstevuje on-line kurz
eVzdelavanie

B Pocet unikatnych pristupov k digitalnemu obsahu pri vzdelavani

B Pocet vzdelavacich tém v centralnom elLearningu

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Cielom je pozadovat’ od ré6znych verejnych institucii zverejiovanie vsetkych informacii vo forme
otvorenych dat

Vyuzivanie otvorenych dat

Vysledky Indikatory

B Centralna platforma pre otvorené data: bude mozné B Pocet datasetov zverejiiovanych ako otvorené data
ziskat' informacie o formate a umiestneni dat ako aj

pristup k samotnym datam prostrednictvom rozhrania W Pocet datasetov generovanych hodnoverne a

automaticky systémom

B VsSetky data ako otvorené data: Institucie verejnej
spravy budu spristupriovat vSetky data, ktoré sa tykaju
vykonu verejnej spravy, ako otvorené data (vynimku budu

otvorenych dat, ktoré pracuju s otvorenymi datami

B Pocet datasetov zverejiiovanych ako otvorené data
vo forme linked-data

B Inovativhe komunity: Otvorené data budu vyuzivané
univerzitnom vyskume a malymi a strednymi podnikatelmi dat
na komerc¢né ucely

B Vyuzivanie aplikacii vo verejnej sprave: Aplikacie, ktoré
vzniknu na spracovanie a interpretaciu otvorenych dat,
budu vyuzivané verejnou spravou na skvalitnenie svojich
sluzieb

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Cielom je pozadovat’ od ré6znych verejnych institucii zverejiovanie vsetkych informacii vo forme
otvorenych dat

Vyuzivanie otvorenych dat
Aktivity

Vytvorenie platformy pre otvorené data Podpora komunit
pracujucich s otvorenymi datami

. 2 Vytvorenie

Navrh konceptu Implementacia . L. .

a pravidiel pre centrélnej prostriedkov pre Propagacia pouzivania
dohlad nad

pouzivanie platformy pre
otvorenych dat otvorené data

vyuzivanim Vyuzivanie aplikacii
otvorenych dat

Univerzitny vyskum

Implementacia opatreni a nastrojov pre vytvaranie otvorenych dat

Analyza verejnej Implementacia a prava Poskytovanie podpory,
spravy v informaénych systémov Skoleni pre organy
moznostiach Vo verejnej sprave, tak verejnej spravy tak, aby
vyuzivania aby mohli vytvarat’ ziskali zru€nosti k
otvorenych dat otvorené data vytvaraniu otvorenych dat

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Zakladnou podmienkou pre d’'alSi rozvoj elektronického obchodu na Slovensku je zvySenie dovery
v jednotny digitalny trh a zjednodusenie jeho pouzitia

Podpora malych a strednych podnikatelov v digitalnej ekonomike

5 B Podpora zabezpecenia identity v digitalnom
T g o priestore
s O G o ZvvEovani
S 5 O > C = vysovanie B VyrieSenie ochrany digitalneho obsahu
< S0 $¢o doéveryhodnosti _
= N7 '_3 s £ L) elektronického B Posun centralnych registrov smerom k
_g 'qc',‘:,_, g 5 8 obchodu interaktivnym nastrojom
[7) ® O« C e . .
-g = 8— e =i = 8 B Zavedenie ucinnych nastrojov na ochranu
oS < 3 0% = spotrebitela
(TR o
w O 0n 2 © O
© .= o) —
- 5 1] =) 0 > . . . .
g - "é O %_‘ o ,5 Zjednodusenie [ ] Podpora.jednotneho systému platieb
= ﬁ = E _g ; § elektronického (elektronicky, mobil)
% 'g £ o g =E, obchodu B Podpora elektronickej fakturacie
c 3 © S ¢
E A IR — S
2 % 8 ;, >8 X B ZabezpecCenie pristupu k zdielanej infrastrukture
s N N = Podpora MSP (komunikéacie, AAA, PKI)
= B ZabezpecCenie pristupu ku cloudovym sluzbam

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Predpoklady pre zapojenie znevyhodnenych skupin vd’aka elnkuzii su na jednej strane vzdelavanie
obcanov v IKT zruénostiach a na druhej dostato€na ponuka sluzieb pre elekronicku ucast’

Podpora elnkluzie

Vytvaranie vzdelavacich B Percento jednotlivcov so stredne
materialov vo formate vhodnom az velmi dobrymi skisenostami s
pre znevyhodnené skupiny pouzivanim internetu

Digitalna priepast’ je znizovana - — —
Tvorba zjednodusenych sluzieb

a digitalneho obsahu pre
znevyhodnené skupiny

Posilnenie IKT zruénosti
znevyhodnenych skupin tak, aby
sa mohli zapojit’ do spolo¢nosti a
Znevyhodnené skupiny su na trh prace

zapajané do digitalnej ekonomiky

Podpora ucasti znevyhodnenych
skupin na verejnom zivote

Implementacia sluzieb
skupin vd’aka informaénym asistovaného zivota a
technolégiam telemediciny

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Inovaéné centrum eGovernmentu je administrativny nastroj rieSenie problémov implementacie,
ktoré so sebou nesu komplexné informaéné systémy

Predstavenie inovacného centra eGovernmentu

B Kvéli pomerne rozsiahlej elektronizacii v su¢asnom
obdobi je nutné do buducnosti optimalizovat’ investicie
na dosiahnutie Zelanych socioekonomickych dopadov, a
to:

— Vytvorenim podmienok v indtituciach pre tvorbu
inovativnych rieSeni na plnenie svojej agendy

— ldentifikovanim existujucich znovupouZzitelnych
rieSeni, ktoré mozno relativne rychlo nasadit

— Dékladnym Standardizovanim informacného
prostredia vo verejnej sprave, aby jednotlivé systémy
boli otvorené, plne interoperabilné a rozSiritelné

— Zdielanim informacii a pou€eni od veducich institucii v
implementacii rieSeni

B Zavedenie principu pri vyvoji sluzieb a systémov
»Vybuduj raz, pouzi mnohokrat"

Pripravené Standardy pre systémy verejnej spravy

Fungujuca kontrola dodrziavania Standardov

Zavedené procesy inovacie

Fungujuce zdielanie sluZieb, otvorenych dat a dobrych praktik

medzi instituciami verejnej spravy

— Definovanie a podpora implementacie manazment systému
na zdielany a otvoreny obsah (CMS)

— Podpora a navody pre implementaciu webovych API

Dokazatelny rozvoj sluzieb a zvySenie ich kvality z pohladu

formy, interoperability (vratane cezhrani¢nej) a moznosti ich
poskytovania

Spustenie programu pre zdiefany vyvoj mobilnych aplikacii
vratanie testovacieho prostredia

OPIS je spolufinancovany z EFRR

www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Inovacéné centrum eGovernmentu je administrativny nastroj rieSenie problémov implementacie,
ktoré so sebou nesu komplexné informacné systémy

Aktivity inovaéného centra eGovernmentu
Aktivity

Podpora $tandardizacie a inovacie Planovanie vyvoja a rozvoja
elektronickych sluzieb
Generovanie
Priprava celkovej inovativnych
konceptualnej napadov a
architektary podpora sut'aze
eGovernmentu o &o najlepsie Znovupouzitelné sluzby a komponenty

sluzby

Priprava
Standardov a
kontrolovanie
ich
dodrziavania

Tvorba roadmap neustaleho rozvoja

Najlepsie praktiky a top rieSenia zo
zahranicia

Koordinovanie a dohlad nad rozvojom sluzieb a zdiel'anim informacii

Dohlad nad zdiefanymi Regulacia zverejiiovania a
sluzbami medzi viadnymi pouzivania otvorenych
institaciami dat

Kontrola kvality
sluzieb

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Zavedenie ASES zmeni vzt'ah ob€ana s verejnou spravou a zabezpeci poskytovanie lepsich
sluzieb za nizSie celkové naklady

Naplin miest pre asistované sluzby verejnej spravy (ASES)

Obcan

Miesto obsluhy Call-centrum L'lrad
verejnej
spravy

Podpora réznych
komunikaénych kanalov
pre vybavovanie
zivotnych situacii

Jedno miesto obsluhy
pre vSetky agendy
verejnej spravy

Standardizacia
workflow konani

Odstranenie uzemnej
prislusnosti pre
rieSenie agend

Integracia agendovych
informacnych
systémov

Kvalifikovana Riadenie pomocou
asistencia elektronickych uloh

Klacové indikatory
vykonnosti —
monitorovanie kvality

Standardizacia Centralna koordinacia
procesov obsluhy konani

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Jednym z cielov tejto stratégie je podporovat’ reformu verejnej spravy (Efektivna, Spolahliva,
Otvorena) modernymi informaénymi technolégiami

Podpora procesov efektivhej verejnej spravy

Indikatory
Sluzby B V/ybudované miesta pre asistovany pristup k sluzbam, W Pocet vybudovanych asistovanych miest pre sluzby verejnej
verejnej ktoré budu sluzit na obsluhu ob&anov pre vSetky spravy
spravy agendy verejnej spravy spolu so systémom pre . . ) - .
dostupné na riadenie tejto obsluhy B Pocet medzinarodne interoperabilnych systémov
jri?(ra]:tr: B Pocet optimalizovanych procesov agendy konania (vo forme

elektronizovanej procesnej mapy)

- o . o ) C
B Vytvorené procesné mapy pre vietky relevantné Pocet uradnikov pracujucich v systéme elektronickych uloh

procesy k'onam, a obsluhy ) _ ) ; B Pocet procesov, v ktorych je rozhodovanie podporované

SN EEES B Zavedeny systém na manazovanie elektronizovanych analytickymi systémami (napriklad pre analyzu rizik)

fungovanie uloh pre celkovu koordinaciu €innosti pracovnikov
verejnej verejnej spravy B Pocet analytickych systémov, ktoré je mozné pouZit pre
spravy m Centralizované podporné procesy a operacie a ich simulaciu dopadov politik a pre zvysenie kvality rozhodovania
profesionalizacia

B Fungujuci manazment kvality verejnej spravy

Lepsie B Zavedené postupy pre zdielanie a vyuzivanie dat v
rozhodovanie procesoch a pri tvorbe politik

verejnej

spravy

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Jednym z cielov tejto stratégie je podporovat’ reformu verejnej spravy (Efektivna, Spolahliva,
Otvorena) modernymi informaénymi technolégiami

Podpora procesov efektivhej verejnej spravy

Podpora reformy fungovania verejnej spravy pri vykone agendy prostrednictvom IKT

Vytvorenie asistovanych miest pre sluzby
Implementacia manazmentu kvality
Zavedenie informaénych systémov pre spravu uloh vo verejnej sprave

Realizacia datovej a procesnej integracie informacnych systémov verejnej spravy

Navrh a
optimalizacia
procesov vo
verejnej sprave

Nasadzovanie konsolidovanych podpornych a administrativnych informaénych systémov verejnej
ravy ako SaaS

Podpora vyuzivania znalosti vo verejnej sprave
Implementacia analytickych informaénych systémov pre rizikové analyzy, odhalovanie podovodov, simulaciu dopadov
politik a podobne

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie znalosti vo verejnej sprave

Podpora systematického vzdelavania vo verejnej sprave - implementacia centralizovaného eLearningu

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Navrhujeme systém s jednym sprostredkovatelom cloudovych sluzieb, s viacerymi
poskytovatel'mi a riadiacim organom pre cloudové sluzby

Role v koncepte eGovernment cloudu

Povinna osoba — Konzument cloudovych sluzieb

v

Sluzby PaaS

Riadiaci organ
pre cloudové

Spristupnenie

Riadenie cloud
ponuky cloud

sluzieb

s|uiby sluzieb

] |

Spra}va Poskytova- Sprgva
a prevadzka . . a prevadzka
' nie zdrojov o

; : zdrojov sluzieb
Prevadzkovatel
eGovernment
cloudovych
sluzieb Datové Datové Datové Datové

centrum 1 centrum 2 centrum 3 centrum N

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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IKT infrastruktura viady bude premenena na platformu zdielanych sluzieb na vSetkych urovniach
- eGovernment cloud

Zavedenie eGovernment cloudu

B Znizenie celkovych nakladov na vlastnictvo ISVS (pre povinné
Fungujuci procesny a finanény model pre sluzby 0soby)

eGovernment cloudu B ZniZenie prevadzkovych nakladov ISVS (pre povinné osoby)

B Znizenie nakladov pri vykonavani agendy

B ZniZenie spotreby energie (na jednotku vypoctového vykonu,
Dostupny katalég cloudovych sluzieb pre pouzivatelov transakciu apod.)

B USetrenie (vyuzitého objemu)

B Vyuzivany vypoctovy vykon nasadeny ako laaS ako pomer k

realne inStalovanému
Prevadzkovatelia eGovernment poskytuju sluzby laaS,

Paa$S a SaaS v dostatoénom objeme a kvalite B Redlne inStalovana uloZiskova kapacita

B Podiel sluzieb (ktoré rieSia agendu - IS sluzby) v cloude

Povinné osoby ako konzumenti vyuzivaju cloudové
sluzby pre podporné a administrativne systémy

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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IKT infrastruktura viady bude premenena na platformu zdielanych sluzieb na vSetkych urovniach
- eGovernment cloud

Zavedenie eGovernment cloudu

Zriadenie riadiaceho organu pre
cloudové sluzby

Vytvorenie podmienok na
realizaciu eGovernment
cloudu

Podpora opatreni pre
znizovanie nakladov na
prevadzku IKT vo verejnej

Vytvorenie systému (katalogu) pre ’
sprave

poskytovanie cloudovych sluzieb

Migracia informacnych

Navrh
standardov,
legislativy,
fina€ného
modelu,
zodpovednosti
a pravidiel

OPIS je spolufinancovany z EFRR

Kategorizacia
dat vo
verejnej
sprave a
navrh drovni
kvality
sluzieb

systémov verejnej spravy

Zriadenie prevadzkovatelov do eGovernemnt cloudu

cloudovych sluzieb

Vybudovanie IKT infrastruktury
Nasadenie cloudovych sluzieb

Riesenie bezpeénostnych opatreni pre cloud sluzby

Riesenie komunikaéného pripajania povinnych osoéb

Zabezpecenie vyuzivania
cloudovych sluzieb

www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk 47
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S cielom zabezpecit’ ochranu jednotlivca a spolo€nosti, je nevyhnutné modernizovat’ zlozky
bezpeénostnych sil a rozvinut’ ich potencial pre spolupracu alebo pre zber potrebnych dat

Bezpeénost’
Oblasti rozvoja Vysledky
Informacna bezpecnost’ B Implementované nastroje na bezpeény pohyb po
internete

B Promdécia bezpecnejSieho internetu

B Chranena kriticka infrastruktura vdaka presnym

. . . .
Vseobecna bezpecnost: procesom pre zvladnutie situacie prelomenia

B Realizacia systému v€asného varovania bezpelnosti pokryvajucim nasledujuce oblasti:

B Implementacie informacéného systému pre sledovanie kriticke; — Rozpoznanie situacie prelomenia bezpecnosti a
infrastruktury jej analyza

m Kontinuita v pripade krizového riadenia a verejnej sluzby v &ase krizy — Pripravenie a nasadenie protiopatreni

— Uvedenie systémov do kontrolovaného stavu,
zabezpecCenie biznis kontinuity a zvratenie
B Biometrické databazy bezpecnostnych zlozZiek nasledkov

Bezpeénostné sily:

B Upgrade hardware bezpeénostnych sil (vratane videokamier a B Implementovany systém vCasného varovania
skladovanie, GPS, atd’.)

L A . . . L [ | izaci G Y i S [
B Integracia a vyvoj informacnych systémov pre bezpecnostné sily Modemizacia bezpecnostnych sil a vySetrovania

B Vysetrovanie:

B Informacny systém vySetrovania

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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Outline

1 Tematicky ciel 2

2 Analyza sucCasne;j situacie na Slovensku
3 Poucenia a odporuc€ania
4 Vizia rozvoja eGovernmentu
5 Stratégia pre Specifické ciele
a Rasti digitalnych sluzieb

b Oblast’ pristupovej siete novej generacie

OPIS je spolufinancovany z EFRR www.opis.gov.sk  www.informatizacia.sk
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E Dosahovanie cielov DA bude podporované Sirokou paletou nastrojov na strane ponuky i dopytu
Pouzivanie
sSirokopasmového

Ponuka Sirokopasmovych sieti

Privatne
investicie

Regulacia
a pravidla

Verejné
investicie

Investicie do pristupovych NGA
sieti

Investicie do regionalnych sieti
(backhaul)

Investicie do chrbticovych sieti

Mobilné

Investicie mobilnych pristupovych
sieti (LTE)

Investicie do regionalnych sieti
(backhaul)

Investicie do chrbticovych sieti

pripojenia
Pevné a mobilné

Nové elektronické sluzby pre
superrychly internet

Dotovanie koncovych zariadeni

Koordinacia vystavby pristupovych
sieti

Koordinacia vystavby sukromnych
a verejnych regionalnych sieti

Regulacia velkoobchodnej ponuky
a Local loop unbundling

Legislativa

B Aukcia digitalnej dividendy

B Regulécia velkoobchodnej ponuky

a narodného roamingu

Koordinacia vystavby sukromnych
a verejnych regionalnych sieti

B ZvySovanie konkurencie na trhu

B ZniZzovanie cien za koncové

produkty

Stimulovanie inovacii v
technologiach a poskytovanych
sluzbach

Investicie do regionalnych sieti na podporu komeréného budovania
pristupovych sieti v bielych a sivych oblastiach

B Dotacie pre budovanie poslednej mile v ekonomicky slabych oblastiach

W Investicie do chrbticovych sieti (neoplatia sa, preto dalej nebudu zvazované)

Nové elektronické sluzby
eGovernmentu, eZdravotnictva,
eKultury a eVzdelavania
Pripajanie verejnych institucii
(8koly, urady, zdravotnicke
zariadenia)

OPIS je spolufinancovany z EFRR
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n Za u€elom definovania buducich priorit v rozvoji Sirokopasmového pripojenia bolo vzatych do
uvahy nasledujucich pat’ aspektov

Vyhodnotenie nakladov a prinosov z rozlicnych
Kam maju byt’ investiéné prostriedky smerované? mozZnosti smerovania investicii

Vyhodnotenie rozlicnych modelov financovania a
Akym spdsobom maij byt’ investicie realizované? realizacie investicii v kontexte vychodiskovych
podmienok a investicnych potrieb

_ Zaistenie uspesnej vystavby a prevadzky a
Akym sposobom monitorovat' vystupy? zabezpedenie podkladov pre audit

e . Vyhodnotenie faktorov ovplyviujucich dopyt po
Ako zvysit' zaujem o poskytované sluzby? sluzbéach a ich rolu v stimulacii dopytu

Nastroje pre optimalizaciu nakladov a
Ako znizit’ naklady a zmiernit’ rizika? zmierfiovanie rizik

Zdroj: Guide to broadband investment — Zavere¢na sprava, September 2011
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Volba siet'ovej infrastruktury pre buduce smerovanie investicii sa zaklada na odporué€ani
stratégie pre Sirokopasmové pripojenie a aktualnom stave vyvoja

Do akého typu siet'ovej infrastruktury investovat'?

Vybudovanie regionalnych sieti na baze

Prioritou pre smerovanie
investicii do infrastruktury
je zabezpecenie
ambiciozneho ciefla
celonarodného pokrytia
Sirokopasmovym
pripojenim s rychlostou nad
30 Mbit/s

Sustredit’ sa na pokryvanie
bielych oblasti (t.].
vidieckych a riedko osidlenych
oblasti bez dostupnosti
Sirokopasmoveho pripojenia
za beznych cenovych
podmienok)

optickych kablov

B Prepojenie s pomerne rozvinutymi
chrbticovymi sietami a miestnymi
pristupovymi sietami

B \olba technoldgie bude stat na principe
technologickej neutrality

B Siete musia byt otvorené vSetkym
poskytovatefom Sirokopasmovych sluzieb,

B Poziadavky na kapacitu a kvalitu siete

V oblastiach, v ktorych ani po dobudovani regionalnych sieti nebude dostatoény zaujem privatnych operatorov o
vystavbu pristupovych sieti, budu vytvorené statom podporované dopytové projekty alebo nastroje navratnej

podpory
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Investicie do regionalnych sieti za u€elom pokrytia bielych a sivych miest by mali byt’ zalozené na
zakladoch definovanych v OPIS PO3

Ako investovat’?

OPIS PO3 2007 - 2013 2014 - 2020

Studia

uskutoénitelnosti z
2011

B Definuje zhluky bielych a
Sedych pléch a metédy na

stanovenie priorit klastrov Plrjoljzeallitrg) \-/é Model DBO
B Poskytuje pravnu analyzu dokumentacia Vybudovanie Prevadzka (PU blic desi gn,

build and operate)

B Definuje odporuc¢ania pre
finanéné sluzby modelu
regionalnych sieti

. . Verejné Verejné
 Definuje vstupy pre verejné obstaravanie obstaravanie

obstaravanie

Financované
zo Strukturalnych fondov

[1‘ NASES realizovala

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE Narodna agentura pre siet'ové a elektronické sluzby
A ELEKTRONICKE SLUZBY

Financované z prevadzkovych
prijmov a S$tatneho rozpoctu
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V odporu¢éanom modeli ma Ministerstvo financii SR rolu gestora, NASES zodpoveda za realizaciu, a
privatne spolo¢nosti poskytuju sluzby koncovym zakaznikom

Odporucéany obchodny model

Kracéova rola Aktivity a financovanie

Definovanie strategickych ciefov a kfu€ovych iniciativ pre ich
plnenie. Monitoring plnenia.

Aktivity

Ministerstvo financii
Slovenskej republiky

Gestor

Financovanie Strukturalne fondy

Administracia verejnych
obstaravani pre budovanie
regionalnych sieti

Prevadzkovanie

Aktivity regionalnych sieti

Vykonavatel (£ NASES

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
A ELEKTRONICKE SLUZBY

Fiancovanie Strukturalne fondy Vynosy z prevadzkovania

Samotna vystavba

Aktivity regionalnych sieti

Sukromné stavebné
spolo¢nosti

Vystavba sieti

Prostrednictvom verejnych

Financovanie obstaravani NASES

Poskytovatel - . ; e . ; R
.. Aktivity Vystavba pristupovych sieti Prevadzka pristupovych sieti
sluzieb o o
koncovym Privatni operatori : :
1k 'ky Financovanie M\éliansggf éﬂtg?r?gjog c?(;][!)%ry Vynosy z prevadzkovania
ZaKaznikom
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Za u€elom posilnenia riadiacich kapacit a zabezpecenia, aby boli dosiahnuté ciele Digitalnej
agendy, budu zavedené nastroje pre planovanie a koordinaciu

Akym spésobom monitorovat’ vystupy?

Zavedenie nastrojov pre planovanie a koordinaciu rozvoja sSirokopasmového internetu

B Dosiahnutie ciefov digitalnej agendy bude centraine koordinované:
Ministerstvo financii, NASES, TUSR, Ministerstvo dopravy,
telekomunikaénych operatorov a pod

Vytvorenie spolupracujucej skupiny
zucastnenych stran

Opis existujucich prvkov telekomunikacnych sieti
Vytvorenie centralizovaného atlasu Zavedenie planovanych sietovych prvkov

pasivnej infrastruktury Geograficky informaény systém polohy

Optimalizacia investicnych rozhodnuti

Statistiky o skuto&nom pokryti a skutoénej rychlost prenosu, ktora je
k dispozicii v roznych lokalitach.

Podpora systému pre presné ) o , .
zhromazdovanie &tatistiky Sledovanie meratelnych ukazovatefov v dvoch oblastiach:
— (A) ZlepSenie pokrytia Sirokopasmovym pripojenim a (B) ZvySené

pouzivanie internetu
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Navrhované meratelné ukazovatele pre Sirokopasmové pripojenie na zaklade Digitalnej agendy
pre Eurépu

Akym spésobom monitorovat’ vystupy?

ZlepsSovanie pokrytia Sirokopasmovym pripojenim

u Specifické programové indikatory Vycl?gdls f]:(l)edl,r?(\),?a

Pocet bielych miest

Percento populacie s pristupom k Sirokopasmovému
A.2 internetu s rychlostou vySSou ako 1 Mbit/s Vysledok 98,85 % 100 %
(pevné+wireless)

A3 gsegg%né% Blbpltl;ISaCIe S pristupom k internetu s rychlostou Vysledok 14,14 % 100 %

Zvysovanie pouzivania internetu

Percento populacie vyuzivajuce pristup k internetu cez
mobllnychpop%ratorov 2/36 L+ PSP Dopad 7,4 % 30 %

Vysledok

Percento populacie vyuzivajuce internet pravidelne Dopad 71,6 % 90 %

B.3 Percento populacie, ktora nikdy nepouzila internet Dopad 19,5 % 9 %
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Dopyt bude podporovany pomocou digitalnych sluzieb vo vidieckych oblastiach a pripojenim
vybranych institucii, ako su Skoly, centra zdravotnej starostlivosti, verejnej spravy apod.

Ako zvysit’ zaujem o poskytované sluzby?

Zabezpecdit udrzatelnost Stimulovat’ dostatoCny dopyt po Podporovat rozvoj digitalnych
vybudovanych sieti Sirokopasmovom pripojeni sluzieb vo vidieckych oblastiach

B eGovernment sluzby poskytované v
integrovanych kontaktnych miestach

B Cloud sluzby pre verejnu spravu

B Siroko pouzivané sluzby
eZdravotnictva

B Sluzby telemediciny
B Podpora pripojenia pre Skoly

B Podpora eCommerce a eCulture

OPIS je spolufinancovany z EFRR
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Dakujeme za pozornost
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