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1. Vychodiska

1.1 Vychodiskové informacie a materialy v suvislosti s posudenim dodrziavania Standardov
obsahu a funkénosti webovych stranok

Informatizacia verejnej spravy je riadeny proces vytvarania spolocenskych, legislativnych,
metodickych a personalno-organiza¢nych podmienok aplikacie informacnych
a komunikaénych technologii (IKT) a efektivneho vyuzivania informacii v elektronickej
forme, a to najmi v procesoch vykonu spravy v rdmci vecnej posobnosti, horizontalnej a
vertikalnej Struktury verejnej spravy (VS). Cielom informatizacie VS je dosahovat
nepretrzity rast spokojnosti obanov so sluzbami VS prostrednictvom poskytovania sluzieb
atraktivnym a jednoduchym spdsobom za sucasného zvySovania efektivnosti, kompetentnosti
a zniZzovania ndkladov na ¢innost’ VS. Pokial’ ide o inovacie a rozvoj vysoko efektivnej
vedomostnej ekonomiky, Slovensko je v sucasnosti jednym z najslab$ich Statov Eurdpskej
tnie (EU). Jednou z pri¢in tohto stavu je nedostatok technologickej infrastruktiry
a digitalizovaného obsahu, nedostatok zru¢nosti IKT pracovnikov a to, najmi na Grovni VS.

Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov urcuje zédkladny ramec takejto legislativy,
pricom definuje prava a povinnosti verejnej spravy vo vzt'ahu k informa¢nym systémom a
zakladnll terminologiu a zdkon NR SR ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii €innosti vlady
a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,.kompetencny
zakon®) definuje kompetencie v oblasti riadenia a zodpovednosti za informatizaciu
spolo¢nosti.

Ministerstvo financii SR je podla § 7 ods. 1 kompetenéného zédkona Ustrednym orgdnom
Statnej spravy pre informatizaciu spolocnosti. Ministerstvo financii SR skuma problematiku
na Useku informatizacie spolo¢nosti, analyzuje dosahované vysledky, robi opatrenia na
rieSenie aktualnych otazok, koordinuje budovanie informacnych systémov verejnej spravy na
narodnej a medzindrodnej urovni, koordinuje tvorbu prepojenia databdz vyuzivanych
portalom verejnej spravy, zabezpecuje prepojenie informacnych systémov s portadlom
verejnej spravy, ktory spravuje Ministerstvo financii SR a kontroluje povinnosti, ustanovené
tymto zdkonom a to najmé dodrziavanie Standardov pre informacné systémy verejnej spravy,
ktoré ministerstvo aj vydava.

Standardy pre informadné systémy verejnej spravy sa diferencuji na rozne oblasti, pricom
kazda z nich si vyzaduje osobitny pristup a metodiky.

1.2 Pravny ramec tvoria najmé nasledujuce zakony SR:

Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Vynos MF SR ¢. 55/2014 Z. z. o S§tandardoch pre informacéné systémy verejnej spravy
V zneni neskorsSich predpisov.
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1.3 Obsah ziverec¢nej spravy:

Obsah spravy o aktualnom stave dodrziavania vybranych Standardov tvoria nasledovné
dokumenty:

e Zavere¢na sprava k monitorovaniu dodrziavania Standardov obsahu a funkcionality
webovych stranok za rok 2015
o Priloha ¢. 1 — Monitorovacia vzorka
o Priloha ¢. 2 — Vzorka usporiadana podl'a obsahu webového sidla
o Priloha ¢. 3 — Vzorka usporiadana podl'a komponentov a funkcionalit webového

sidla

o Priloha ¢. 4 — Vzorka usporiadana podl'a vizudlneho rozlozenia webovych stranok
o Priloha ¢. 5 — Porovnania vysledkov pre roky 2013 a 2015

2. Zhrnutie vSeobecnych informacii 0 monitorovani
2.1 Uvod do monitorovania obsahu a funké&nosti webovych sidiel

Monitorovanie Standardov obsahu a funk¢énosti webovych sidiel v roku 2015 nadvizuje na
predchadzajiice monitorovania v rokoch 2006 az 2013.

Monitorovanie tejto oblasti Standardizacie prebieha od roku 2008, pricom prisluSna
legislativa ju prvy krat uviedla do platnosti v roku 2008 auc¢innost’ prislusnych Standardov
zacala od 15. jula 2009.

Testovanie vychadzalo z presnych poziadaviek definovanych Vynosom Ministerstva
financii SR ¢. 312/2010 Z. z. 0 informa¢nych systémoch verejnej spravy (d’alej len “vynos”), a to
konkrétne so zameranim na Standardy podl'a § 15 Obsah webového sidla, § 16 Komponenty a
funkcionality webového sidla a § 17 Vizuélne rozloZenie webovych stranok.

V ramci monitorovania boli pouzité vahy jednotlivych poziadaviek, vypracované
v predchadzajucich etapach monitorovacich projektov.

Standardy obsahu a funkénosti webovych sidiel sa zameriavaju najmid na zvySovanie
kvality poskytovanych elektronickych sluzieb verejnej spravy, a to najmé na informativnej tirovni
(aroveti 1),

Celkovym zamerom monitorovania je ziskat’ podporné informdacie pre kontrolnt ¢innost
Ministerstva financii SR a zaroven sluzia na hodnotenie kvality webovych sidiel verejnej spravy
a vyhodnotenie stavu implementacie poziadaviek pred a po uplynuti prislusnych prechodnych
obdobi.

! Zadefinované podl'a § 44 vynosu MF SR &. 312/2010 Z. z. 0 §tandardoch pre informagné systémy verejnej spravy
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2.2 Co jenové

V metodike sa oproti roku 2013 doplnili poziadavky podla § 15 pism. j) a § 16 pism. c),
ktoré nadobudli ucinnost’ od 15.3.2014. Vzhl'adom na néaroCnost’ spracovania ministerstvo
V monitorovacich kritériach druht vyssie uvedenu poziadavku nehodnotilo.

2.3 Pouzita vzorka

V roku 2015 sa hodnotila specificka vzorka najvyznamnejsich organov verejnej spravy, a to
v rozsahu 31 webovych sidiel.
Presné rozdelenie je uvedené v kapitole 3.

2.4 Metodika monitorovania

Metodika monitorovania bola podl'a priru¢ky hodnotitel’a.

3. Vysledky monitorovania

Pri kontrole bolo pouZité nasledovné rozdelenie kategorii povinnych osob, ktoré sa pouziva
aj pri inych monitorovaniach:

e Statna sprava

o Ustredné organy $tatnej spravy (d’alej aj len ,,UOSS%).
o Uzemna samosprava

o Vyssie tzemné celky (d’alej aj len ,,VUC®).

Monitorovacia vzorka v roku 2015 bola o rozsahu 31 webovych sidiel, so zameranim sa na
centralne (najvyznamnejSie) organizacie $tatnej spravy a samospravne kraje. Monitorované boli
vSetky Ustredné organy Statnej spravy a vyssie uzemné celky.

Celkové rozdelenie vzorky je mozné vidiet’ v tabulke €. 1.

Typ organizacie Pocet

UOSS 23
Statna sprava 23
VUC 8
Uzemna samosprava 8
Verejna sprava spolu 31

Tabul’ka ¢. 1 — Rozdelenie monitorovacej vzorky

Vysledky testovania a konkrétne zistenia pre jednotlivé organizécie st uvedené v prilohach
¢.2azs.

Poznamka: Vzhl'adom na to, Ze v roku 2014 pevne definované monitorovanie neprebiehalo,
porovnavanie narastov bude uvadzané najma oproti roku 2013.
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Na zéklade vysledkov testovania je mozné uviest’ nasledovnu analyzu aktudlneho stavu
dodrziavania Standardov pre obsah a funkcionalitu webovych sidiel:

Kategoéria Dodrziavanie § 15  Dodrziavanie§ 16  Dodrziavanie§ 17

organizacie

Cela vzorka 68,51% 82,1% 77,96%
UO0SS 84,14% 86,96% 80,65%
VUC 78,86% 87,5% 88,75%

Tabul’ka ¢. 2 - Statistické hodnotenie dodrZiavania podl'a kategérii povinnych osob
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Graf ¢&. 1 - Statistické hodnotenie dodrziavania poziadaviek na obsah (§ 15) podl'a kategérii povinnych
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Graf ¢. 2 - Statistické hodnotenie dodrziavania poziadaviek na komponenty a funkcionality (§ 16) podl'a
kategorii povinnych osob
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Graf ¢. 3 - Statistické hodnotenie dodrziavania poziadaviek na vizualne rozlozenie (§ 17) podl'a kategorii
povinnych osob

Dalej uvadzame porovnanie s vysledkami v rokoch 2009, 2010, 2011, 2013 a 2015.

§ 15 — Standardy pre obsah webovych sidiel
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Graf ¢. 4 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardov pre obsah webovych sidiel
v rokoch 2009 az 2015

Z grafov je mozné vidiet’ prvotny ndrast do roku 2011 a nasledne priebezny pokles dodrziavania
poziadaviek podla § 15, ato ako pre UOSS, tak pre VUC. Uvedené je uréitym spdsobom
ovplyvnené aj narastom poziadaviek v tomto Standarde a ich pravdepodobnym nereflektovanym
zo strany prislu$nych povinnych osdb.
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Graf ¢. 5 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardov pre komponenty a funkcionality webovych

sidiel v rokoch 2009 az 2015

Z grafov je mozné vidiet’, Ze od roku 2013 nenastal vobec ziadny posun k zlepSovaniu, ale

ani k zhorSovaniu stavu.

Nasledujuce Standardy pre vizualne rozlozenie webovych sidiel bol zavedeny a sledovany
az od roku 2010, preto sa porovnanie uvadza od tohto roku. Standard nadobudol u¢innost’ od 15.

jula 2011, skorsie vysledky st iba informativne.

§ 17 — Standardy pre vizuilne rozloZenie webovych stranok
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Graf ¢. 6 — Porovnanie priemernych vysledkov standardov pre vizualne rozlozenie webovych stranok

v rokoch

2010 az 2015

V nasledujicich tabulkach st uvedené Statistické udaje dodrZiavania jednotlivych
poziadaviek Standardov podla § 15 az § 17. Vzhl'adom na moznost’ hodnotenia ,,Ciasto¢ne* bolo
mozné ziskat’ aj poloviéné body.

Typ organizacie

§ 15 Obsah - pomocna vypoctova tabul'ka

a) b) c) d) e)
vyhlasenie identifikacia | identifikacia | kontakty kontakty kompetencie uradné
SO TP SO TP SO hodiny
SO
CELA VZORKA [31] 16,5 30 \ 22,5 .25 23 28,5 28
U0SS [23] 11,5 22 16 19 18 21,5 20
vucC [8] 5 8 6,5 6 5 7 8
Tabulka ¢. 3: Statistické vyhodnotenie poétu webovych sidiel, dodrziavajticich jednotlivé
poziadavky Standardu pre obsah webového sidla (1. ast’)
Typ organizacie § 15 Obsah - pomocna vypoctova tabulka
f) anglicka | fb) fc) fd) fe) uradné f14.4)
verzia identif. identif. kontakty | kontakty | kompetencie | hodiny SO Ucel sidla
SO TP SO TP SO anglicky | anglicky anglicky
anglicky | anglicky | anglicky | anglicky
CELA VZORKA [31] 26,5 28 | 15 26 | 20 23 17 28
U0SS [23] 21 21 11 19 14 18 13 21
vUC [8] 55 7 4 7 6 5 4 7

Tabulka ¢. 4: Statistické vyhodnotenie poétu webovych sidiel, dodrziavajicich jednotlivé
poziadavky Standardu pre obsah webového sidla (2. Gast’)

Typ organizacie

§ 15 Obsah - pomocna vypoctova tabulka

g) anglicky a
slovensky
obsah nie je
kombinovany

h) zverejnenie
verejného kluca
pre Sifrovanu
postu (spolu s
kontaktmi spravcu
obsahu)

i) zverejnenie
kontaktu na
overenie
verejného kfuca

j) datum a
posledna
aktualizacia
stranky -
otvorené udaje a
povinne
zverejnované
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udaje

Eﬁ;‘A VZORKA 19,5 ‘ 30,5 30,5 16
V0SS [23] 14,5 22,5 22,5 12
vucC [8] 5 8 8 4

Tabulka ¢. 5: Statistické vyhodnotenie poétu webovych sidiel, dodrziavajicich jednotlivé
poziadavky Standardu pre obsah webového sidla (3. ¢ast’)

Typ organizacie § 16 Komponenty a funkcionality webového sidla
a) RSS dodrziava b) c1) korektna c2) aktivne
alebo sa netyka vyhladavanie | interpretacia rozoznavanie
dodrziava podporovanych | prehliadaca
alebo sa prehliadacov
netyka
CELA VZORKA [31] 24 30 N N
U0SS [23] 18 22 N N
vUC [8] 6 8 N N

Tabul’ka ¢. 6: Statistické vyhodnotenie po&tu webovych sidiel, dodrziavajicich jednotlivé poziadavky
Standardu pre komponenty a funkcionality webového sidla

Typ organizacie § 17 Komponenty a funkcionality webového sidla
a) kontakt v b) ak "kontakt" nie je v menu, | d) kontakt SO a TP alebo
menu hore-dole je odliseny odkazu na ne aj v spodnej
c) kontaktné info na tvode su | Casti webovej stranky
odliSené
CELA VZORKA [31] \ 23 31 \ 22,75
U0SS [23] 15,5 23 16,5
vucC [8] 7.5 8 6,25

Tabulka ¢&. 7: Statistické vyhodnotenie poétu webovych sidiel, dodrziavajucich jednotlivé poziadavky
Standardu pre vizualne rozlozenie webovych stranok

4. Zistenia

Vysledky z roku 2015 su zalozené na vzorke 31 webovych sidiel, a preto ich nemozno
generalizovat’ na celi verejnu stranu. Na druhd stranu, pre monitorované segmenty su presné
a priamo porovnatel'né.

Najviac porusovanou poziadavkou bola rovnako ako v roku 2013 poziadavka podla § 15 f)
,ldentifikacia technického prevadzkovatela v anglickom jazyku“ (16 pripadov z 31),
nasledovana § 15 j) ,,datum a poslednd aktualizacia stranky - otvorené udaje a povinne
zverejiiované tdaje” (15 pripadov z 31) a § 15 a) ,,Vyhlasenie o pristupnosti (14,5 pripadov z
31).

NajcastejSie chyby pri dodrziavani jednotlivych poziadaviek je mozné VO vSeobecnosti
popisat’ nasledovne:

Standardy pre obsah webovych sidiel:

e Vo viac ako polovici pripadov absentovalo vyhlasenie o pristupnosti.

o Casto krat absentovala identifikacia a kontaktné informacie technického prevadzkovatela.
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V pripade anglickych verzii vo vicsSine pripadov absentovali akékol'vek informacie
0 tradnych hodinach, pricom funkéna anglicka verzia absentovala v skoro polovici
pripadov. V niektorych pripadoch existovali sice odkazy na anglicku verziu, avSak tato
nebola funkéna. Daldim problémom bolo miesanie slovenskej a anglickej verzie, resp.
vlozenie jednej anglickej webovej stranky ako Casti slovenskej verzie, a to na sémanticky
aj navigacne obtiazne najditelnom mieste.

V ur¢itom mnozstve pripadov sa tradné hodiny podate'ne uvadzali iba v odkaze alebo
menu, ktory sa tykal slobodného pristupu k informaciam, avSak vo vSeobecnych
kontaktnych informaciach sa takato informacia nenachadzala — tento postup nebol
povazovany za chybu, avSak nie je povazovany za vhodny.

Nové poziadavka o uvadzani datumu vytvorenia a aktualizacie kazdej webovej stranky
s povinne zverejiovanymi udajmi bolo vo vi¢Sine pripadov implementované iba
Ciastocne a Casto krat vobec.

Standardy pre komponenty a funkcionality webovych sidiel:

NajcastejSie nedodrZzanie bolo nepouZivanie RSS, ktory sa od roku 2013 vébec nezmenilo.
Absencia vyhl'adavania bola iba v minimalnom mnozstve webovych sidiel.

Standardy pre komponenty a funkcionality webovych sidiel:

Poziadavka na jednoznacné odliSenie kontaktnych informacii mimo menu bola dodrZzana
prakticky vo vsetkych pripadoch.

Poziadavku na spravne umiestnenie polozky Kontakt v menu, ako aj poziadavku na
uvedenie kontaktnych informécii spravcu obsahu a technického prevadzkovatela
V spodnej ¢asti dodrzalo priblizne 73% monitorovanych webovych sidiel.

Pre tzv. jazykové mutacie (webové sidla v jazyku inom ako slovenskom) je mozné konstatovat’
nasledovné:

Obsah, poskytovany v jazykovej mutdcii, je vacSinou minimalizovany na minimalnu
moznu mieru a prakticky vzdy obsahuje iba stru¢né statické tdaje.

Obsah anajmd kontaktné informacie byvaju véacsinou nedostato¢né, najviac absentuje
uvadzanie uradnych hodin, pricom v mnozstve pripadov sa tato informéacia v slovenskej
verzii vyskytuje.

V niektorych pripadoch boli pouzité integrované externé prekladacie nastroje, avSak tieto
obvykle zd’aleka nedokazali prelozit' cely obsah a spdsobovali komplikécie v navigacii
webového sidla a navrate do slovenskej verzie.

Na zaklade grafov uvedenych nizsie v tejto kapitole je mozné konstatovat, ze:

opakovana vzorka pre UOSS a VUC bola tplna a teda presne vyhodnotitelna, pre tento
segment je teda porovnatelnost’ presna vo vsetkych rokoch,
pre poziadavky na obsah webovych sidiel
o dodrziavanie postupne klesa, pricom Klesli oba monitorované segmenty — UOSS
0 priblizne 4,5% a VUC o priblizne 1%,
o bol celkovy stav priemernych hodndt oproti roku 2011 prakticky nemenny (narast
0 0,17%) z 68,34% na 68,51%, pévodna hodnota v roku 2009 bola 60,9%, pricom

10



O
O

Monitorovanie Standardov obsahu a funk¢nosti webovych stranok 2015

vysledky z 1. etapy, ktoré sa zameriavali na vicSie organizacie, priniesli lepsi
vysledok,

rozdiel hodndt VUC (79,45%) a uzemnej samospravy (77,7%) je minimalny,

v roku 2015 nedosiahlo 100% uroven dodrziavania ziadne webové sidlo, najblizsia
hodnota bola 98,04%, avsak pod troviiou 50% vSak boli iba 2 webové sidla.

e pre poziadavky na komponenty a funkcionality webovych sidiel

©)

©)

@)

sa uroven dodrZziavania monitorovanymi segmentmi oproti roku 2013 vdbec
nezmenila,

dosiahla vécsina webovych sidiel 100% uroven dodrziavania (23), pricom
neexistuje ziadne webové sidlo, ktoré by tento Standard vobec nedodrziavalo,
rozdiel medzi priemernou hodnotou UOSS (86,96%) a VUC (87,5%) je taktiez
minimalny,

e pre poziadavky na vizualne rozloZenie webovych stranok

@)

O
O

sa obe kategorie pohybovali v priemernej hodnote vys$Sej ako 80%, pricom
celkova priemerna hodnota dodrziavania stipla oproti roku 2013 o skoro 10% na
uroven 87,21%,

bola vyssia uroveii dodrziavania dosiahnuta pri VUC, a to 93,13%,

16 webovych sidiel dosiahlo 100% troven dodrziavania, menej ako 50% uroven
dodrziavania dosiahli 4 (12,9%) webové sidla,

e vyznamné mnozstvo webovych sidla sa za posledné 2 roky prakticky nezmenilo, ato
vratane chyb, ktoré boli zistené uz pred 2 rokmi.

Presné porovnania poklesov a nérastov jednotlivych webovych sidiel si je mozné pozriet

Vv prilohe 5.
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Graf ¢. 10 — Celkovy stav dodrziavania Standardov funkénosti webovych stranok v roku 2015

(vzorka 31 sidiel)
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Graf ¢. 11 — Porovnanie celkového stavu dodrziavania Standardov funkénosti webovych stranok v rokoch
2011 (vzorka 150 sidiel), 2013 (vzorka 250 sidiel) a 2015 (vzorka 31 sidiel)

Vo vSeobecnosti je na zaklade vysledkov vidno, Ze Standardizacia sice ma vplyv na narast
kvality webovych sidiel, ale pri jej zasadnejSom nepresadzovani jednotlivé povinné osoby
polavuji v snahe o dodrZiavanie poziadaviek na zaklade Standardov, a preto sa rovnako ako
v predchadzajucom obdobi odporuca pristupit’ k prisnej$im opatreniam.
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