MiNisTERSTVO FINANCIT SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Sprava z prieskumn ého projektu:

Spokojnos t’ podnikov
S e-slu zbami verejnej spr avy — 2008




* MinisTERSTVO FINANCIT SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Zakladneé informacie o vyskume:
Realizator zberu informacii: Agentura MVK s.r.o.
Typ vyskumu: kvantitativny prostrednictvom dotaznika
Metoda zberu informacii: osobné rozhovory
Cielova skupina: firmy vybranych segmentov
Vzorka: celkom 401 Uplnych rozhovorov
Metoda vyberu vzorky: pravdepodobnostny stratifikovany vyber

Databaza pre vyber vzorky: Register organizacii SR (Infostat,
Statisticky urad SR)

Stratifikacné kritéria: odvetvie cinnosti (podla Ciselnika OKEC) a
regiony

Navratnost: 80.2%
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Vybrané zavery vyskumu:

= Takmer rovnako samozrejme, ako vyuzivanie pocitacov, je pre firmy na Slovensku
pripojenie na internet. Ma ho az 94,1% zo skumanej vzorky 401 firiem (resp. 92,3%
zo vsetkych - aj tych, ktoré nemaju pocitace).

49,7% firiem zo vzorky s pristupom k internetu ho vyuziva aj na vzajomnu
komunikaciu s verejnou spravou.

Graf ¢. 1 Uprednostnovany sposob komunikacie verejnou spravou
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= Z posudenia frekventovanosti beznych agend, ktoré podnikatelské subjekty a
neziskové organizacie musia na uradoch pravidelne (alebo obcas) vybavovat
vyplynulo, ze styri patiny (80,8%) zo skumanej vzorky v priebehu posledného
polroka riesSilo problematiku socialnych odvodov a takmer identicky pocet (79,6%)
aj zdravotné poistenie a odvody za zamestnancov - graf C.2.

Graf ¢.2 Vybavovanie posudzovanych agend firmami za poslednych 6
mesiacov
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Spomedzi firiem, ktoré vybavovali v priebehu druhého polroka 2008 niektoru zo
skumanych agend (celkom 346 firiem z povodnych 401), tri stvrtiny (75.7%)
deklarovalo, ze pri tom vyuzili aj internet.

Firmy, ktoré pri vybavovani niektorej z posudzovanych agend vyuzili (aj)
e-sluzby verejnej S|I:>ravy (celkom 262 firiem z povodnych 401, t.j. 65,3 /o),
najviac vyuzivaju elektronické sluzby verejnej spravy pri soaalnych
odvodoch (85, 1%) a pri zdravotnom poisteni a odvodoch za zamestnancov
(80,5%). Informacie z katastra hladala na internete &tvrtina firiem z vyfiltrovanej
vzorky (25,6%) a necela patina subjektov(19,1%) ﬁ)ouzna elektronické sluzby pri
verejnom obstaravani. Podobny podiel (18, 3% mali aj firmy, ktoré pri vybavovani
colnej agendy pouzili moznosti ponukaneg e- sluzbam| verejnej spravy. Relativne
na{menej firiem pouzilo elektronicke sluzby pri vybavovani agendy okolo povoleni v
oblasti zivotného prostredia (11,5%), resp. pri zakladani novej firmy (7,3%).

Aj v pripade, ak sa zo zakladu pre vypocet percentualneho podielu vyuzitia
jednotlivych agend vyradili firmy, ktoré prislusnu alqendu nevybavovali (ale patrili do
vyfiltrovanej vzorky, lebo elektronické sluzby vyuzili pri niektorej inej agende)
vychadza, Ze sa elektronické sluzby vereJneJ spravy najviac uplatnuju pri
soaalnych odvodoch (90.7%) a pri zdravotnom poisteni a odvodoch za
zamestnancov (87.9%).

Z odpovedi na otazku o vnimani prinosov e-sluzieb verejnej spravy vyplyva, ze
skumané podnikatelské subjekty a neziskové organizacie chapu a ocenuju moznosti
takéhoto sposobu vybavovania uradnych zalezitosti. V hodnoteni pozitiv dominuje
uspora casu, ktoru si ceni 81,8% respondentov a Gspora nakladov (53,6%). K
slabindm stc¢asného stavu elektronlckych sluzieb verejnej spravy respondent| na prveé
miesto zaradili ich nekomplexnost (36,7%).
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Miera spokojnosti s e-sluzbami verejnej spravy bola zistovana na podsubore, do
ktorého boli vyfiltrovali len tie firmy, ktoré vybavovali v priebehu druhého polroka
2008 aspon niektoru z posudzovanych agend a vyuzili pri tom (aj) e-sluzby verejnej
spravy (celkom 262 jednotiek z povodnych 401, t.j. 65,3%). Zakladny
poznatok, vyplyvajlci zo ziskanych Udajov, hovori o nedostatocnej kritickosti
respondentov: hodnoty skor nespokojny a nespokojny sa v odpovediach vyskytovali
len vynimocne. Nespokojnost, resp. skor nespokojnost s fungovanim elektronickych
sluzieb verejnej spravy (presnejsie aspon jednej agendy) vyslovilo 61 respondentov,
t.j. 23,3% spomedzi vsetkych uzivatelov z vyfiltrovanej vzorky. NajcastejsSim
dovodom nespokojnosti firiem nekomplexnost sluzieb, nemoznost vybavit
zalezitost plne elektronicky.

oft Internet Explorer provided by MFSR
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Pri celkovom posudeni aktualneho stavu rozvinutosti e-sluzieb verejnej
spravy prevlada spokojnost. Pine alebo viac-menej spokojna je takmer polovica
vSetkych dopytovanych firiem (45.9%), kym naopak, vacsiu alebo mensiu mieru
nespokojnosti prejavila necela stvrtina (23.5%). Tieto Cisla vSak svedcia skor o malej
narocnosti podnikatelského prostredia. Nuka sa podozrenie, ze nie realna spokojnost,
ale skor nedostatok sebavedomia a informovanosti tlaci Cisla o spokojnosti hore.

Graf ¢. 3 Elektronické sluzby verejnej spravy vzhl'adom na potreby firmy
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Zistovanie zaujmu o e-sluzby verejnej spravy pri agendach, ktoré uz dnes (v
roznom rozsahu) existuju sa ukazalo, ze poradie prakticky kopiruje mieru
aktualneho vyuzivania. Najvacsi zaujem je o elektronické vybavovanie socialnych
(82,3%) a zdravotnych odvodov (81,3%), danovych priznani: dan z prijmu pravnickej
osoby 68,3% a DPH 64,8%. Dve patiny firiem (59,9%) by chceli vyuzit internet pri
poskytovani Gidajov pre Statistické zistovania. Viac ako polovica subjektov (54,9%) by
rada vyuzivala elektronické sluzby katastra — graf c.4.

Graf ¢. 4 Zaujem o elektronické sluzby verejnej spravy vzhl'adom na potreby
firmy
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Z elektronickych agend, ktoré zatial’ realne este nefunguju, prejavili respondenti
najvacsi zaujem o registraciu motorovych vozidiel (68,6%). Cerpanie eurofondov
prostrednictvom internetu laka viac ako polovicu (56,9%) skimanych firiem.
Podobne nadpolovi¢ny zaujem deklarovali o nahlasovanie a vybavovanie poistnych
udalosti (55,4%), cestovné doklady (50,9%) a Cerpanie dotacii (50,4%) - graf c. 5.

Graf ¢. 5 Zaujem firiem o d’alsie agendy
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