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ZZáákladnkladnéé informinformáácie o výskume: cie o výskume: 

�� RealizRealizáátor zberu informtor zberu informááciciíí:: AgentAgentúúra MVK s.r.o.ra MVK s.r.o.

�� Typ výskumu:Typ výskumu: kvantitatkvantitatíívny prostrednvny prostrednííctvom dotaznctvom dotaznííkaka

�� MetMetóóda zberu informda zberu informááciciíí:: osobnosobnéé rozhovoryrozhovory

�� CieCieľľovováá skupina: skupina: firmy vybraných segmentovfirmy vybraných segmentov

�� Vzorka:Vzorka: celkom 401 celkom 401 úúplných rozhovorovplných rozhovorov

�� MetMetóóda výberu vzorky:da výberu vzorky: pravdepodobnostný stratifikovaný výberpravdepodobnostný stratifikovaný výber

�� DatabDatabááza pre výber vzorky:za pre výber vzorky: Register organizRegister organizááciciíí SR (SR (InfostatInfostat, , 
ŠŠtatistický tatistický úúrad SR)rad SR)

�� StratifikaStratifikaččnnéé kritkritééririáá:: odvetvie odvetvie ččinnosti (podinnosti (podľľa a ččííselnselnííka OKEka OKEČČ) a ) a 
regiregióónyny

�� NNáávratnosvratnosťť:: 80.2%80.2%
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VybranVybranéé zzáávery výskumu: very výskumu: 
�� Takmer rovnako samozrejmTakmer rovnako samozrejméé, ako vyu, ako využžíívanie povanie poččíítataččov, je pre firmy na Slovensku  ov, je pre firmy na Slovensku  

pripojenie na internet. Mpripojenie na internet. Máá ho aho ažž 94,1% zo sk94,1% zo skúúmanej vzorky 401 firiem (resp. 92,3% manej vzorky 401 firiem (resp. 92,3% 
zo vzo vššetkých etkých -- aj tých, ktoraj tých, ktoréé nemajnemajúú popoččíítatačče). e). 

�� 49,7% firiem zo vzorky s pr49,7% firiem zo vzorky s príístupom k internetu ho vyustupom k internetu ho využžííva aj na vzva aj na vzáájomnjomnúú
komunikkomunikááciu s verejnou sprciu s verejnou spráávou. vou. 

Graf Graf čč. 1 . 1 UprednostUprednostňňovaný spôsob komunikovaný spôsob komunikáácie verejnou sprcie verejnou spráávouvou

�� Napriek tomu, Napriek tomu, žže firmy se firmy súú z z 
hhľľadiska technických predpokladov adiska technických predpokladov 
pomerne dobre pripravenpomerne dobre pripravenéé na na 
vyuvyužžíívanie elektronických sluvanie elektronických služžieb, ieb, 
viac ako polovica (51,9%) zo viac ako polovica (51,9%) zo 
skskúúmaných subjektov preferuje maných subjektov preferuje 
eeššte stte stáále pri styku s verejnou le pri styku s verejnou 
sprspráávou osobnvou osobnúú nnáávvšštevu. tevu. 
Elektronický spôsob komunikElektronický spôsob komunikáácie s cie s 
úúradmi cez internet preferuje viac radmi cez internet preferuje viac 
ako ako šštvrtina (27,2%) firiem tvrtina (27,2%) firiem -- graf graf 
čč.1. .1. 
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�� Z posZ posúúdenia denia frekventovanosti befrekventovanosti bežžných agendných agend, ktor, ktoréé podnikatepodnikateľľskskéé subjekty a subjekty a 
neziskovneziskovéé organizorganizáácie musia na cie musia na úúradoch pravidelne (alebo obradoch pravidelne (alebo obččas) vybavovaas) vybavovaťť
vyplynulo, vyplynulo, žže e šštyri ptyri päätiny (80,8%) zo sktiny (80,8%) zo skúúmanej vzorky v priebehu poslednmanej vzorky v priebehu poslednéého ho 
polroka riepolroka rieššilo problematiku sociilo problematiku sociáálnych odvodov a takmer identický polnych odvodov a takmer identický poččet (79,6%) et (79,6%) 
aj zdravotnaj zdravotnéé poistenie a odvody za zamestnancov poistenie a odvody za zamestnancov –– graf graf čč.2.2..

Graf Graf čč.2 .2 Vybavovanie posudzovaných agend firmami za posledných 6      Vybavovanie posudzovaných agend firmami za posledných 6      
mesiacovmesiacov
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�� Spomedzi firiem, ktorSpomedzi firiem, ktoréé vybavovali v priebehu druhvybavovali v priebehu druhéého polroka 2008 niektorho polroka 2008 niektorúú zo zo 
skskúúmaných agend (celkom 346 firiem z pôvodných 401), tri maných agend (celkom 346 firiem z pôvodných 401), tri šštvrtiny (75.7%) tvrtiny (75.7%) 
deklarovalo, deklarovalo, žže pri tom vyue pri tom využžili aj internet. ili aj internet. 

�� Firmy, ktorFirmy, ktoréé pri vybavovanpri vybavovaníí niektorej z posudzovaných agend vyuniektorej z posudzovaných agend využžili (aj) ili (aj) 
ee--sluslužžbyby verejnej sprverejnej spráávy (celkom 262 firiem z pôvodných 401, t.j. 65,3%), vy (celkom 262 firiem z pôvodných 401, t.j. 65,3%), 
najviac vyunajviac využžíívajvajúú elektronickelektronickéé sluslužžby verejnej sprby verejnej spráávy pri socivy pri sociáálnych lnych 
odvodoch (85,1%) a pri zdravotnom poistenodvodoch (85,1%) a pri zdravotnom poisteníí a odvodoch za zamestnancov a odvodoch za zamestnancov 
(80,5%).(80,5%). InformInformáácie z katastra hcie z katastra hľľadala na internete adala na internete šštvrtina firiem ztvrtina firiem z vyfiltrovanej vyfiltrovanej 
vzorky (25,6%) a necelvzorky (25,6%) a neceláá ppäätina subjektov(19,1%) poutina subjektov(19,1%) použžila elektronickila elektronickéé sluslužžby pri by pri 
verejnom obstarverejnom obstaráávanvaníí. Podobný podiel (18,3%) mali aj firmy, ktor. Podobný podiel (18,3%) mali aj firmy, ktoréé pri vybavovanpri vybavovaníí
colnej agendy poucolnej agendy použžili moili možžnosti ponnosti ponúúkankanéé ee--sluslužžbamibami verejnej sprverejnej spráávy. Relatvy. Relatíívne vne 
najmenej firiem pounajmenej firiem použžilo elektronickilo elektronickéé sluslužžby pri vybavovanby pri vybavovaníí agendy okolo povolenagendy okolo povoleníí v v 
oblasti oblasti žživotnivotnéého prostredia (11,5%), resp. pri zakladanho prostredia (11,5%), resp. pri zakladaníí novej firmy (7,3%). novej firmy (7,3%). 

�� Aj v prAj v príípade, ak sa zo zpade, ak sa zo záákladu pre výpokladu pre výpoččet percentuet percentuáálneho podielu vyulneho podielu využžitia itia 
jednotlivých agend vyradili firmy, ktorjednotlivých agend vyradili firmy, ktoréé prprííslusluššnnúú agendu nevybavovali (ale patrili do agendu nevybavovali (ale patrili do 
vyfiltrovanej vzorky, lebo elektronickvyfiltrovanej vzorky, lebo elektronickéé sluslužžby vyuby využžili pri niektorej inej agende) ili pri niektorej inej agende) 
vychvycháádza, dza, žže sa e sa elektronickelektronickéé sluslužžby verejnej sprby verejnej spráávy najviac uplatvy najviac uplatňňujujúú pri pri 
socisociáálnych odvodoch (90.7%) a pri zdravotnom poistenlnych odvodoch (90.7%) a pri zdravotnom poisteníí a odvodoch za a odvodoch za 
zamestnancov (87.9%).zamestnancov (87.9%).

�� Z odpovedZ odpovedíí na otna otáázku o vnzku o vníímanmaníí prpríínosov nosov ee--sluslužžiebieb verejnej sprverejnej spráávy vyplýva, vy vyplýva, žže e 
skskúúmanmanéé podnikatepodnikateľľskskéé subjekty a neziskovsubjekty a neziskovéé organizorganizáácie chcie cháápu a ocepu a oceňňujujúú momožžnosti nosti 
taktakééhoto spôsobu vybavovania hoto spôsobu vybavovania úúradných zradných zááleležžitostitostíí. . V hodnotenV hodnoteníí pozitpozitíívv dominuje dominuje 
úúspora spora ččasuasu, ktor, ktorúú si censi ceníí 81,8% respondentov a81,8% respondentov a úúspora nspora náákladovkladov (53,6%). K (53,6%). K 
slabinslabináám sm súúččasnasnéého stavu elektronických sluho stavu elektronických služžieb verejnej sprieb verejnej spráávy respondenti na prvvy respondenti na prvéé
miesto zaradili ich miesto zaradili ich nekomplexnosnekomplexnosťť (36,7%).(36,7%).
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�� Miera spokojnosti s Miera spokojnosti s ee--sluslužžbamibami verejnej sprverejnej spráávy vy bola zisbola zisťťovanovanáá na na podspodsúúborebore, do , do 
ktorktoréého boli vyfiltrovali len tie firmy, ktorho boli vyfiltrovali len tie firmy, ktoréé vybavovali v priebehu druhvybavovali v priebehu druhéého polroka ho polroka 
2008 aspo2008 aspoňň niektorniektorúú z posudzovaných agend a vyuz posudzovaných agend a využžili pri tom (aj) ili pri tom (aj) ee--sluslužžbyby verejnej verejnej 
sprspráávy vy (celkom 262 jednotiek z pôvodných 401, t.j. 65,3%).(celkom 262 jednotiek z pôvodných 401, t.j. 65,3%). ZZáákladný kladný 
poznatok, vyplývajpoznatok, vyplývajúúci zo zci zo zíískaných skaných úúdajov, hovordajov, hovoríí o nedostatoo nedostatoččnej kritickosti nej kritickosti 
respondentov: hodnoty skôr nespokojný a nespokojný sa v odpovedirespondentov: hodnoty skôr nespokojný a nespokojný sa v odpovediach vyskytovali ach vyskytovali 
len výnimolen výnimoččne. Nespokojnosne. Nespokojnosťť, resp. skôr nespokojnos, resp. skôr nespokojnosťť s fungovans fungovaníím elektronických m elektronických 
sluslužžieb verejnej sprieb verejnej spráávy (presnejvy (presnejššie aspoie aspoňň jednej agendy) vyslovilo 61 respondentov, jednej agendy) vyslovilo 61 respondentov, 
t.j. 23,3% spomedzi vt.j. 23,3% spomedzi vššetkých uetkých užžíívatevateľľov z vyfiltrovanej vzorky. ov z vyfiltrovanej vzorky. NajNajččastejastejšíším m 
dôvodom nespokojnostidôvodom nespokojnosti firiemfiriem nekomplexnosnekomplexnosťť sluslužžieb, nemoieb, nemožžnosnosťť vybavivybaviťť
zzááleležžitositosťť plne elektronickyplne elektronicky..

�� K negatK negatíívnym výsledkom výskumu vnym výsledkom výskumu 
patrpatríí zistenie vyuzistenie využžíívania a o znalosti vania a o znalosti 
ÚÚstrednstrednéého portho portáálu verejnej lu verejnej 
sprspráávyvy.. Tento portTento portáál vyul využžííva Len va Len 
necelneceláá ppäätina (18,5%) vtina (18,5%) vššetkých etkých 
dopytovaných firiem (N=401). Z dopytovaných firiem (N=401). Z 
výhrad, uvvýhrad, uváádzaných ako dôvody dzaných ako dôvody 
nevyunevyužžíívania vania ÚÚstrednstrednéého portho portáálu lu 
verejnej sprverejnej spráávyvy mômôžžeme menovaeme menovaťť
naprnaprííklad nemoklad nemožžnosnosťť vybavivybaviťť zzááleležžitosti itosti 
bez potreby papierov alebo osobnbez potreby papierov alebo osobnéého ho 
kontaktu, prkontaktu, príípadne respondenti nenapadne respondenti nenaššli, li, 
ččo ho hľľadali, alebo aj pradali, alebo aj prííliliššnnáá vvššeobecnoseobecnosťť
ponponúúkaných informkaných informááciciíí..
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�� Pri celkovom posPri celkovom posúúdendeníí aktuaktuáálneho stavu rozvinutosti lneho stavu rozvinutosti ee--sluslužžiebieb verejnej verejnej 
sprspráávy prevlvy prevlááda spokojnosda spokojnosťť.. Plne alebo viacPlne alebo viac--menej spokojnmenej spokojnáá je takmer polovica je takmer polovica 
vvššetkých dopytovaných firiem (45.9%), kým naopak, vetkých dopytovaných firiem (45.9%), kým naopak, vääččššiu alebo meniu alebo menššiu mieru iu mieru 
nespokojnosti prejavila necelnespokojnosti prejavila neceláá šštvrtina (23.5%). Tieto tvrtina (23.5%). Tieto ččíísla vsla vššak svedak svedččia skôr o malej ia skôr o malej 
nnáároroččnosti podnikatenosti podnikateľľskskéého prostredia. Nho prostredia. Núúka sa podozrenie, ka sa podozrenie, žže nie ree nie reáálna spokojnoslna spokojnosťť, , 
ale skôr nedostatok sebavedomia a informovanosti tlaale skôr nedostatok sebavedomia a informovanosti tlaččíí ččíísla o spokojnosti hore.sla o spokojnosti hore.

�� Na otNa otáázku zku „„ČČo si myslo si myslííte o tom, te o tom, 
ako sako súú v sv súúččasnosti, vzhasnosti, vzhľľadom adom 
na potreby Vna potreby Vášášho podniku/firmy, ho podniku/firmy, 
rozvinutrozvinutéé
ee--sluslužžbyby verejnej sprverejnej spráávy?vy?““, , 
odpovedalo skoro 46% odpovedalo skoro 46% 
respondentov, respondentov, žže e ee--sluslužžbyby
verejnej sprverejnej spráávy plne alebo viacvy plne alebo viac--
menej zodpovedajmenej zodpovedajúú ich potrebich potrebáám m 
a predstava predstaváám m –– graf graf čč.3.3..

Graf Graf čč. 3 . 3 ElektronickElektronickéé sluslužžby verejnej sprby verejnej spráávy vzhvy vzhľľadom na potreby firmyadom na potreby firmy
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�� ZisZisťťovanie ovanie zzááujmu oujmu o ee--sluslužžbyby verejnej sprverejnej spráávyvy pri agendpri agendáách, ktorch, ktoréé uužž dnes (v dnes (v 
rôznom rozsahu) existujrôznom rozsahu) existujúú sa uksa ukáázalo, zalo, žže poradie prakticky kope poradie prakticky kopííruje mieru ruje mieru 
aktuaktuáálneho vyulneho využžíívania. Najvvania. Najvääččšíší zzááujem je o elektronickujem je o elektronickéé vybavovanie socivybavovanie sociáálnych lnych 
(82,3%) a zdravotných odvodov (81,3%), da(82,3%) a zdravotných odvodov (81,3%), daňňových priznanových priznaníí: da: daňň z prz prííjmu prjmu práávnickej vnickej 
osoby 68,3% a DPH 64,8%. Dve posoby 68,3% a DPH 64,8%. Dve päätiny firiem (59,9%) by chceli vyutiny firiem (59,9%) by chceli využžiiťť internet pri internet pri 
poskytovanposkytovaníí úúdajov pre dajov pre šštatisticktatistickéé ziszisťťovania. Viac ako polovica subjektov (54,9%) by ovania. Viac ako polovica subjektov (54,9%) by 
rada vyurada využžíívala elektronickvala elektronickéé sluslužžby katastra by katastra –– graf graf čč.4.4. . 

Graf Graf čč. 4 . 4 ZZááujem o elektronickujem o elektronickéé sluslužžby verejnej sprby verejnej spráávy vzhvy vzhľľadom na potreby    adom na potreby    
firmyfirmy
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�� Z elektronických Z elektronických agend, ktoragend, ktoréé zatiazatiaľľ rereáálne elne eššte nefungujte nefungujúú, prejavili respondenti , prejavili respondenti 
najvnajvääččšíší zzááujemujem o registro registrááciu motorových vozidiel (68,6%). ciu motorových vozidiel (68,6%). ČČerpanie erpanie eurofondoveurofondov
prostrednprostrednííctvom internetu lctvom internetu lááka viac ako polovicu (56,9%) skka viac ako polovicu (56,9%) skúúmaných firiem. maných firiem. 
Podobne nadpoloviPodobne nadpoloviččný zný zááujem deklarovali o nahlasovanie a vybavovanie poistných ujem deklarovali o nahlasovanie a vybavovanie poistných 
udalostudalostíí (55,4%), cestovn(55,4%), cestovnéé doklady (50,9%) a doklady (50,9%) a ččerpanie doterpanie dotááciciíí (50,4%) (50,4%) –– graf graf čč. 5.. 5.

Graf Graf čč. 5 . 5 ZZááujem firiem oujem firiem o ďďalalššie agendyie agendy
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