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Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnompaiwatnom sektore za rok 2007

Abstrakt

Vypracovana Studia prinasa celistvy pohlad na problematiku pristupnosti
webovych stranok v podmienkach Slovenskej republiky. V priebehu roka
2007 bolo otestovanych 200 webovych sidiel rozdelenych do troch oblasti:
verejny sektor, sektor Skolstva a privatny sektor. Verejny a privatny sektor
boli za ulelom hlbSej analyzy pristupnosti dalej clenené na skupiny a
prislusné podskupiny. Pri hodnoteni pristupnosti sme vychadzali z povinnych
pravidiel a zasad pristupnosti definovanych vo Vynose Ministerstva dopravy,
post a telekomunikacii Slovenskej republiky zo dnfa 14. jala 2006 ¢.1706/M-

2006 o standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Nasim ciefom bolo zistit skutoény stav pristupnosti webovych stranok
v jednotlivych sektoroch, pricom tomuto cielu sme prisposobili aj systém
prace. Webové sidla sme hodnotili prostrednictvom zlic¢enej automatizovanej
a manualnej formy testovania. SpOsob prace jednotlivych rieSitelov
usmernoval metodicky pokyn ku hodnoteniu pristupnosti, ktory bol prave pre
tento Ucel vypracovany. Okrem metodického pokynu presli rieSitelia Skolenim

ako postupovat pri hodnoteni pristupnosti webovych stranok v praxi.

Nezastupitelné miesto pri hodnoteni pristupnosti mali aj samotni
znevyhodneni pouzivatelia, s ktorymi mohli riesitelia pocas prace konzultovat

sporné otazky tykajuce sa pristupnosti vybranych webovych sidiel.

Povazujeme za potrebné poukazat na kapitolu 5 sndzvom “Prehlad
dodrziavania Standardov pristupnosti webovych stranok v rozclenenej
automatizovanej a zlu¢enej manualnej a automatizovanej forme" , v ramci
ktorej sU rozpracované najdolezitejsSie zistenia o stave pristupnosti webovych

sidiel na Slovensku v roku 2007.



Zistené vysledky zarovenn jednoznacne preukazuji  nedostato¢nost
samotného automatického testovania a nevyhnutnost manudlneho testovania

pre ziskanie spolahlivého hodnotenia pristupnosti webovych sidiel.

Kapitola ,Odporucania postupov pre overovanie dodrziavania pristupnosti
webovych stranok" je venovana predovsetkym tvorcom webovych stranok a
poukazuje na jednotlivé moznosti efektivnhejSej prace pri testovani

pristupnosti.
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1. Uvod do problematiky pristupnosti webovych
stranok

Pojem pristupnost predstavuje taky stav, kedy dand vec nekladie svojim
pouzivatelom pri pouzivani ziadne zasadné prekazky. Pristupnd budovu mézu
napriklad navstivit fudia na voziku a pristupnd webovu stranku napriklad
nevidiaci. Pristupnost v uvedenom ponimani znamend bezbariérovost
(Spinar, 2004).

Eurdépska komisia popisuje pristupnost v oblasti webovych strénok (Web
Accessibility) ako schopnost osoby pristlpit na web. V podstate sa webové
sidlo povazuje za pristupné, ak ho moézu rovnako efektivne pouzivat nielen
zdravi pouzivatelia, ale aj pouzivatelia so zdravotnym postihnutim.

Obsah, funkcie, sluzby, resp. jednotlivé elementy webovych stranok by mali
byt pristupné pre najvacsi okruh pouzivatelov, a to bez ohladu na vek,
zdravotné postihnutie alebo obmedzenia koncovej technoldgie pouzivatela.
Pristupnd webova strdnka nediskriminuje pouzivatelov, ktori maju tazku
zrakovl poruchu, nemdzu pouzivat koncatiny pri ovladani vstupného
zariadenia, pripadne pracovat so zvukovou informaciou z dévodu straty
schopnosti vnimat sluchom. Pristupnd webovad stranka je zaroven
koncipovana tak, aby neznevyhodnovala pouzivatelov s alternativnymi
zobrazovacimi zariadeniami a tiez pouzivatelov, ktori nepracuju s majoritnym

internetovym prehliadacom a podobne.

2. Znevyhodneni pouzivatelia v prostredi internetu

Odhaduje sa, ze len v Slovenskej republike zije priblizne 10% ludi s roznym
druhom zdravotného postihnutia z celkového poctu obyvatelov. Pre mnohych
z nich moézu byt webové stanky vyznamnym pomocnikom a ¢asto aj jedinou
cestou ako samostatne vykonavat urcité Cinnosti. V praxi sa mbze jednat
napriklad o moznost preditania najnovsich sprav na spravodajskom portali,
objednanie tovaru prostrednictvom internetového obchodu alebo stiahnutie

digitadlnej knihy.



V pripade, Ze webova stranka nereSpektuje potreby pouzivatela so
zdravotnym znevyhodnenim, stdva sa pre neho nepristupnou.
Zdravotne znevyhodnenych pouzivatelov mézeme rozdelit na tieto skupiny:
= pouzivatel'ov so zrakovym znevyhodnenim;
= pouzivatel'ov so sluchovym znevyhodnenim;
= pouzivatel'ov s pohybovym znevyhodnenim;
= pozivatel'ov s kognitivnym a neurologickym znevyhodnenim.
(Web Accessibility Initiative 2007)
Medzi znevyhodnené skupiny pouzivatelov mozno tiez =zaradit aj
pouzivatelov s alternativhymi zobrazovacimi zariadeniami (napr.:
vstupujucich do webového prostredia prostrednictvom  textovych
prehliadacov, menej pouzivanych operac¢nych systémov, alebo inym
hardvérovym zariadenim ako PDA, SmartPhone a podobne)
Podla Eurdpskej komisie je v Eurdpskej unii priblizne 50 miliénov obanov so
zdravotnym postihnutim. Napriek tomu, Ze nie vsSetci pouzivaju internet, je
z hladiska integracie a vyrovnavania prilezitosti dolezité venovat oblasti
spristupriovania webovych stranok pozornost.
V tejto suvislosti suhlasime s Makulovou (2006), podla ktorej musime pri
navrhu webovej stranky brat do Uvahy skutoénost, Ze internet vyuzivaju aj
ludia, ktori:
= nevidia, nepocuju, pripadne nedokazu spracovat urcity typ informacii,
= maju tazkosti v ¢itani alebo v porozumeni textu,
= nedokazu pouzivat kldvesnicu alebo mys,
= mobzu pouzivat iba obrazovku s textom, mézu mat mall obrazovku,
pripadne maju pomalé internetové pripojenie,
= nehovoria alebo nerozumeju jazyku, v ktorom je napisana stranka,
= mozu byt prave v situdcii, ked ich od&i, usi, pripadne ruky su
zaneprazdnené (cesta do prace, praca v hlu¢nom prostredi a pod.),
= mbzu mat starSiu verziu prehliadaca, Uplne inG verziu prehliadaca,

jazykovy prehliadac, pripadne rozdielny operacny systém.
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2.1 Pouzivatelia so zrakovym znevyhodnenim

Pouzivatelia so zrakovym znevyhodnim predstavuju najviac rizikovd skupinu,
pricom celd problematika pristupnosti sa ¢asto v praxi redukuje iba na tuto
skupinu pouzivatelov. Dévodom je predovsetkym skutocnost, ze v mnohych
pripadoch su informacie na strankach z dovodu porusenia niektorych
pravidiel pristupnosti pre zrakovo znevyhodnenych pouzivatelov Uplne
nepristupné.

Zrakovo znevyhodnenych pouzivatefov mozno rozdelit na pouzivatelov
nevidiacich, slabozrakych a pouzivatelov so zvySkami zraku, pricom webové
stranky ovladaju zvacSa prostrednictvom asistencnych technoldgii,
pomocnych programov a zariadeni.

Nevidiaci l'udia pouzivaju na pristup k elektronickym informaciam programy
nazyvané aj ,CitaCe obrazovky" (tzv. screen readers), ktoré sprostredkivaju
informaciu z obrazovky a naslednu odozvu klavesnice pomocou syntetickej
redi. Taktiez tuto informaciu modzu zobrazovat v Braillovom pisme na
hmatovych displayoch (obrazok ¢&.1) vtvare riadka sdynamicky sa

vysuvajucimi ,kolikmi" vytvarajacimi znaky Braillovho pisma.

Obr. 1 Hmatovy display pre uzivatelov so zrakovym postihnutim.

Slabozraki l'udia pouzivaju k tomuto Ucelu zvacSovacie programy, ktoré
okrem zvacSovania pisma a grafiky upravuju aj farby a kontrast,
prisposobuju moznosti navigacie a umoznuju dalSie modifikacie zobrazenia.

Ludia so zvyskami zraku pouzivaju kombinacie zvacseného zobrazovania

so syntetickou recou.



Hlasovy alebo hmatovy vystup nepracuje ako prehliadac internetovych
stranok, ale spracovava stranku v beznom prehliadaci (najcastejsSie sa jedna
o program Microsoft Internet Explorer, ktory je tymito pomocnymi
technolégiami najlepsie spristupnovany).
Pri vytvarani alebo Uprave internetovych stranok s ohladom na zrakovo
znevyhodnenych navstevnikov je treba si uvedomit tieto zakladné
skutocnosti:
= nevidiaci pouzivatel je schopny ziskat zo stranky len informacie
v textovej podobe,
= nevidiaci pripadne tazko slabozraky pouzivatel vnima informacie, ktoré
sl na stranke linedrne, pricom absentuje globdlny pohlad na
zobrazované informacie,
= nevidiaci pouzivatel' a pouzivatel so zvySkami zraku obsluhuje osobny
pocitaC a jednotlivé programy prostrednictvom klavesnice, pripadne

Specidlneho vstupného zariadenia.

2.2 Pouzivatelia so sluchovym znevyhodnenim
Pri koncipovani obsahu pre pouzivatelov so sluchovym znevyhodnenim je

potrebné brat ohlad na skuto¢nost, Ze nepocujlci pouzivatel nemobze
pracovat so zvukovou informaciou. U nedoslychavych pouzivateloch hrozi
riziko nespravneho porozumenia informacie vo zvukovej forme. Pri audio, Ci
audiovizudlnych formatoch sa z uvedeného dovodu odporuc¢a dopifiat
zvukovu informaciu aj alternativnym textom prezentovanym vo vizualnej

podobe.

2.3 Pouzivatelia s pohybovym znevyhodnenim

V praxi sa pohybové znevyhodnenie prejavuje najCastejSie pri obsluhe
vstupného zariadenia. Mnohi pohybovo znevyhodneni pouzivatelia nemé6zu
ovlddat webovl strédnku prostrednictvom tzv. mysi. Niektori pohybovo
znevyhodneni pouzivatelia ovladaju pocita¢ prostrednictvom Specidlneho

vstupného zariadenia, ktoré zvacsa funguje na podobnom principe ako bezne
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dostupna klavesnica. Webové stranky, ktoré su koncipované tak, ze
jednotlivé informacie sa zobrazia iba pri spravnom pouziti mysi, sa pre tuto

skupinu pouzivatelov stavaju nepristupné.

2.4 Pouzivatelia s kognitivnym a neurologickym znevyhodnenim.
Pouzivatelia s kognitivnym a neurologickym znevyhodnenim predstavuju

najmenej prebadanu skupinu pouzivatelov z hladiska pristupnosti. Medzi
takto znevyhodnenych pouzivatelov patria predovSetkym osoby s poruchami
pozornosti a s poruchami ucenia.
Obecne sa pre tuto skupinu pouzivatelov z hladiska pristupnosti odporucaju
nasledujuce opatrenia:

= zretelné oznacovanie nadpisov a jednotlivych odkazov,

» koncipovanie zrozumitelného, jasného a zretelne formulovaného textu,

bez zbytocnych suveti.

Mbzeme skonstatovat, Ze v praxi je $pecidlna realizdcia opatreni z hladiska

potrieb tejto skupiny pouzivatelov zriedkava.

3. Metodika tvorby pristupnych webovych
stranok v zahranici

Problematika pristupnosti webovych stranok z hladiska znevyhodnenych
pouzivatelov sa v poslednom case dostava stdle viac do popredia zaujmu
samotnych tvorcov webovych stranok. Neustale pribddaju informacie, ktoré
popisuju a poukazuju na doblezité aspekty v oblasti pristupnosti.

V zahrani¢i sa problematike pristupnosti venuje predovsetkym organizacia
konzorcia W3C (World Wide Web Consortium) s nazvom ,Web Accesibility
initiative®, ktora sa vo vyznamnej miere podiela na tvorbe odporucani

a smernic v oblasti pristupného Sirenia informacii na internete.

Web Accessibility
initiative

Obr.2 Graficky symbol organizacie Web Accessibility Initiative konzorcia
W3C.



V sucasnosti plati stale smernica pre tvorbu pristupnych webovych stranok
s nazvom Web Content Accessibility Guidelines 1.0, ktord4 by
v najblizSom ¢ase mala nahradit novsia, prepracovanejsia verzia s oznacenim
2.0.
V tomto dokumente bolo definovanych 14 zakladnych pravidiel (vSeobecnych
zasad) vytvarania pristupnych webovych stranok. Jedna sa o nasledujlce
zasady:
= Pravidlo 01. Poskytujte ekvivalentné alternativy ku zvukovému a
vizualnemu obsahu.
= Pravidlo 02. Nespoliehajte sa len na farbu.
* Pravidlo 03. Nalezite pouzivajte znacky a definicie Stylov.
= Pravidlo 04. Objasnite pouzitie p6vodného jazyka.
= Pravidlo 05. Tvorte tabulky, ktoré sa lahko transformuju.
= Pravidlo 06. Zabezpecte, aby sa spravne zobrazovali stranky, ktoré
pouzivaju nové technoldgie.
= Pravidlo 07. Zabezpecte, aby pouzivatel mohol riadit ¢asované zmeny
obsahu.
= Pravidlo 08. Zabezpecte pristupnost pripojenych pouzivatelskych
rozhrani.
* Pravidlo 09. Navrhujte stranky nezavisle na zariadeni.
* Pravidlo 10. Pouzivajte doc¢asné riesenia.
= Pravidlo 11. Pouzivajte technoldgie a smernice konzorcia W3C.
* Pravidlo 12. Poskytnite kontextové a orientacné informacie.
* Pravidlo 13. Poskytnite prehladny mechanizmus navigacie.

* Pravidlo 14. Zabezpecte, aby boli dokumenty zretelné a zrozumitelné.

Jednotlivé pravidla su doplnené o kontrolné body, ktoré preveruju aspekt
splnenia jednotlivych priorit. Body su rozdelené do troch Urovni priorit.

Body s prioritou 1 musi administrator webovych stranok splnit, inak jedna
alebo viac znevyhodnenych skupin pouzivatelov nebude mat pristup ku

informaciam v dokumente.
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Body s prioritou 2 by mal administrator webovych strénok splnit,
v opa¢nom pripade bude mat jedna alebo viacero znevyhodnenych skupin
pouzivatelov tazkosti so ziskavanim informacii v dokumente.

Body s prioritou 3 mdze administrator webovych stranok spinit, v opa¢nom
pripade m6zu vznikat prekazky pri ziskavani informacii z dokumentu.

V tejto suvislosti povazujeme za potrebné poznamenat, Ze rozdelenie
kontrolnych bodov podla jednotlivych priorit nie je uz z hladiska stcasnych

potrieb znevyhodnenych pouzivatelov v prostredi internetu optimalne.

4. Metodika tvorby pristupnych webovych stranok na
Slovensku

V podmienkach Slovenskej republiky sa problematike tvorby pristupnych
webovych stranok venuje predovéetkym Unia nevidiacich a slabozrakych
Slovenska, prostrednictvom projektu ,Blind Friendly Web" (obrazok ¢.3)

a v minulosti v rdmci projektu: ,Robme weby lepsie".

r http:/ /blindfriendly.sk/

BLIND FRIENDLY WEB [t

3 Pristupné stranky

Domowvska stranka

Dokumentacia zasad pristupnosti webovych stranok
pre pouzivatel'ov s tazkym zrakovym postihnutim

\Farmular pristupnosti {metodicky navod pre tvorcov webovych prezentacii)

‘Testquanie

werzia: 2.3 datum wydania: 31.3.2005

Autor: Mgr. Radek Pavlicek,

http: Afwenew blindfriendly.cz

@ Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR,
Metodickeé centrum informatiky SONS €R, Chaloupkova 7, 612 00

Katalog odkazoy

= PreloZili: RMDr. Branislav Mamaojka CSc., Jozef Dalnoky
Zaujimave odkazy http:Aewew blindfriendly sk

Na stighnutie Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska - ONSS
Egntakt Centrum technickych a informaénych sluZieb - CETIS
- Sekulska 1, B4250 Bratislava

http: Afwevew . unss. sk

Obr. 3 Webova stranka projektu ,Blind Friendly Web".

Projekt Blind Friendly Web vznikol ako jeden z vystupov kurzov obsluhy

vypoctovej techniky pre zrakovo postihnutych, kde sa zistilo, ze mnoho
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webovych stranok je pre pouzivatelov so zrakovym postihnutim
nepristupnych a teda nepouzitelnych.

Metodika Blind Friendly Web okrem pouzivatelov so zrakovym postihnutim
reSpektuje vo svojich pravidlach aj iné znevyhodnené skupiny pouzivatelov
(pouzivatelov s telesnym postihnutim, pouzivatelov, ktori nepouzivaju
majoritny internetovy prehliada¢ a taktiez pouzivatelov s alternativnymi

zobrazovacimi zariadeniami).

4.1 Pravna uprava pristupnosti v Slovenskej republike

V roku 2006 bol v Slovenskej republike prijaty zakon ¢&. 275/2006 z.z.
o informacnych systémoch verejnej spravy, na zaklade ktorého bol vydany
Vynos Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky zo
dria 14. jala 2006 ¢.1706/M-2006 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy, ktory definuje povinné poziadavky pristupnosti webovych
stranok.

Medzi povinné poziadavky pristupnosti patri dodrziavanie pravidiel
pristupného webu s prioritou 1 z dokumentu ,Web Content Accessibility
Guidelines 1.0", a to v nasledujucich bodoch: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.1, 2.2,
3.5, 3.6, 4.3, 5.1, 5.2, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1, 9.1, 10.4, 11.4, 12.1, 12.4, 13.6,
14.1, abodu 8.1 v pripade, ak je funkénost dblezitd a zaroven nie je
prezentovana aj na niektorom inom mieste. K uvedenym bodom treba
poznamenat, Ze niektoré pravidla definované v zakone st nad rdmec priority
1 dokumentu ,,Web Content Accessibility Guidelines 1.0".

Povinnostou sa rovnako podla vynosu stdva dodrziavanie zasad tvorby
pristupnych webovych stranok podla materialu Blind Friendly Web s ndazvom:
,Dokumentacia zasad pristupnosti webovych stranok pre
pouzivatelov s tazkym zrakovym postihnutim®, ato v nasledujlcich
bodoch: 5, 7, 9, 10, 11, 13 a 14.

Implementéacia jednotlivych bodov v praxi smeruje vo vsSeobecnosti k
lepSiemu Sireniu informacii, odstrafiovaniu bariér a vyrovnavaniu prilezitosti

v spolocnosti.
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Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnompaiwatnom sektore za rok 2007

5. Prehl'ad dodrziavania standardov pristupnosti
webovych stranok v rozc¢lenenej automatizovanej
a zlicenej manualnej a automatizovanej forme.

5.1 Vymedzenie prieskumného problému

Problematika pristupnosti webovych stranok predstavuje v podmienkach
Slovenskej republiky malo prebddani oblast. V stiéasnosti mozno
konstatovat, ze znevyhodnenym skupindm pouzivatelov webovych stranok sa
v praxi nevenuje dostato¢nda pozornost.

Prieskumny problém na zaklade uvedeného definujeme: Do akej miery su
u existujucich vybranych webovych sidiel v podmienkach Slovenskej
republiky pozorované nedostatky, ktoré predstavuju najvécsie problémy
v oblasti pristupnosti a budu vyZadovat systematicky a koordinovany

spbsob prace pri ich naprave.

5.2 Ciel prieskumu
Cielom prieskumu je zistit stav pristupnosti webovych stranok vo verejnom aj

privatnom sektore za rok 2007.

5.3 Ciastkovy ciel’ prieskumu
Ciastkovym cielom prieskumu je zistit dodrziavanie $tandardov pristupnosti
webovych stranok v jednotlivych skupinach prieskumnej vzorky v ramci

verejného a privatneho sektora za rok 2007.

5.4 Prieskumna vzorka
Prieskumnu vzorku tvori 200 webovych sidiel, pricom sa ¢leni na: verejny
sektor, sektor Skolstva a privatny sektor.
Verejny sektor pozostava z 98 webovych sidiel, ktoré su rozdelené do
nasledujucich skupin a podskupin:
» Ustredné a dalSie organy $tatnej spravy (41)
0 Ministerstva Slovenskej republiky (14)
o Statna sprava Slovenskej republiky — ostatné (24)
= Samosprava (31)
o VUC (Samospravne kraje) (8)

13



0 Mesta a obce (23)
= Verejny sektor (Verejna sprava) — ostatné (26)
Sektor skolstva (vychovno-vzdelavacie institlcie) tvori 37 webovych sidiel.
(Sektor skolstva vzhladom na nizke zastupenie jednotlivych druhov institacii
vychovno-vzdeldvacej sustavy predstavuje jednu c¢ast prieskumnej vzorky
ako celok.)
Privatny sektor pozostava zo 65 webovych sidiel, ktoré su clenené do
nasledujucich skupin a podskupin:
= Penlazné Ustavy (22)
o Banky (11)
o Poistovne (11)
= Média (6)

* Privatny sektor - ostatné (37)

(65 sidiel)

e (98 sidiel)

48%

m verejny sektor

(37 sidiel)
19%

= sektor Skolstva

m privatny sektor

Graf ¢.1 Zobrazenie rozdelenia sektorov prieskumnej vzorky

5.5 Obdobie realizacie prieskumu:
Prieskum hodnotenia pristupnosti prebiehal od 1.1 2007 do 31.12 2007.
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Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnompaiwatnom sektore za rok 2007

5.6 Ulohy a organizacia prieskumu
Pri zistovani stavu pristupnosti vychadzame z rozélenenej automatizovanej
a zlu¢enej manuadlnej a automatizovanej formy testovania pristupnosti.
V tejto suvislosti je definovana organizacia prace nasledovne:
= Zostavenie odborného timu rieSitelov, ktori maju skulsenosti z oblasti
tvorby pristupnych webovych stranok.
» Absolvovanie spolo¢ného Skolenia riesSitelov a vysvetlenie metodického
pokynu ku hodnoteniu pristupnosti, ktorého cielom je presna
a jednotna Specifikacia pri posudzovani jednotlivych kontrolnych bodov
(zasad).
» Hodnotenie pristupnosti monitorovanych webovych sidiel a zapis
zisteni do kontrolnych tabuliek na zaklade metodického pokynu.
= Vytvorenie sumarnej matrice monitoringu pristupnosti na zaklade
zistenych dat definovanych v kontrolnych tabulkach.
= Matematicko-Statistické spracovanie vysledkov.
= Vytvorenie grafov, tabuliek a interpretacia vyznamnych zisteni v ramci

prieskumu.

5.7 Metody prieskumu

Metddy hodnotenia pristupnosti vychadzaju z Vynosu Ministerstva dopravy,
post a telekomunikacii Slovenskej republiky zo dnfia 14. jala 2006 ¢.1706/M-
2006 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy, ktory presne
definuje povinné poziadavky pristupnosti webovych stranok.

Medzi povinné poziadavky pristupnosti patri dodrziavanie pravidiel
pristupného webu s prioritou 1 z dokumentu ,Web Content Accessibility
Guidelines 1.0", a to v nasledujucich bodoch: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.1, 2.2,
3.5, 3.6, 4.3, 5.1, 5.2, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1, 9.1, 10.4, 11.4, 12.1, 12.4, 13.6,
14.1, abodu 8.1 v pripade, ak je funkénost dblezitd a zaroven nie je
prezentovana aj na niektorom inom mieste..

Povinnostou sa rovnako podla vynosu stdva dodrziavanie zasad tvorby
pristupnych webovych stranok podla materialu Blind Friendly Web s ndzvom:

,Dokumentacia zasad pristupnosti webovych stranok pre
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pouzivatelov s tazkym zrakovym postihnutim®, ato v nasledujlcich
bodoch: 5, 7, 9, 10, 11, 13 a 14.

Vzhladom ku prekryvaniu niektorych pravidiel pristupnosti neboli
v kontrolnych tabulkdch a nasledne pri zaverecnom spracovani vysledkov
zohladnené zasady 9, 13 a 14 z ,Dokumentdcie zadsad pristupnosti webovych
strédnok pre pouzivatelov s tazkym zrakovym postihnutim®.

RieSitelia hodnotia jednotlivé webové sidla na zaklade vypracovaného
metodického pokynu ku monitoringu pristupnosti webovych stranok vo

verejnom aj privatnom sektore za rok 2007.

5.7.1 Automatické nastroje hodnotenia pristupnosti v ramci
prieskumu

Automatické nastroje maju v ramci prieskumu pristupnosti nezastupitelné
miesto. Niektoré zistenia su prakticky bez tychto nastrojov nerealizovatelné
(napr.: vypoclet kontrastu, pocet chyb v zdrojovom kdde). Taktiez tieto
nastroje znacne urychluja
V ramci automatickej kontroly pristupnosti, je viacero moznosti vyberu
nastroja z nasledujlucich moznosti:

= WebXACT (http://webxact.watchfire.com/),

= HiSoftware Cynthia SaysTM (http://www.cynthiasays.com/),

= OCAWA (http://www.ocawa.com/)

» WAVE (http://wave.webaim.org/)

= TAW (http://www.tawdis.net/)
Vyber najvhodnejsieho automatického nastroja pri hodnoteni pristupnosti je
na rozhodnuti rieSitela.
Kazdy riesitel musi pri hodnoteni zdrojového kddu pouzivat validator
(http://validator.w3.org/) W3C (World Wide Web Consortium).

16



Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnompaiwatnom sektore za rok 2007

5.8 Vysledky prieskumu a ich interpretacia
Vysledky su c¢lenené do podkapitol podla zisteni v rdmci skiimanych oblasti

pristupnosti.

5.8.1 Prehl'ad dodrziavania povinnych poziadaviek pristupnosti
z dokumentu ,,Web Content Accessibility Guidelines 1.0™

Kontrolny bod 1.1
Vysledkom zistenym v ramci kontrolného bodu 1.1 je treba venovat vacsiu
pozornost. Ide o problematiku, ktord patri medzi najzasadnejsie z hladiska

pristupnosti.

Pokial' webové sidlo porusuje kontrolny bod 1.1, stdva sa pre mnohych

znevyhodnenych pouzivatelov nepristupné.

TaktieZ treba poznamenat, ze spifianie kontrolného bodu 1.1 nevyzaduje pre
administratorov zvySené naklady pri prevadzke webového sidla. Tuto
skutoénost sme uviedli predovsetkym z dovodu, zZe prave finanény aspekt sa
stava v praxi frekventovanym argumentom, preco su webové stranky
vytvorené v nepristupnej podobe.

Nepriaznivli situdciu pri spifiani kontrolného bodu 1.1 dokladuje aj
skutocnost, Zze z celkového poc¢tu 200 webovych sidiel az 81 ho porusuje
vyraznym spdsobom (graf €. 2).

Vyrazné porusenie kontrolného bodu 1.1 predstavuje zvacsa nedostatocné
definovanie textovej alternativy u dolezitych grafickych objektov, ktoré slizia
na ovladanie webového sidla ako napr. navigacia, dblezité odkazy vo webovej

prezentacii a pod.
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Kontrolny bod 1.1 (Hodnoty spolu)

(81 sidiel)
34%

O VWrazné poruSenie

B PoruSenie (v niektorych
aspektoch)

B Splnenie

Graf ¢. 2 Zobrazenie vysledkov testovania kontrolného bodu 1.1 v ramci

verejného sektoru, sektoru Skolstva a privatneho sektoru.

Vzhladom ku skutocnosti, ze kontrolny bod 1.1 povazujeme v problematike
pristupnosti za klicovy, uvadzame aj zistenia v ramci jednotlivych skupin a v

ich podskupinach prieskumnej vzorky.

Vysledky testovania v rdmci verejného sektoru v skupine ,Ustredné organy
statnej spravy", ktoru spolu tvorilo 41 webovych sidiel mozno hodnotit ako
nepriaznivé. Poukazat mozno na podskupinu ,Ministerstva", v ktorej iba 14%
webovych sidiel spifialo kontrolny bod 1.1.

V podskupine ,Statna sprava - ostatné“ spifialo kontrolny bod 22%
webovych sidiel. ZastUpenie webovych sidiel, ktoré porusovali kontrolny bod
1.1 v niektorych aspektoch, bolo v jednotlivych podskupinach priblizne
rovnaké (43% a 48%).

Jednotlivé hodnoty v podskupinach uvadzame aj v nasledujucej tabulke ¢.1

a celkové vysledky v grafe ¢.3.
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Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnompaijwatnom sektore za rok 2007

) Kontrolny bod 1.1
Ustredné organy statnej spravy

Ministerstva | SS - ostatné

pocet % pocet %

Vyrazné porusenie (VP) 6 43 8 30
PoruSenie (P) 6 43 13 48
Splnenie (S) 2 14 6 22
2 14 100 27 100

Tabulka ¢. 1 Prehlad vysledkov testovania kontrolného bodu 1.1 u podskupin

v rdmci skupiny ,Ustredné organy &tatnej spravy"

Kontrolny bod 1.1
Ustredné organy Statnej spravy

(14 sidiel)
34%

O Vyrazné poruSenie

B Porusenie (v niektorych
aspektoch)

E Splnenie

Graf ¢.3 Zobrazenie vysledkov testovania kontrolného bodu 1.1 v ramci

skupiny ,Ustredné organy $tatnej spravy".

Skupinu ,Samosprava" tvorilo 31 webovych sidiel, pricom bola rozdelend na
podskupiny ,VUC" (8 sidiel) a ,Mestd a obce" (23 sidiel). Vyrazné porusenie
kontrolného bodu 1.1 je v jednotlivych podskupinach priblizne rovnaké
a celkovo predstavuje hodnotu 35%. Pri komparacii so zisteniami v skupine
,Ustredné organy &tatnej spravy" mozno pozorovat viacero podobnych
vysledkov (kde vyrazné porusenie kontrolného bodu 1.1 predstavuje rovnaku
hodnotu 34%). Jednotlivé vysledky v skupine ,Samosprava® uvadzame aj
v tabulke ¢.2.
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Tabulka

Nasledujuci graf ¢.4 predklada celkové vysledky v skupine ,Samosprava".

¢.

Kontrolny bod 1.1

Samosprava
vucC Mesta a obce
pocet % pocet %
Vyrazné porusenie (VP) 3 38 8 35
PoruSenie (P) 2 25 10 43
Splnenie (S) 3 38 5 22
b3 8 | 100 23 | 100

2 Prehlad vysledkov testovania

kontrolného
u jednotlivych podskupin v ramci skupiny ,Samosprava"

bodu

Kontrolny bod 1.1
Samosprava

(11 sidiel)
35%

O Vyrazné porusenie

E PoruSenie (v niektorych
aspektoch)

E Splnenie

1.1

Graf ¢.4 Zobrazenie vysledkov testovania kontrolného bodu 1.1 v réamci
skupiny ,Samosprava".

Vysledky skupiny s ndzvom “Verejna - ostatné” mozno hodnotit ako najviac

pozitivne, pretoze takmer polovica testovanych webovych sidiel spifiala
kontrolny bod 1.1. Zistenia uvadzame v grafe C.5.
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Kontrolny bod 1.1
Verejna sprava - ostatné

(7 sidiel)
27%

O Vyrazné poruSenie

@ PoruSenie (v niektorych
aspektoch)

B Splnenie

Graf ¢.5 Zobrazenie vysledkov testovania kontrolného bodu 1.1 v ramci

skupiny ,Verejna sprava - ostatné".

Celkové vysledky v ramci verejného sektoru poukazuju na skutocnost, Ze len
menej ako tretina webovych sidiel (28 sidiel z celkového poc¢tu 98) spiiia
kontrolny bod 1.1.

Zistenia vo verejnom sektore su uvedené v grafe C. 6.

Kontrolny bod 1.1

100% o o——

90%
80% =
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

O Vyrazné poruSenie

m PoruSenie (v niektorych
aspektoch)

@ Splnenie

Graf ¢.6 Zobrazenie celkovych vysledkov testovania kontrolného bodu 1.1 vo

verejnom sektore.
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Sektor skolstva mozno povazovat za obzvlast vyznamnu( cast prieskumnej
vzorky. Integracia vo vychovno-vzdeldvacom systéme vytvara moznost
rovnocennej a plnohodnotnej participacie  0s6b so  zdravotnym
znevyhodnenim a bez zdravotného znevyhodnenia v spoloc¢nosti. Dosiahnutie
integracnych a antidiskriminacnych cielov predpokladd okrem dalSich
opatreni, aj oblast webového prostredia vytvoreného v pristupnej forme pre
vSetkych. Uvedend oblast je o to viac aktualna, Ze viaceré Skoly vyuzivaju
svoje webové stranky prave pri komunikacii s Gcastnikmi vzdeldvania.
Niektoré vzdelavacie institlcie pouzivaju webové prostredie aj pri diStanénom
vzdelavani prostrednictvom internetu.

Vysledky kontrolného bodu 1.1 v ramci Skolstva su uvedené v grafe ¢.7.

Kontrolny bod 1.1
Skolstvo

(9 sidiel)
24%

O VWyrazné porusenie

B PoruSenie (v niektorych
aspektoch)

E Splnenie

Graf €.7 Zobrazenie celkovych vysledkov testovania kontrolného bodu 1.1

v Skolskom sektore.

Podla zistenych u(dajov vykazuju testované webové sidla v privatnom
sektore vacsSie nedostatky nez testované webové sidla verejného sektora.
Iba 20% webovych stranok (13 z celkového poctu 65) poskytovalo ku
vSetkym netextovym prvkom textovy ekvivalent. Celkové zistenia uvadzame

v nasledujucom grafe €. 8.
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Kontrolny bod 1.1
Privatny sektor
100%
90%
80% 27
70%
60%
50% - O Vyrazné porusenie
0f -
ggojz 4 m PoruSenie (v niektorych
20% aspektoch)
10% - @ Splnenie
0%

Graf ¢. 8 Zobrazenie celkovych vysledkov testovania kontrolného bodu 1.1

v privatnom sektore.

Vyznamné nedostatky v ramci kontrolného bodu 1.1 priniesli vysledky
testovania podskupiny ,Poistovne" v ramci skupiny ,Pefazné Ustavy",
v ktorej ani jedno webové sidlo neposkytovalo plnohodnotni textovu
alternativu ku vsetkym netextovym prvkom.

Podrobné zistenia uvadzame v nasledujucej tabulke ¢.3 a v grafe ¢. 9.

Kontrolny bod 1.1
Penazné ustavy
Poistovne Banky
pocet % pocet %
Vyrazné poruSenie 8 73 5 45
PoruSenie 3 27 4 36
Splnenie 0 0 2 18
b3 11 | 100 11 | 100

Tabulka ¢. 3 Prehlad vysledkov testovania kontrolného bodu 1.1

u jednotlivych podskupin v ramci skupiny ,Penazné astavy".
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Kontrolny bod 1.1
Penazné Ustavy

(13 sidiel)
59% O Vyrazné poruSenie

B PoruSenie (v niektorych
aspektoch)

B Splnenie

Graf ¢. 9 Vysledky testovania kontrolného bodu 1.1 v sektore ,Perfiazné
Ustavy".

Skupinu ,Média" tvorilo iba 6 webovych sidiel a z uvedeného dovodu nie je
mozné vyslovit vSeobecnejSie zavery. Na zaklade zistenych hodndt vsak
mozno poukazat na skutoc¢nost, ze prevazna vacsina testovanych webovych
sidiel porusuje kontrolny bod 1.1 v niektorych aspektoch, pricom zistenia
uvadzame v nasledujucom grafe ¢. 10.

Kontrolny bod 1.1
Média

O Vyrazné porusenie

B Porusenie (v
niektorych aspektoch)

B Splnenie

Graf ¢.10 Vysledky testovania kontrolného bodu 1.1 v sektore ,Média".
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NajlepSie ukazovatele pri kontrolnom bode 1.1 v privatnom sektore priniesli
vysledky testovania v skupine ,Privatny sektor - ostatné" (graf ¢. 11), ktoré
vSak z hladiska celkovych podmienok pristupnosti nemozno oznadit za

pozitivne.

Kontrolny bod 1.1
Privatny sektor - ostatné

(13 sidiel)
35%

O Vyrazné poruSenie

E PoruSenie (v
niektorych aspektoch)

E Splnenie

Graf ¢.11 Vysledky testovania kontrolného bodu 1.1 v skupine: ,Privatny
sektor - ostatné".

Na zaklade celkovych vysledkov vo vsetkych sektoroch (graf ¢. 12) mozno
vyslovit zaver, ze iba Stvrtina (51 z 200) webovych sidiel v Slovenskej

republike dodrziava kontrolny bod 1.1.

Kontrolny bod 1.1
Sektory spolu

(68 sidiel)
34%

O Vyrazné poruSenie

@ Porusenie (v
niektorych aspektoch)

O Splnenie

Graf ¢. 12 Vysledky testovania kontrolného bodu 1.1 vo vSetkych sektoroch.
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Kontrolny bod 1.2
Na zdklade ziskanych vysledkov mozno vyslovit zaver, ze ani pri jednom
webovom sidle z celej prieskumnej vzorky nebolo zistené pouzitie klikatelnej

mapy na strane servera.

Kontrolny bod 1.3
V ramci celej prieskumnej vzorky (200 webovych sidiel) bolo u troch
webovych sidiel zistené prezentovanie vizudlneho zdznamu multimedialnej
prezentdcie. Jedna sa o dve webové sidla z verejného sektoru zo skupiny
,Ustredné organy $tatnej spravy":

* Narodny inSpektorat prace (http://www.nip.sk/)

* NRSR - Narodna Rada Slovenskej Republiky (http://www.nrsr.sk/)
A o jedno webové sidlo z privatneho sektoru v skupine ,Média":

» Bleskovky.sk (http://www.bleskovky.sk/)
Porusenie kontrolného bodu 1.3 bolo zistené iba v jednom pripade uvedenych

webovych sidiel.

Kontrolny bod 1.4
Na zaklade praktickych sklsenosti mozno konstatovat, Ze poskytovanie
ekvivalentnych alternativ  k zvukovému a vizudlnemu obsahu byva
problematické. Najvacsie problémy sa ukazuju prave v skupine ,Média", kde
je webové sidlo vo vacSom rozsahu vyuzivané aj k multimedidlnym
prezentaciam.
Webové sidla, u ktorych boli namerané urcité hodnoty v ramci kontrolného
bodu 1.4, su nasledujlce:

= Urad Vlady Slovenskej republiky (http://www.government.gov.sk/,

http://www.vlada.gov.sk/)

= Prezident SR (http://www.prezident.sk/)

* Trnavsky samospravny kraj (http://www.trnava-vuc.sk/)

= Podbiel (http://www.podbiel.sk/)

= STV - Slovenska Televizia (http://www.stv.sk/)

= Bleskovky.sk (http://www.bleskovky.sk/)
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= Sme.sk http://www.sme.sk/

Kontrolny bod 1.4
Sektory spolu

O Vyrazné porusenie

B Porusenie (v
niektorych aspektoch)

B Splnenie

Graf €. 13 Vysledky testovania kontrolného bodu 1.4 u hodnotenych sidiel vo
vSetkych sektoroch.

Problematika spristupfovania multimedidlnych prezentacii je pomerne
rozsiahla avtomto pripade moéZzeme ako pri¢inu castého porusovania
kontrolného bodu oznacit predovsetkym nizku informovanost o tejto
problematike a nedostatok finanénych prostriedkov pre adaptaciu
multimedidlnych  prezentacii do pristupnej formy pre vSetkych

znevyhodnenych pouzivatelov.

Kontrolny bod 2.1

Pravidlo 2 (metodiky WCAG 1.0) upozornuje autorov webovych stranok, aby
sa pri koncipovani obsahu nespoliehali iba na pouzivanie farieb. Kontrolny
bod 2.1 poukazuje na skutoénost, ze je potrebné =zaistit, aby vsetky
informacie prezentované pomocou farieb boli pristupné a zrozumitelné aj bez
pouzitia farieb, napr. z kontextu alebo pomocou zvyraznenia.

Kontrolu je véak mozné realizovat iba prostrednictvom metdédy manudlneho
a individualneho hodnotenia.

Prieskum pristupnosti v roku 2007 sa zameriaval predovsetkym na zdsadné
oblasti z hladiska praktickej pristupnosti ako napr. vyznacenie povinnych

poloziek vo formulari iba prostrednictvom zmeny farby, vyznacenie kluc¢ovych
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informacii na webovej prezentacii nevyhnutnych pre jej dalSie efektivne

pouzivanie a pod. Celkové vysledky zisteni uvadzame v tabulke ¢. 4.

Kontrolny bod 2.1

Sektory spolu
pocet | %
Vyrazné poruSenie (VP) 1 1
Porusenie (P) 6 3
Splnenie (S) 191 | 96
Prazdna hodnota (X) 2 1
b3 200 | 100

Tabulka €. 4 Prehlad celkovych vysledkov testovania kontrolného bodu 2.1

v ramci vSetkych sektorov prieskumnej vzorky.

Kontrolny bod 2.2 poukazuje na potrebu zabezpelenia farebnych
kombindcii pozadia a popredia v takych hodnotach, aby poskytovali
dostato¢ny kontrast =z hladiska pristupnosti. Kontrast sa da vypoditat
pomocou metodiky W3C (http://www.w3.0rg/TR/AERT#color-contrast) alebo
zistit pomocou niektorého =z dostupnych on-line nastrojov (napr.:
www.juicystudio.com/services/colourcontrast.asp).

Na zdklade zisteni mézeme konstatovat, Zze vyber hodnoty pre kontrast farieb

na webovych sidlach je vyznamne nevyhovujuci

Kontrolny bod 2.2
verejny sektor | sektor Skolstva | privatny sektor
pocet % pocet % pocet %
Vyrazné poruSenie (VP) 25 26 20 54 4 6
PoruSenie (P) 49 50 16 43 48 74
Splnenie (S) 24 24 1 3 13 20
b3 98 | 100 37 100 65 100

Tabulka ¢. 14 Prehlad vysledkov testovania kontrolného bodu 2.2

v jednotlivych sektoroch prieskumnej vzorky.

Na zaklade vysledkov mozno poukdzat na zistenie, ze sektor S$kolstva
definuje kontrast na webovych strankach najcastejSie v nepristupnej forme.
Iba jedno webové sidlo (3 % z celkového poctu v ramci sektoru Skolstvo)
plne vyhovovalo metodike WCAG 1.0 pre kontrast. V celkovych vysledkoch sa
plne vyhovujuci kontrast vyskytuje na menej ako 20% webovych stranok

a az Stvrtina webovych sidiel ma kontrast na webovych strankach v takych
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Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnompajwatnom sektore za rok 2007

hodnotach, ktoré vyrazne porusuju kontrolny bod 2.2. Celkové zistenia vo

vSetkych sektoroch si uvedené v grafe ¢. 15.

Kontrolny bod 2.2

(49 sidiel)
25%

O Vyrazné porusenie

B PoruSenie (v niektorych
aspektoch)

B Splnenie

Graf ¢. 15 Vysledky testovania kontrolného bodu 2.2 vo vSetkych sektoroch.

Kontrolny bod 3.5

Na zaklade vysledkov mozno vyslovit tvrdenie, ze pouzivanie prvkov hlavi¢ky
na vyjadrenie Struktury dokumentu taktiez s ohladom na ich Specifikaciu je
nedostato¢né. Prekvapivé su vysledky predovSetkym v podskupine
,Ministerstvad" v ramci skupiny ,Ustredné organy $tatnej spravy", v ktorej iba
1 sidlo spifalo podmienky pristupnosti v rdmci kontrolného bodu 3.5 (graf ¢&.
16).
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Kontrolny bod 3.5
Ministerstva

(6 sidiel)
43%

O Vyrazné porusenie

B Poru3enie (v niektorych
aspektoch)

B Splnenie

Graf €. 16 Vysledky testovania kontrolného bodu 3.5 v podskupine

,Ministerstva"“.

Celkové vysledky testovania vSak napriek vyssie uvedenému mozno hodnotit
pozitivnejsie, pretoze 39% webovych sidiel bolo v pripade kontrolného bodu
3.5 vytvorenych v pristupnej forme. Celkové zistenia uvadzame aj v
nasledujucom grafe ¢. 17.

Kontrolny bod 3.5

(1 sidlo) )
1% (70 sidiel)
(79 sidiel) 35%

39% O Vyrazné poruSenie

@ PoruSenie (v niektorych

aspektoch)
m Splnenie
(50 sidiel)
25% @ Prazdna hodnota (X)

Graf ¢. 17 Vysledky testovania kontrolného bodu 3.5 vo vSetkych sektoroch.
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Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnompaijwatnom sektore za rok 2007

V rdmci testovania kontrolného bodu 3.5 je potrebné poukdzat na
skuto¢nost, e privatny sektor vo vy$sej miere spifial kontrolny bod 3.5 neZ

verejny sektor a sektor skolstva (tabulka ¢. 5).

Kontrolny bod 3.5

verejny sektor | sektor Skolstva | privatny sektor

pocet % pocet % pocet %
Vyrazné poruSenie (VP) 36 37 16 43 18 28
PoruSenie (P) 25 26 8 22 17 26
Splnenie (S) 37 38 13 35 29 45
Prazdna hodnota (X) 0 0 0 0 1 2
)3 98 100 37 100 65 | 100

Tabulka ¢. 5 Prehlad vysledkov testovania kontrolného bodu 3.5

v jednotlivych sektoroch prieskumnej vzorky.

Kontrolny bod 3.6

Zvyraznovanie zoznamov a ich jednotlivych polozZiek v pristupnej forme sme
v ramci testovania pristupnosti zistili u takmer polovice webovych sidiel
(46%). Mozno v tejto stvislosti spomenut ¢asto sa vyskytujluci problém, kedy
su tzv. ,Mapy stranok" predkladané pouzivatelovi ako zoznam, no ich

technické riesenie je z hladiska pristupnosti nespravne.

Kontrolny bod 3.5

(9 sidiel) (29 sidiel)
5% 15%

O Vyrazné poruSenie

m Porusenie (v niektorych
aspektoch)

(69 sidiel) |E Splnenie
34%

(93 sidiel
46%

O Prazdna hodnota (X)

Graf ¢. 18 Vysledky testovania kontrolného bodu 3.6 vo vSetkych sektoroch.
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Vysledky testovania kontrolného bodu 3.6 sU podobne ako vV pripade
predchadzajiceho kontrolného bodu 3.5 najviac pozitivne v privatnom
sektore. Vyzdvihnat mozno podskupinu ,Média", v ktorej 100% testovanych
webovych sidiel spravne zvyraznovalo zoznamy a ich jednotlivé polozky.

Vysledky v jednotlivych sektoroch su uvedené v tabulke ¢&. 6.

Kontrolny bod 3.6
verejny sektor | sektor Skolstva | privatny sektor
pocet % pocet % pocet %
Vyrazné poruSenie (VP) 14 14 7 19 8 12
PoruSenie (P) 38 39 12 32 19 29
Spinenie (S) 46 47 14 38 33 51
Prazdna hodnota (X) 0 0 4 11 5 8
)3 98 100 37 100 65 100

Tabulka ¢. 6 Prehlad vysledkov testovania kontrolného bodu 3.6

v jednotlivych sektoroch prieskumnej vzorky.

Kontrolny bod 4.3

Situaciu v oblasti identifikacie primarneho jazyka dokumentu webového sidla
mozno na zaklade zisteni hodnotit ako nepriaznivi. Iba 34% webovych sidiel
malo spravne definovany jazyk dokumentu. V tejto sulvislosti je potrebné
poukdzat na skuto¢nost, ze v niektorych pripadoch bol jazyk dokumentu
definovany nespravne, €o v praxi pre pouzivatela s asisten¢nou technoldgiou
(tzv. ,screen reader") predstavuje prakticky vacsiu prekazku. Tuto
skutoénost uvddzame predovsetkym z toho dévodu, ze automatickd kontrola
pristupnosti tieto webové sidla vyhodnoti ako korektné, pretoze jazyk
dokumentu je na stranke definovany, avSak uz dalej neskima ¢i suhlasi aj so

skutoCne pouzitym jazykom v ramci webovej stranky.
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Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnompaiwatnom sektore za rok 2007

Kontrolny bod 4.3

100% -
80% —
70%

60%
50%

40%
30% 133
0, 0
ig;’ @ Splnenie (S)
’ O PoruSenie (P1)

0% -

Graf ¢. 19 Vysledky testovania kontrolného bodu 4.3 vo vSetkych sektoroch.

V jednotlivych sektoroch su zistenia velmi podobné, napr. verejny sektor

a sektor Skolstva vykazuju Uplne rovnaké hodnoty (tabulka ¢.7).

Kontrolny bod 4.3
verejny sektor sektor Skolstva privatny sektor
pocet % pocet % pocet %
PorusSenie (P1) 67 68 25 68 41 63
Splnenie (S) 31 32 12 32 24 37
b3 98 100 37 100 65 100
Tabulka ¢. 7 Prehlad vysledkov testovania kontrolného bodu 4.3

v jednotlivych sektoroch prieskumnej vzorky.

V ramci jednotlivych podskupin su vSak zistené hodnoty pomerne
nevyrovnané. V podskupine ,VUC" v skupine ,Samosprava® nemali vietky
webové sidla definovany primarny jazyk dokumentu.

Nasledujuci graf ¢. 20 uvadza zistenia v ramci podskupiny ,Ministerstva"

v skupine ,Ustredné organy $tatnej spravy".
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Kontrolny bod 4.3
Ministerstva

(3 sidla)
27%

(8 sidiel) | g Porusenie (P1)
73% @ Splnenie (S)

Graf ¢. 20 Vysledky testovania kontrolného bodu 4.3 v podskupine

,Ministerstva"“.

Kontrolny bod 5.1 a 5.2

Spravne identifikovanie hlaviciek riadkov a stipcov pre datové tabulky
z celkového poctu 113 webovych sidiel, ktoré obsahovali data v tabulkovej
forme, spifiala jedna Stvrtina (25%) webovych sidiel, pricom v dalsich 43%
nebolo pouzitie tabuliek v rdmci kontrolného bodu 5.1 hodnotené. Vysledky

hodnotenia uvadzame v grafe ¢. 21 a v tabulke ¢.8.

Kontrolny bod 5.1

(17 sidiel)
9%

(87 sidiel)
43% O Vyrazné poruSenie

m PoruSenie (v niektorych

aspektoch)
(68 sidiel) = Splnenie
(28 sidiel) 34%
14% O Prazdna hodnota (X)

Graf ¢. 21 Vysledky testovania kontrolného bodu 5.1 vo vSetkych sektoroch.
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Kontrolny bod 5.1

verejny sektor sektor Skolstva | privatny sektor

pocet % pocet % pocet %
Vyrazné poruSenie (VP) 12 12 4 11 1 2
PoruSenie (P) 33 34 14| 38 21 32
Splnenie (S) 16 16 2 5 10 15
Prazdna hodnota (X) 37 38 17 46 33 51
)3 98 | 100 37 | 100 65| 100

Tabulka ¢. 8 Prehlad vysledkov testovania kontrolného bodu 5.1

v jednotlivych sektoroch prieskumnej vzorky.

Problematickym sa v praxi ukazuje definovanie zlozZitejSich tabuliek
v pristupnej forme. Datové tabulky, ktoré mali dve alebo viac logickych
Urovni hlavi¢iek, riadkov ¢i stipcov, nepouzili zvyraznenie vztahov medzi
datovymi bunkami a bunkami hlavi¢ky. V ramci testovania kontrolného bodu
5.2 bolo hodnotenych 6 webovych sidiel, pricom zistené hodnoty su uvedené
v grafe ¢. 22.

Kontrolny bod 5.2

(5 sidiel) @ Vyrazné porudenie
56%
B PorusSenie (v niektorych
aspektoch)
B Splnenie

Graf ¢. 22 Vysledky testovania kontrolného bodu 5.2 u hodnotenych
webovych sidiel.
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Kontrolny bod. 6.1

Pozitivne ukazovatele priniesli vysledky testovania kontrolného bodu 6.1.

Prevazna vacsina webovych sidiel (89 %) ma zorganizované dokumenty tak,

aby mohli byt ¢itané bez Stylov listu.

(179 sidiel)
89%

Kontrolny bod 6.1

(7 sidiel) (14 sidiel)
7%

4%

= Splnenie

O Vyrazné poruSenie

m PoruSenie (v niektorych
aspektoch)

Graf ¢. 23 Vysledky testovania kontrolného bodu 6.1 vo vSetkych sektoroch.

V jednotlivych skupinach v ramci sektorov su zistené hodnoty vyrovnané,

pricom poukdzat mozno na sektor privatny (tabulka &. 9), v ktorom iba jedno

webové sidlo bolo oznacené ako nepristupné pri zobrazovani bez stylov listu.

Kontrolny bod 6.1

verejny sektor | sektor Skolstva | privatny sektor

pocet % pocet % pocet %
Vyrazné porusenie (VP) 4 4 2 5 1 2
Porusenie (P) 6 6 3 8 5 8
Splnenie (S) 88 90 32 86 59 91
Prazdna hodnota (X) 0 0 0 0 0 0
)3 98 100 37| 100 65 100
Tabulka ¢. 9 Prehlad vysledkov testovania kontrolného bodu

v jednotlivych sektoroch prieskumnej vzorky.
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Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnompaijwatnom sektore za rok 2007

Kontrolny bod 6.2

Pri_hodnoteni kontrolného bodu 6.2 bola v 98% pripadoch zaznamenana
prédzdna hodnota (X). Ostatné webové sidla zaistovali, aby boli ekvivalenty
dynamického obsahu aktualizované aj v pripade, zZe sa tento dynamicky
obsah zmeni. Ani jedno webové sidlo nebolo v danom pripade hodnotené ako
nepristupné.

Kontrolny bod 6.3

Na zaklade vysledkov mozno konstatovat, ze prevazna vacsina webovych
sidiel zaistuje, svoje webové stranky tak, aby boli pouzitelné aj v pripade,
kedy budu tzv. skripty, aplety ainé programové objekty vypnuté alebo
nebudu podporované.

Zistenia uvadzame v nasledujucom grafe ¢.24 a v tabulke ¢. 10.

Kontrolny bod 6.3

(27 sidiel)
14%

(28 sidiel)
14%

O Vyrazné poruSenie

m PoruSenie (v niektorych

(145 sidiel) aspektoch)

72% )
@ Splnenie

Graf ¢. 24 Vysledky testovania kontrolného bodu 6.3 vo vSetkych sektoroch.

Kontrolny bod 6.3
verejny sektor | sektor Skolstva | privatny sektor
pocet % pocet % pocet %
Vyrazné poruSenie (VP) 17 17 2 5 8 12
Porusenie (P) 16 16 4 11 8 12
Splnenie (S) 65 66 31 84 49 75
)3 98 100 37 100 65 100

Tabulka ¢. 10 Prehlad vysledkov testovania kontrolného bodu 6.1

v jednotlivych sektoroch prieskumnej vzorky.
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Kontrolny bod 7.1

Vacsina webovych sidiel na svojich webovych strankach neprezentuje
pohyblivé, blikajuce, rolujuce, ¢i samoobnovovacie objekty. Vyrazné
porusenie kontrolného bodu 7.1 sme v ramci testovania zistili iba pri Styroch
webovych sidlach (¢o predstavuje 2 % z celkového poctu). Najcastejsie sme
zaznamenali porusenie kontrolného bodu v sektore Skolstvo predovsetkym
z dovodu pouzivania znacky ,marquee".

Celkové vysledky uvadzame v grafe ¢. 25 a vysledky v rdmci jednotlivych
sektorov uvadzame v tabulke ¢. 11.

Kontrolny bod 7.1

o (4 sidla)
6 sgjlel) 20 (10 sidiel)
3% 5%

@ Vyrazné poruSenie

m PoruSenie (v niektorych

aspektoch)
= Splnenie
(180 sidiel)
90% O Prazdna hodnota (X)

Graf ¢. 25 Vysledky testovania kontrolného bodu 7.1 vo vSetkych sektoroch.

Kontrolny bod 7.1
verejny sektor | sektor Skolstva | privatny sektor
pocet % pocet % pocet %
Vyrazné poruSenie (VP) 1 1 3 8 0 0
PorusSenie (P) 3 3 6 16 1 2
Splnenie (S) 88 90 28 76 64 98
Prazdna hodnota (X) 6 6 0 0 0 0
)3 98 100 37 100 65 100

Tabulka ¢. 11 Prehlad vysledkov testovania kontrolného bodu 7.1

v jednotlivych sektoroch prieskumnej vzorky.
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Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnompaijwatnom sektore za rok 2007

Kontrolny bod 8.1

V ramci kontrolného bodu 8.1 sme zistovali, ¢i pouzivatelské rozhranie
webového sidla spifia principy dizajnu pristupnosti, tzn. Ze je pristrojovo
nezavisly pristup k funkcénosti, pouzitelnhosti klavesnice, pristup hlasového
vystupu atd. Okrem toho sme skumali, ¢i programové prvky, ako su tzv.
skripty a aplety, suU priamo pristupné alebo kompatibilné s pomocnymi
technoldgiami v pripade, ak je funkcénost dolezitd a zaroven nie je
prezentovana aj na nejakom inom mieste.

Na zaklade zisteni mdzeme konstatovat, Ze prevazna vacsina webovych sidiel
(85%) v rdmci prieskumnej vzorky spifia kontrolny bodu 8.1.

Vysledky uvadzame v grafe ¢. 26 a v tabulke ¢. 12.

Kontrolny bod 8.1

(18 sidiel)
9% (11 sidiel)
6%

O Vyrazné porusenie

e m PoruSenie (v niektorych
(171 sidiel) aspektoch)

Sy E Splnenie

Graf ¢. 26 Vysledky testovania kontrolného bodu 8.1 vo vSetkych sektoroch.

Kontrolny bod 8.1
verejny sektor sektor Skolstva | privatny sektor
pocet % pocet % pocet %
Vyrazné poruSenie (VP) 12 12 3 8 3 5
PoruSenie (P) 6 6 0 0 5 8
Splnenie (S) 80 82 34 92 57 88
)3 98 100 37 100 65 100

Tabulka ¢. 12 Prehlad vysledkov testovania kontrolného bodu 8.1

v jednotlivych sektoroch prieskumnej vzorky.
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Kontrolny bod 9.1
Webové sidla maju v 197 pripadoch zapis prazdnej hodnoty (X), pretoze
nebolo zistené pouzivanie klikatelnych map. Ostatné webové sidla pouzivaju

klikatelné mapy v sulade s kontrolnym bodom 9.1.

Kontrolny bod 10.4

Pravidlo 10 metodiky WCAG 1.0 sa oznacuje aj ako ,docasné" rieSenia. Svoju
platnost predpokladaji iba dovtedy, kym sa pristupové prostriedky (vratane
pomocnych  technoldgii) s problémami  definovanymi v jednotlivych
kontrolnych bodoch nevyrovnaja.

Na zaklade ziskanych vysledkov a taktiez praktickych skisenosti navrhujeme
kontrolny bod 10.4 vyfat z povinnych $tandardov pre pristupnost

v podmienkach Slovenskej republiky.

Kontrolny bod 11.4

Pokial' tvorca webového sidla nedokazal vytvorit pristupnl stranku, uviedol
aspon odkaz na alternativhu stranku (v 5% z celkového poctu), ktora je
pristupnd, pri¢om ma ekvivalentné informacie (alebo funkénost) ako povodna
stranka. Pri vacsine webovych sidiel bola pri hodnoteni kontrolného bodu
11.4 zaznacend prazdna hodnota (X). Taktiez je potrebné poznamenat, ze
v niektorych pripadoch mala vytvorend alternativha webova stranka taktiez
nedostatky v oblasti pristupnosti. V praxi sa uvedené rieSenie (vytvorenie
alternativnej stranky) vyskytuje najcastejSie pri moznosti ovladdat webové
sidlo v tzv. ,textovej verzii® (moznost vypnutia grafiky, Stylov) alebo pri
moznosti zapnutia verzie s optimdlnym nastavenim kontrastu (vid kontrolny
bod 2.2).
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Kontrolny bod 11.4

(1 sidlo)
(4 sidla) 1% (9 sidiel)
2% 5%

O Vyrazné poruSenie

m PoruSenie (v niektorych

aspektoch)
= Splnenie
(186 sidiel)
92% O Prazdna hodnota (X)

Graf ¢. 27 Vysledky testovania kontrolného bodu 11.4 vo vsSetkych sektoroch.

Kontrolny bod 12.1

Na zdklade ziskanych vysledkov pri hodnoteni kontrolného bodu 12.1 mozno
konstatovat, ze vadésina webovych sidiel, ktord pouziva ,réamy", ich uvadza
bez identifikacie. Chyba prislusny atribat ,title" (nazov), ktory by vystihoval

Gcel ramika a jeho vztah k ostatnym ramikom.

Kontrolny bod 12.1

(20 sidiel) (22 sidiel)
10% 11%

O Vyrazné poruSenie

m PoruSenie (v niektorych
aspektoch)

(4 sidla)

o0, B Splnenie

(154 sidiel)

0,
7% @ Prazdna hodnota (X)

Graf ¢. 28 Vysledky testovania kontrolného bodu 12.1 vo vSetkych sektoroch.
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Kontrolny bod 12.1

verejny sektor sektor Skolstva privatny sektor

pocet % pocet % pocet %
Vyrazné poruSenie (VP) 15 15 4 11 1 2
PoruSenie (P) 5 5 10 27 7 11
Splnenie (S) 2 2 1 3 1 2
Prazdna hodnota (X) 76 78 22 59 56 86
)3 98 100 37 100 65 | 100

Tabulka ¢. 13 Prehlad vysledkov testovania kontrolného bodu 12.1

v jednotlivych sektoroch prieskumnej vzorky.

Z celkového poctu testovanych webovych sidiel pouziva ramy na svojich
webovych strankach 23% (46 webovych sidiel). Najvacsi vyskyt pouzivania
ramov je v sektore Skolstva (41%), pricom vo vacSine pripadov sa jedna
0 pouzivanie v nepristupnej forme. Poukdzat mozno aj na vysledky
testovania privatneho sektoru, v ktorom ramy pouziva iba 15% webovych
sidiel. Nasledujuci graf poukazuje na samotné vysledky testovania

kontrolného bodu 12.1 na webovych sidlach, ktoré pouzivaju ramy.

Kontrolny bod 12.1

100%
90%
80% 20
70%
60%
50% - O Vyrazné porusenie
40% -
30% - m PoruSenie (v niektorych
20% . aspektoch)
10% - m Splnenie

0%

Graf ¢. 29 Vysledky testovania webovych sidiel, ktoré pouzivaju ramy.
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Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnompaiwatnom sektore za rok 2007

V budulcnosti véak mozno ocakavat, Zze pocet webovych stranok vytvorenych
prostrednictvom koncipovania ramov bude ubudat. Aktualnu situaciu vsak

v tejto oblasti hodnotime ako neuspokojiva.

Kontrolny bod 12.4

Problematike pristupnosti webovych formuldrov je potrebné venovat
mimoriadnu pozornost. Webovy formuldr uz v sidasnosti na mnohych
webovych sidlach predstavuje vyznamnu a nenahraditeln( oblast (niektoré
webové sidla neumoznuju iny kontakt s navstevnikom sidla ako
prostrednictvom registracie pomocou webového formuldra). Z uvedeného
dovodu je v tejto oblasti nevyhnutné citlivé sledovanie pristupnosti.

Pri hodnoteni kontrolného bodu 12.4 sme taktiez sledovali pouzivanie tzv.
technoldgie ,CAPTCHA" ("Completely Automated Public Turing Test to tell
Computers and Humans Apart"), ktora je vo vacsine pripadov (pri
implementacii obrazkovej formy) v praxi Uplne nepristupna pre osoby, ktoré
pouzivaju asisten¢nu technolégiu (tzv. ,screen reader"). Rovnako v pripade
pouzivania obrazkovej ,,CAPTCHE" (prepis deformovanych znakov na
obrazku), sa webové sidlo stava tazko pristupné aj pre dalsie znevyhodnené
skupiny pouzivatelov (osoby slabozraké, ludia s poruchami pozornosti,
seniori).

Podla zisteni 30% (60 z celkového poctu 200) webovych sidiel nema na
svojich strankach webovy formular. Najmenej su vyuzivané webové
formulare v sektore skolstva, ktoré boli zistené iba v 43%. Na druhej strane
v privatnom sektore je pouzivanie webovych formuldrov na prevaznej vacsine
webovych sidiel (91%).

Zistenia v ramci monitoringu pristupnosti kontrolného bodu 12.4 uvadzame v

nasledujucom grafe ¢. 30 a v tabulke ¢. 14.



Kontrolny bod 12.4

o (42 sidiel)
(60 sidiel) 21%
30%

O Vyrazné poruSenie

m PoruSenie (v niektorych
aspektoch)

(29 sidiel) (69 sidiel) | B Spinenie
15% 34%

O Prazdna hodnota (X)

Graf ¢. 30 Vysledky testovania kontrolného bodu 12.4 vo vsSetkych sektoroch.

Kontrolny bod 12.4

verejny sektor sektor Skolstva privatny sektor

pocet % pocet % pocet %
Vyrazné poruSenie (VP) 26 27 8 22 8 12
PoruSenie (P) 21 21 7 19 41 63
Splnenie (S) 18 18 1 3 10 15
Prazdna hodnota (X) 33 34 21 57 6 9
p3 98 100 37 100 65| 100

Tabulka ¢. 14 Prehlad vysledkov testovania kontrolného bodu 12.4

v jednotlivych sektoroch prieskumnej vzorky.

Podla zisteni mozno na zaklade vyssie uvedeného hodnotit situaciu obzvlast
negativne predovSetkym ztoho dbévodu, Ze iba 21% webovych sidiel
z celkového poctu sidiel pouzivajucich webové formulare je vytvorenych
v stlade s kontrolnym bodom 12.4 a zaroven nepouziva technoldgiu
~CAPTCHA" v nepristupnej forme. Nasledujuci graf ¢. 31 poukazuje na
samotné vysledky testovania kontrolného bodu 12.4 u tych webovych sidiel,

ktoré pouzivaju webové formulare.
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Kontrolny bod 12.4

100%

90%

’ 42

80%

70% -

60% -

50% - O Vyrazné poruSenie
40% -

30% - m PoruSenie (v niektorych
20% aspektoch)

10% - @ Splnenie

0%

Graf ¢. 31 Vysledky testovania webovych sidiel, ktoré pouzivaju jeden alebo

viac webovych formularov.

Kontrolny bod 13.6

V Uvode kazdej stréanky by mal byt v pripade rozsiahlejsej webovej
prezentacie uvedeny odkaz (pripadne odkazy s viacerymi alternativami
prechodu), ktory umoZnuje opakujuce sa odkazy a bloky obsahu (napr.:
hlavna navigacia, menu a pod.) na viacerych strankach preskodit.

V praxi sa jedna predovsetkym o odkazy ako ,prejst na obsah"“, ,preskodit

\

navigaciu“, ,skodit na podmenu" a pod. Iba 19% webovych sidiel spajalo
pribuzné odkazy do skupin, pricom uvadzala aj spbsob, ako sa da dana
skupina obist. Daldich 25% webovych sidiel nebolo v rdmci kontrolného bodu
13.6 hodnotenych =z dévodu mensSieho rozsahu webovej prezentacie,
(pristupné rozlozenie webovej prezentacie), alebo z dévodu pouzivania

ramov.



Kontrolny bod 13.6

(50 sidiel) (112 sidiel)
25% 56%

O PoruSenie (P1)
B Splnenie (S)
@ Prazdna hodnota (X)

(38 sidiel)
19%

Graf ¢. 32 Vysledky testovania kontrolného bodu 13.6 vo vSetkych sektoroch.

Kontrolny bod 13.6

verejny sektor | sektor Skolstva | privatny sektor

pocet % pocet % pocet %
PoruSenie (P1) 52 53 16 43 44 68
Splnenie (S) 25 26 5 14 8 12
Prazdna hodnota (X) 21 21 16 43 13 20
)3 98 | 100 37 | 100 65| 100

Tabulka ¢. 15 Prehlad vysledkov testovania kontrolného bodu 13.6

v jednotlivych sektoroch prieskumnej vzorky.

Kontrolny bod 14.1

Vzhladom na to, Ze boli testované sidla rézneho obsahu, je sporné urcovat

jasnost a zrozumitelnost pouzitého jazyka.
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5.8.2 Prehlad dodrziavania povinnych poziadaviek pristupnosti
z dokumentu ,Dokumentacia zasad pristupnosti webovych stranok
pre pouzivatel'ov s tazkym zrakovym postihnutim"

Zasada 5

Okrem jedného pripadu vietky testované webové sidla spinaju zasadu 5, t.j.
~0bsah webovej stranky sa meni len ked' pouzivatel aktivuje nejaky prvok®.
Zasada 7

Na vacsine webovych sidiel (66%) su pouzité odkazy v takej forme, ze je
zrejmé kam vedu, a to nezdvisle na tom, Ci je pouzivatel oboznameny
s okolitym kontextom daného odkazu. Odkazy, ktoré nevyhovuju zasade 7,
sU napriklad odkazy, kde text samotného odkazu je vo tvare ,kliknite tu®,
~sem", text ¢lanku", bez toho, Ze by tento text bol doplneny atribatom [title]
znacky [a] s dopliujlcou informaciou.

Vyrazné porusenie pristupnosti sme zistili v 10% (20 webovych sidiel).

Zistenia uvadzame v grafe ¢.33 a v tabulke ¢.16.

Zasada 7

(20 sidiel)
10%

(47 sidiel)
24%

O Vyrazné porusenie

. @ PoruSenie (v niektorych
(133 sidiel) aspektoch)

0,
66% @ Splnenie

Graf ¢. 33 Vysledky testovania zasady 7 vo vSetkych sektoroch.
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Zasada 7
verejny sektor | sektor Skolstva | privatny sektor
pocet % pocet % pocet %
Vyrazné poruSenie (VP) 17 17 3 8 0 0
PoruSenie (P) 21 21 9 24 17 26
Splnenie (S) 60 61 25 68 48 74
2 98 | 100 37 100 65 100

Tabulka ¢. 16. Prehlad vysledkov testovania zasady 7 v jednotlivych

sektoroch prieskumnej vzorky.

Zasada 10

Definovanie predpisov urcéujucich velkost pisma je na prevaznej vacsine
(75%) webovych sidiel v nepristupnych hodnotach (absolutne jednotky).
Okrem toho je potrebné v tejto slvislosti uviest skuto¢nost, ze z dévodu
znamej chyby prehliadaca ,Internet Explorer" (starSie verzie), v ktorom nie
je mozné zvadsit pismo, ktorého velkost je definovana v jednotkach px, nie
je mozné pouzivat velkost vyjadreni v jednotkdch px. Prave védsina
webovych sidiel pouziva pri definicii velkosti pisma jednotky px, pricom pri
takomto zisteni bola najcastejsie zaznacena hodnota ,P" - Porusenie zasady
v niektorych aspektoch (vzhladom na spornost ponimania jednotiek px).

Podrobnejsie vysledky uvadzame v grafe ¢. 34 a v tabulke ¢. 17.

Zasada 10

47 sidiel (1 sidlo) (ZSlilgueD
( ZZIO/Ie) 1% 0)
0

O Vyrazné poruSenie

m PoruSenie (v niektorych

aspektoch)
@ Splnenie
(124 sidiel) :
61% O Prazdna hodnota (X)

Graf ¢. 34 Vysledky testovania zdsady 10 vo vSetkych sektoroch.
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Zasada 10

verejny sektor | sektor Skolstva | privatny sektor

pocet % pocet % pocet %
Vyrazné poruSenie (VP) 21 21 4 11 3 5
PoruSenie (P) 49 50 25 68 50 77
Splnenie (S) 27 28 8 22 12 18
Prazdna hodnota (X) 1 1 0 0 0 0
)3 98 100 37 100 65 100

Tabulka ¢. 17 Prehlad vysledkov testovania zasady 10 v jednotlivych

sektoroch prieskumnej vzorky.

Zasada 11

Pri testovani koédu webovych sidiel, ¢i zodpoveda niektorej zverejnenej
findlnej Specifikacii jazyka HTML alebo XHTML sme pocitali s istou toleranciou
rozptylu chyb. Na kazdom webovom sidle bolo realizovanych 5 merani (pokial
na webovych strankach bolo mozné takyto test realizovat a zaroven
obsahovala viac ako 5 webovych stranok). Jedno meranie sa vzdy muselo
realizovat na hlavnej (Uvodnej) webovej stranke. Zo vsSetkych zistenych
hodno6t bol nasledne vypocitany aritmeticky priemer. Tolerancia chyb bola
stanovena nasledujucim sp6sobom:

,Vyrazné porusenie (VP)" - priemerna hodnota obsahuje viac ako 50,5 chyb,
,Porusenie v niektorych aspektoch (P)" - priemernd hodnota sa pohybuje
medzi krajnymi hodnotami 5,5 - 50,4 chyb, ,Splnenie (S)" priemerna
hodnota je nizSia ako 5,4 chyby. Pri 2 webovych sidlach nebolo mozné

merania uskutocnit a pri hodnoteni bola zaznacena prazdna hodnota (X).

V ramci skimanych oblasti je najpriaznivejSia situacia vo verejnom sektore, v
ktorom 22% webovych sidiel spifia zdsadu 11, & vdak stadle vzhladom
k nizkym nameranym hodnotdm nemozno hodnotit pozitivne.

Zistenia uvadzame v grafe €. 35 a v tabulke ¢. 18.
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(30 sidiel) (2 sidla) (79 sidiel)
15%

(89 sidiel)
44%

1%

Zasada 11

40%

O Vyrazné porusenie
m PoruSenie (v niektorych
aspektoch)

E Splnenie

O Prazdna hodnota (X)

Graf ¢. 35 Vysledky testovania zdsady 11 vo vSetkych sektoroch.

Zasada 11

verejny sektor | sektor Skolstva | privatny sektor

pocet % pocet % pocet %
Vyrazné poruSenie (VP) 36 37 11 30 32 49
Porusenie (P) 39 40 24 65 26 40
Splnenie (S) 22 22 2 5 6 9
Prazdna hodnota (X) 1 1 0 0 1 2
)3 98 100 37 100 65 100

Tabulka ¢. 18 Prehlad vysledkov testovania zasady 11 v jednotlivych

sektoroch prieskumnej vzorky.

Menej

ako 10% webovych sidiel v ramci skupiny ,Penazné Uustavy"

v privdtnom sektore spifia zasadu 11.
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Zasada 11

(2 sidla)

9% (14 sidiel)
64%

O Vyrazné poruSenie

(6 sidiel) m PoruSenie (v niektorych
27% aspektoch)

@ Splnenie

Graf ¢. 36 Vysledky testovania zasady 11 v skupine ,Penazné Ustavy"

(podskupiny ,Banky" a ,Poistovne")

Na zaver hodnotenia zdsady 11 musime poznamenat, ze niektoré asistencné
technoldgie (napr. citace obrazovky) mézu mat so spristupnenim tzv.
nevalidnych stranok problémy. (webova stranka, ktora obsahuje chyby méze,
spbsobit nespravne fungovanie prehliadaca). Preto je doblezité, aby kod

stranok vyhovoval standardom.

5.9 Zhrnutie vysledkov prieskumu

Vysledky monitoringu v roku 2007 nepriniesli velmi pozitivny obraz o situacii

v oblasti pristupnosti webovych stranok na Slovensku.

Povazujeme za potrebné poukazat na zistenie, ze vSetky kontrolné body
a pravidla pristupnosti v plnom rozsahu v ramci celej prieskumnej vzorky
splnili iba 4 webové sidla (2 % z celkového poctu):

= Ilava (http://www.ilava.sk)

= Nova Dubnica (http://www.novadubnica.sk/)

= Pizza SEO (http://pizzaseo.com/)
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= Slovenskd kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci
(http://www.skn.sk/)

Pri dalSej analyze ziskanych vysledkov, sme dospeli k zaveru, ze dalSich 19
% webovych sidiel z celkového poctu porusuje pravidld pristupnosti iba
v niektorych aspektoch (bez vyskytu vyrazného porusenia pravidla).
Vysledky v ramci jednotlivych sektorov z hladiska dodrziavania Standardov
pristupnosti s uvedené v tabulke ¢. 19.

Pristupnost webovych sidiel

verejny sektor | sektor Skolstva | privatny sektor

pocet % pocet % pocet %
Pristupné sidla (bez vyskytu VP) 22 22 5 14 14 22
Ohrozenie pristupnosti 76 78 32 86 51 78
)3 98 | 100 37 100 65 100

Tabulka ¢. 19 Prehlad pristupnosti webovych stranok v jednotlivych

sektoroch prieskumnej vzorky.

Prieskum priniesol prekvapivé zistenie predovSetkym z dévodu vysokej
korelacie vysledkov medzi verejnym a privatnym sektorom. V oboch
sektoroch sa vyskytuje 22 % webovych sidiel bez vyrazného porusenia
kontrolnych bodov alebo zasad. NajhorSia situdcia je v sektore Skolstva,
v ktorej iba 14 % webovych sidiel bolo v rovnakej suvislosti oznacenych ako
pristupnych.

Celkovo vSak situaciu z hladiska pristupnosti mozno hodnotit ako

neuspokojivl, ¢o dokladuje aj nasledujuci graf ¢. 37.
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Pristupnos t’ vo vSetkych sektoroch
100%
90% -
80% -
70% -
60% 159
50%
40%
30% - @ Ohrozenie pristupnosti
20%
10% ] P,ristupné sidla (bez
0% wskytu VP)

Graf ¢ 37 Pristupnost webovych stranok vo vsetkych sektoroch (hodnoty
spolu).

Ani na zaklade vyssSie uvedeného vSak nemozno vyslovit tvrdenie, ze 79,5%
webovych stranok (t.j. 159 z celkového poctu 200) je v podmienkach
Slovenskej republiky nepristupnych. MézZzeme vSak konstatovat, Ze tieto
webové stranky maju v niektorych aspektoch pristupnosti vyraznejsie
nedostatky, ¢im je ohrozena bezproblémova pristupnost pre znevyhodnenych
pouzivatelov. Pri skimani rozsahu porusenia jednotlivych pravidiel
pristupnosti sme dospeli k zaveru, Ze celkovo je priblizne 9% webovych sidiel
tazko pristupnych, pripadne pre niektorych pouzivatelov Gplne nepristupnych.
Obzvlast dolezité je poukazat na potrebu dodrziavania kontrolnych bodov
1.1, 8.1 a 12.4, ktoré v praxi povazujeme za najviac rizikové a zdsadné

z hladiska pristupnosti.

Sme presvedceni, ze vyznamnou pri¢inou nepriaznivej situacie v oblasti
pristupnosti webovych stranok v Slovenskej republike je najma nedostato¢né
povedomie tvorcov webovych stranok o délezitosti vytvarat pristupné webové
stranky pre znevyhodnenych pouzivatelov z hladiska podpory rovného

pristupu a antidiskriminacie.
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6. Odporiacania postupov pre overovanie dodrziavania
pristupnosti webovych stranok

Odporucania postupov pre overovanie dodrziavania pristupnosti webovych
stranok, ktoré dokazu pouzit spravcovia resp. tvorcovia webovych stranok,
sU rozdelené podla systému prace pri hodnoteni pristupnosti. Pri samotnom
hodnoteni pristupnosti mozno pouzit tri postupy:

= Automatickd kontrola pristupnosti

*= Manualna kontrola pristupnosti

» Zlucena automaticka a manualna kontrola pristupnosti

6.1 Automaticka kontrola pristupnosti

Pri kontrole pristupnosti prostrednictvom automatickych programov mozno
vyuzit on-line webové nastroje alebo softvér na overovanie pristupnosti
pouzitelny priamo v pocitadi.

Automatické nastroje funguju vacsinou tak, Zze do uréeného formularového
pola vlozi pouzivatel/ URL adresu webovej stranky, ktorG ma zaujem

otestovat.

WebXACT is a free online service that lets you test single pages of web content for quality, accessibility, and privacy issues

Page URL: Gol

Hide #Accessibility Options | Teims of use

Advanced / Accessibility Options
Accessibility guideline to use:
© Section 508
© W3AC WCAG - A Compliance
7 WIC WEAG - AA Compliance
& 3G WCAG - AAA Compliance
M Collect code fragements for accessibility issues

W Scan for broken links (clear this option to get results more quickly)

M Automatically update status while scan in progress (not recommended for screen readers)

Obr. &. 4 Zobrazenie on-line nastroja pre hodnotenie pristupnosti s nazvom
WebXACT (http://webxact.watchfire.com/)
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Niektoré on-line webové nastroje umoznuju zvolit aj vyber, na zaklade akej
metodiky ma byt webova stranka testovana (v sucasnosti sa zvacsa jedna
o metodiku WCAG 1.0 a definovanie priorit, pripadne tzv. ,Section 508").
Nasledne testovaci nastroj navstivi webovl stranku a predlozi pouzivatelovi
zistenia. Vysledky automatického testovania poukazuju na miesta, pri
ktorych bola zistena chyba.

Results for http:/lgovernment.gov.skl =

Page last checked on Tue 2000172002 at 1:01am.

General Quality Accessibility | Privacy Expand All | Collapse A1

@Th\s page does not comply with all of the automatic and manual checkpoints of the YW3C YWeb Content Accessibility Guidelines, and requires repairs
and manual verification.

Automatic Checkpoints Manual Checkpoints
Status Errors Instances  Status  Wamings Instances
Priority 1 (2] 1 2 7 1 44
Priority 2 ()] 3 39 A 17 67
Priority 3 (5] 2 16 7 10 12
Priority 1 Checkpoints Collapse Section ~ | Top of Fage Top of Fage
Ibzﬂ Errors
1 tests, 2 instances on page Expand Code Fragments~
Guideline Instances Line Numbers
1.1 Use a descriptive D link in addition to LONGDESC, 2 67,68

Obr. €. 5 Zobrazenie vystupu automatickej kontroly nastroja WebXACT

V tejto suvislosti mozno poznamenat, Ze sa vzdy jedna iba o tak( chybu,
ktord mozno objavit prostrednictvom mechanického spracovania zdrojového
kédu webovej stranky.
Okrem uvedeného on-line nastroja WebXACT mozno pri hodnoteni
pristupnosti vyuzit aj niekolko inych ako napriklad:
= HiSoftware Cynthia SaysTM (http://www.cynthiasays.com/, obrazok
¢.6a7),
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Info: Put Cynthia on your site

— Test Your Site Now

Web Page (Required)

|http:ff e.qg. http: ffwww hisoftware, com)/

Accessibility Report Mode

EYWCAG - Priority 1,23 7|

I Do not fail pages for WCAG 1.0 Priority 2 and 3 errors, simply warn me.
I Include the Alternative Text Quality Report
I Include file source on accessibility failures

Emulate this Browser;

| Cynthia 1.0 |

Testyour site

Obr. €. 6 Zobrazenie webového prostredia pre viozenie testovanej URL

adresy.
Veritication Checklist
Checkpoints Passed
Basic Settings Yes Mo Other
1.1/ {a) Provide a text equivalent for every non-text element (e.g., via "alt", "longdesc", ar in element content). This includes: Yes

images, graphical representations of text {including symhbols), image map regions, animations {e.q., animated GIFs), applets and
programmatic objects, ascii art, frames, scripts, images used as list bullets, spacers, graphical buttons, sounds (played with or
without user interaction), stand-alone audio files, audio tracks of video, and video,

< Rule: 1.1.1 - All IMG elements are required to contain either the alt or the longdesc attribute,
@ Mo invalid IMG elements found in document body,
@ Rule: 1.1.2 - all INPUT elements are required to contain the alt attribute or use a LABEL.
© Mo INPUT Elements found within docurnent
< Rule: 1.1.3 - all OBJECT elements are required to contain element content.
¢ Ma OBIECT elements found in docurment bady.
Fule: 1.1.4 - all APPLET elements are required to contain both element content and the alt attribute.
¢ Mo APPLET elements found in document body.
Fule: 1.1.6 - All IFRAME elements are required to contain element content.
@ Mo IFRAME elements found in document body,
Rule: 1.1.7 - all Anchor elements found within MAP elements are required to contain the alt attribute.
@ Mo MAP elements found in document body.
Rule: 1.1.8 - all AREA elements are required to contain the alt attribute.
@ Mo AREA elements found in docurnent body,
Rule: 1.1.9 - When EMBED Elements are used, the NOEMBED element is required in the document,
@ Mo EMBED elements found in docurnent body.

@

@

@

@

3

7.1 /() Until user agents allow users to control flickering, avoid causing the screen to flicker,

@ Rule: 7.1.1 - Documents are required not to contain the BLINK element.
@ Mo BLIMK elements found in document body.
@ Rule: 7.1.2 - Documents are required not to contain the MARQUEE element.
@ Mo MARQUEE elements found in docurent body,
<@ Mote: SCRIPT element{s) found in document body, a visual verification must be dane to ensure the script does not cause the screen to
flicker,

Obr. €. 7 Zobrazenie vystupu automatickej kontroly nastroja HiSoftware
Cynthia SaysTM.
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= OCAWA (http://www.ocawa.com/, obrazok ¢. 8 a 9)

@ Make an accessibility test

Test accessibility for a page : |hﬂpﬁ

Or test accessibility for an HTML file : I YWyhladal. . |
Report type : [WCAG 1.0 - Priofity 1 -

Show the source code : [

Check |

(){3 The 5 latest accessibility audits {10 pages)

»» Accessibility audit of Le Monde : 1753 Remarks

> Accessibility audit of Mational Footbal League : 1259 Remarks
> Accessibility audit of Sky.com : 300 Remarks

#» Accessibility audit of Hewlett Packard : 1461 Remarks

»» Accessibility audit of Mational Hockey League : 5411 Rerarks

All accessibility audits

Obr. ¢.8 Zobrazenie webového prostredia pre vlozenie testovanej URL

adresy.

WCAG 1.0 [Priority 3] 6 remarks -4 1 1

+ INFORMATIONS :

— Priority 1 : 4 remarks

= Provide context and orientation information : 4 remarks

* Recommandation 12.1 : 2 remarks
Title each frame to facilitate frame identification and navigation.
For example, in HTML use the "title" attribute on FRAME elements,

1. Tag <frame> : The frame has no title
[ligne 14]1[ligne 12]

* Recommandation 12.2 : 2 remarks
Describe the purpose of frames and how frames relate to each other if it is not
For example, in HTML, use "longdesc," or a description link,

1. Tag <frame= : Missing a 'longdesc’ for frame
[ligne 14][ligne 12]

= Priority 2 : 1 remark

— Use W3C technologies and guidelines : 1 remarkg

Obr. €. 9 Zobrazenie vystupu automatickej kontroly nastroja OCAWA.
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= Functional Accessibility Evaluator (http://fae.cita.uiuc.edu/,
obrazok ¢.10 a 11)

Run FAE

Use this form to evaluate the functional accessibility of a single web page.
Fegister for a free user account to gain access to these additional features:

® Evaluate an entire website {two to three levels deep)
® Senerate g Sitewide Report that identifies problem pages
m Save reports in an account-spedfic Archived Reports list

LEL:

!
Evaluate ;

Obr. ¢.10 Zobrazenie webového prostredia pre vloZenie testovanej URL

adresy.
Summary Report

Test Evaluation Summaries in HTML Best Practices Main Categories

Status ! % Pass % Warn %o Fail
Navigation & Orientation |Partially Implemented 57 0 42
Text Equivalents Partially Implemented 25 25 S0
Scripting Not applicable 0 0 0
Styling Partially Implemented 40 20 40
HTML Standards Partially Implemented (=153 0 33

Test Evaluation Percentages in HTML Best Practices Subcategories

% Pass % WWarn o, Fail % N/A

Navigation & Orientation
Document Title 50 0 50 0
Mavigation Bars 8] 0 8] 100
Section Headings 75 0 0 25
Form Controls 0 0 100 0
Document Linearization 0 0 100 0

Obr. ¢. 11 Zobrazenie vystupu automatickej kontroly nastroja FAE.
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= WAVE (http://wave.webaim.org/, obrazok ¢. 12 a 13)

@WAVE  rooe

Version 4.0 Upload a file

WAVE Report lcons Key History Help

Welcome to WAVE 4.0 beta

WAYE is a free web accessibility evaluation tool provided by WebalM, 115 used to aid humans
in the web accessibility evaluation process. Rather than providing a complex technical report,
WAWE shows the original web page with embedded icons and indicators that reveal the
accessibility information within your page.

To use WAVE, enter a web page address above or choose from the following:
>Enter a web site address

Enter the URL of the web site you want to evaluate in the field at the top of any WAVE page or
in the bax below:

| WAVE this page!

Obr. €. 12 Zobrazenie webového prostredia pre vliozenie testovanej URL

adresy.

Disable styles

Uh oh, WAVE has detected 19 accessibility errors

i e % MVINISTERSTVO SKOLSTVA SLOVENSKE) REPUBLIKY
')b% 4 I L St‘l’l:)FI'](]l\l'E_:l_E 1, 813 30 Bratislava, Tel. 02 / 59 374 111
W m_ o

E}. nw'kui\vm ,&’. ERROR: Image map missing alt

S — > E\2/

=

[T LA VA STRANEA ¢ JAMAPA SERVERA
! | Vediel predstavitelia rezortn | Zakladné mformacie o M SR | Kontakty |

Obr. ¢. 13 Zobrazenie vystupu automatickej kontroly nastroja WAVE.
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= TAW (http://www.tawdis.net/, obrazok ¢. 14 a 15)

t.aw.

TAW [Web Accessibility Test] s a tool for the analysis of Web sites, based on the W3C - Web Content

TAW3 online

Enter a Web address and the accessibility level,

URL: Ihttp:f.-’

Analysis level

Ca Opn @ana Ml

Obr. ¢. 14 Zobrazenie webového prostredia pre vlozenie testovanej URL

adresy.

Test summary outcorme
Automatic Human review

Priority 1 Bo B0
m to Wal guidelines, W3C Recommendation B May 1999 PI’iOI’it‘}l’ 2 _—J,J az E 24
Priority 3 g Hlag

S CTIC

2BE?2 222 BB B EE 2?2 2 B EVEDEY 2 BVEY

ZRENe 2 32 52

Clenovia vlidy  Rokovanie vlidy  Uznesenia ulidy Poradné organy Prpomienkové konanie Dohkumenty

Predseda vlady Podpredseda vlady Podpredseda vlady Podpredseda vlady Podpredseda vlady Yediici U¥
Robert Fico Duzan Caplovic Robert Kalinak Jan Mikolaj Stefan Harabin Igor Federic

Obr. €. 15 Zobrazenie vystupu automatickej kontroly nastroja TAW.

Uvedené automatické nastroje pracuju v istom Specifickom prostredi, preto je

nevyhnutné venovat isty ¢as oboznameniu sa s danym prostredim.
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V rdmci automatickej kontroly, mozno taktiez spomenut tzv. Toolbary do
prehliadacov, ktoré sa bezne pouzivaju predovsetkym pri manualnej
kontrole. Z bezne pouzivanych a lahko dostupnych mozno spomenut Toolbar
pre prehliadace:

= Internet Explorer

(http://www.visionaustralia.org.au/info.aspx?page=1569),

A‘Smﬂ - | VValidata mﬁ'esiza ] €53 ] Images | @ colowr | [T Structure | %Tnnls i)Docinfo | ©] Source | 48 IE Options | [ Refs {H\

= Mozilla Firefox (https://addons.mozilla.org/sk/firefox/addon/1891),

T Mavigation = = Tt Equivalents » || Scripting = 4 Skyle »  Validators~ 7 Tools = keyboard = &) Options~ & ZoomIn  100% =, Zoom Out

= Opera (http://www.paciellogroup.com/resources/wat-about.html)

Mizb Accessibilit
Toolbar

b ﬁf"v"alidate » BResize ~ il CS5 ~ @ Images ~ 8 Colour = [E] Structure ~

% Toolz = };‘Dcu: Infa = | Source ™ ﬂ Optiohs © J Refs = '*"\ 100% |-

Na zaver mobzeme konstatovat, Zze hlavnou a preferovanou vyhodou
automatického testovania je predovsetkym rychlost a okamzité vysledky.
Nevyhodou mdze byt pre niektorych pouzivatelov potreba ovlddat anglicky
jazyk.

Velkym nedostatkom v praxi byva zvacSa samotna interpretacia zisteni, ktora
bez naslednej manudlnej kontroly oblasti, ktoré nedokdze automaticky
nastroj vyhodnotit vedie ku skreslenym zaverom o celkovej pristupnosti

webového sidla.

6.2 Manualna kontrola pristupnosti

Manudlna kontrola predstavuje najistejSiu metddu overenia niektorych
aspektov pristupnosti. Jej najvacsim nedostatkom je prave zvysena Casova
naro¢nost a niekedy aj tendencia k subjektivnemu nazeraniu na kontrolované
oblasti. Manuadlnu kontrolu pristupnosti povazujeme pre tvorcov webovych

stranok za obzvlast prospesnu.
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Tvorca webovych stréanok pokial chce mat istotu, ze vytvorené webové
stranky su skutoCne pristupné pre vsetkych znevyhodnenych pouzivatelov,
mal by samotnej manualnej kontrole venovat potrebny ¢as.

Tvorcom webovych stranok odporuc¢ame nasledujlci postup:

* V prehliadaci vypnite zobrazovanie grafickych objektov.

Tymto postupom odhalite tie grafické objekty, ktoré nemaju alternativny
textovy popis. Rovnako mozete overit spravnost definovania textovych
alternativ, resp. tu oblast, ktorl Ziadny automaticky nastroj nedokaze
skontrolovat (Kontrolny bod 1.1).

* Vypnite zobrazovanie stylov dokumentu.
Pri vypnuti napr.: kaskadovych Stylov (CSS), by mali byt textové informacie
Citatelné, pricom poradie obsahovych prvkov musi zostat v logickom

usporiadani.

= Skontrolujte sémantiku webovych stranok pri pouzivani
hlavi¢iek a spravnost pouzivania zoznamov.

Z hladiska pristupnosti je ddlezité overit spravnu sémantiku dokumentu a
hierarchické usporiadanie nadpisov.
Skontrolujte ¢i si na webovych strankach spravne definované Ccislované,
necislované a definicné zoznamy. Zistite, ¢i prvky stranky ako napr.: ,Mapa
stranok™ Ci rozsiahlejSie navigatné menu, ktoré su pouzivatelovi
prezentované ako zoznam, suU skutocne (v zdrojovom koéde) ako zoznam aj
definované.
Jedna sa totiz o také aspekty pristupnosti, ktoré Ziadna automaticka kontrola

nedokaze plnohodnotne skontrolovat.

= Vypnite spracovanie aktivhych prvkov dokumentu (JavaScript,
aplety Java atd'.).
Pokial' aj po tychto opatreniach budd pristupné vsSetky objekty stranky, je z
hladiska pristupnosti v poriadku.
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= Spustite webové sidlo aj v prehliadaci pracujiucom v textovom
rezime (napr. LYNX).
Ak bude obsah citatelny, zmysluplny a pristupny aj tu, s vysokou
pravdepodobnostou bude stréanka pristupnda aj pre pouzivatelov so zrakovym

postihnutim.

= Skopirujte textovy obsah webovej stranky do textového editora
(napr.: NotePad).
Oznacte celd stranku pomocou prikazu CTRL+A, skopirujte ju do schranky
prikazom "Kopirovat" a vlozte ju do jednoduchého editora (napr.
"Poznamkovy blok" v Microsoft Windows). Obsah strédnky by mal byt opéat

rozlozeny v spravnom a zmysluplnom poradi.

= Ovladajte webové sidlo iba prostrednictvom klavesnice.
Medzi odkazmi a dalSimi aktivnymi prvkami (predovsetkym formuldrovymi)
vyskusajte pohyb pomocou klavesy TAB. Uistite sa, ¢i pri tomto pohybe
kurzora tabulatorom prechddza kurzor cez aktivhe prvky stranky v
zmysluplnom poradi.

Webové sidlo musi byt plnohodnotne ovladatelné prostrednictvom klavesnice.

= ROéznym spdsobom mente velkost okna prehliadaéa a

nastavenie rozlisenia obrazovky.

Zmensujte a zvadsujte velkost okna prehliadaca. Aj pri malej velkosti jeho
okna by mal byt pristupny cely rozsah stranky - pohybom posuvnikov, ktoré
pre takyto Ucel musia byt povolené. Rovnaku skusku vykonajte pri réznych

nastaveniach rozliSenia obrazovky.

= Nastavte nestandardni kombinaciu farieb a vel'kosti pisma
systémového prostredia a prehliadaca.
Po nacitani stranky pri tychto nastaveniach zistite, i je jej obsah Citatelny a

pristupny. VyskusSajte aj iné schémy ako je Vysoky kontrast - Cdierna
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(najvadsie). Samotna velkost pisma by mala byt definovana v relativnych

jednotkach.

Pri manudlnej kontrole pristupnosti by mal mat tvorca webovych stranok
vzdy premyslené akym systémom bude webové sidla hodnotit.

V ramci manualneho hodnotenia pristupnosti mozno spomenut tzv.
Pouzivatel'sky test pristupnosti.

Pouzivatelsky test predstavuje Specifickl oblast hodnotenia pristupnosti.
Najvacsou vyhodou takéhoto testu byva ziskanie spatnej vazby od cielovej
skupiny. Nevyhodou mbze byt tendencia k subjektivnemu postoju
jednotlivych pouzivatelov ku pristupnosti. Prostrednictvom pouzivatelskych
testov sa vSak v praxi v mnohych pripadoch odstranuju nie len nedostatky
v oblasti pristupnosti, ale vznikd priestor aj na poukazanie na problémy

z hladiska samotnej pouzitelnosti webovych stranok.

6.3 Zlicena automaticka a manualna kontrola pristupnosti
ZIu¢end automatickd a manudlna forma testovania predstavuje pracu
pouzivatela, ktory dopifia testovanie prostrednictvom automatickych
nastrojov aj pouzitim manudlneho vyhodnocovania. Samotny zapis vysledku
a stanovenie zavaznosti poruSenia pravidla/zasady zostdva vzdy na jeho
posudeni. V tejto suvislosti je potrebné poukdzat na skuto¢nost, Ze osoba,
ktord posudzuje skimany objekt, musi mat dostato¢né skisenosti a poznatky
z oblasti problematiky pristupnosti.

Zlucend forma testovania efektivne vyuziva potenciadl, ktory prinasaju
automatické ndstroje, pretoZze samotnl manudlnu formu testovania dopifaju
a znacne urychluju.

Pre tvorcov webovych stranok odpori¢ame hodnotit ich webové sidla prave
metodou postupu podla jednotlivych kontrolnych bodov a s premyslenym
spb6sobom hodnotenia (vediet ¢o sa pri hodnoteni povazuje za chybu).

Zapis je mozné vykonavat do kontrolnej tabulky, ktord je sucastou
monitorovacej spravy pristupnosti za rok 2007. Uvedena kontrolna tabulka

obsahuje vsetky povinné kontrolné body a zdsady, ktoré musia byt splnené
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na zaklade Vynosu Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej
republiky zo dna 14. jula 2006 ¢.1706/M-2006 o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy
V tejto suvislosti povazujeme za potrebné poukdzat na také aspekty
automatickej kontroly, ktoré nevyhnutne vyzaduji manualnu Gcéast pri
hodnoteni. Jedna sa o predovsetkym nasledujice kontrolné body:

= Kontrolny bod 1.1
Obzvlast je potrebné venovat pozornost skutoénosti, ze automaticky nastroj
nedokaze napriklad overit, ¢i v pripade definovania textovej alternativy
koreSponduje dany text so skutoénym obsahom na obrazku.
Automaticky nastroj nas vsak dokaze upozornit, ze v danom pripade nebola
definovana ziadna textova alternativa, &im nam niektoré operacie pri

hodnoteni pristupnosti znacne urychluje.

= Kontrolny bod 2.2
Automaticky nastroj nedokaze napriklad overit, ¢ musi pouzivatel vyplnit
povinné polia formuldra oznacené Cervenou farbou a pod. Manudlna kontrola

pristupnosti je v danom pripade urcite potrebna.

= Kontrolny bod 2.2
Aj pri tomto kontrolnom bode nedokdzu automatické nastroje spravne
vyhodnotit skuto¢n( situdciu na webovom sidle. Pokial ma zdujem tvorca
webovych stranok o skutoénd kontrolu pristupnosti, musi manualne
prekontrolovat pouzité kontrasty. Odporic¢ame napriklad vyuzit niektory
z dostupnych ,Accessibility Toolbar® (napr.: pre Internet Explorer
http://www.visionaustralia.org.au/info.aspx?page=1569), ktoré disponuju aj
s funkciou pomocou ktorej mézu dany kontrast na stranke rychlo a lahko

vyhodnotit.

= Kontrolné body 3.5 a 3.6
Automatické nastroje nedokdzu posudit ¢ je webové sidlo spravne

sémanticky usporiadané, alebo ¢i informacie na stranke su logicky
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usporiadané ako napr.: necislovany zoznam a pod. Manudlne overenie je
v danom pripade nevyhnutné, pokial mame zaujem poznat skuto¢ni situaciu

z hladiska pristupnosti na webovom sidle.

= Kontrolny bod 4.3
Ani tento kontrolny bod nie je mozné prostrednictvom manuadlnej kontroly
s istou overit. Velkym nedostatkom automatickych nastrojov je v tomto
pripade neschopnost poznat skutoénost, ¢i definovany jazyk dokumentu je
rovnaky ako nasledne pouzity.
Dolezité je preto, manudlne prekontrolovanie definovaného jazyka

dokumentu.

= Kontrolny bod 5.1 a 5.2
Automatické nastroje nam sice m6zu pomdct, pri vyhladavani tabuliek na
webovom sidle, avsak posudit jej pristupnost uz nedokazu. V tomto pripade
je potrebné uskutocénit manudlne overenie, ¢i sU spravne oznacené zahlavia
tabulky arovnako je vzdy nevyhnutnd kontrola pri zlozitejsie

Strukturovanych tabulkach.

= Kontrolny bod 8.1
Automatické ndastroje nedokadzu v kazdom pripade vyhodnotit & spifia sidlo
principy dizajnu pristupnosti, tzn. Zze je pristrojovo nezavisly pristup k
funkénosti, pouzitelnosti klavesnice, pristup hlasového vystupu atd.

V kazdom pripade odporuc¢ame aspon zbeznd manualnu kontrolu.

= Kontrolny bod 12.4
Automatické nastroje nas sice dokazu upozornit, & stranka obsahuje,
pripadne neobsahuje prvky ,label" a jeho atributy ,for" a ,id"“, avSak v tomto
pripade nie je zriedkavé, Ze tvorca webovych stranok sice pouzil tieto
elementy, avSak Uplne nespravne. Aj na zdklade uvedeného, je iba

spolahnutie sa na automaticku kontrolu nepostacujuce.
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V tejto suvislosti musime eSte upozornit na samotnu pristupnost formularov
z hladiska zabezpeclenia. Automaticky nastroj nedokaze vyhodnotit pouzitie
technolégie ,CAPTCHA". Pokial sa na stranke pouziva ,CAPTCHA"

v obrazkovej forme stava sa pre nevidiacich pouzivatelov Uplne nepristupna.

Zhrnutie:

Na zaver povazujeme za dblezité poznamenat, Ze akakolvek odborna
kontrola pristupnosti predpoklada isty stupen poznatkov z oblasti metodiky

tvorby pristupnych webovych stranok.

Pri viacerych kontrolnych bodov sme uviedli aj dbévody, preo nam
automatickd kontrola nedokdaze zarucit zelany vysledok - poznat skutoénu
pristupnost webového sidla. Snazili sme sa poukazat na viaceré moznosti
testovania pristupnosti, pricom sa domnievame, ze prave zlicena forma
predstavuje najvhodnejsi spdsob ako si overit skutoénl pristupnost
webového sidla.

Sme presvedCeni, ze zluCena automaticka a manudlna forma testovania

pristupnosti bude predstavovat taky systém prace, ktory tvorcom webovych

stranok umozni ich rychlu a efektivnu kontrolu.

67



7. Zoznam hodnotenych webovych sidiel

Audit pristupnosti (audit webovych sidiel je uvedeny na CD, ktoré je sucastou
predloZzenej priebeznej spravy) bol zadefinovany do troch zakladnych
sektorov: verejny sektor, sektor Skolstva a privatny sektor. Uvedené sektory
boli dalej ¢lenené na skupiny a prislusné podskupiny.

V zatvorkach uvadzame prislusny pocet testovanych webovych sidiel.

Verejny sektor (98)
V ramci verejného sektoru bolo hodnotenych 98 webovych sidiel.

Ustredné a d'alSie organy statnej spravy (41)

= Ustavny sud SR (http://www.concourt.sk/)

= NRSR - Narodna rada Slovenskej republiky (http://www.nrsr.sk/)

» Kancelaria Prezidenta Slovenskej republiky (http://www.prezident.sk/)

Ministerstva (14)

* Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR
(http://www.build.gov.sk/)

»= Ministerstvo kultury SR (http://www.culture.gov.sk/)

= Ministerstvo hospodarstva SR (http://www.economy.gov.sk/)

= Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR
(http://www.employment.gov.sk/)

* Ministerstvo Zivotného prostredia SR (http://www.enviro.gov.sk/ -
testovacia prevadzka)

» Ministerstvo financii SR (http://www.finance.gov.sk/)

* Ministerstvo zahrani¢nych veci SR (http://www.foreign.gov.sk,
http://www.mzv.sk/)

* Ministerstvo zdravotnictva SR (http://www.health.gov.sk/)

= Ministerstvo spravodlivosti SR (http://www.justice.gov.sk/)

» Ministerstvo podohospodarstva SR (http://www.land.gov.sk/)
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Ministerstvo Skolstva SR (http://www.minedu.sk/)
Ministerstvo vnutra SR (http://www.minv.sk)
Ministerstvo obrany SR (http://www.mosr.sk/)
Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR

(http://www.telecom.gov.sk/)

Statna sprava - ostatné (24)

Protimonopolny Urad SR (http://www.antimon.gov.sk/)

Urad na ochranu osobnych Gdajov SR
(http://www.dataprotection.gov.sk/)

Generalna prokuratira SR (http://www.genpro.gov.sk/)

Urad geodézie, kartografie a katastra SR
(http://www.geodesy.gov.sk/)

Urad vlady SR (http://www.government.gov.sk/,
http://www.vlada.gov.sk/)

Urad priemyselného vlastnictva SR (http://www.indprop.gov.sk/)
Fond narodného majetku SR (http://www.natfund.gov.sk/)
Narodna banka Slovenska (http://www.nbs.sk/)

Narodny bezpecnostny uUrad (http://www.nbusr.sk/sk/index.html)
Narodny inSpektorat prace (http://www.nip.sk/)

NKU - Najvyssi kontrolny Urad SR (http://www.nku.gov.sk/)
Urad pre normalizaciu, metroldgiu a ski$obnictvo SR
(http://www.normoff.gov.sk/)

Pamiatkovy Urad (http://www.pamiatky.sk/)

Postovy regulacny Urad (http://www.posturad.sk/)

Statna sprava hmotnych rezerv SR (http://www.reserves.gov.sk/)
Slovenska informacna sluzba (http://www.sis.gov.sk/)

Slovensky Ustav technickej normalizacie (http://www.sutn.gov.sk/)

Slovensky meteorologicky Ustav (http://www.smu.gov.sk/)
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» Telekomunikacny Urad Slovenskej republiky
(http://www.teleoff.gov.sk/)

= UPN - Ustav pamaéti ndroda (http://www.upn.gov.sk/)
= URSO - Urad pre regulciu siefovych odvetvi
(http://www.urso.gov.sk/)

» Urad jadrového dozorcu (http://www.ujd.gov.sk/)

= Urad pre verejné obstaravanie (http://www.uvo.gov.sk/

= Verejny ochranca prav (http://www.vop.gov.sk/)
Okrem uvedenych webovych sidiel sme ku koncu roka 2007 monitorovali aj
webové sidlo Informatizacia.sk (http://informatizacia.sk/), ktoré bolo

spustené v ramci testovacej prevadzky.
Samosprava (31)

VUC (Samospravne kraje) (8)

* Banskobystricky samospravny kraj (http://www.vucbb.sk/)

» Bratislavsky samospravny kraj (http://www.region-bsk.sk/)

» KosSicky samospravny kraj (http://www.kosice.regionet.sk/)

» Nitriansky samospravny kraj (http://www.unsk.sk)

* Trnavsky samospravny kraj (http://www.trnava-vuc.sk/)

= Trenciansky samospravny kraj (http://www.tsk.sk/)

= PreSovsky samospravny kraj (http://www.vucpo.sk/)

= Zilinsky samospravny kraj (http://www.regionzilina.sk/,
http://www.zask.sk)

Mesta a obce (23)

= Bernolakovo (http://www.bernolakovo.sk/)

* Bratislava - Oficidlne stranky hlavného mesta
(http://www.bratislava.sk/)

» Bystricka (http://www.bystricka.sk/)

* Ducové (http://www.ducove.sk/)

= Ilava (http://www.ilava.sk)
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Haniska (http://www.haniska-ke.sk)
Kamanova (http://www.kamanova.ocu.sk/)
KoSice (http://www.kosice.sk/)

KoSice Zapad - Mestska ¢ast (http://www.kosicezapad.sk/)
Levoca (http://www.levoca.sk/)

Martin (http://www.martin.sk/)

Nitra (http://www.nitra.sk/)

Nova Dubnica (http://www.novadubnica.sk/)
Casta (http://www.obec-casta.sk/)

Podbiel (http://www.podbiel.sk/)

Podhajska (http://www.obecpodhajska.sk/)
Poprad (http://www.poprad.sk/)

PreSov (http://www.presov.sk/)

Sufiava (http://www.sunava.sk/)

Travnica (http://www.travnica.sk/)

Trnava (http://www.trnava.sk/)

Zdiar (http://www.zdiar.eu/)

Zilina (http://www.zilina.sk/)

Verejny sektor — ostatné (26)

Institut pre vyskum prace a rodiny

(http://www.sspr.gov.sk/ a http://www.vupsvr.gov.sk/)

Socialna poistovria (http://www.socpoist.sk/)

Statna veterindrna a potravinova sprava SR (http://www.svssr.sk/)
Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny (http://www.upsvar.sk/)

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (http://www.udzs.sk/)
Migracny Urad MV SR (http://www.minv.sk/mumvsr/)

Unia miest Slovenska (http://www.unia-miest.sk/)

Tlacova agentura SR (http://www.tasr.sk/)

Ustredny portal verejnej spravy (http://portal.gov.sk)
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Rada pre vysielanie a retransmisiu
(http://www.rada-rtv.sk/web/home/)

Rada vlady SR pre prevenciu
kriminality(http://www.minv.sk/prevencia/)

Slovensky rozhlas (http://www.rozhlas.sk/)

Slovensky hydrometeorologicky Ustav (http://www.shmu.sk)
Slovenska advokatska komora (http://www.sak.sk/)

Slovenska inspekcia zivotného prostredia (http://www.sizp.sk/)
Slovenska kancelaria poistovatelov (http://www.skp.sk)
Slovenska obchodna insSpekcia (http://www.soi.sk/)

Slovenska zivnostenskd komora (http://www.szk.sk/)
Slovenské narodné stredisko pre ludské prava (http://www.snslp.sk/)
Centralny depozitar cennych papierov SR (http://www.cdcp.sk/)
Urad boja proti korupcii PPZ
(http://www.minv.sk/korupcia/index.php)

Notarska komora SR (http://www.notar.sk/)

Euromena (http://www.euromena.sk/)

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v LevoCci
(http://www.skn.sk/)

STV - Slovenska televizia (http://www.stv.sk/)

Slovak Telekom (http://www.slovaktelekom.sk/)

Sektor skolstva (37)
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Zdruzena stredna skola chemicka /Bratislava/ (http://chemiraba.sk/)
Zdruzena stredna Skola drevarska /Bratislava/
(http://www.drevarska.sk/)

Ekonomicka univerzita v Bratislave (http://www.euba.sk/~brcak/ )
Gymnéazium Andreja Kmeta /Banska Stiavnica/
(http://gymbs.edupage.org/)

Gymnazium M.M. Hodzu (http://www.gymim.sk/)

Gymnazium V.B. Nedozerského /Prievidza/ (http://gympd.sk/)



Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnompaiwatnom sektore za rok 2007

Pravnicka fakulta Trnavskej univerzity v Trnave
(http://iuridica.truni.sk/)

Zakladna skola Kezmarska 30, KosSice (http://www.k30.sk/)
Zdruzena stredna skola hotelovych sluzieb a obchodu /Prievidza/
(http://www.kalina.sk/)

Katolicka univerzita v Ruzomberku (http://www.ku.sk/)

Cirkevna zakladna Skola - Narnia (http://www.narnia.sk/)
Sukromna zakladna Skola na Liptove, Ruzomberok
(http://www.nasaskola.sk/)

Zdruzena stredna sSkola Polygraficka (http://www.polygraficka.sk/)
Sukromné gymnazium Lucenec (http://www.sgymlc.sk/)
Slovenska technicka univerzita v Bratislave (http://www.stuba.sk/)
Sukromna skola podnikania (http://sukromna-skola.ic.cz/)
Slovenska zdravotnicka univerzita (http://www.szu.sk/)
Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine
http://www.tnuni.sk/

Zakladna skola, Trencianske Teplice http://www.ttzs.szm.sk/
Technicka univerzita vo Zvolene http://www.tuzvo.sk/

Univerzita Konstantina filozofa v Nitre (http://www.ukf.sk/)
Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre (http://www.uniag.sk/)
PreSovska univerzita v Presove (http://www.unipo.sk/)

Univerzita P. J. Safarika v Kosiciach (http://www.upjs.sk/)
Zdruzena stredna Skola zdhradnicka — Malinovo
(http://www.zahradnicka-malinovo.sk/)

ZS Hritiova (http://www.zshrinova.edu.sk/)

Zakladna sSkola Strediskova 2735/5, Lieskovec
(http://www.zslieskovec.edu.sk)

Zakladna skola Bytca, Ulica Mieru (http://www.zsmieru.sk)
Zakladna skola Moskovska, Michalovce (http://zsmosmi.edupage.org/)
Zakladna sSkola Park KoSice ANGELINUM (http://www.zspa.kecom.sk/)
Zdruzena stredna sSkola, Gemerska 1, KoSice

(http://www.zssgemke.sk/)
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» Zdruzena stredna Skola hotelovych sluzieb a obchodu /Nové Zamky/
(http://www.zsshsonz.edu.sk/)

» Zakladna skola Krupina (http://www.zsskolska.edu.sk/)

» Zdruzena stredna sSkola v Trebisove (http://www.zsskomtv.edu.sk/)

» Zdruzena stredna skola Myjava (http://www.zssmy.edu.sk/)

» Zdruzena stredna skola obchodu a sluzieb, Ul. Sv. Michala 36 v
Leviciach (http://www.zssoaslv.edu.sk/)

» Zdruzena stredna sSkola Poltar (http://www.zsssklarska.edu.sk/)

Privatny sektor (65)
Penazné Ustavy (22)

Poistovne (11)

= Alianz Slovenska poistovna (http://www.allianzsp.sk/

= Ceska poistoviia - Slovensko (http://www.cps.sk/)

- (CSoB poistoviia (http://www.csobpoistovna.sk/

= GENERALI poistovna (http://www.generali.sk/)

= Kooperativa (http://www.koop.sk/)

= SZP - Spolo¢na zdravotna poistovna (http://www.szp.sk/

= Union poistovia (http://www.union.sk/)

= UNIQA poistovnia (http://www.uniga.sk/

= VZP - VSeobecna zdravotna poistovnia (http://www.vszp.sk/)
= Wiestenrot poistovnia (http://www.wuestenrot.sk/)

= DOvera zdravotna poistovia (http://www.zpdovera.sk/)

Banky (11)
= CSOB (http://www.csob.sk/)

= Komer¢ni banka Bratislava (http://www.koba.sk/)
= Postova banka (http://www.pabk.sk/)
= UniCredit Bank (http://www.unicreditbank.sk)
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= DEXIA banka (http://www.dexia.sk)

= Volksbank Slovensko (http://www.luba.sk/,
http://www.volksbank.sk/)

» Slovenska sporitelfia (http://www.slsp.sk/)

= VUB (http://www.vub.sk/)

= Istrobanka (http://www.istrobanka.sk/)

= OTP Banka Slovensko (http://www.otpbank.sk/)

= Tatra banka (http://www.tatrabanka.sk/)

Média (6)
= Bleskovky.sk (http://www.bleskovky.sk/)
* Financ¢nik (http://www.financnik.sk/)
» Katolicke Noviny (http://www.katnoviny.sk/,
http://www.katolickenoviny.sk/)
= Pravda.sk (http://www.pravda.sk/)
= Sme.sk http://www.sme.sk/
»  Zive.sk (http://www.zive.sk/)

Privatny sektor — ostatné (37)

» AGEM (http://www.agem.sk/)

= AT Computers (http://www.atcomp.sk/)

= Atlas.sk (http://www.atlas.sk/)

= AUPARK (http://www.aupark.sk/)

= AVIZO.sk (http://www.avizo.sk/)

= Babetko.sk, Rodinka.sk (http://www.babetko.sk/,
http://www.rodinka.sk/)

» Slovenska Katolicka Charita (http://www.charita.sk/)

» Cestovné poriadky (http://www.cp.sk/, http://cp.atlas.sk)

= Ekoporadna Zivica (http://www.ekoporadna.sk/)

» Google.sk - Slovensko (http://www.google.sk/)

= GREENPEACE (http://www.greenpeace.org/slovakia/)
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HEJ.sk - Obchodné centrum (http://www.hej.sk/)
IBM (http://www.ibm.sk/, http://www.ibm.com/sk/)
INET.sk - Internetovy dennik (http://www.inet.sk/)
Insportline (http://www.insportline.sk/)

NAY (http://ishop.nay.sk/)

Zdravie (http://www.izdravie.sk/)

Martinus.sk — Internetové knihkupectvo (http://www.martinus.sk/)

Mojshop.sk (http://www.mojshop.sk/)

Nadacia SPP (http://www.nadaciaspp.sk/)

ORANGE (http://orange.sk/)

Parfums.sk (http://www.parfums.sk/)

Pizza SEO (http://pizzaseo.com/)

Polus City Center (http://www.poluscitycenter.sk/)
Profesia.sk (http://www.profesia.sk/)

QUELLE http://www.quelle.sk/

Reality.sk (http://www.reality.sk/)

Rozhodni (http://www.rozhodni.sk/)

02 (http://www.sk.02.com)

Wikipédia — Slobodna encyklopédia (http://sk.wikipedia.org)
Sloboda Zvierat (http://www.slobodazvierat.sk/)

TNT http://www.tnt.sk/ http://www.tnt.com/country/sk_sk.html
Euronics TPD - Tovar pre domacnost (http://www.tpd.sk/)
UNICEF (http://www.unicef.sk/)

Elektronicka zbierka zakonov (http://www.zbierka.sk/)
Zdruzenie miest a obci Slovenska (http://zmos.sk/)
ZOZNAM.sk (http://www.zoznam.sk/)
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8. Metodicky pokyn ku monitoringu pristupnosti
webovych stranok vo verejnom aj privatnom sektore

Vymedzeny metodicky pokyn slizi ku presnému a jednotnému systému prace
pre zucastnenych rieSitelov projektu.
Ako hlavné kritérium pre Gcel hodnotenia pristupnosti webovych
stranok v Slovenskej republike v predloZzenej Ulohe s stanovené
standardy, ktoré , Ministerstvo" definuje ako povinné.
RieSitel' hodnoti jednotlivé webové stranky individudlne, pricom kazdy
kontrolny bod a zasadu skima osobitne podla uvedeného metodického
pokynu. Ku kazdému hodnotenému kontrolnému bodu (zasade) je riesitel pri
zisteni chyby povinny vykonat prislusny zapis v tabulke (priloha ¢.1)
s oznacenim ,Podrobnosti (Specifikacia zistenia, adresa)".
Zistené hodnoty uvedené v poliach kontrolnej tabulky nasledne vlozi do
matrice, ktora sluzi k findlnemu spracovaniu hodnoét.
Samotna problematika testovania pristupnosti nevychadza iba z posudenia, di
je alebo nie je kontrolny bod (zdsada) splneny, ale prave z citlivej
diferenciacie zavaznosti porusenia. Z uvedeného dévodu je moznost vaésinu
kontrolnych bodov (zésad), Skalovat do rozsirenej hodnotiacej stupnice.
Zakladna hodnotiaca stupnica je definovana do troch moznosti zapisu
zistenej hodnoty:

= P1 - porusenie kontrolného bodu (zasady) v akomkolvek rozsahu,

= S - splnenie kontrolného bodu (zasady),

= X - prazdna hodnota (hodnoteny kontrolny bod, zasada sa

nevyskytuje).

Rozsirena hodnotiaca stupnica je definovana do Styroch moznosti zapisu
zistenej hodnoty:

= VP - vyrazné porusenie kontrolného bodu (zasady),

= P - porusenie kontrolného bodu (zasady), v niektorych aspektoch,

= S - splnenie kontrolného bodu (zasady),

= X - prazdna hodnota (hodnoteny kontrolny bod /resp. zasada/ nebola

zistena).
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Zistenia v rozpore s povinnymi poziadavkami pristupnosti su pri zazaceni
hodnoty VP, P a P1.

V sllade s povinnymi poziadavkami pristupnosti je zaznacenie zistenia pri
hodnote S.

Prazdna hodnota X znamena stav v sulade s povinnymi poziadavkami
pristupnosti (nezistenie rozporu), prave z dévodu nehodnotenia kontrolného

bodu (napr.: absencia vyskytu objektov pre hodnotent oblast a pod.).

8.1 Vychodiska definovania zlucenej automatickej a manualnej
formy testovania pristupnosti

Zlu¢end automatickd a manudlna forma testovania predstavuje pracu
odbornika, ktory vyuziva automatické nastroje spolu v procese manualneho
vyhodnocovania, pricom samotny zapis vysledku a stanovenie zavaznosti
pravidla zostdva vzdy na jeho posudeni. V tejto suvislosti treba poukazat na
skutoénost, ze osoba, ktord posudzuje skiimany objekt musi mat dostato¢né
skusenosti a poznatky z oblasti tvorby pristupnych webovych stranok.
Systém tejto prace vychadza prave zo skusenosti na Slovensku i v zahranidi,
ktoré poukazuju na vysoko skreslené vysledky automatickych kontrol
pristupnosti, bez potrebnej manudlnej kontroly a overenia automatickych
zisteni.

Iba automatickda kontrola pristupnosti nemo6ze mnohé a zasadné miesta na
webovej stranke vyhodnotit. Hlavnou a preferovanou vyhodou automatického
testovania je predovsetkym rychlost a okamzité vysledky, ktoré mozno vyuzit
k dalSiemu spracovaniu. Zli¢enad forma testovania ma zdujem vyuzit tento
potencial, ktory prindsaju automatické nastroje, pretoze samotni manualnu
formu testovania dopifiaji a znaéne urychluju.

Niekedy sa manudlne testovanie oznacuje aj ako hodnotenie s istou
tendenciou k subjektivnemu posudzovaniu. V tejto suvislosti vSak treba
poznamenat, Ze prave individualne hodnotenie a nazeranie na problematiku
nam pomdze lepsie zhodnotit Specifikd problematiky pristupnosti webovych

stranok.
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Systém tejto prace pre posudzovanie pristupnosti je totiz striktne definovany
metodickym pokynom, ktory presne definuje sp6sob hodnotenia jednotlivych

kontrolnych bodov a zasad.

8.2 Podrobny popis k jednotlivym standardom pristupnosti
Nasledujuce podkapitoly popisuju povinné standardy pristupnosti
v podmienkach Slovenskej republiky, pricom obsahuju metodické usmernenia

pre rieSitelov prieskumného zadania.

8.2.1 Vyber povinnych pravidiel pristupnosti z dokumentu Web
Content Accessibility Guidelines 1.0.

Pravidlo 1. Poskytnite ekvivalentné alternativy k zvukovému
a vizualnemu obsahu.

Poskytnite obsah, ktory ma pri predkladani pouzivatelovi prezentovat tu istd

funkciu, ¢i ucel ako obsah vnimany sluchom a zrakom.

Kontrolny bod 1.1

Poskytnite ku vSetkym “netextovym” prvkom (napr. pomocou "alt",
"longdesc" alebo v obsahu konkrétneho prvku) textovy ekvivalent.

Medzi takéto “netextové” casti patria obrazky, grafické nahrady textu
(vratane symbolov), oblasti tzv. klikatelnej mapy, animacie (napr.
animované GIF subory), ,aplety" a programové objekty, ASCII obrazky, ramy
(frames), skripty, grafické tlacidla, samostatné zvukové subory, zvukové
stopy videa a video.

Riesitel je povinny posudit zavaznost porusenia kontrolného bodu. V pripade
zistenia nedostatkov pri dolezitych grafickych objektov, ktoré slUzia na
ovladanie stranky (navigacia, dolezité odkazy) uvedie rieSitel zapis ku
hodnote VP. V pripade nedostato¢ne definovanej textovej alternativy,
pripade absencie definovania textovej alternativy u objektoch, ktoré priamo

neslvisia s U¢elom webovej prezentacie uvedie riesitel hodnotu P. V pripade
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splnenia kontrolného je rieSitel povinny uviest hodnotu S. Pokial sa na

stranke nevyskytuju Ziadne netextové prvky, uvedie riesSitel hodnotu X.

Kontrolny bod 1.2

Poskytnite doplnkové textové odkazy pre kazdu aktivnu oblast tzv. klikatelnej
mapy na strane servera.

Riesitel' je povinny posudit zavaznost porusenia kontrolného bodu. V pripade
hrubého a zavazného porusenia kontrolného bodu uvedie riesSitel zapis ku
hodnote VP. V pripade situdcie, ktora sice metodicky porusuje kontrolny bod,
no neohrozuje pristupnost v plnom rozsahu uvedie rieSitel hodnotu P.
V pripade splnenia kontrolného bodu uvedie riesSitel hodnotu S. Pokial’ sa na

stranke nevyskytuju Ziadne klikatelné mapy uvedie riesitel hodnotu X.

Kontrolny bod 1.3
Pokial' dokdze agent pouzivatela automaticky ¢itat nahlas textovy ekvivalent
vizualneho zdznamu, poskytnite zvukovy popis dolezitych informacii
vizudlneho zaznamu multimedialnej prezentacie.
Riesitel postupuje podla nasledujuceho vysvetlenia:

= VP - zavazné porusenie kontrolného bodu.

* P - metodické porusenie kontrolného bod, no neohrozuje sa

pristupnost v plnom rozsahu.
= S - splnenia kontrolného bodu.
= X - Pokial sa na stranke nevyskytuju ziadne vizudlne zdznamy a

multimedidlne prezentacie.

Kontrolny bod 1.4

Synchronizujte ekvivalentné alternativy (napr. titulky alebo zvukové popisy
vizudlneho zdznamu) s prezentaciou pre vSetky multimedialne prezentacie
(napr. film alebo animacia). Riesitel postupuje obdobne ako pri kontrolnom
bode 1.3.
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Pravidlo 2. Nespoliehajte sa len na farbu.

Uistite sa, ze texty a grafika sU zrozumitelné aj ked sU zobrazené bez
pouzitia farby.
Kontrolny bod 2.1
Je potrebné zaistit, aby boli véetky informacie prezentované pomocou farieb
pristupné a zrozumitelné aj bez pouzitia farieb, napr. z kontextu alebo
pomocou zvyraznenia.
= VP - porusenie kontrolného bodu a praktickych zisteni v oblasti
pristupnosti.
= P - metodicky sa porusuje kontrolny bod, no neohrozuje pristupnost
v plnom rozsahu.
= S - splnenia kontrolného bodu uvedie riesSitel hodnotu.
= X - skiimana oblast sa na webovom sidle nevyskytuje.
Kontrolny bod 2.2
Je potrebné zabezpedit, aby farebné kombinacie pozadia a popredia
poskytovali dostatoény kontrast pre ludi, ktori nemézu spravne rozpoznavat
farby alebo pri sledovani webovej stranky na cierno-bielej obrazovke.
= VP - vyrazné porusenie kontrolného bodu a praktické zistenia
v oblasti pristupnosti (nizke hodnoty pre kontrast pri délezitych
objektoch).
= P - metodické porusenie kontrolného bodu, no neohrozuje pristupnost
v plnom rozsahu (hrani¢né hodnoty pre kontrast, menej vyznamné
informacie — napr. paticka webového sidla).
= S - splnenie kontrolného bodu.

= X - skiimana oblast na webovom sidle sa nevyskytuje.

Pravidlo 3. Pouzivajte zvyrazrnovanie a styly listu a pouzivajte ich
spravne.
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Zvyraznite dokumenty pomocou vhodnych Strukturalnych  prvkov.
Prezentaciu ovladajte radSej pomocou Stylov listu, ako pomocou
prezentacnych prvkov a atributov.
Kontrolny bod 3.5
Pouzivajte prvky hlavicky na vyjadrenie sStruktiry dokumentu taktiez
s ohladom na ich Specifikaciu.
Napr. v HTML, pouzite [H2] na oznacenie podsekcie [H1]. Hlavicky
nepouzivajte pre pracu s fontmi.
= VP - porusenie kontrolného bodu a praktickych zisteni v oblasti
pristupnosti (absencia definovanie nadpisov, nespravne definovanie
nadpisov, ktoré zhorsSuje orientaciu na webovom sidle).
= P - metodicky sa porusuje kontrolny bod, no neohrozuje sa pristupnost
v plnom rozsahu (nedostatocné definovanie nadpisov, narusenie
sémantického usporiadania nadpisov, pricom logicka hierarchia
nadpisov je zachovana).
= S - splnenie kontrolného bodu.
= X - riesitel' zapisuje iba v krajnom pripade (napr. webové sidlo je vo

vystavbe) a nemozno stanovit objektivny zaver.

Kontrolny bod 3.6
Spravne zvyraznite zoznamy a ich jednotlivé polozky.
Napr. v HTML, vloZte zoznamy [OL], [UL] a [DL] spravne.
= VP - porusSenie kontrolného bodu a praktickych zisteni v oblasti
pristupnosti (napr.: mapa stranok, ktord je prezentovana ako zoznam,
ale jej technické riesenie je nespravne z hladiska pristupnosti)
= P - kontrolny bod sa porusuje z hladiska metodického ponimania, no
neohrozuje pristupnost v plnom rozsahu.
= S - splnenie kontrolného bodu.
= X - skiimana oblast sa na webovom sidle nevyskytuje a pripadne ani

nie je potrebné, aby sa vyskytovala.

Pravidlo 4. Objasnite pouzitie povodného jazyka.
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Kontrolny bod 4.3
Identifikujte pévodny primarny jazyk dokumentu.
Napr. v jazyku HTML zadajte atribat “lang” pri prvku HTML. Pri XML
pouzite atribut “xml:lang”.
* P1 - webové sidlo nema definovany primarny jazyk dokumentu.

= S - splnenie kontrolného bodu.

Pravidlo 5. Tvorte tabul'’ky, ktoré sa I'ahko transformuju.

Uistite sa, ze tabulky maju nevyhnutné zvyraznenie, aby mohli byt
transformované pomocou pristupnych prehliadacov ¢i inych agentov

pouzivatela.

Kontrolny bod 5.1
Identifikujte hlavi¢ky riadkov a stipcov pre datové tabulky.
Napr. v HTML pouzite [TD] na identifikovanie datovych buniek a [TH] na
identifikovanie hlaviciek.
= VP - vyrazné porusenie kontrolného bodu.
= P - metodicky sa porusuje kontrolny bod, no neohrozuje pristupnost
v plnom rozsahu.
= S - splnenie kontrolného bodu.

= X - prazdna hodnota.

Kontrolny bod 5.2

Pre datové tabulky, ktoré maju dve alebo viac logickych Urovni hlaviCiek
riadkov ¢&i stipcov, pouzite zvyraznenie vztahov medzi datovymi bunkami a
bunkami hlavi¢ky. Napr. v HTML pouzite k zoskupeniu hlaviciek riadkov
[THEAD], [TFOOT] a [TBODY], a [COL] a [COLGROUP] k zoskupeniu hlavi¢iek

stipcov. Dalej pouzite atribity "axis", "scope" a "headers" k popisu
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komplexnejsich vztahov medzi datami. RieSitel postupuje obdobne ako pri

kontrolnom bode 5.1

Pravidlo 6. Zaistite, aby sa stranky vyuzivajlice nové technoldgie
I'ahko transformovali.

Zaistite, aby boli stranky pristupné aj v pripade, ak nie si novsie technoldgie

podporované alebo su vypnuté.

Kontrolny bod 6.1
Zorganizujte dokumenty tak, aby mohli byt ¢itané bez Stylov listu.
Napr. aj ked je HTML dokument interpretovany bez asociovaného Stylu listu,
musi existovat moznost preditania tohto dokumentu. Ak je obsah
zorganizovany logicky, bude interpretovany zmysluplne aj ked budd Styly
listu vypnuté alebo nebudd podporované.

= VP - vyrazné porusenie kontrolného bodu.

= P - metodicky sa porusuje kontrolny bod, no neohrozuje pristupnost

v plnom rozsahu.
* S - splnenie kontrolného bodu.

= X - prazdna hodnota.

Kontrolny bod 6.2
Zaistite, aby boli ekvivalenty dynamického obsahu aktualizované aj v
pripade, Ze sa tento dynamicky obsah zmeni. RieSitel' postupuje obdobne ako

pri kontrolnom bode 6.1

Kontrolny bod 6.3

Zaistite, aby boli stranky pouzitelné aj ked budu tzv. skripty, aplety a iné
programové objekty vypnuté alebo nebudu podporované. V pripade, Ze toto
nie je mozné, poskytnite ekvivalentné informacie na alternativnej pristupnej

stranke. Riesitel postupuje obdobne ako pri kontrolnom bode 6.1.
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Pravidlo 7. Zabezpecte riadenie zmien casovo citlivého obsahu na
strane pouzivatela.

Zabezpecte, aby mohli byt pohyblivé, blikajltce, rolujlice, ¢i samoobnovovacie

objekty alebo stranky zastavené alebo vypnuté.

Kontrolny bod 7.1
Pokial pouzivatelov agent neumoznuje uzivatelovi kontrolu nastaveni
kmitania (obnovy), potom sa tomuto kmitaniu vyhnite.
Napr. ludia s fotosenzitivhou epilepsiou mo6zu mat zachvaty spdsobené
kmitanim, ¢i blikanim v rozpéati od 4 do 59 kmitov za sekundu (Hertzov) s
maximalnou citlivostou 20 kmitov za sekundu, rovnako ako rychle zmeny z
tmavej na svetlu farbu (ako svetlo stroboskopu).
Riesitel' je povinny vykonat zapis podla zavaznosti splnenie/nesplnenia
kontrolného bodu.

= X - riesitel zapisuje iba v krajnom pripade (napr. velka ¢ast webového

sidla je vo vystavbe) a nemozno stanovit objektivny zaver.

Pravidlo 8. Zabezpeéte priamu pristupnost vsadenych rozhrani
pouzivatela.

Zabezpecte, aby pouzivatelské rozhrania spifiali principy dizajnu pristupnosti:
pristrojovo nezavisly pristup k funkénosti, pouzitelnosti klavesnice, hlasového

vystupu, atd.

Kontrolny bod 8.1

Programoveé prvky ako su tzv. skripty a aplety urobte priamo pristupné alebo
kompatibilné s pomocnymi technolégiami, v pripade ak je funkcnost ddlezita
a zaroven nie je prezentovana aj na nejakom inom mieste. Riesitel je
povinny vykonat zdapis podla zavaznosti splnenie/nesplnenia kontrolného
bodu.
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= X - riesSitel' zapisuje iba v krajnom pripade, pokial riesitel nedokaze

stanovit objektivny zaver.

Pravidlo 9. Navrhujte nezavisle od zariadeni.

Pouzivajte vlastnosti, ktoré povoluju aktivizaciu prvkov stranky pre ¢o mozno
najvacsie mnozstvo vstupnych zariadeni.

Kontrolny bod 9.1

Namiesto tzv. klikatelnych map na strane servera poskytnite tieto na strane
klienta, s vynimkou pripadov, kedy dané oblasti nem6zu byt definované
pomocou dostupného geometrického tvaru. Riesitel je povinny vykonat zapis

podla zavaznosti splnenia/nesplnenia kontrolného bodu.

Pravidlo 10. Pouzivajte ,docasné” riesenia.

Pouzivajte docasné rieSenia pristupnosti tak, aby mohli technolégie a starsie

prehliadace fungovat spravne.

Kontrolny bod 10.4

Pokial' agent pouzivatela nepracuje s prazdnymi ovladacmi spravne, zahriite
v editovacich priestoroch a v textovych oblastiach prednastavené znaky na
vymedzenie miesta.

Napr. v HTML to tymto sposobom urobte pre prvky (,tagy") [TEXTAREA] a
[INPUT]. Riesitel je povinny vykonat zapis podla zavaznosti

splnenie/nesplnenia kontrolného bodu.

Pravidlo 11. Pouzivajte technoldgie a smernice W3C.

Pouzivajte W3C technoldgie (podla Specifikacie) a dodrziavajte smernice
pristupnosti. Tam, kde nie je mozné pouzit technoldgiu W3C alebo jej
pouzitie bude mat za nasledok netransformovatelny material, poskytnite

alternativnu verziu prislusného obsahu.
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Kontrolny bod 11.4

Ak ani pri najlep$ej snahe nedokazete vytvorit pristupni stranku, poskytnite
aspon odkaz na alternativnu stranku, ktord pouziva W3C technoldgie, ktora
je pristupnd, ma ekvivalentné informacie (alebo funkcénost) a je
aktualizovana tak casto ako nepristupna (origindlna) stranka. RieSitel je
povinny vykonat zdapis podla zavaznosti splnenie/nesplnenia kontrolného
bodu.

Pravidlo 12. Poskytnite kontextové a orientacné informacie.

Poskytnite kontextové a orientacné informacie tak, aby pomohli pouzivatelom

pochopit komplexné stranky ¢&i prvky.

Kontrolny bod 12.1
Pouzite nadpis pri kazdom rame, aby ste umoznili jeho identifikaciu
a nasledne lahsiu navigaciu.
Napr. v HTML pouzite atribat “title” pri prvku (,tag“) FRAME. Riesitel je
povinny vykonat zdapis podla zavaznosti splnenie/nesplnenia kontrolného
bodu.

= X - riesitel zapisuje iba v pripade, pokial webové sidlo neobsahuje

webové stranky s ramcami (FRAME).

Kontrolny bod 12.4
Jasne spojte oznacenia s ich ovladaémi.
Napr. v HTML pouzite prvok [LABEL] a jeho atribat “for”.
Riesitel' je povinny vykonat zapis podla zavaznosti splnenie/nesplnenia
kontrolného bodu.
= VP - zapisuje riesSitel' vzdy v takom pripade, kedy sa na webovych
strankach vyskytuje tzv. CAPTHA, ktorii mozno oznadit za nepristupnu.
= X - riesSitel zapisuje iba v pripade, pokial' sidlo neobsahuje webovy

formular.
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Pravidlo 13. Poskytnite prehl'adny mechanizmus navigacie.

Poskytnite prehladny a uplny mechanizmus navigacie (orientacné informacie,
navigacné panely, mapa stranky a pod.) tak, aby sa zvysila

pravdepodobnost, ze kazdy najde to, ¢o na danej stranke hladal.

Kontrolny bod 13.6
Spajajte pribuzné odkazy do skupin, identifikujte tieto skupiny (pre agentov
pouzivatela) a pokial to agenti pouzivatela umoznuju, uvedte aj sposob, ako
sa da dana skupiny obist.
Riesitel' je povinny vykonat zapis podla zavaznosti splnenie/nesplnenia
kontrolného bodu.

= P1 - porusenie kontrolného bodu.

* S - splnenie kontrolného bodu.

= X - prazdna hodnota (situacia kedy nie je potrebné skimanu( oblast

hodnotit).

Pravidlo 14. Uistite sa, Ze dokumenty su jasné a zrozumitel'né.

Uistite sa, ze dokumenty suU jasné a zrozumitelné tak, aby sa dali lahko

pochopit.

Kontrolny bod 14.1
Pouzite najjasnejsi a najjednoduchsi jazyk zodpovedajuci obsahu stranky.
Mozno oznadit za prili$ spornt a malo prebadanu oblast.

Riesitel zapisuje vzdy hodnotu X.

8.2.2 Vyber povinnych pravidiel pristupnosti z dokumentacie
zasad pristupnosti webovych stranok pre pouzivatel'ov
s tazkym zrakovym postihnutim.
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Nasledujuce platné body pristupnosti podla boli spracované podla aktualnej
verzie 2.3 metodiky Blind Friendly Web zo dna 31.03 2005.

Zasada 5. Obsah webovej stranky sa meni len ked’ pouzivatel’
aktivuje nejaky prvok.

Automatickd zmena obsahu stranky moOze pre uzivatela so zrakovym
postihnutim predstavovat zdsadnU prekazku. Asistenéné technoldgie (&itad
obrazovky) spristupfiuju webovu stranku tak, Ze ju najprv spracuju do
podoby citatelnej pre nevidiacich a az nasledne ju nevidiaci uzivatel moze
spracovavat. Pokial pocas spracovavania dbéjde k automatickej obnove
stranky, je stranka znovu prostrednictvom asistenénej technoldgie
spracovana a predlozena uzivatelovi v novej, aktualne zobrazenej verzii.

Z vysSie popisaného dovodu je potrebné, aby obnovenie stranky nastalo len
v pripade, ak pouzivatel' aktivuje nejaky prvok, ktory je pre tento ucel
vytvoreny. Rovnako je dolezité, aby pri pohybe pomocou kldvesy TAB po
odkazoch nedochadzalo pri beznom nastaveni na odkaz k zmene urcitej Casti
stranky, ktord ma potom za nasledok obnovenie stranky a vysSie popisany
efekt. Riesitel je povinny vykonat zapis podla zavaznosti splnenie/nesplnenia

zasady.

Zasada 7. Oznacenie kazdého odkazu vystiZne popisuje jeho ciel’
nezavisle na okolitom kontexte.

Z oznacenia kazdého odkazu je zrejmé, kam vedie, a to nezavisle na tom, di
je pouzivatel oboznameny s okolitym kontextom daného odkazu.

Vacsina nevidiacich pouzivatelov sa obvykle najprv oboznami s obsahom
celej stranky prezretim odkazov na stranke a az potom (Cita cely obsah

stranky.
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Oznacenim odkazu sa rozumie kombinacia samotného textu odkazu tzn.
textu umiestneného medzi parové znacky [A] a atribatu ,title".

Pokial je to mozné, mal by byt ciel odkazu zrejmy uz zo samotného textu
odkazu.

Odkazy, ktoré porusuju standard pristupnosti st napriklad odkazy, kde text
samotného odkazu je v tvare ,kliknite tu“, ,sem", ,cely text ¢lanku" bez toho,
Ze by tento text bol doplneny atributom ,title" znacky [A] s dopliujlcou
informaciou.

Riesitel' je povinny vykonat zapis podla zavaznosti splnenie/nesplnenia

zasady.

Zasada 9. Farby popredia a pozadia su dostatocne kontrastné. Na
pozadi nie je vzorka zniZujica &itatel'nost.

Farby pisma a podkladu musia byt definované tak, aby boli dostato¢ne
kontrastné. Kombinacie farby popredia (tj. napr. pisma) a farby alebo vzoru
pozadia maju mat dostato¢ny vzdjomny kontrast. Kontrast sa dé vypocitat
pomocou metodiky W3C (http://www.w3.0org/TR/AERT#color-contrast) alebo
zistit pomocou niektorého z dostupnych on-line nastrojov.

Minimalna hodnota rozdielu jasu je 125 bodov (maximum tejto hodnoty je
255), minimalna hodnota pre rozdiel farieb je 500 bodov (maximum tejto
hodnoty je 765). Cim su tieto disla vacsie, tym je kombinacia farieb
kontrastnejSia a teda lepsSie Citatelna. Uvedena zasada je hodnotend v ramci
kontrolného bodu 2.2.

Zasada 10. Predpisy uréujlice vel'kost pisma nepouZivaja absoldtne
jednotky.

Velkost pisma na strankach by mala byt definovana len pomocou klic¢ovych

slov CSS xx-small, x-small, small, medium, large, x-large a xx-large alebo

pomocou hodnoét smaller, larger, percent a jednotiek em a ex, aby v pripade,
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ked je pismo pre citatela priliS malé, bolo mozné ho pomocou prostriedkov
prehliadaca. Kvoli znamej chybe Internet Explorera, v ktorom nie je mozné
zvadsit pismo, ktorého velkost je definovana v jednotkach px, nie je mozné
pouzivat velkost vyjadrenu v jednotkach px. Riesitel je povinny vykonat zapis

podla zavaznosti splnenie/nesplnenia zasady.

Bod 11. Kéd web stranok zodpoveda niektorej zverejnenej finalnej

specifikacii__jazyka HTML alebo XHTML. Neobsahuje syntaktické
chyby, ktoré je schopny spravca web stranok odstranit.

Kdd stranok je validny podla niektorej zo zverejnenych formalnych gramatik,
napr. HTML 4.01 Transitional, XHTML 1.0 Strict. Niektoré pomocné
technoldgie (napr. d¢itae obrazovky) modzu mat so spristupnenim tzv.
nevalidnych stranok problémy (takato nevalidna stranka moéze spdsobit az
poruchu prehliadaca). Preto je dolezité, aby kéd stranok bol validny. To, ¢i je
kéd stranky validny, zistite napr. pomocou on-line validatora na
http://validator.w3.org. Riesitel' je povinny vykonat zapis podla zavaznosti
splnenie/nesplnenia zasady.
Realizuje sa 5 merani na nahodne vybratych webovych strankach webového
sidla. Jedno meranie sa musi realizovat na hlavnej (Uvodnej) webovej
stranke. VSetky zistené hodnoty sU nasledne zapisané do kontrolnej tabulky
a je z nich vypocitany aritmeticky priemer (sucet nameranych hodnot sa deli
po¢tom merani). RieSitel je povinny pri findlnom hodnoteni priemernej
hodnoty vychadzat z nasledujlcich ohraniceni:

= VP - 50 chyb a viac

= P-5,5-504 chyb

= S§$-0,0-5,4chyby

Bod 13. Prvky tvoriace nadpisy a zoznamy su korektnhe vyznacdené

v zdrojovom kéde. Prvky, ktoré netvoria nadpisy alebo zoznamy nie

su takto vyznacené.
Uvedenad zasada je hodnotenad v ramci kontrolného bodu 3.5 a 3.6.
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Bod 14. Kazdému formularovému prvku je priradeny vystizny nazov.
Uvedenad zasada je hodnotena v ramci kontrolného bodu 12.4.
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8.3 Dalsie aspekty hodnotenia pristupnosti

Syntax stylov CSS
Okrem skumania definovanych povinnych Standardov pre pristupnost, je
riesitel povinny zistovat aj kvalitu spracovania Stylov.
Hodnoty su nasledne zapisané do kontrolnej tabulky.
Riesitel vychadza z nasledujucich ohraniceni:
= VP - 7,4 chyby a viac
= P-2,5-7,4chyb
= §$-0,0- 2,4 chyby
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10. Priloha - Kontrolna tabul'ka pristupnosti

Webove sidlo (URL):

Nazov sidla:

Datum testovania:

Risgitel:

Vyber povinnych kontrolnych bodov pristupnosti z dokumentu

WCAG1.0

Kontrolny bod 1.1 VP | P | 5 X

Pozkyinite ku vEetkym “netedowym™ prvkom (napr. pomocou "ali”, “longde=c™ alebo
v obzahu konkrétneho preku) textovy ekvivalent.

Podrobnosti (Specifikicia zistenia, adresa);

Keontrolny bod 1.2 VP | P | 5 X

Foskytnite dopinkove texttove odkazry pre kazdu akbvnu oblzst zv. kKikatelne] mapy na strane servera.

Podrobnosti (Specifikicia zistenia, adresa);

VP P 5 X

3by b0l vE=thy e

, napr. z kontextu slebo pomocou zv
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Keontrolny bod 2.2 VP | P | S X

oytow sl dostatotny kontras

Keontrolny bod 3.5 VP | P | S X

VP P 5 X

= iy
T

o om

Keontrolny bod 5.1 VP | P | S X

wicky riadkov a stlpcov pre tsbulky . Napr. v HTHL pouzite [TC] na identifikovanis

VP P 5 X

WICiek nadkov Cistlpoow, pouZite
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Keontrolny bod 6.2 VP | P | 5 X

Zzistite, sy boll elwivslenty dynamickeho obsshu sktuslzovans 5] v pripsde, Z= =3 tento Oy MSIMCCY”

VP P 5 X

ForiEl poUa VS

tomute kmidtaniu v

Podrobnosti (Specifikicia zistenia, adresa);

Keontrolny bod 11.4 VP | P | 5 X

nedokazete vytvort pnstupnu stranku, poskytnite aspon odkaz na
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Podrobnosti (Specifikicia zistenia, adresa);

Keontrolny bod 12.1 VB | P | 5 X

FouZits nad

w HTML pou

meoZnill peho e ntifikaciu & na

pri prvku {.tag”y FRAME.

Keontrolny bod 14.1 VB | P | 5 X

FouZite najasneisl a3 najedneduchsl a2y K 2odpovedajuc obsahu stranky

Vyber povinnych pravidiel pristupnosti z dokumentu BFW 2.3

Pravidlo /zasada/ s oznadenim 5 P1 5 X

webowe] stranky =a mend ken ked pouivat

aktvupe neEky preok.

Pravidlo /zasada/ s oznadenim 7 VP | P § X
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Pravidlo /zasada/ s oznadenim 10 VP | P 5 X

Podrobnosti (Specifikicia zistenia, adresa, wpodet priememn ) Padet chib

Priemer

Syntax stylov CSS VP | P | 5 X

Podrobnosti (Specifikicia zistenia, adresa);
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