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Profil krajiny

Slovensko

Slovensko dosahuje celkové skére® 0,40

a je na 21. mieste z 28 ¢lenskych Statov
EU. Slovaci maju dobru uroven
digitalnych  zru¢nosti (76 % z nich .
pravidelne pouZziva internet, takmer 60 %
je  vybavenych aspoh  zakladnymi
digitalnymi zru€nostami, zatial ¢o 2,2 %  soigta
pracovnej sily predstavuji0 odbornici Services
v oblasti IKT). Odraza sa to
na skutoénosti, Ze Slovaci su online
znacne aktivni: 65 % z nich &ita spravy
online, 63 % vyuziva online socialne siete
abb% vyuziva hlasové alebo video
hovory cez internet. Slovéci takisto v dost’

1 Connectivity

2 Human
Capital
>

0.6

velkej miere vyuzivaju elektronické 4 ntegration N of

bankovnictvo (51 %) a nakupuji online Torieogy Intornet

(58 %). Treba v8ak dosiahnut vacsi

pokrok v suvislosti s internetovym = Low performancs cluster average

pripojenim, konkrétne pokial ide o rozvoj = Average

pevnej Sirokopasmove;j siete, kedze 15 %
slovenskych domacnosti eSte stale nema

L Index digitalnej ekonomiky a spolocnosti (DESI) je zloZeny index, ktory vyvinula Eurépska komisia (GR CNECT)

na posudenie rozvoja krajin EU smerom k digitalnej ekonomike a spolognosti. Zluguje subor relevantnych
ukazovatelov, ktoré su Strukturované okolo 5 rozmerov: internetové pripojenie, fudsky kapital, pouzivanie
internetu, integracia digitalnych technoldgii a digitalne verejné sluzby. Viac informacii o DESI najdete na adrese
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard

2 DESI 2015 pozostava z ukazovatelov, ktoré sa vztahuju najma na kalendarny rok 2014 (okrem pripadov, ked
nie su k dispozicii udaje pre dany kalendarny rok, v takom pripade sa pouzili najaktualnejsSie dostupné udaje).

3 Skoére DESI sa pohybuje v rozsahu od 0 do 1, priCom ¢im vySSie je skore, tym lepSie su vysledky krajiny.


http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard

pevné Sirokopasmové pripojenie. DalSou
vyzvou pre Slovensko pri dosahovani
pokroku v digitdlnej ekonomike je
nedostatona ponuka digitélnych
verejnych sluzieb: zatial ¢o kazdy piaty
pouzivatel internetu sa dostal do kontaktu
S verejnou spravou a zasielal vyplnené
formulare, z hladiska online ponuky je
Slovensko na jednom z poslednych miest
v EU. Okrem toho, iba 7,4%
v8eobecnych lekarov vyuziva elektronicku
vymenu lekarskych Gdajov (36 % v EU)
a iba 3,5 % vSeobecnych lekarov odosiela
lekérske predpisy lekarnikom elektronicky
(v tejto oblasti sa krajina nachadza
na 23. mieste).

Slovensko patri do skupiny krajin so
slabymi vysledkami4, v ktorej dosahuje
vysledky vysSie ako je priemer tejto
skupiny.

Slovensko Skupina EU
pora ) . P
die skore skore skore

DESI 2015 21 0,4 0,38 0,47
DESI 2014 19 0,4 0,34 0,44

4 Do skupiny krajin so slabymi vysledkami v ramci DESI 2015 patria tieto krajiny: Bulharsko, Cyprus, Grécko,

Chorvatsko, Madarsko, Taliansko, Polsko, Rumunsko, Slovinsko a Slovensko.
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1 Internetové pripojenie

1 Internetové Slovensko Skupina EU
S pora . . .
pripojenie die skore skore skoére

DESI 2015 22 0,45 0,45 0,55
DESI 2014 22 0,41 0,39 0,51

Internetové prepojenie je jednym z rozmerov DESI 2015, v ktorom Slovensko dosahuje slabé
vysledky. Slovensko je na 22. mieste medzi krajinami EU s celkovym skére pre Internetové
pripojenie 0,45. Hlavnym dévodom tohto nizkeho umiestnenia je skutoCnost, ze 15 %
slovenskych domacnosti eSte stale nema pevné Sirokopasmové pripojenie. Napriek tomu

zavadzanie pevného aj rychleho Sirokopasmoveho pripojenia za posledny rok vzrastlo.

Slovensko EU
DESI 2015 DESI 2014 DESI 2015
hodnota poradie || hodnota |poradie hodnota

1a1 Pevné Sirokopasmové pokrytie 85 % 28 85 % 28 97 %
% domacnosti (2013) (2013) (2013)
1a2 Zavadzanie pevného Sirokopasmového

< ~ava P P 70 % n | 8% | 14 70 %
pr|p01,en|a, (2014) (2013) (2014)
% domacnosti
1b1 Zavadzanie mobilného Sirokopasmového

T cava 57 19 60 12 or
pripojenia X (2014) (2013) (2014)
Pocet predplatitelov na 100 os6b
1b2 Frekvenéné spektrum
% cjel’ovgj h,odnoty pre spektrum, ktoré sa ma harmonizovat ?2?)1(2{;) 9 321103/;) 9 32%1(21/;)
na uarovni EU
1c1 Pokrytie sietami NGA 58 % 22 58 % 22 62 %
% domacnosti, zo vSetkych domacnosti (2013) (2013) (2013)
1c2 Predplatenie rychleho Sirokopasmového
pripojenia 28 % 15 22 % 12 22 %
% predplatenych pripojeni > = 30 Mb/s, z predplatenych (2014) (2013) (2014)
pevnych Sirokopasmovych pripojeni
1d1 Cena pevného Sirokopasmového
pripojenia
% hrubého prijmu jednotlivca na predplatenie najlacnejsieho 1,5% 13 13% 12 13%

. o w ) ) SR (2014) (2013) (2014)

samostatného pevného Sirokopasmového pripojenia (nizsie
hodnoty su lepSie)

Na konci roka 2013 boli pevné Sirokopasmové siete k dispozicii v 85 % domacnosti
na Slovensku (vyrazne pod priemerom EU, ktory zodpoveda 97 %). Okrem toho, vo
vidieckych oblastiach bolo pevné Sirokopasmové pripojenie dostupné iba v 82 %
domacnosti. Rychle Sirokopasmové siete (poskytujuce minimalne 30 Mb/s) boli k dispozicii
v 58 % domaécnosti (62 % v EU). Rychle Sirokopasmové siete (poskytujuce minimalne
30 Mb/s na stahovanie Udajov) boli k dispozicii v 58 % doméacnosti (62 % v EU). Hlavnou
vyzvou pre slovensku digitalnu ekonomiku je lepsSie pokrytie pevnych Sirokopasmovych sieti.

Jednym z faktorov, ktoré su zodpovedné za slabé pevné Sirokopasmové pokrytie v krajine, je
nevyuzitie zdrojov z operaéného programu Informacéna spoloCnost v predchadzajucom
programovom obdobi (2007-2014). Slovensko musi zlepSit riadenie a koordinaciu
trukturalnych fondov, napriklad zjednodusenim zdihavého a tazkopadneho procesu
ziskavania povoleni na stavebné prace.

Na strane dopytu Slovensko zlepSilo zavadzanie pevného Sirokopasmového pripojenia;
navyse, 28 % z predplatenych sluzieb v tejto oblasti sa vztahuje na rychle pripojenia
(miniméalne 30 Mb/s), &o je viac ako priemer EU 22 %. Tento trend je pozitivny vzhladom
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na otazku dostupnosti Sirokopasmového pripojenia v tejto krajine: cena predplatného
vyjadrena ako podiel z hrubého prijmu je vy$Sia ako priemer EU a za posledny rok sa
zvysila. Jednotlivec, ktory ma zaujem predplatit si Sirokopasmové pripojenie®, si na to musi
vyélenit v priemere 1,5 % svojho hrubého prijmu, &o je viac ako celkovy priemer EU 1,3 %.

> Pri vypoctoch sa zohladnila cena najlacnejSieho samostatného pevného Sirokopasmového pripojenia, ktoré
ponuka rychlosti od 12 Mb/s do 30 Mb/s.
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2 Ludsky kapital

Slovensko . .

, . s Skupina EU
2 Ludsky kapital pdoi;a skére skoére skére
DESI 2015 14 0,53 0,42 0,54
DESI 2014 13 0,52 0,38 0,52

Ludsky kapital (digitalne zru€nosti) je rozmer DESI 2015, v rdmci ktorého ma Slovensko
najlepSie vysledky a dosahuje skére 0,53, napriek tomu, Ze v porovnani s minulym rokom
kleslo o jedno miesto nizie v hodnoteni krajin EU (z 13. na 14. miesto).

Slovensko EU
DESI 2015 DESI 2014 DESI 2015

hodnota poradie f| hodnota |poradie hodnota
2al Pouzivatelia internetu 76 % A 12 74 % 13 75 %
% jednotlivcov (vo veku 16 — 74 rokov) (2014) (2013) (2014)
2a2 Zakladné digitalne zru€nosti 59% Y| 12 60 % 9 59 %
% jednotlivcov (vo veku 16 — 74 rokov) (2014) (2012) (2014)
2b1 Odbornici v oblasti IKT 22% o 18 22 % 19 2,8 %
% zamestnanych oséb (2013) (2012) (2013)
2b2 Absolventi v oblasti vedy, technoldgie,
inzinierstva a matematiky 18 11 18 11 17
Pocet absolventov v oblasti vedy, technolégie, inZinierstva a (2012) (2012) (2012)
matematiky na 1000 osbdb (vo veku 20 az 29 rokov)

Pocet pravidelnych pouzivatelov internetu na Slovensku (76 %) od minulého roku mierne
vzrastol a je tesne nad priemerom EU.

Takmer 60 % obyvatelov Slovenska ma aspon zakladné digitalne zru€nosti. Je to mierne
v stilade s priemerom EU (59 %). Slovensko ma tieZ uspokojivy podiel odbornikov v oblasti
IKT® medzi pracujicimi osobami (2,2 %). Nedavne opatovné zavedenie matematiky ako
povinného predmetu maturitnych skuSok moéze prispiet k zvySeniu podielu absolventov
v oblasti vedy, technoldgie, inZinierstva a matematiky na Slovensku. Tento podiel
v suc¢asnosti predstavuje 1,8 % Slovakov vo veku 20 — 29 rokov.

6 Siroka definicia prevzata z JRC (IPTS) ,Vyvoj zamestnanosti EU v oblasti IKT v rokoch 2000 — 2012“, Technicka sprava
(pripravuje sa): Kody ISCO 25 a 35, plus absolventi v oblasti IKT v ur€itych susediacich kédoch ISCO.
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3 Pouzivanie internetu

3 Pouzivanie Slovensko Skupina EU
. pora , P .
internetu ) skore skore skoére
die
DESI 2015 18 0,4 0,38 0,41
DESI 2014 17 0,38 0,33 0,39

Pokial ide o online ¢&innosti, Slovensko dosahuje skére 0,4 (narast oproti skére 0,38
z minulého roka) a nachadza sa na 18. mieste medzi krajinami EU. Pouzivanie internetu
u Slovakov stéle rastie a blizi sa k priemeru EU.

3al Aktudlne spravy

% jednotlivcov, ktori pouzili internet za posledné 3 mesiace (vo
veku 16 — 74 rokov)

3a2 Hudba, videé a hry

% jednotlivcov, ktori pouzili internet za posledné 3 mesiace (vo
veku 16 — 74 rokov)

3a3 Video na poziadanie

% domacnosti s TV

3a4 IPTV

% domacnosti s TV

3b1l Video hovory

% jednotlivcov, ktori pouzili internet za posledné 3 mesiace (vo
veku 16 — 74 rokov)

3b2 Socialne siete

% jednotlivcov, ktori pouzili internet za posledné 3 mesiace (vo
veku 16 — 74 rokov)

3cl Bankovnictvo

% osobb, ktoré pouzili internet za posledné 3 mesiace (vo veku 16 —
74 rokov)

3c2 Nakupovanie

% o0sbb, ktoré pouzili internet za posledné 3 mesiace (vo veku 16 —
74 rokov)

Slovensko
DESI 2015 DESI 2014
hodnota poradie § hodnota |poradie

65 % 55 %
(2014) * 22 (2013) 24
35% 42 %
(2014) v 27 (2012) 23
11 % 11 %
(2013) 24 (2013) &
11 % 11%
(2013) 14 (2013) 14
55 % 51 %
(2014) * ° (2013) 7
63 % 62 %
(2014) * 16 (2013) 12
51 % 50 %
(2014) O 17 (2013) 18
58 % 55 %
(2014) * 13 (2013) 13

EU
DESI 2015

hodnota

67 %
(2014)

49 %
(2014)

39 %
(2013)
13 %
(2013)

37 %
(2014)

58 %
(2014)

57 %
(2014)

63 %
(2014)

Slovenski pouzivatelia internetu vyuzivaju Siroku Skalu online aktivit. Slovaci Citaju spravy
online (65 %), po€uvaju hudbu, pozeraju filmy a hraja hry online (35 %), pouzivaju internet
na komunikaciu prostrednictvom socialnych sieti (63 %), hlasové alebo video hovory cez
internet su obzvlast popularne (55 %). Na druhej strane je omnoho zriedkavejSie ziskavanie
video obsahu prostrednictvom ich Sirokopasmovych pripojeni. Slovenski pouzivatelia
internetu v dost’ velkej miere vyuzivaju elektronické bankovnictvo (51 %) alebo nakupuja
online (58 %). Pokial ide o vacsinu tychto Cinnosti, Slovaci sa im venuju v miere, ktora je

podobna eurépskemu priemeru.
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4 Integracia digitalnych technolégii

S o Slovensko Skupin EU
4 Integracia digitalnych technol6gii pora | sre a} skére
die skore
DESI 2015 21 0,29 0,27 0,33
DESI 2014 11 0,36 0,23 0,3

Pokial ide o Integraciu digitalnych technolégii v podnikoch, Slovensko dosahuje skére 0,29
anachadza sa na 21. mieste v EU. Slovensko v porovnani s minulym rokom kleslo
v hodnoteni v ramci tohto rozmeru o 10 pozicii najma preto, Ze vysledky jeho jednotlivych
ukazovatelov boli slab$ie, zatial ¢o vysledky inych &tatov EU sa zlepsili. Podniky
na Slovensku musia lepSie vyuzivat moznosti, ktoré pondka online obchodovanie, online
socialne média a elektronickd vymena informacii.

Slovensko EU
DESI 2015 DESI 2014 DESI 2015

hodnota poradie | hodnota |poradie hodnota
4al Elektronicka vymena informacii
% podnikov (okrem finanéného sektora, poéet zamestnancov: %2%1%) V| 18 ?2%103/;) 10 ?2]61(:{;)
10 a viac)
4a2 Radiofrekvenc¢na identifikacia (RFID)
% podnikov (okrem finanéného sektora, poéet zamestnancov: (:2302/;1’) AN 20 z(ézlfl’/)o 7 ??églz/)o
10 a viac)
4a3 Socialne média
% podnikov (okrem finanéného sektora, podet zamestnancov: %2(3)1%) V| 22 %2%1(;{? 19 %2%1(2{;]
10 a viac)
4a4 Elektronické faktary neuvadza
% podnikov (okrem finanéného sektora, poet zamestnancov: - %2%103/? 9 %2](313{;)
10 a viac) sa
4a5 Cloud z

[neuvadza

% podnikov (okrem finanéného sektora, poet zamestnancov: %2%13{;’ 10 = %2]61(2{?
10 a viac) s
4b1 MSP predavajuce online
% MSP (okrem finan¢ného sektora, pocet zamestnancov: 10 a %2]612{? \7 19 %22103/;) 9 %2501(2{;)
viac)
4b2 Obrat pri elektronickom obchode
% obratu MSP (okrem finanéného sektora, pocet (?02/4(1)) V| 22 9(5212/)0 5 S(églz/)o
zamestnancov: 10 — 249)
4b3 Cezhraniény predaj online
% MSP (okrem finanéného sektora, pocet zamestnancov: 10 a %g'lg/)o 13 %(%12’/)0 13 (S(égl:()()
viac)

Skutoénou digitalnou ekonomikou je ekonomika, v ktorej podniky v plnej miere vyuZivaju
moznosti a vyhody, ktoré ponukaju digitalne technoldgie, aby zlepsili svoju efektivnost aj
produktivitu a aby si ziskali zakaznikov a uskutoCfiovali predaj. V tejto suvislosti ma
Slovensko pred sebou este dlhu cestu.

Zavadzanie digitalnych technolégii je délezitou hybnou silou rastu produktivity prace a musi
sa posilnit. Percentualny podiel podnikov, ktoré vyuzivaju technoldgie, ako napriklad
elektronickd vymenu informécii (ERP — 28 %), radiofrekvencnu identifikaciu (RFID — 3 %)
alebo socialne média (10 %), na Slovensku je niz$i ako priemer EU (s vynimkou ukladania
Udajov v cloudoch. Bez digitalizacie a zvySenej efektivnosti a produktivity, ktoru digitalizacia
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prinada, budu mat slovenské podniky problém udrzat krok s globalnou digitalnou
ekonomikou.

Slovenské podniky musia takisto vyuzivat prilezitosti, ktoré im ponuka online obchod. Podiel
slovenskych MSP predéavajucich online klesol oproti minulému roku zo 17 % na 11 % a ¢o sa
tyka obratu, podiel ziskany online predajom je v pripade SMP, ktoré predavaju online,
pomerne maly (6 %, pokles z 9,9 %). MenSi pocet MSP predava online do inych ¢lenskych
statov EU (8,1 %).
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5 Digitalne verejné sluzby

5 Digitalne verejné Slovensko Skupin EU
sluzby POT& 1 skere a skore
die skore
DESI 2015 27 0,27 0,34 0,47
DESI 2014 26 0,27 0,33 0,45

Pokial ide o rozmer Digitalne verejné sluzby, Slovensko dosahuje skére 0,27 — jeho
najslabsie skére z piatich rozmerov DESI 2015, a v ramci tohto rozmeru sa Slovensko
nachadza na 27. mieste. Existuju vyznamné nedostatky, ktoré treba riesSit na strane ponuky
slovenskych digitalnych verejnych sluzieb.

Slovensko EU
DESI 2015 DESI 2014 DESI 2015
hodnota poradie | hodnota |poradie hodnota

5al Pouzivatelia elektronickej verejnej spravy
% jednotlivcov, ktori zasielaju vyplnené formulare, z celkového 20 % * 22 19 % 18 33 %
poctu pouzivatelov internetu v predchadzajicom roku (vo veku 16 | (2014) (2013) (2014)
— 74 rokov)
5a2 Predvyplnené formulére 22 21 40 20 45
Skore (0 az 100) (2014) (2013) (2014)
5a3 Online dokon¢€enie sluzieb 46 27 44 28 75
Skore (0 az 100) (2014) (2013) (2014)
5a4 Otvoreny pristup k tdajom 380 14 fneuvadza | 380
Skore (0 az 700) (2014) sa (2014)
5b1 Vymena lekarskych Gdajov 7.4 % 27 7.4 % 27 36 %
% vSeobecnych lekarov (2013) (2013) (2013)
5b2 Elektronické predpisovanie liekov 3,5% 23 3,5% 23 27 %
% vSeobecnych lekarov (2013) (2013) (2013)

Moderné verejné sluzby ponukané online efektivnym spdsobom su nastrojom na znizenie
verejnych vydavkov, ako aj na zvySenie efektivnosti pre podniky, ob&anov a samotnu verejnu
spravu. Kazdy piaty pouzivatel internetu sa dostal do kontaktu s verejnou spravou a zasielal
vyplnené formulare. Pokial v8ak ide o ponuku, Slovensko sa nachadza medzi poslednymi

v EU, ako to indikuje skore’, ktoré poukazuje na to, Ze Urover prepracovanosti jeho sluZieb
sa musi vyrazne zlepSit.

Efektivnost a uroven sluzieb, ktoré ponukaju zdravotnicke systémy, sa mdZu pomocou
digitalizacie vyrazne zlepSit. Vysledky Slovenska v oblasti elektronického zdravotnictva sa
mdbzu zlepsit, a to podporovanim zavadzania elektronickej vymeny lekarskych udajov (iba
7,4 % slovenskych vSeobecnych lekarov vyuziva elektronicki vymenu lekarskych udajov,
oproti 36 % v EU). To isté plati aj pre zriedkavé vyuzivanie elektronického predpisovania
liekov. Skuto¢nost, Ze iba 3,5 % vSeobecnych lekarov odosiela lekarske predpisy lekarnikom
elektronicky, vedie k umiestneniu krajiny v tejto oblasti na 23. mieste.

/ Vysledok 22/100 v suvislosti s ukazovatefom pre Predvyplnené formulare (pomocou ktorého sa meria rozsah,

vakom sa udaje, ktoré su verejnej sprave uz zname, vopred vypifiaji vo formuldaroch predkladanych
pouzivatelovi) a vysledok 46/100 v suvislosti s ukazovatelom pre Online dokoncenie sluzieb (pomocou ktorého sa
meria rozsah, v akom je mozné uUplne dokongit — obline — jednotlivé kroky pri interakcii s verejnou spravou
v suvislosti so Zivotnou udalostou.
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