Non-paper Slovenskej republiky

k otazke digitalnych platforiem a kolaborativnej ekonomiky

Na zaklade stratégie Eurépskej komisie sa v EU zaéina formovat digitalny jednotny trh (DSM), v rdmci
ktorého budd méct jednotlivci a podniky bezproblémovo vyuZivat elektronické sluzby a vykonavat
¢innosti online podla pravidiel spravodlivej hospodarskej sutaze a s vysokou uroviiou ochrany
spotrebitel'ov bez ohl'adu na ich Statnu prislusnost alebo miesto pobytu. Digitalny jednotny trh
je odpoved’'ou na zaostavanie Eur6épy v oblasti budovania globalnych digitalnych platforiem ako
Google, Facebook a Amazon spoOsobené predovSetkym neharmonizovanym regula¢énym
prostredim clenskych statov, ktoré nedostato¢ne podporuje trhové moznosti a vznik inovativnych
a disruptivnych rieSeni progresivnych podnikov v rdmci celého eurépskeho priestoru. Ochrana
osobnych udajov a stkromia, ktora v Eurépe predstavuje zakladné pravo, sa uz viac nevnima ako
problém, ale ako konkurenc¢na vyhoda a prilezitost na nové inovacie.

Slovensko vita stratégiu digitdlneho jednotného trhu, ktori vnimame ako prileZitost pre svoj
rozvoj. Pre malu krajinu s otvorenou ekonomikou je dolezité, aby dokazala svoje sluzby a produkty
umiestiiovat na ¢o najva¢Som trhu a podporit tak globalne ambicie malych a strednych podnikatel'ov.
Iniciativa digitdlneho jednotného trhu moze sluzit ako potrebny impulz pre nasStartovanie rozvoja
informacnej spolo¢nosti aj mimo verejnej spravy. Tym sa prispeje nielen k rastu digitalnej ekonomiky
na Slovensku, ale aj vSetkych priemyselnych odvetvi, ktoré prostrednictvom informacnych
technoldgii prejdd zasadnou transformdciou. Subjekty, ktoré dokazu tvorit najkvalitnejsi digitalny
obsah popri Standardnych spotrebitel'skych tovaroch a poskytovat najlepsie sluzby ziskaju enormny
priestor na trhu, pricom budu vyuzité sietové efekty a efekt nulovych marginalnych nakladov.

Otazka digitalnych platforiem

Digitalne platformy prinasaja vel'a prinosov a inovacii spotrebitelom aj dodavatel'om vyplyvajicich
z digitalizacie a jednoduchosti kopirovania a Sirenia obsahu. Vitame dosahované technologické a
biznis inovdacie, na druhej strane vS§ak musime nastavit systém tak, aby boli dostato¢ne adresované
obavy: zo spdsobu zberu a vyuzivania ziskanych dat digitalnymi platformami, z ich silnej vyjednavacej
pozicie v porovnani s ich klientmi, ktora sa méze odrazit v ich diskrimina¢nych obchodnych
podmienkach najma pre malé a stredné podniky (MSP), z podpory ich vlastnych sluzieb na dkor
konkurentov a z netransparentnych cenovych politik alebo obmedzeni tykajicich sa stanovovania
cien a podmienok predaja. Nastupujica kolaborativna ekonomika prinesie vyrazné zmeny: okrem
pozitivnych vplyvov, novych sluzieb a produktov a vytvorenia hodno6t pdjde aj o zadsadné zmeny trhu
prace v dosledku nastupu rieSeni vyuzivania dat a umelej inteligencie, ale i zvySenych narokov na
flexibilitu z dovodu narastu zdiel'ania zdrojov a kapitalovej Struktiry hospodarstva.

NaSim hlavnym zamerom je najst rieSenia, ktoré podporia rast inovacii a zavedenie jasnych a
presnych pravidiel vhodnych pre digitalnu ekonomiku. Pre Slovensko je zaroven ddleZité, aby
dané rieSenia nemali negativny vplyv na zamestnanost, ale naopak ju podporovali. Z
funkéného pohladu je tiez klhacovy aspekt vyuzivania dat, ktoré spracuvaju digitalne
platformy v prospech vSetkych aktérov trhu.



Hlavné identifikované priority

Pohl'ad podnikatel'a:

Maximalizacia pozitivhych dopadov pre podnikatelov (najméd MSP) ich zapojenim do
globalneho trhu produktov a sluZzieb digitdlnej ekonomiky prostrednictvom sluzieb digitalnych
platforiem. Pozitivne dopady moZeme dosiahnut, ak vyrieSime aktualne problémy, ktoré
sposobuju digitdlne monopoly, zabezpectime férovd hospodarsku sutaz a umoZnime nastavenie
pravidiel tak, aby boli jasné autorské prava a vztahy medzi platformami a dodavatel'mi. Tyka sa
to najma nespravodlivého nastavovania nakupnych a predajnych cien a Specifickych zmluvnych
podmienok, ktoré su voc€i MSP zo strany platforiem uplatiiované. Vznikajtce sietové efekty tieZ
vytvaraju bariéry, ked’ je pre MSP naro¢né zmenit platformu, cez ktora dochadza k poskytovaniu
sluzieb. Verime, Ze je potrebné zabezpecit moznost jednoduchého prechodu medzi platformami.
PoZadujeme, aby vSetci MSP mali pristup k sluzbdm pre platformy za rovnakych
a transparentnych podmienok v celom digitdlnom jednotnom trhu a aby bola eliminovana
diskriminacia pristupu k sluzbam platformy. Sluzby platformy musia byt transparentné,
konzistentné a predvidatelné, aby im bolo moZné pri podnikani doverovat. Ak platformy
vytvaraju API pre d’alsich podnikatel'ov (a d'alSie platformy), je potrebné aby existovala zaruka
stability takejto sluzby, aby sa podnikatel mohol na jej charakter spol'ahntt a aby zmeny nemohli
prebiehat bezdévodne s cielom obmedzit konkurenciu. Samostatnou kapitolou tieZ zostava
otazka spravne nastaveného pristupu k portabilite dat medzi platformami aj z pohladu
podnikatel'ov.

ZlepSenie digitalnych zruc¢nosti a schopnosti: je potrebné aktivne informovat ob¢anov a MSP
0 nastavajucich zmenach a pripravit programy Skoleni, pomocou ktorych ziskaju presnud
predstavu o prilezitostiach a moZnostiach vyplyvajucich z digitdlneho jednotného trhu. Délezité
je zabezpecenie dostatocnej Urovne vzdelania a odbornej pripravy ob¢anov, aby mali dostato¢né
schopnosti uplatnit' sa a realizovat v digitadlnej dobe a vediet kriticky hodnotit kvalitu a
relevantnost dostupného digitalneho obsahu.

Pohl'ad spotrebitel'a:

Rozsirenie ponuky sluzieb pre spotrebitel'ov: Sluzby platforiem musia byt dostupné pre
vSetky krajiny Eurdépskej Uinie za rovnakych podmienok. Délezitd je transparentnost, sloboda
a nediskriminac¢ny vyber sluzieb z viacerych moZnosti a jasné zrozumitelné pravidla ich
pouzivania. Podporujeme narast zdravej konkurencie na arovni platforiem. O¢akavame riesenie
problémov ako:

- transparentnost vysledkov vyhl'adavania (vratane platenych odkazov a/alebo reklamy),

- poskytovanie digitalneho obsahu na zaklade proprietarneho algoritmu zohl'adiiujiceho
nazory a preferencie pouZzivatel'a, co méZe viest k neobjektivnej informovanosti a nazorovej
manipuldcii,

- konzistentnost a predvidatelnost sluzieb,

- spbsob, akym platformy pouzivaju zhromazdené informaécie,

- ochrany spotrebitel’a.

Podporujeme tiez zlepSenie manaZmentu osobnych udajov prostrednictvom principov
informac¢ného seba-uvedomenia. Je potrebné zabezpecit, aby udaje spotrebitela boli medzi
platformami prenositel'né v otvorenom formate (princip portability dat). Spotrebitel by tak nebol
uzamknuty v jednej platforme, ale mohol by so svojimi datami prechadzat medzi roéznymi
platformami, ¢o by zvySilo transparentnost a kvalitu sluzieb. Platformy by mali umoznit



spotrebitelom pristup ku vSetkym tidajom, ktoré o nich zbieraju, prostrednictvom nastrojov
Personal information management system (PIMS). Spotrebitel by mal mat pravo rozhodnit,
akym spo6sobom bude s datami o nom nakladané. Na data sa pozerame ako na vzacny zdroj, ktory
je mozné v digitalnej ekonomike spravne a informovane vyuZivat. Je doéleZité si uvedomit, Ze
takéto technologické poziadavky mozu urychlit pokrok a vyvolat tlak po inovaciach a zaroven
zvySit mozZnosti vyberu pre spotrebitel'ov v digitalnej ekonomike.

Pohl'ad digitdlnej ekonomiky:

m  Urychlenie vzniku platforiem v novych prioritnych oblastiach: ofakavame inovativne
pravidla v ekonomike, ktoré podporia vznik novych eurépskych hracov digitalnych platforiem
s globalnym dosahom, ktoré budi konkurovat ¢inskym, indickym a americkym trhom. Je d6leZité
zabezpecit, aby nové platformy v tradi¢nych oblastiach ako zdravotnictvo, skolstvo, doprava ¢i
priemysel vznikali bez problémov a bariér a aby boli umoZziované disruptivne biznis modely. Pre
Slovensko je tiez doleZité nastavenie pravidiel tak, aby malé a stredné podniky boli schopné
vytvarat inovacie v oblastiach Smart Industry, dokazali vyuzivat platformy a prosperovali na
vysoko konkuren¢nom digitdlnom jednotnom trhu. Znamena to, Ze potrebujeme vytvorit
priaznivé podmienky pre vznik a rozvoj digitalnych platforiem, k ¢omu dokaZe prispiet najma
dynamické podnikatel'ské prostredie.

m Podpora co najrychlejSieho rozvoja kolaborativnej ekonomiky: v hladani novych
ekonomickych a socidlnych modelov je kl'icové nastavenie vhodnej rovnovahy medzi flexibilitou
a spolahlivostou. Je preto délezité spravne nastavit, interpretovat a vymahat pravidla tak, aby
boli v sulade s takymito zmenami a podporili inkluzive fungovanie spolo¢nosti a rast moznosti
pre vSetkych obcanov a podnikatelov, ako i vacSiu variabilitu a atraktivnost pracovnych
a zarobkovych prileZzitosti a podporili tak pozitivnu socidlnu transforméaciu spolo¢nosti. Pre
fungovanie kolaborativnej ekonomiky je potrebné zabezpecit legalnost prijmov zo zdielania, ¢o
predpoklada novy koncept zakonnika prace, kde by bolo moZné pracovat na Zivnost pre aktivity
v kolaborativnej ekonomike (jazdy autom, technické a odborné prace, prendjom bytov).
Zdiel'anim zdrojov v kolaborativnej ekonomike je nutné nanovo definovat vlastnicke pravo
poskytovatela sluzieb ako aj zodpovednost. Zmazava sa tiez hranica medzi podnikatel'om
a spotrebitel'om, preto je nutné vyhodnotit, kedy treba uplatiiovat platné regulacie pre ochranu
prav zamestnanca alebo pre zdanenie podnikatel’skej ¢innosti.

Navrhovany pristup

Funkény mechanizmus pre vymahanie pravidiel

Najvyssiu prioritu ma otazka spravneho a dosledného vymahania pravidiel. Podporujeme vznik
funkéného celoeurépskeho mechanizmu: od vhodného spésobu monitoringu trhu a podavania
podnetov (napriklad vyuzitim nastrojov crowd-sourcingu), aZz po zlepSenie vymahania vdaka
rozS$ireniu pravomoci sucasnych regula¢nych organov a zavedeniu systému koordinacie medzi
zapojenymi aktérmi. Je potrebné stanovit jasné pravidla pre udel'ovanie ratingov platformami.

AKktivne rieSenie otazky digitalnych platforiem

Pre Slovensko je klicové, aby pomenované priority boli adresované c¢o najrychlejsie a aby
vysledkom bol vznik jasného a prehl'adného regulatného ramca. Vitame pripravovanu analyzu
Eurdpskej komisie, ktora doékladne zvazi vSetky mozZnosti. Na zaklade sucasnych znalosti sa
priklaname k variante vyuzitia selektivheho pristupu na zaklade riadnej definicie
predmetnych platforiem (predpokladame, Ze v jednotlivych sektoroch sa budi riesit rozne
problémy) a riadneho preskiimania trhu respektive jeho zlyhavania. Aj ked’ prioritu by mali
mat’ upravy Zivotného cyklu osobitej legislativy (lex specialis), je potrebné zvazit aj pouzitie



horizontalnych nastrojov (lex generalis). Podl'a ndsho nazoru predstavuju platformy unikatny
fenomén digitalnej ekonomiky, vd'aka sietovym efektom, zhromaZzd'ovaniu vel'kého mnozstva dat
a takyto postup by mohol zabezpecit' lepSie nastroje pre reakciu na nové trendy. Pre prehl'adnost
rieSeni navrhujeme, aby bol vytvoreny dynamicky model regulacii (dostupny na webovom sidle),
ktory by znazornil vSetky dotknuté problémy a umoznil verejnosti sledovat ich rieSenie.

Na budicnost orientovana definicia digitalnej platformy

.....

platformam, ktoré vznikaju v oblastiach ako zdravotnictvo, Skolstvo, doprava a priemysel tak, aby
v definicii bolo mozZné pokryt platformy poskytujlce sluzby v kolaborativnej ekonomike, ale aj
vyhl'adavacie nastroje, socidlne siete, obchody s aplikaciami a platformy na zdielanie vedomosti
a médii a podobne. Pri definovani digitadlnej platformy je potrebné spomentt i platformy, ktoré
primarne negeneruju zisk (napriklad vzdelavacie systémy, Wikipedia, GitHub). Nastavenie pravidiel
by malo brat do iivahy vel'kost' a trhovy podiel platforiem.

ZjednodusSenie a zlepsovanie sicasného stavu

Pri navrhu rieSeni problémov uprednostiujeme zjednodusSovanie sucasnych regulacii tam, kde je
to mozné. Iniciativy digitdlneho jednotného trhu vnimame ako prilezitost prispdsobit regulacné
ramce digitalnej dobe a eliminovat duplicitné pravidla. VSetky nové navrhy musia byt doékladne
vyhodnotené. Podporujeme najma celoeurdpske rieSenia a elektronicki podporu pre preukazovanie
zhody s regulaciami. Nové pravidla by tak mali viest k harmonizacii. Ocakavame odburavanie
nadbyto¢nych regulacii, ktoré vznikli na narodnej irovni nad rdmec eurdpskej regulacie.

Vvuzivanie dat z platforiem pre lepsie rozhodovanie vo verejnej sprave

Vitame navrhy, aby data, ktoré zhromazd'uju platformy, boli poskytované v anonymizovanej podobe
za ucelom hodnotenia dopadov regulacii a v prospech verejného blaha. Data by mali byt dostupné
v otvorenom formate aj pre pouZitie Sirokou verejnostou a na vyskumné tcely. Sihlasime s ndzorom,
Ze digitdlne platformy prinasaju potenciadl pre lepSie sledovanie verejného zaujmu. Digitdlne
platformy mo6Zu v bududcnosti prispiet k zjednodusovaniu pravidiel svojim vplyvom na fungovanie
trhu a jeho transparentnosti (napriklad systémom reputacie podnikov a spotrebitel’'ov).

Dynamické regulacie

Podporujeme zavedenie dynamickych regulacii. Prostredie online platforiem sa rapidne meni,
a preto si vyZaduje pravny ramec, ktory dokaze dostatocne rychlo a flexibilne reagovat na zmeny.
Zamerom bude pri kazdej regulacii presne definovat’ tcel, kvoli ktorému vznikd a verejny zaujem,
ktory planuje chranit. Definovanie jasného ucelu umoZni dozornym organom povolit va¢siu vol'nost’
regulovanym subjektom pri vykonavani konkrétnych opatreni za predpokladu, Ze sa dosahuje
stanoveny ciel regulacie. Dolezité vSak je, aby pravidla boli posudzované a vymahané rovnakym
spdsobom v celej Eurépskej tnii.



