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Uvod

V rédmci Pisomného vyzvania na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok (dalej len
,pisomné vyzvanie*) mdze Ziadatel o nenavratny finanCny prispevok (dalej len ,ziadatel o NFPf)
predkladat’ Ziadost o nendvratny finanény prispevok (dalej len ,ziadost o NFP) v ramci Operaéného
programu Informatizacia spolocnosti (dalej ,OPIS®), prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb, opatrenie 1.1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na
centralnej Urovni na narodny projekt Narodny zdravotnicky informacny systém, definovany v zozname
narodnych projektov schvalenom riadiacim orgadnom OPIS.

Opatrenie je zamerané na:

vytvorenie a udrZatelny rozvoj zakladnych komponentov eGovernmentu, hlavne kvalitného back-office
Statnej spravy, prostrednictvom investicii do zdielaného HW, SW a aplikécii prevazne typu G2G
podporujlce efektivny vykon procesov na Usekoch Statnej spravy v stlade s Narodnou koncepciou
informatizacie verejnej spravy v SR, ktory umozni integraciu IKT a vybranych procesov verejne;
spravy do jedného bodu — front office,

vytvorenie a udrzatelny rozvoj Specializovanych komponentov eGovernmentu a zavadzanie sluzieb
eGovernmentu v zmysle konceptu definovaného v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy
a v stlade so vdeobecne uznavanymi principmi eGovernmentu,

zavadzanie rozSirenych sluzieb eGovernmentu, identifikovanych v stratégii i2010 a v sulade s
konceptom elektronickych sluZieb poskytovanych verejnou spravou, tak, aby boli efektivne, uZitocné,
pristupné a v zmysle vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu.

OperaCny program Informatizacia spoloénosti je spolufinancovany z Eurépskeho fondu regionélneho
rozvoja.
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Jadro

Definovanie cielov v sulade so studiou

211 Vseobecné ciele danej prioritnej osi a opatrenia OPIS

Globalny ciel operatného programu: Vytvorenie inkluzivnej informacnej spoloénosti ako prostriedku na
rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Specificky ciel prioritnej osi: Efektivna verejné sprava
Ciel opatrenia: Efektivna $tatna sprava

Tento narodny projekt sa vztahuje na Prioritni tému 13 — Sluzby a aplikécie pre ob&ana.

21.2 Ciele tohto projektu

2.1.2.1 Zabezpecenie d'alSieho rozvoja elektronickych sluzieb zdravotnictva prvej prioritnej oblasti,
zabezpecenie ich vSeobecnej pouzitelnosti a smerovanie k strategickym ciefom eHealth:

o Poskytnutie potrebnych informacii o procesoch integracie do IS ESO a podpora procesu integracie
pre ambulan¢éné informacné systémy, nemocenské informacné systémy, lekérenské informacné systémy a
informacné systémy zdravotnych poistovni tak, aby boli sluzby IS ESO integrované do tychto IS a aby
bola zabezpeCena potrebna miera interoperability pre vymenu Udajov medzi jednotlivymi systémami;

o RozSirenie zdravotne relevantnych informécii na Narodnom zdravotnom portali o nové vymedzené
oblasti a vybudovanie navigatného systému pre manazment zdravia;

o Zabezpedenie spatnej vazby obCanmi pre hodnotenie zdravotnych vykonov a celkového
fungovania zdravotnictva;

o PovySenie Udajovej klinickej zékladne — EHR - na referenény zdroj sumarnych informéacii o
pacientovi pri poskytovani zdravotnej starostlivosti pomocou integracie s procesmi poskytovania,
evidencie a vykaznictva zdravotnych vykonov a telemediciny. EHR bude rozSirené o nové typy Udajov v
sulade s poziadavkami odbornej obce;

o ZvySenie kvality preskripcie, zberu a hodnotenia medikacnych zaznamov a liekového manazmentu
zavedenim sluzieb autorizovaného liekopisu, rozSirenim expertnych algoritmov a podpornych funkcii
rozhodovania v preskripénom procese — elektronicka integrécia vietkych krokov procesov ePreskripcie.
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2.1.2.2 Zavedenie novych elektronickych sluzieb zdravotnictva, ktoré posunu funkcionalitu NZIS na
interaktivnu uroven:

o Realizacia pilotnych projektov pre oblast telemediciny v stlade s akénymi planmi EU pre tato
oblast pre telemonitornig;

o UmozZnenie zdielania obrazovych informacii medzi zdravotnickymi pracovnikmi prostrednictvom
vyuZivania existujucej PACS infrastruktiry ako buducej sucasti NZIS v procesoch poskytovania zdravotnej
starostlivosti;

o Zabezpedenie poskytovania priestorovych informéacii o determinantoch zdravia, rizikach a
poskytovani zdravotnej starostlivosti pomocou vybudovania vrstvy priestorovych zdravotnickych informécii
v IS priestorovych informacii;

o Viytvorenie predpokladov pre bezpeéné uchovavanie a spracovanie genetickych informacii v
elektronickej podobe v procesoch poskytovania zdravotnej starostlivosti.

21.2.3 Vylepsenie moznosti pouzivania elektronickych sluzieb zdravotnictva:

o ZvySenie spokojnosti obCanov aj zdravotnickych pracovnikov s elektronickymi sluzbami
zdravotnictva prostrednictvom zavedenia servisného podporného centra pre NZP a dalSie eHealth
aplikacie.

21.24 Zefektivnenie procesov poskytovania zdravotnej starostlivosti v kontexte vyvoja
eurdpskych iniciativ:

o VyrieSenie integracie medzi epSOS a eHealth na technologickej a procesnej drovni tak, aby bola
zabezpedena integracia medzi eurépskou a narodnou Uroviiou systémov pre pracu s elektronickymi
zdravotnymi zaznamami vratane ich medzinarodného zdielania.

o Zabezpedenie autorizacie zdravotnickych vykonov v procesoch zdravotnej starostlivosti obéanom
aj zdravotnickym pracovnikom tak, aby bolo mozné preukazat, ze sa dany zdravotny vykon uskutoc¢nil.
(takzvané ,non-repudiation” — neodmietnutelnost ¢innosti);

o ZabezpeCenie vydavania autentifikatnych a autorizaénych certifikatov pre pacientov a
zdravotnickych pracovnikov pre potreby bezpecného pristupu k zdravotnym z&znamom a realiz&cie
procesov autorizacie poskytnutej zdravotnej starostlivosti;

o Umoznenie interaktivneho sledovania procesov zdravotnej starostlivosti na urovni riadenia
verejného zdravotnictva a Statnej politiky zdravia pre Ucely efektivnejSieho manazmentu planovania,
alokacie a vyuzivania zdrojov v systéme solidarneho zdravotnictva financovaného z verejnych zdrojov.
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21.25 Rozsirenie funkcionality Narodného zdravotného informacného systému v sulade s
poziadavkami EU, odbornej obce a interoperability:

o Vybudovanie vrstvy sémantickej interoperability v NZIS a zavedenie nomenklatirnej zakladne na
baze Standardnej terminologie.

o Harmonizécia datovej vrstvy v NZIS vytvorenim jednotnej referencnej Udajovej zakladne pre vSetky
subjekty, ktoré pristupuju k pravne vymedzenym zavaznym registrom, katalbgom a zoznam v rezorte.

213 Zrusenie pisomného vyzvania alebo predizenie lehoty na predkladanie Ziadosti
o0 nenavratny finanény prispevok

e Ak poCas lehoty na predloZenie Ziadosti 0 nenavratny finanény prispevok (zacina diiom zaslania
pisomného vyzvania Ziadatelovi a kon¢i poslednym dfiom lehoty na predkladanie ziadosti o NFP)
dojde k zmenam (napr. zmena prislusného legislativneho rémca), ktoré menia podmienky
poskytnutia pomoci (opravnenost Ziadatela a opravnenost partnera, ak sa partner spolupodiela na
realizacii projektu), SORO prislusné pisomné vyzvanie zru$i. Informacia o zruSeni pisomného
vyzvania bude zverejnend na webovom sidle www.informatizacia.sk . SORO bezodkladne pisomne
informuje Ziadatela, RO a CKO o zruSeni pisomného vyzvania a ddvodoch, ktoré k zruSeniu
pisomného vyzvania viedli. Ziadost o NFP predlozent do terminu zru$enia pisomného vyzvania
SORO Ziadatelovi vrati.

o Ak pocas lehoty na predloZenie Ziadosti o NFP dbjde k zmene zvy3nych podmienok poskytnutia
pomoci uvedenych v tomto pisomnom vyzvani, SORO méze prediZit lehotu na predkladanie Ziadosti
o NFP. Dobu o ktor(i sa predizi lehota na predkladanie Ziadosti 0 NFP stanovi SORO v zavislosti od
rozsahu zmeny predmetnych podmienok poskytnutia pomoci. SORO bezodkladne pisomne
informuje Ziadatela, RO a CKO o zmene podmienok poskytnutia pomoci a predizeni lehoty na
predkladanie Ziadosti o NFP. Ziadost o NFP odoslana do terminu dorugenia pisomnej informacie
SORO o0 zmene podmienok poskytnutia pomoci ma opravneny Ziadatel moznost doplnit alebo
zmenit najneskor do posledného dria predizenej lehoty na predkladanie Ziadosti o NFP. SORO
rovnako postupuje aj v pripadoch zmien vo formalnych naleZitostiach pisomného vyzvania resp.
zmien v prilohach pisomného vyzvania, ktoré svojim charakterom menia podmienky poskytnutia
pomoci stanovené v pisomnom vyzvani.

Podmienky poskytnutia pomoci

Podmienkou poskytnutia NFP je Uplnost predlozenej ziadosti o NFP vratane vSetkych pozadovanych
priloh, splnenie kritérii opravnenosti (blizSie vid. priloha €. 3.4 Prirucka pre Ziadatela) a odbornych kritérii,
ktoré su detailne Specifikované v hodnotiacich a vyberovych kritériach OPIS - Priloha €. 3.7.

Podmienkou poskytnutia NFP je okrem splnenia nizSie uvedenych legislativnych, technologickych,
organizaCnych, ekonomickych a finan¢nych podmienok aj spinenie hodnotiacich a vyberovych kritéri.
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Zakladné nutné podmienky pre zabezpeCenie prevadzky sluzby su uvedené aj v prislusnej Studii
realizovatelnosti (Priloha €. 3.17).

2.21 Opravnené aktivity

Opravnenymi aktivitami narodného projektu Narodny zdravotnicky informaény systém su aktivity rozvoja
IS Usekov Statnej spravy zamerané na rozvoj a vybudovanie informacného systému a aktivity
bezprostredne suvisiace so zavedenim minimélne nasledovnych skupin elektronickych sluzieb, ktoré budu
pokryvat domény:

Poskytovanie zdravotnych informacii obfana - doména sa bude rozvijat smerom k
plnohodnotnému EHR systému — Narodnému systému pre elektronickli zdravotni dokumentaciu,

Poskytovanie verejnych zdravotne relevantnych informécii — Narodny portal zdravia, vratane
podpornych aktivit na socialnych sietach a smartphonoch,

eMedikacia,

ePreskripcia,

eAlokacia,

eZdravotny vykon,

ManaZment snimok PACS.

Ramcovy pohlad na implementaciu definovanych sluzieb ponika Ciastkova $tudia uskutodnitelnosti
projektov prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb OPIS projektu
Nérodny zdravotnicky informaény systém, v ktorej st popisané jednotlivé domény, predstavujice z
pohladu eGovermentu eGov sluzby a k nim prislichajuce IS sluzby.

Néavrh rieSenia je tak ¢leneny na Styri zakladné oblasti:

- Rozvoj domén - rozSirovanie funkcionality elektronickej podpory poskytovania zdravotnej
starostlivosti,

- Integrécia NZIS - projekt pripojenia v3etkych ambulantnych a nemocni¢nych informacnych
systémov do NZIS, tak, aby bolo mozné vyuZivat elektronické sluzby,

- Integracia NZIS do prostredia eGovernomentu za uéelom poskytovania a vyuZivania el. sluzieb
ostatnych ISVS z pohladu rieSenia Zivotnych situacii, napr. Zivotna situacia narodenie dietata,
ktora sa dotyka viacero intitucii, subjektov,

- Podporné projekty — aktivity, ktorych realizacia je nevyhnutna pre Uspednu implementaciu
programu.
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Vramci uvedenych (skupin) aktivit budi finanéné zdroje OPIS poskytnuté na oblasti popisané
v kapitolach 2.2.1.1a2.2.1.2.

Sluzby!
e [nStalacia HW a SW;

e Prevadzka a sprava IT sUvisiaca so zavadzanim elektronickych sluZieb,
e \lyvoj, rozvoj, nastavenie IT a prispdsobenie poZiadavkam pouZzivatela;

e Vypracovanie komplexnej projektovej dokumentacie (sUvisiacej so stavebnymi pracami).

Nakup IKT

o Nakup technologickych zariadeni (HW) pre poskytovatela elektronickych sluzieb;

o Nakup aplikaéno — programového vybavenia (SW) vratane licencii pre poskytovatela elektronickych
sluzieb;

e Integracia technologického vybavenia a aplikaéno-programového vybavenia bezprostredne
suvisiaceho s implementaciou pozadovanych elektronickych sluZieb.

222 Opravneni ziadatelia

Nazov Ziadatela: Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Pravna forma: Statna rozpodtova organizacia

Adresa: Limbova ul. 2, 837 52 Bratislava

Potencialni partneri projektu su vymedzeni Programovym manuélom v aktualnom zneni v Case
zverejnenia Pisomného vyzvania.

223 Opravnené vydavky

Opravnenymi vydavkami su vydavky vynalozené na HW, SW asluzby ekonomickej rozpoctovej
klasifikacie (EKO) a uétovnej skupiny podla ramcovej Uctovej osnovy pre rozpoCtové organizacie,

1V stlade s opatrenim Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. decembra 2004 ¢. MF/010175/2004-42.
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prispevkové organizacie, Statne fondy, obce a vy3Sie uzemné celky a iné. Rozpoctovanie finanéného
prispevku a jeho vyuctovanie je prijimatel povinny vykonavat v stlade s Metodickym pokynom CKO ¢&. 4
k pouzivaniu Ciselnika opravnenych vydavkov vychadzajicim z opatrenia Ministerstva financii Slovenskej
republiky z 8. decembra 2004 & MF/010175/2004-42, ktorym sa ustanovuje druhova klasifikécia,
organizacna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoGtovej klasifikacie v platnom zneni. Opravnené
vydavky pre dané opatrenie Specifikuje Programovy manual OPIS (vid. priloha pisomného vyzvania
¢. 3.13).

Aby vydavkom mohla byt priznana opravnenost, musia vydavky spifiat niz$ie uvedené vseobecné
podmienky, ktoré su zavazné pre kritérium opravnenosti vydavkov v rdmci v8etkych opatreni OPIS:

e sllad seurdpskou aslovenskou legislativou, uzneseniami vlady SR, Systémom riadenia
Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013 (dalej len ,SR SF
a KF¥) vréatane jeho priloh s Operaénym programom Informatizécia spoloénosti vratane nadvazujucich
dokumentov a rozhodnutiami RO o opravnenosti predmetnych vydavkov ako isulad so Systémom
finanéného riadenia SF a KF na programové obdobie 2007-2013;

o vydavky su opravnené pre prispevok z fondov, ak vznikli a boli skutoéne uhradené medzi 1. januarom
2007 a 31. decembrom 2015. Vydavky musia vzniknut v suvislosti s realizaciou projektu a musia byt
uhradené po pociatoénom datume opravnenosti vydavkov;

e vydavky musia byt schvalené a potvrdené zmluvou o poskytnuti nenévratného finanéného prispevku
a tieZ primerané (teda jednotkové ceny musia zodpovedat obvyklym cenam v danom mieste a ¢ase?)
a musia byt vynalozZené v sulade s nasledujucimi principmi;

hospodarnosti (minimalizacia vydavkov pri reSpektovani ciefov projektu),
- UCelnosti (priama vazba na projekt a nevyhnutnost pre realizaciu projektu),
- efektivnosti (maximalizacia pomerov medzi vystupmi a vstupmi projektu);

- ucinnosti (vztah medzi planovanym vysledkom €innosti a skutoénym vysledkom &innosti
vzhladom na pouZzité verejné prostriedky)

e vydavky musia byt identifikovatelné a preukazatelné a musia byt doloZzené uctovnymi zdznamami,
ktoré su riadne evidované u prijimatela v sulade s platnou legislativou. Vydavky musia byt
prijimatelom uhradené pred ich certifikaciou zo strany certifikaného organu.

V ramci OPIS su opravnené vydavky pouzité na hlavné a podporné aktivity. Hlavné aktivity projektu su
tvorené aktivitami na vyvoj a nasadenie ISVS, obstaranie a nasadenie HW a SW licencii. Vyvoj a
nasadenie ISVS su aktivity, ktorych predmetom je informaény systém a pozostavaju z analyzy a dizajnu,
implementécie, testovania a nasadenia do rutinnej prevadzky.® Hlavné aktivity obsahuju vydavky na:

2V zmysle zékona €. 18/1996 o cenach.
3 Odporugané % pomery vid. Priloha €. 3.1 ZoNFP s popismi.
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o Vyvoj a nasadenie ISVS. Vysledkom tejto aktivity su elektronické sluzby. Ich implementécia je
rozdelena do jednotlivych implementaénych faz#;

o Nakup anasadenie IT infraStruktiry. Pod IT infradtruktirou sa rozumeji vydavky na nakup
a nasadenie HW komponentov a SW licencii. Presni Specifikaciu IT infrastruktiry predlozi
prijimatel po zaCiatku realizacie projektu ako vysledok elaboraénej fazy.

Podporné aktivity s aktivity (riadenie projektu a publicita a informovanost), ktoré nepriamo prispievaju k
dosiahnutiu vysledku projektu. Vydavky, ktoré st urcené na financovanie podpornych aktivit predstavuju
nepriame vydavky projektu a maju charakter beZnych vydavkov (napr. vydavky na personal vyleneny na
riadenie projektu, tovary a sluzby, ktoré suvisia s administrativnym a technickym zabezpeéenim realizacie
projektu vratane informovania a publicity).

Podporné aktivity obsahuju vydavky na:

¢ Riadenie projektu, ktoré pokryvaju oblast projektového riadenia, finan¢ného riadenia a
monitorovania realizacie projektu v zmysle systému riadenia SF a KF. Ich vystupom st $tadie
uskutoCnitelnosti®, Ziadost o NFP a jej prilohy, dokumentacia k verejnému obstardvaniu, ziadosti
o platbu, monitorovacie spravy projektu a pod. Riadenie projekiu pokryva aj aktivity podla
aktuélnej metodiky riadenia IT projektov vo verejnej sprave a prislusné vystupy projektového
cyklu v zmysle vynosu k Standardom pre ISVS ¢&. 312/2010;

e Publicity a informovanosti pokryva oblast vydavkov na zabezpelenie aktivit informovania
a publicity definovanych v Manuali pre informovanie a publicitu.

Vydavky na realizaciu podpornych aktivit projektu (riadenie projektu a publicitu a informovanie) nesmu
prekroCit 7% z priamych nakladov projektu (naklady hlavnych aktivit).

V ramci Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti je opravnenym vydavkom realizicia Skoliacich
aktivit nevyhnutnych k realiz&cii projektu na zaklade tzv. pravidla flexibility prostrednictvom krizového
financovania z ESF vo vySke maximaine 10 % z celkovych opravnenych nakladov projektu, max. do vysky
ceny v mieste obvykleje (tj. vydavky mdzu byt maximalne do vySky 10 % celkovych opravnenych
nakladov projektu’).

Neopravnené vydavky

V zmysle ¢lanku 7 vSeobecného nariadenia na prispevok z fondu nie st opravnené tieto vydavky:

e Uroky z dihov;

4 Na zaklade odportcanej metodiky RUP sU rozdelené do tzv. 4 implementacénych faz: Zahajenie vyvoja SW (inception),
Rozpracovanie navrhu SW (elaboration), Budovanie SW (construction), Zavedenie SW (transition). Kazda faza obsahuje aktivity
(discipliny), ktoré su zadokumentované podla Standardnych vystupov.

5V pripade ak sUvisiace vydavky priamo zna$a Ziadatel a ktoré neboli predmetom financovania z prostriedkov OPIS a suvisia
s predmetom pisomného vyzvania.

6V zmysle zakona ¢. 18/1996 o cenach.

7 Percento krizového spolufinancovania pri narodnych projektov bude stanovené na zaklade zamerania a potrieb narodnych
projektov.
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e kUpa pozemku za sumu presahujicu 10 % z celkovych opravnenych vydavkov na dotknutu operéaciu;

e Dbyvanie (v ramci Operacného programu Informatizacia spolo¢nosti su akékolvek vydavky na byvanie
neopravnené);

e odstavenie jadrovych elektrarni;

e vratna dan z pridanej hodnoty.

Neopravnenymi vydavkami si najma:

e vydavky bez priameho vztahu k projekiu;

o vydavky, ktoré nie su v stlade s rozpo¢tom projektu;

o vydavky, ktoré vznikli pred poiatonym datumom opravnenosti vydavkov;

e vydavky, ktoré vznikli po 31.12.2015;

o vydavky na projekty s celkovym i prevazujicim dopadom mimo cielovy region;

o vydavky definované v nariadeniach ES ako neopravnené.

224 Miesto realizacie projektu
Opravnenym miestom realiz&cie projektu je celé Uzemie SR8.

Pre posudenie, i sa projekt bude realizovat na opravnenom mieste je rozhodujuce miesto realizacie
projektu a nie miesto sidla Ziadatela.

225 Miesto pouzivania vysledkov projektu

Viysledky projektu musia byt dostupné pouzivatelom na celom tzemi SR.

2.2.6 Dizka realizacie projektu
Déatum zacatia a ukoncenia realizacie aktivit projektu bude stanoveny v zmluve o poskytnuti NFP. Zaciatok
realizacie projektu nesmie nastat pred 01. januarom 2007.

Realiz&cia projektu musi byt ukonCena najneskor do 31. decembra 2015° v sulade s ¢l. 88 ods. 1
vSeobecného nariadenia Rady €. 1083/2006.

8 Projekt bude spolufinancovany principom Pro rata.
% SORO odportiéa ukongit realizaciu aktivit projektu najneskdr 3 mesiace pred stanovenym terminom, t,. 31.12.2015, za U¢elom
plynulého finanného vysporiadania projektu.
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227 Maximalna vyska pomoci

Celkova maximalna Ciastka vyClenena v ramci relevantného opatrenia na toto pisomne vyzvanie
predstavuje 49 000 000 EUR (ERDF + SR + Pro rata).

2.2.8 Forma a Intenzita pomoci

Finanénd pomoc je poskytovanad formou nenavratného finanéného prispevku (dalej NFP), ktory sa pre
Statne rozpoctové organizacie poskytuje formou zalohovych platieb, refundaciou a kombinaciou
predmetnych systémov. Pomoc sa poskytuje prijimatelovi vo vySke 100% z celkovych opravnenych
nakladov projektu'®.

229 Ukazovatele projektu

Dosiahnutie vy3Sie uvedenych ciefov bude prijimatel monitorovat' prostrednictvom ukazovatelov vysledku
a dopadu uvedenych v prilohe €. 3.5. V pripade, ze projekt prispieva k problematike horizontalnych priorit,
ziadatel vyberie zo zoznamu indikatorov prislusny indikator horizontalnej priority.

Kazdy projekt musi mat minimaine jeden ukazovatel vysledku a jeden ukazovatel dopadu, pri¢om plati, ze
vysledok projektu musi mat jednoznaénu logicku vazbu na podporované aktivity projektu.

2210  Legislativne podmienky

Ziadatel je gestorom vecne vymedzeného Useku spravy podla zakona &. 575/2001 Z. z. o organizAcii
¢innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy, v zneni neskorsich predpisov.

Ziadatel je spravcom navrhovaného IS v zmysle zakona &. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch
verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov?2.

Ziadatel musi postupovat v zmysle vdetkych platnych pravnych predpisov SR, v oblasti verejného
obstaravania v zmysle zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov s ohfadom na zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpodtovych pravidlach
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Sprevadzkovanie sluzieb je podmienené prijatim pravnych predpisov upravujicich Cinnost rezortu
Ministerstva zdravotnictva SR t.j. Ziadatel je povinny pred predlozenim Ziadosti o NFP, alebo v priebehu
realizacie projektu zabezpeCit' prijatie pravnych predpisov zaistujucich pind funkénost a dostupnost
elektronickych sluzieb v zmysle Casti 2.2.1 pre vetkych pouzivatelov.

10 Forma financovania je uréena v stlade s pravidlami financovania stanovenymi SFR SF a KF a Stratégiou financovania SF a KF
na roky 2007 - 2013. Uvedené pravidla sa aplikuju i pre partnerov ziadatela.

1 Uvedené je iba minimalna podmienka. Zaroven plati, Ze Ziadatel zvoli ukazovatele, ktoré realne umoZziiuji meratelnost cielov
projektu.

12V relevantnych pripadoch i prevadzkovatelom. Definuje predmetna $ttidia uskutocniteinosti.
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2211  Technologické podmienky

Ziadatel sa zavazuje realizovat projekt adosiahnut planované ciele s vyuzitim existujlcich
informacnych technologii a pri minimalizacii dodato¢nych nakladov do informaénych technoldgii.

Elektronické sluzby podfa tohto pisomného vyzvania budu integrované do celkovej architektury
eGovernmentu podfa NKIVS a budu vyuZivat elektronické sluzby zakladnych komponentov.

Ziadatel sa zavézuje vyuzivat najnovsie IT technoldgie, postupy a nastroje. Projekty orientované na
neefektivne, nemoderné technologické rieSenia a rieSenia moralne zastarané nebudd podporené.

Ziadatel sa zavdzuje implementovat rieSenia a organizaéné pristupy, ktoré umoznia dalsi
technologicky a aplikaény rozvoj s ciefom minimalizovat néklady na buducu prevadzku a udrzbu
a maximalizovat' prinosy z vytvorenych elektronickych sluzieb tak, aby rieSenie bolo trvalo udrzatelné.

Ziadatel sa zavazuje dodrziavat Standardy, ktoré zabezpedia pristupnost webovych stranok a
aplikacii zdravotne postihnutym alebo inak hendikepovanym osobdm v zmysle vynosu MF SR €.
312/2010 Z.z. o $tandardoch pre informaéné systémy verejnej spravy.

2212  Organizac¢né a procesné podmienky

Ziadatel musi mat schvaleny dokument KRIS, s uvedenym IS, na ktory Ziadatel Ziada NFP'3,

Priprava, implementacia projektu, ako aj prevadzka vytvoreného rieSenia musi prijimatel realizovat
v stlade so Standardnymi a vSeobecne uznavanymi principmi pre riadenie projektov IT (napr.
PRINCE2, PMI a pod.), vyvoj softvérového diela (RUP, MSF, XP a pod.), riadenie prevadzky IT (napr.
ITIL).

Ziadatel musi dodrzat podmienky riadenia informaénej bezpe&nosti, dodrzat vynos o $tandardoch
ISVS v zmysle zakona NRSR ¢.275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Ziadatel musi implementovat’ resp. navrhnut mechanizmy zabezpecujuce sulad s principmi
a Standardami EU a SR aj po ukonceni realizacie projektu.

Ziadatel musi zabezpedit, aby navrhovany informa¢ny systém dodrziaval pri jeho pripadnych
rozhraniach na systémy centrélneho riadenia verejnych financii metodicko-procesné Standardy a
zasady v oblasti prevadzky a spracovania ekonomickych Udajov, a to hlavne v oblasti procesov
realizacie rozpo€tu - prijmov a vydavkov, uétovnictva, spravy majetku, vedenia zasob a nakupu a aby
zaroven spifial poziadavky na jednotlivé $tandardy integracie na centralne informacné systémy
riadenia verejnych financii.

Ziadatel musi zabezpegit, aby navrhovany informacny systém spifial kritéria ,Cloud Ready* s cielom,
aby bolo mozné tento informaény systém zaélenit v budicnosti do Government Cloud-u. Kritéria
,Cloud Ready“ sa definuji v oblastiach Taxondmia, Referenéna architektira, Bezpecnost, Model
vyspelosti a Sluzby Government Cloudu.

13V KRIS-e Ziadatela musia byt uvedené v3etky sluzby, ktoré s predmetom projektu.
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2213  Ekonomické a finanéné podmienky

e Ziadatel musi vykonat ekonomick a finanént analyzu nakladov a prinosov a na zaklade jej vysledkov
preukdzat financnu udrzatelnost pouzivania vysledkov projektu po skonéeni realizacie aktivit
podporenych zo zdrojov OPIS. Doba névratnosti investicie stanovenej podla metodiky CBA nesmie
presiahnut 10 rokov.

Proces predkladania ziadosti o NFP

V sllade so stanovenym terminom uzavierky na predloZenie narodného projektu vypracuje Ziadatel
Ziadost o NFP (dalej len ,Ziadost®) vyplnenim elektronického formulara Ziadosti (podfa Priruky pre
ziadatela o NFP v ramci OPIS - ¢ast C2, Priloha €. 3.4) prostrednictvom ITMS.

Datacentrum zabezpedi na Ziadost' Ziadatela pristup do verejnej ¢asti ITMS (portal ITMS), ¢im sa umozni
vypracovat a predkladat Ziadost o NFP v $tandardnom elektronickom formate.

Portal ITMS je pristupny cez adresu http://www.itms.sk. Pristup do verejnej asti mozu ziskat vSetci
Ziadatelia/prijimatelia pre programové obdobie 2007-2013.

Ziadosti o aktivaciu uZivatelského konta podpisanej Ziadatefom je potrebné zasielat na adresu:
Datacentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava.

Podrobnejsie informacie o pouzivani verejného portalu sa nachadzaju v Prirucke pre Ziadatela OPIS.

Nésledne ziadatel cez aplikaciu vytlaci vyplnent ziadost o NFP v papierovej forme, podpise, opeCiatkuje
adorudi ju pevne zviazanu spolu s poZzadovanymi prilohami na SORO/Odbor riadenia OPIS postou,
kuriérom, alebo osobne. V pripade zasielania po$tou alebo kuriérom je rozhodujuci datum odoslania
Ziadosti o NFP na takuto prepravu. Ziadost o NFP vratane povinnych priloh musi byt dorugena/odoslana v
stanovenom termine v uzavretom nepoSkodenom obale ako doporuend zésielka (s potvrdenim o
doruceni), osobne alebo kuriérom. Na obale musi byt uvedené oznacenie kédu prisluSného narodného
projektu, celé meno (nazov) Ziadatela, adresa Ziadatela, ndzov projektu, identifikator ziadosti o NFP a
napisy ,Ziadost o nenavratny finanny prispevok” a ,NEOTVARAT®.

Ziadost o NFP je nutné predloZit najneskor do 05.12.2012 do 14.30 hod. na adresu podatelne
Ministerstva financii SR: Ministerstvo financii SR, Stefanovi¢ova 5, 817 82 Bratislava 15.

V pripade, ak Ziadost o NFP nespifia pozadované formélne naleZitosti (kritéria Uplnosti), SORO vyzve
Ziadatela na ich doplnenie a to zaslanim pisomnej vyzvy na doplnenie chybajucich formalnych naleZitosti
Ziadosti o NFP. Chybajuce nélezitosti Ziadosti o NFP je mozné doplnit v termine do 10 dni od dorucenia
vyzvy na doplnenie chybajucich néleZitosti Ziadosti o NFP. Odstranenie nedostatkov sa netyka Udajov
uvedenych v Ziadosti o NFP a v Prilohe ¢. 1 Opis projektu. Opravneny ziadatel dostane Rozhodnutie
o schvaleni resp. neschvaleni Ziadosti o NFP do 100 dni od lehoty na predloZenie Ziadosti. V pripade
dopifiania chybajlicich naleZitosti sa ¢as potrebny na dorugenie chybajlicich naleZitosti nezapogita do 100
dni.
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Kontakty pre blizsie informacie a spésob komunikacie

V tabulke nizSie je uvedeny kontakt, na ktory sa ziadatel moze obratit pre blizSie informacie, bezplatni
pomoc pri spracovani Ziadosti o NFP, informaéné seminére a pod.

Organizacia Postavenie v systéme riadenia Kontakt

Sprostredkovatel'sky Zodpoveda za operativne riadenie OPIS, je organom s ktorym Ministerstvo financii SR
organ pod riadiacim komunikuje prijemca pocas celého projektového cyklu (od www.finance.aov.sk
A H 2 X H H —g_:.
organom pripravy az po ukoncenie projektu)
www.informatizacia.sk

Portal www.infomatizacia.sk poskytuje vSetky potrebné

informacie a dokumenty stvisiace s OPIS. Na tomto mieste étefgnoviéova 5,817 82
prijimatelia njdu vietky aktualne oznamy, vyzvy, $tandardy, Bratislava
metodické pokyny, formulare a ostatné dokumenty suvisiace P. 0. BOX 82

s OPIS i odpovede na najcastejSie kladené otazky:

http://informatizacia.sk/poradna/460s. Kontakt

Mgr. Daniela Loffayova
tel.: 00421/2/5958 2349
sekretariat:

tel.: 00421/2/5958 2419
fax: 00421/2/5958 3048

e-mail:
daniela.loffayova@mfsr.sk

Na pisomne predlozené otazky Ziadatelov (zaslané postou, faxom alebo elektronicky), tykajice sa
pisomného vyzvania, je SORO povinny odpovedat. SORO zverejiiuje odpovede na Casto kladené otazky
vSeobecného charakteru prostrednictvom internetovych stranok (vid' tabulka). Zoznam odpovedi na ¢asto
kladené otazky SORO pravidelne aktualizuje.
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Prilohy

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

c. Priloha Nazov dokumentu alebo suboru / referencia
3.1 Formulér Ziadosti o NFP Prirucka pre Ziadatela, priloha F.2
3.2 Formular pre opis projektu — povinna priloha Ziadatela | Prirucka pre Ziadatela, priloha F.3
k Ziadosti o NFP
3.3 Formular pre rozpocet projektu — povinna priloha Prirucka pre ziadatela, priloha F.6
34 Prirucka pre Ziadatela OPIS Priloha 3.4
3.5 Zoznam ukazovatelov Prirucka pre ziadatela, priloha F.4
3.6 Standardny vzor Zmluvy o poskytnuti NFP Priloha 3.6
3.7 Hodnotiace a vyberové kritéria OPIS http://informatizacia.sk/hodnotiace-a-vyberove-kriteria/5374s
3.8 Metodika CBA http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1209487352.upI&ANAM
E=Metodicky pokyn CKO c2 prilohy.zip,
Prirucka pre Ziadatela, priloha F.8
3.9 Néarodna koncepcia informatizacie verejnej spravy http://www.informatizacia.sk/ext dok-narodna-koncepcia-
(NKIVS) informatizacie-verejnej-spravy/4058c
3.10 | Stratégia informatizacie spolo¢nosti (SIVS) http://www.informatizacia.sk/strategia_informatizacie verejnej spra
vy sk/1305s
3.11 | Zéakon a Standardy ISVS http://www.informatizacia.sk/standardy-is-vs/596s
3.12 | Operaény program informatizacia spolocnosti (OPIS) | http:/www.informatizacia.sk/co-je-0pis-/1865s
3.13 | Programovy manual OPIS http://informatizacia.sk/programovy-manual/1886s
3.14 | Manual pre informovanost a publicitu http://www.informatizacia.sk/manual-pre-informovanost-a-publicitu-
opis/5377s
3.15 | Logo OPIS http://informatizacia.sk/logo-opis/11038s
3.16 | Kataldg sluzieb Priloha A Definicie elektronickych sluZieb projektu
317 | Stadia realizovatenosti Priloha 3.17
3.18 | Statit a Rokovaci poriadok vyberovej komisie Priloha 3.18
319 | Vzor Eestného vyhlasenia zabezpeenia financovania Priloha 3.19
prevadzky projektu
3.20 | Metodika obstaravania softvérovych produktov vo VS | http:/www.informatizacia.sk/metodicke-usmernenie/6453s
3.21 | Metodicky pokyn CKO ¢.4 k pouzivaniu Ciselnika http://www.nstr.sk/dokumenty/metodicke-pokyny-cko/
opravnenych vydavkov
3.22 | Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky http://www finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=7861
z 8. decembra 2004 ¢. MF/010175/2004-42
3.23 | Formularzmluvy o partnerstve™ (ak relevantné) Prirucka pre Ziadatela, priloha F.10

14 finalnu zmluvu je mozné modifikovat podla potrieb partnerstva
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Ziadatel predklada Ziadost o NFP v slovenskom jazyku v 1 originali a 2 képiach vratane véetkych priloh.
Original dokumentacie ziadosti musi byt oznaCeny napisom ,Original“ a ostatné Casti oznacené napisom
,Kopia“ (suCastou 1 originalu dokumentacie Ziadosti o NFP mézu byt len originaly resp. overené képie
pozadovanych dokumentov, dokumenty predkladané vramci 2 képii dokumentécie Ziadosti o NFP
nemusia byt overeng). Ziadatel je povinny k Ziadosti o NFP prilozit’ originaly (alebo tradne osvedtené
kopie, ak to charakter dokumentu umoZiuje) povinnych priloh. V pripade, ak sa niektord priloha
nevztahuje na ziadatela (v zmysle platnych pravnych predpisov SR), resp. na nim predkladany projekt,
Ziadatel namiesto nej prediozi Cestné vyhlasenie o tom, Ze dana priloha je irelevantna ato vratane
adekvatneho odévodnenia. Vietky prediozené Cestné vyhlasenia musia byt opeciatkované a podpisané
Statutarnym zastupcom Ziadatela.

Prilohy k ZoNFP:

Nézov prilohy k ZoNFP

Podrobny opis projektu

Rozpocet projektu v zmysle prilohy €. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov

Elektronické verzia Ziadosti o0 NFP, podrobny opis projektu (vratane rozpoGtu projektu v zmysle
prilohy &. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov), nakladovo-vynosové analyza
projektu a technické dokumentécia na elektronickom nosici

Képia protokolu o vyhodnoteni Navrhu koncepcie rozvoja IS

Navrh nového Standardu (ak relevantné)

Vlyhlasenie o zhode s pouzitymi Standardami

Technicka dokumentacia (popis technického rieSenia projektu)

Nékladovo-vynosové analyza

©|® N o1~

Cestné vyhlasenie Ziadatela o zabezpegeni financovania prevadzky rie$enia vytvoreného v rami
projektu podpisané Statutarom Ziadatela s uvedenou sumou (vy€lenenou na prevadzku) a ucelom
pouZitia (relevantné i pre partnera Ziadatela)

10.

Cestné vyhlasenie o spolufinancovani projektu (ak relevantné, predklada i partner Ziadatela)

11

Zmluva o partnerstve (ak relevantné)

12.

List z vlastnictva (relevantné v pripade realizacie stavebnych Uprav i pre partnera ziadatela)
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A

Ministerstvo financii SR

OPERAENY
n n IE e Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Definicie elektronickych sluzieb projektu

V nasledujucom zozname su uvedené spolo¢né vlastnosti a dopliiujuce informéacie o elektronickych
sluzbach Narodného zdravotnickeho informaéného systému, ktoré su popisané v tabulkéch nizsie.

Sluzby st implementované zakladnym komponentom architektiry eGovernmentu podla dokumentu
NKIVS;

Povinné osoby garantujuce sluzbu:

Spravca: Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Elektronicke sluzby Narodného zdravotnickeho informacného systému st schopné pouzivat sluzby
spolo¢nych modulov UPVS,

Predpoklada sa, ze Specifikaciu minimalne nasledovnych vykonovych parametrov doplni opravneny
Ziadatel vo faze pripravy Ziadosti o NFP:

frekvencia pouZzitia sluzby (poCet / obdobie),

doba odozvy (napriklad on-line, 24h a pod.),

naklady za poskytnutie sluzby (naklady poskytovatefa),

naklady za pouzitie sluzby (néklady pouzivatefa),

prinosy — finanéné (napr. uetrenie nakladov a poplatky z poskytnutia sluzby),

prinosy — monetarizované nefinanéné (napr. kvantifikicia uSetreného Casu a pozitivnych dopadov na
prostredie);

Zaradenie sluzieb k agendam a Usekom spravy vyplynie nepriamo zo zaradenia prislusnych eGov
sluzieb, ktoré sU na tejto sluzbe zavislé,

Stav implementacie sluzieb: Specifikacia.
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Ministerstvo financii SR

OPERAENY
n n IE R Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

V nasledujucich tabulkach su predstavené nové eGov sluzby a IS sluzby, ktoré boli navrhnuté v Studii.

ManazZovanie zdravia

Polozka Hodnota

Nazov sluzby eGov

ManaZzovanie zdravia

Popis sluzb i . . . . . . .
P Y Komplexné moznosti a nastroje pre manazment vlastného zdravia

prostrednictvom NPZ.

Sluzba zabezpedi pre obanov moznost vyuzivat autorizované
informacie z oblasti prevencie, diagnostiky, liekov a
terapeutickych  postupov pri lieCbe ochoreni v kontexte
elektronickej zdravotnej dokumentacie ob¢ana.

Cielom sluzby je zvysit povedomie o vlasthom zdravi pri
vyuzivani autorizovanych informacii.

Vysledkom sluzby je aktivny profil pre manazment zdravia v ramci
NPZ.

Typ sluzby eGov
A J B Statna sprava

Uroveri elektronizacie

sluzby B uroven 4 —transakcna

Vyzadovana uroven

autentifikacie m 4

Notifikacia o priebehu

konania "1

Vyzadovanie platb .
yz P y B nie

Gestor , . ,
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Ministerstvo zdravotnictva SR

Benchmark EK .
B nie

Vst : t
stupné parametre B EZKO

B elektronicka zdravotna dokumentacia
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OPERAENY Ministerstvo ﬁnancit' SR
n n I E R AA Narodny zdravotnicky informacny systém

SPOLOENOSTI

T t
yp vstupu m elektronicky

Vystupné parametre . .
ystupne p B profil zdravia

Typ vystupu .
yp vystup B elektronicky

Vztahy

Pristupové komponent .
2 s o B vlastny portal — Narodny portél zdravia,

m UPVS.

Pouzivatel sluzby eGov
. ® obéan (G2C)

Zivotna situacia ) ,
B obcanov: C09: Zdravie — zdravotna potreba — 146: Ochrana
zdravia / Zdravotna prevencia

Agenda verejnej spra . . . o
& DAL B Riadenie programov pre ochranu, zachovanie a navratenie
zdravia,

B Usmerfiovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Sluzby IS

Vstupné . , . . .
P B Ziskanie pristupu k manazovaniu zdravia

B Ziskanie kontroly interakcii liekov

IR ——

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav mN/A

Poéetnost’ volani sluzby —
cielovy stav ® 60 000 000

All Ziskanie pristupu k manaZovaniu zdravia

Polozka Hodnota

Zakladné udaje
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Nazov sluzby IS

Ziskanie pristupu k manazovaniu zdravia

Popis sluzby

Sluzba umozni  ob&anovi  prostrednictvom Narodného
zdravotného portalu ziskat' pristup k autorizovanym informaciam z
oblasti prevencie, diagnostiky a terapeutickych postupov pri lieCbe
ochoreni.

Informacie budu prehladne organizované podla oblasti
manazmentu zdravia a tiez ako klinické mapy pre vybrané
diagndzy. Jednotlivé oblasti a mapy budu prepojené s ostatnymi
Castami NPZ cez klu€ové slova a tiez cez kvalitné vyhladavanie.
K hlavnym informaénym zdrojom budd patrit institicie v
poésobnosti  Ministerstva zdravotnictva, Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou, zdravotné poistovne, neziskové
odborné spoloCnosti a organizacie, nezavisli autori, ale aj
sukromné zdravotné institicie poskytujuce informacie a sluzby
manazmentu zdravia.

Sluzba sprostredkuje informacie z nasledujucich oblasti NPZ:
B Zdravie a Zivotny Styl:

— Prevencia a rizikové faktory,

— Zdravoveda.
B Diagnostika (popis jednotlivych druhov vy3etreni),

B Terapia (popis vykonov vratane informacii o uhrade zo
zdravotného poistenia),

B Klinickd mapa pre vybrané diagnézy.

Sluzba zvysi informovanost ob¢anov o jednotlivych oblastiach
manazmentu zdravia, o Standardnych diagnostickych a
terapeutickych postupoch a umozni im lepSie rozhodovanie o
dalSom postupe pri starostlivosti o svoje zdravie a zdravie svojich
blizkych.

Cielom sluzby je nasmerovat ob&anov na spdsob, ako cielene a
prediktivne pristupovat k manaZmentu svojho zdravia a prispiet
tak k predchadzaniu zdravotnych problémov alebo minimalizovat
zdravotné dosahy v pripade zdravotnych problémov.

Sluzba bude pristupna v anonymnom alebo personalizovanom
variante, priCom personalizovany variant dokaze interpretovat
informacie z EHR v kontexte manazmentu zdravia. Ako jeden zo
zdrojov informacii bude tiez vyuzivany systém ICP.

Oproti klasickej sluzbe Poskytnutie zdravotne relevantnych
informacii, ktora je zamerana prave na vyhladavanie informacii, je
sluzba manaZmentu zdravia zamerana na spracovanie Udajov
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oPERATNT Ministerstvo financii SR

n n IE R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

0 konkrétnom zdravotnom stave a hladani odporu€ani, ako ho
ZlepSovat.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzb
yp sluzby B [SVS centralny

Zaradenie sluzb , . . .
v B nazov agendy: Riadenie programov pre ochranu, zachovanie

a navratenie zdravia, Usmerfovanie poskytovania zdravotnej
starostlivosti,

B nizov Useku spravy: Zdravotnd starostlivost a ochrana
zdravia.

Pouzivatelia sluzby B obéan (G2C)

Povinné osoby

garantujuce siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Ministerstvo zdravotnictva SR, Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou, Statny Gstav pre kontrolu liegiv,
Urad verejného zdravotnictva SR, Slovenska zdravotnicka

univerzita.
Informacény systém
L m NPZ
Charakter sluzby A
B vstupna
Komunikaéné kanaly
H www,

Pristupové komponent
istupov p Yy B vlastny portal — Narodny portal zdravia,

m UPVS,

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia

poziadaviek pouzivatela
na sluzbu) B PoZiadavka na vyhladavanie,

B Vyber pozadovanych informacii (typ, rozsah, problematika).

B Kontext pristupu k informaciam
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Vystup (vysledok sluzb . . L A
p,‘,’sky';'n(utyy pouiivatel’o)\’li B Prezentacia pozadovanych informacii,
sluzby)
B Prepojenie na zdroje pozadovanych udajov,
B Kontext prezentacie informacii,
B Doplfujuce relevantné informacie a zistenia,
B alebo Odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).
Al.2 Ziskanie kontroly interakcii liekov

Polozka

Zakladné udaje

Hodnota

Nazov sluzby IS

Ziskanie kontroly interakcii liekov

Popis sluzby

Typ sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba umozni ob&anovi ziskat relevantné informacie o interakcii
liekov, ktoré uziva. Ciefom sluzby je spristupnit ob&anom odbornu
konzultaciu z oblasti interakcii liekov. Mbdze si skontrolovat
interakcie medzi liekmi, ktoré ma predpisané lekarom a liekmi
volnopredajnymi, ktoré uZiva. PouZivatel tak dostane moznost
aktivneho ziskavania alebo zdielania informacii so zdravotnym
zameranim

H |SVS centralny

Zaradenie sluzby

B nazov agendy: Riadenie programov pre ochranu, zachovanie
a navratenie zdravia, Usmernovanie poskytovania zdravotnej
starostlivosti,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia,

Pouzivatelia sluzby

B obc¢an (G2C),

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

W spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Ministerstvo zdravotnictva SR, Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou, Statny Gstav pre kontrolu liegiv,
Urad verejného zdravotnictva SR, Slovenska zdravotnicka
univerzita
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OPERAENY
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INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Polozka ‘ Hodnota

Informaény systém
ysy m NPZ
Charakter sluzby X
B vstupna
Komunikaéné kanaly
" www,

Pristupové komponenty

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

Atributy sluzby

B vlastny portal — Narodny portél zdravia,

m UPVS,

B |dentifikacia ziadatela,
B Pozadovana forma vystupu,
B Zoznam liekov,

B Kontext PoZiadavky.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatel'ovi
sluzby)

B Zoznam liekovych interakcii,

B alebo Odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)

RieSenie zdravotne relevantnych otazok

Polozka
Zakladné udaje
Nazov sluzby eGov

Hodnota

RieSenie zdravotne relevantnych otdzok

Popis sluzby

RieSenie otazok tykajucich sa zdravia prostrednictvom interakcii
v prostredi sociélnej siete NPZ, vratane konzultacii s odbornikmi.
Ddlezita je moznost tvorby sieti chronickych pacientov.

Sluzba umozni ziskavanie, komentovanie a konzultovanie
relevantnych  informacii o zdravotnych  problémoch a
odporucanych postupoch. K dispozicii bude aj elektronicka
poradfia spolu s databazou odpovedi.

Cielom sluzby je spristupnit ob&anom odbornu konzultaciu vo
virtualnom prostredi ako doplnok k poskytovaniu zdravotnej
starostlivosti.

Vystupom sluzby su relevantné informacie tykajuce sa zdravotne
relevantnych otazok vo formach web 2.0.




OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Typ sluzby eGov

Statna sprava

Uroveri elektronizacie
sluzby

uroven 4 — transakéna

Vyzadovana uroven

autentifikacie 3

Notifikacia o priebehu

konania 1

Vyzadovanie platb .
yz p y nie

Gestor

spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Ministerstvo zdravotnictva SR, Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou, Statny Ustav pre kontrolu liegiv,
Urad verejného zdravotnictva SR, Slovenska zdravotnicka
univerzita.

Benchmark EK

nie

Vstupné parametre

zdravotne relevantna otazka

Typ vstupu

elektronicky

Vystupné parametre

elektronicka diskusia a konzultacie

Typ vystupu

elektronicky

Pristupové komponenty

vlastny portal — Narodny portal zdravia,

UPVS.

Pouzivatel sluzby eGov

ob¢an (G2C)

Zivotna situacia

ob&anov: C09: Zdravie — zdravotna potreba — 146: Ochrana
zdravia / Zdravotna prevencia
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Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Agenda verejnej spravy

Vstupné

Pocetnost’ volani sluzby —

Sluzby IS

Vykony

B Riadenie programov pre ochranu, zachovanie a navratenie
zdravia,

B Usmerfiovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti.

B Konzultovanie zdravotne relevantnych otazok

sucéasny stav B NA

Pocetnost’ volani sluzby —

ciefovy stav ® 45000 000
A2l Konzultovanie zdravotne relevantnych otazok

Polozka

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS

Konzultovanie zdravotne relevantnych otazok

Popis sluzby

Sluzba umozni obc¢anovi ziskat relevantné informacie o
zdravotnom probléme a odporu¢anom postupe prostrednictvom
Narodného portalu zdravia. Ak chce ob&an ziskat informaciu z
oblasti mediciny a starostlivosti o zdravie, bude mat k dispozicii
elektronicku poradriu spolu s databazou odpovedi.

Cielom sluzby je spristupnit obéanom odbornu konzultaciu vo
virtualnom prostredi ako doplnok k poskytovaniu zdravotnej
starostlivosti. PouzZivatel tak dostane mozZnost aktivneho
ziskavania alebo zdielania informécii so zdravotnym zameranim.
Po odoslani otazky prostrednictvom elektronického formulara
budi odpovede na otézky zverejhiované s urlitym Casovym
oneskorenim, potrebnym na pripravu odbornej odpovede v
tematickych sekcidch NPZ a obc&an, ktory otazku odoslal bude
upovedomeny o zverejneni odpovede.

Databaza otazok a odpovedi bude tiez prepojena s ostatnymi
CGastami NPZ. Sluzbu pripravy a zabezpeCovania konzultacii
zabezpecuje redakcia NPZ a nou poverené osoby.

Sluzba dalej vytvori interaktivne moznosti pre tvorbu socialnych
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Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Polozka ‘ Hodnota

sieti v zmysle trendov web 2.0:

vytvarat hodnotené odkazy na dalSie portaly.

Klasifikacia sluzby

poskytne priestor odbornej verejnosti formou blogov zdielat
zdravotne orientované informacie,

vytvori priestor pre vytvaranie komunit a zapojenie do
socialnych sieti,

poskytne konzultacie k zdravotne relevantnym otazkam s
odbornymi odpovedami formou diskusnych for alebo chatu,

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia

Typ sluzb
ot o B [SVS centralny
Zaradenie sluzb . . .
. B nazov agendy: Riadenie programov pre ochranu, zachovanie
a navratenie zdravia, Usmerfiovanie poskytovania zdravotnej
starostlivosti,
B nizov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia,
Pouzivatelia sluzb .
J B obcan (G2C),
Povinné osoby . i .
garantujuce siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Ministerstvo zdravotnictva SR, Urad pre dohfad nad
zdravotnou starostlivostou, Statny Ustav pre kontrolu lieciv,
Urad verejného zdravotnictva SR, Slovenska zdravotnicka
univerzita
Informaény systém
LA m NPZ
Charakter sluzby .
B vstupna
Komunikaéné kanaly
" www,
Pristupové komponent , . . , . .
s g J B vlastny portal — Narodny portal zdravia,
m UPVS,

Atributy sluzby

Identita Ziadatela o konzultaciu (autorizovany a overeny




A.3

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Polozka ‘ Hodnota

poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

vstup),
B Pozadovana forma vstupu,

B Pozadovana forma odpovede (napriklad email, Modul
elektronického dorucovania, férum),

B Poziadavka na konzultaciu (formular na zadanie
poziadavky),

B Kontext Poziadavky.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

B Vytvoreny prispevok pouzivatela,

B Predpokladana €as dorucenia odpovede,

B Odpoved v pozadovanej forme a rozsahu,

B Doplfujuce relevantné informacie a zistenia,

B alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava)

Spravovanie obsahu Narodného portalu zdravia

Polozka Hodnota

Nazov sluzby eGov

Spravovanie obsahu Narodného portalu zdravia

Popis sluzby

Nastroje pre redakénu radu NPZ.

Sluzba umozni autorizované zadavanie informacii do NPZ,
pricom k hlavnym informaénym zdrojom budiu patrit redakcia
NPZ, skupina prispievatefov pre NPZ, inStiticie v pbsobnosti
Ministerstva zdravotnictva, neziskové odborné spolocnosti a
organizacie, nezavisli autori, ale aj sukromné zdravotné institucie
poskytujuce zdravotne relevantné informacie.

Cielom sluzby je poskytnut kvalitné a moderné néstroje pre
tvorbu obsahu NPZ distribuovanym spésobom.

Vystupom sluzby je obsah NPZ.

Typ sluzby eGov

B Statna sprava

Uroveii elektronizacie
sluzby

B Uroven 4 —transakéna
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Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Vyzadovana uroven

Pristupové komponenty

autentifikacie 1
Notifikacia o priebehu
konania =1
Vyzadovanie platb .
2 piatby H nie
Gestor . ,
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.
Benchmark EK .
H nie
Vstupné parametre
pnsp B pripraveny obsah pre NPZ
Typ vstupu .
A 2 B elektronicky
Vystupné parametre . .
B publikovany obsah na NPZ
Typ vystupu .
Sl B elektronicky

Vzt'ahy

B vlastny portal — Narodny portél zdravia.
Pouzivatel sluzby eGov .
y B verejnd sprava - redakcia NPZ (G2G)
Zivotna situacia N . .
m obc¢anov: C09: Zdravie — zdravotna potreba — 146: Ochrana
zdravia / Zdravotna prevencia,
B verejna sprava — poskytovanie a autorizacia informacii
Agenda verejnej spra . . . T
s ety B Riadenie programov pre ochranu, zachovanie a navratenie
zdravia,
B Usmerfiovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Sluzby IS



Ministerstvo financii SR

OPERAENY
n n IE R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Podporné
s B Zadanie informacii na Narodny portal zdravia

Vykony

Pocetnost’ volani sluzby —

sucasny stav m NA

Pocetnost’ volani sluzby —

cielovy stav ® 100000
A3l Zadanie informdcii na Ndarodny portdl zdravia

Polozka

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS L .y . . . .
J Zadanie informacii na Narodny portal zdravia

Popis sluzb . ., . A . L . .
B . Sluzba umozni autorizované zadavanie informacii do NPZ,

pricom k hlavnym informaénym zdrojom budu patrit redakcia
NPZ, skupina prispievatelov pre NPZ, institicie v pbsobnosti
Ministerstva zdravotnictva, neziskové odborné spolo¢nosti a
organizacie, nezavisli autori, ale aj sukromné zdravotné institucie
poskytujice zdravotne relevantné informacie.

Sluzba poskytne Standardné nastroje potrebné na manazment
obsahu portalu.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzb
yp sluzby B ISVS centralny

Zaradenie sluzb i . . .
J B nazov agendy: Riadenie programov pre ochranu, zachovanie

a navratenie zdravia, Usmerfiovanie poskytovania zdravotne;j
starostlivosti,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia.

Pouzivatelia sluzb
e B verejna sprava - redakcia NPZ (G2G),

Uroveri elektronizacie

sluzby B urovef 4 — transak¢na

Povinné osoby

garantujice sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
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Polozka ‘ Hodnota

Vstup (parametre sluzby

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
m poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Informaény systém

o = NPZ

Charakter sluzby A
B podporna

Komunikaéné kanaly
o www,

Pristupové komponent .

S g . B vlastny portal — Narodny portal zdravia.

Atributy sluzby

— pecifikacia B Novy, respektive meneny informacny obsah,
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu) B Metainformacie o informacnom obsahu a jeho kontext,
B Vyber umiestnenia informacie,
B Vyber operacie v ramci redakéného systému.
m  Pravidla pre publikovanie.
Vystup (vysledok sluzb . I L Y .
pzskygn(uz’/ pouiivatel’o)\lfi B Potvrdenie prijatia operacie v redakcnom systéme,
sluzby)
B alebo Odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).

Podavanie liekov

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby eGov

Podavanie liekov

Popis sluzby

Elektronicka podpora procesu podavania liekov pacientovi priamo
v ambulancii a v nemocniciach.

Sluzba

umozni  vytvaranie medikaénych zaznamov do

elektronickej zdravotnej dokumentacie pre priame podanie lieku
v zdravotnickom zariadeni (zvySi sa kompletnost medikacnej
historie).

Cielom sluzby

je elektronicky zaznamenat podanie lieku
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pacientovi priamo v zdravotnickom zariadeni.

Vystupom sluzby su medikacné
zdravotnej dokumentacii pacienta.

zaznamy v elektronickej

Typ sluzby eGov

m Statna sprava

Uroveii elektronizacie
sluzby

B Uroven 4 —transakéna

Vyzadovana uroven

autentifikacie m 4
Notifikacia o priebehu

konania 2
Vyzadovanie platb

vz platoy ® ano

Gestor

B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK

H nie

Vstupné parametre

B potreba podavania liekov

Typ vstupu

m  elektronicky

Vystupné parametre

B  medikacny zaznam

Typ vystupu

B elektronicky

Pristupové komponenty

B vlastny portal — Narodny portal zdravia.

Pouzivatel sluzby eGov

B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Zivotna situacia

B obcanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

140: Ambulantna starostlivost' lekara prvého kontaktu,
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141: Ambulantna starostlivost' lekara Specialistu
142: Ambulantna starostlivost zubného lekara,
144: Jednodriova chirurgické starostlivost,

145: Liekova starostlivost, zdravotnicke pomécky a dietetické
potraviny,

147: Lekarska sluzba prvej pomoci a prva pomoc,

148: Ustavna zdravotna starostlivost a UGstavna pohotovostna
sluzba,

149: Zachranna zdravotna sluzba.

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej spravy

Vstupné

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav

Sluzby IS

Vykony

B Zabezpeclenie centralneho medikacného a preskripéného
systému pre eHealth.

B Podanie lieku lekarom

B N/A

Pocetnost’ volani sluzby —
cielovy stav

H 2500000

A4.1 Podanie lieku lekarom

Polozka

Zakladné udaje

Hodnota

Nazov sluzby IS

Podanie lieku lekarom

Popis sluzby

Sluzba umoZzni podporu a evidenciu podavania lieku poc¢as
pobytu pacienta v nemocnici.

Sluzba vykona nastavené medikagné a preskripéné kontroly a po
podani vytvori medikany zadznam v zdravotnej dokumentacii
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Klasifikacia sluzby

Hodnota

pacienta o podani lieku.

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Vstup (parametre sluzby

Typ sluzb
P y m |SVS centralny
Zaradenie sluzb
SRR B nazov agendy: ZabezpeCenie centralneho medikacného a
preskripéného systému pre eHealth,
B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia
Pouzivatelia sluzb
R AR m podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti
Povinné osob
garantujice sI):xibu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
m poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.
Informaény systém a NZIS.
Charakter sluzby A
B vstupna
Komunikaéné kanaly
" www
®  webové sluzby (podla NKIVS)
Prist 8 k t
I e 1 m vlastny portal — Narodny portal zdravia,

Atributy sluzby

— &pecifikacia B |dentifikacia pacienta,
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu) B Stanovena diagnoza,
B |dentifikacia podavanej medikacie,
B Spobsob uzivania a ostatné parametre podania,
B |dentifikacia a autentizacia poskytovatela zdravotnej
starostlivosti a zdravotnickeho pracovnika.
Vystup (vysledok sluzby . O
poskytnuty pouzivatelovi B Vytvoreny medikacny zdznam.
sluzby)
®  alebo Odmietnutie a zdévodnenie (chybové sprava).

32



Ministerstvo financii SR

OPERAENY
n n IE R Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Predpisovanie liekov

Polozka Hodnota

Nazov sluzby eGov

Predpisovanie liekov

Popis sluzb
SO Elektronicka podpora procesu vystavovania elektronického

receptu.

Sluzba sa rozSiri o moznost’ vystavovat’ elektronické recepty na
dialku (tele-preskripcia).

Cielom sluzby je rozSirenie moznosti pouzivania elektronickych
receptov tak, aby bol vyuzity ich plny potencial.

Vystupom sluzby je elektronicky recept pripraveny na dispenzaciu
v lekarni.

Typ sluzby eGov
A J B Statna sprava

Uroveri elektronizacie

sluzby B uroven 4 —transakcna

Vyzadovana uroven

autentifikacie m 4
Notifikacia o priebehu
konania m 2
Vyzadovanie platb

yz P y B ano

Gestor .. ,
W spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK .
B nie

Vstupné parametre L
pnep B potreba predpisania lieku

Typ vstupu .
L : B elektronicky

Vystupné parametre L
AL B elektronicky recept
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T yst
yp vystupu B elektronicky

B listinne

Pristupové komponenty

B vlastny portal — Narodny portal zdravia.

Pouzivatel sluzby eG
AT ey B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Zivotna situacia ) ,
B obcanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

140: Ambulantna starostlivost lekara prvého kontaktu,
141: Ambulantna starostlivost' lekara Specialistu

142: Ambulantna starostlivost zubného lekara,

144: Jednodriova chirurgicka starostlivost,

145: Liekova starostlivost, zdravotnicke pomécky a dietetické
potraviny,

147: Lekarska sluzba prvej pomoci a prva pomoc,

148: Ustavna zdravotna starostlivost a Ustavna pohotovostna
sluzba,

149: Zachranna zdravotna sluzba.

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej spra .. i e s,
. Iy B ZabezpecCenie centralneho medikacného a preskripéného

systému pre eHealth.

Sluzby IS

Vstupné
stupne B Vystavenie elektronického receptu - Telepreskripcia

IR ——

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav B NA

Pocetnost volani sluzby —
cielovy stav E 96 000 000
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A5.1 Vystavenie elektronického receptu - Telepreskripcia

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje

Nazov sluzby IS . C —
J Vystavenie elektronického receptu— Telepreskripcia

Popis sluzb
opis sluzby Sluzba umozni ob&anom (pacientom) nechat si predpisat lieky

bez nutnosti navstevy lekara. Pacient telefonicky alebo cez
internet popiSe lekarovi svoj problém (najma potrebu vystavenia
receptu na dlhodobo uzivany liek) a lekar vyhodnoti, ¢i je mozné
na zaklade ziskanych informacii a informacii zo zdravotného
zdznamu, predpisat pacientovi lieky bez jeho osobnej
pritomnosti. Ak ano, vystavi elektronicky recept, pacient si ho
mdbze uplatnit a zacat' lieCbu v sulade s telefonickymi radami
lekara a davkovania predpisaného na recepte.

Cielom sluzby je zjednoduSit pacientom najma s chronickymi
ochoreniami, ktoré si vyzaduju dlhodobu lie€bu, pristup k liekom
bez navstevy lekara.

Klasifikacia sluzby

T luzb
L B [SVS centralny

Zaradenie sluzb . . o
v B nizov agendy: Zabezpelenie centralneho medikacného a

preskripéného systému pre eHealth,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzb
EAREL LA B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Povinné osoby

garantujtce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Informaény systém

H  NZIS.
Charakter sluzby A

W vstupna
Komunikaéné kanaly

" www

B webové sluzby (podla NKIVS)
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Polozka ‘ Hodnota

Pristupové komponenty

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

Atributy sluzby

B vlastny portal — Narodny portal zdravia

B |dentifikacia a autentizacia pacienta,

B Anamnéza pacienta podana elektronicky alebo vytvorena na
zaklade telefonickej konzultacie,

B |dentifikacia a autentizacia poskytovatela zdravotnej
starostlivosti,

B Vyber lieku,

B Parametre receptu.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatel'ovi
sluzby)

B Vydany elektronicky recept s predpisanymi liekmi,

B alebo Odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

Objednavanie liekov

Polozka
Zakladné udaje
Nazov sluzby eGov

Hodnota

Objednavanie liekov

Popis sluzby

Objednavanie ZlozitejSie dostupnych liekov na
zaklade elektronického receptu.

Sluzba umozni ob&anovi moznost’ uplatnit’ svoj elektronicky recept
a rezervovat si predpisané lieky v nim vybranej lekarni.

Cielom sluzby je zvySit pohodlie obCana pri ziskavani liekov
a stimulovat konkurenéné prostredie v lekarenstve.

Vystupom sluzby je rezervovany liek pripraveny na dispenzéciu na
zaklade elektronického receptu.

Typ sluzby eGov

B Statna sprava

Uroveii elektronizacie
sluzby

B Uroven 4 — transakéna

Vyzadovana uroven
autentifikacie

m 4
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n n IE R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Notifikacia o priebehu
konania

Vyzadovanie platby B 4no

Gestor - ,
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK .
H nie

Vstupné parametre L
AL B elektronicky recept

Typ vstupu .
P P B elektronicky

Vystupné parametre - . .
I B dodanie lieku pacientovi

T yst i
yp vystupu B elektronicky

B osobne

Vzt'ahy

Pristupové komponent i
istupov P y B vlastny portal — Narodny portal zdravia,

m UPVS.

Pouzivatel sluzby eG -
AL OO B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Zivotna situacia
v fruact B obcCanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

145: Liekova starostlivost, zdravotnicke pomécky a dietetické
potraviny,

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej sprav .. , S, s,
. il B Zabezpecenie centralneho medikacného a preskripéného

systému pre eHealth.

Sluzby IS
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Vst 6
e B Podanie objednavky na liek v lekarni

Pocetnost’ volani sluzby —

stGéasny stav B NA
Pocetnost’ volani sluzby —
ciefovy stav ® 4800000

A6.1 Podanie objednavky na liek v lekarni

Polozka

Zakladné udaje

N3 luzby IS
azov sluzby Podanie objednavky na liek v lekarni

Popis sluzb . . . . Co
P Y Sluzba zabezpeli ob&anovi moznost uplatnit svoj elektronicky

recept a rezervovat' si predpisané lieky v nim vybranej lekarni.
Rezervované lieky si bude moct ob&an vyzdvihnut osobne,
alebo si ich necha za poplatok dorucit na nim ur€ena adresu.

Sluzba bude realizovana v nasledovnej postupnosti krokov:

B obc&anovi bude vystaveny elektronicky recept
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti,

B obcan nasledne po prihlaseni sa na NPZ ma moznost cez
svoj profil zobrazit’ aktualne nevydané recepty,

B NPZ umozni obCanovi vybrat si recepty, na ktoré chce
vystavit' v lekarni objednavku, vybrat si lekarefi a vytvorit
rezervaciu respektive objednavku,

B pri vystaveni objednavky bude méct obcan uviest kontaktné
udaje (email, ¢islo mobilného telefénu), na ktorych ho méze
lekareri informovat, Ze lieky su uz k dispozicii na
vyzdvihnutie,

B objednavka bude systémom doru€ena lekarni elektronickou
formou,

B podanie rezervacie nezaruCuje, Ze lekarenn bude vediet
poziadavku realizovat, mdZe ju odmietnut,

38



OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Polozka ‘ Hodnota

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby

B KkedZe ide o poziadavku, ktora je komeréna, eHealth umozni

Cielom sluzby je umoznit ob¢anovi elektronické objednanie lieku
vo vybranej lekarni, aby sa predi$lo potrebe opakovane navstivit
lekaren alebo navstivit viac lekarni najma pri predpisoch s menej
obvyklymi a dostupnymi liekmi.

Zapojenie sa do sluzby pre lekarne by malo byt realizované na
dobrovolnej baze. Sluzba neposkytuje kompletnd implementaciu,
ale spristupni lekarnam prostriedky a nastroje na vytvorenie
vlastnych sluZieb rezervacie.

iba realizovanie tejto funkcie (vie lekarni poskytnut potrebné
udaje). Je na samotnej lekarni, ¢i takuto sluzbu zrealizuje a
bude ponukat.

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela

B [SVS centralny
Zaradenie sluzb . , o
v B nazov agendy: ZabezpecCenie centralneho medikacného a
preskripéného systému pre eHealth,
B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia
Pouzivatelia sluzb
ouzivatelia sluzby B obéan (GZC)
B podnikatel (G2B) —poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
Povinné osoby . i .
garantujuce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii
Inf cny té
nformaény systém E NZIS.
Charakter sluzby .
B vstupna
Komunikaéné kanaly
" www
Pristupové komponent
s g J B vilastny portal — Narodny portal zdravia
m UPVS

Atributy sluzby

Identifikacia a autentizacia pacienta,
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Polozka ‘ Hodnota

na sluzbu)

B |dentifikacia elektronického receptu,

B Identifikacia lekarne,

B Mod sluzby (rezervacia alebo objednanie),
B Parametre rezervacie alebo objednania,

B Forma platby,

m  Kontaktné udaje.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatel'ovi
sluzby)

B Rezervacia liekov na elektronickom recepte vo vybranej
lekarni,

B alebo Potvrdenie objednavky,

B alebo Odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).

Monitorovanie preskripcie

Polozka Hodnota

Nazov sluzby eGov

Monitorovanie preskripcie

Popis sluzby

Komplexny dohfad nad priebehom vydavania liekov, ktoré prebieha
v elektronizovanom zdravotnictve.

Sluzba zabezpeli vykonavanie potreby monitoringu procesov
vystavovania receptov a vydavania receptov.

Cielom sluzby je zvysit kvalitu preskripcie a eliminovat duplicitnu
a nepotrebnu preskripciu.

Vystupom sluzby su informacie vo forme analytickych reportov pre
podporu rozhodovania.

Typ sluzby eGov

B Statna sprava

Uroveii elektronizacie
sluzby

B Uroven 4 —transakéna

Vyzadovana uroven
autentifikacie

Notifikacia o priebehu
konania
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Vyzadovanie platby

Gestor

B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Ministerstvo zdravotnictva SR.

Benchmark EK

H nie

Vstupné parametre

B potreba monitoringu preskripcie a dispenzacie

Typ vstupu

B elektronicky

Vystupné parametre

B reporty a analyzy o preskripcii a dispenzacii

Typ vystupu

Pristupové komponenty

Vztahy

B elektronicky

B vlastny portal — Narodny portal zdravia,

Pouzivatel sluzby eGov

m podnikatel (G2B) —zdravotna poistoviia,

B verejna sprava (G2G) — UDZS, NCZI.

Zivotna situacia

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej spravy

Vystupné

Vykon

Sluzby IS

B Zabezpecenie centralneho medikacného a preskripéného
systému pre eHealth.

B Poskytnutie informacii z ePreskripcie
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Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav

H NA

Pocetnost’ volani sluzby —
cielovy stav

® 1000 000

Poskytnutie informadecii z ePreskripcie

Polozka

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS

Hodnota

Poskytnutie informacii z ePreskripcie

Popis sluzby

Typ sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba zabezpedi vykonavanie potreby monitoringu procesov
vystavovania receptov a vydavania receptov.

Zavedenie sluzby je predpokladom pre zefektivnenie preskripcie
(kontrola UCelného predpisovania liekov) a skvalitnenie
preskripcie (kontrola, ¢i dochadza k predpisovaniu vhodnych
liekov). Sluzba =zabezpeéi pristup na rbéznych drovniach
anonymity Udajov pre jednotlivé roly.. Sluzba zobrazi (v poradi
podla urovne zabezpecenia):

B Administrativne informacie o procese preskripcie a
dispenzacie — Zivotny cyklus receptu,

B Vysledky kontrol a zddvodnenia v procesoch preskripcie
a dispenzacie,

B Samotny elektronicky recept,

B Sluzbu bude mdct vyuzit aj pripadny pracovnik call centra v
situacii, ked dojde k problémom v procese preskripcie (v
lekarni nie je mozné identifikovat elektronicky recept) a je
potrebné vykonat korekénu akciu. KedZe tato otazka
predstavuje bezpefnostné riziko, je potrebné umoZnenie
takéhoto pristupu dékladne zvazit.

m ISVS centralny

Zaradenie sluzby

B nazov agendy: ZabezpeCenie centralneho medikacného a
preskripéného systému pre eHealth,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
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Polozka ‘ Hodnota

zdravia

Pouzivatelia sluzby

Vstup (parametre sluzby

m podnikatel (G2B) —zdravotna poistovna,
B verejna sprava (G2G) — UDZS, NCZI.

Povinné osoby . N fi .

garantujuce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
m poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Ministerstvo zdravotnictva SR.

Informacény systém
m  NZIS.

Charakter sluzby } i
B vystupna

Komunikacéné kanaly
" www

Prist & k t

LN B vlastny portal — Narodny portal zdravia

Atributy sluzby

— $pecifikacia B Vyber pozadovanych udajov z ePreskripcie,
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu) B |dentifikacia a autentizacia opravneného pracovnika.
Vystup (vysledok sluzby L, .
poskytnuty pouzivatefovi | ™ Poskytnutie vystupnej zostavy,
sluzby)

B alebo Odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

Vykazovanie vydanych liekov

Polozka
Zakladné udaje
Nazov sluzby eGov

Hodnota

Vykazovanie vydanych liekov

Popis sluzby

Komunikéacia medzi lekarfiami a zdravotnymi poistoviiami o vykaze
vydanych liekov.

Sluzba umozni lekarni na zaklade v NZIS evidovanych a vydanych
receptov vytvorit vykaz pre zdravotnu poistovriu.

Cielom je minimalizovat administrativnu zataz pre lekarne
a zjednodusit komunikacny proces medzi poistoviiami a lekarfami,
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zvysit uroven transparentnosti v tomto procese a podporit procesy
revizie.

Vystupom sluzby su podklady o vydanych liekoch na zaklade
receptov ako podklady pre fakturaciu.

Typ sluzby eGov

B Statna sprava
Uroveri elektronizacie . . L
sluzby B droven 4 -transakcna
Vyzadovana uroven
autentifikacie m 3
Notifikacia o priebehu
konania "1
Vyzadovanie platb .
¥ L H nie
Gestor - ,
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.
Benchmark EK .
H nie
Vstupné parametre . B L
B zoznam dispenzovanych elektronickych receptov
Typ vstupu .
W elektronicky
Vystupné parametre ; , . , ,
B vykaz o vydanych liekoch (ako priloha faktary)
Typ vystupu .
AP B elektronicky
Pristupové komponent .
i s Y B vlastny portal — Narodny portél zdravia,
Pouzivatel sluzby eGov . . . .
J B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
poistovia, lekaren
Zivotna situacia _ , L . .
B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby
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Agenda verejnej spra
. Pl e B Zabezpelenie centralneho medikacného a preskripéného

systému pre eHealth.

Sluzby IS

Vyst &
ystupne B Poskytnutie vykazu zdravotnej poistovni o vydanych liekov

Vykony

Pocetnost’ volani sluzby —
sGéasny stav E 380000 000

Pocetnost’ volani sluzby —

ciefovy stav ® 96 000 000

A8.1 Poskytnutie vykazu zdravotnej poist’ovni o vydanych liekov

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

N3 luzb
A Poskytnutie vykazu zdravotnej poistovni o vydanych liekov

Popis sluzby Sluzba umozni lekarni na zaklade v NZIS evidovanych a vydanych
receptov vytvorit vykaz pre zdravotnu poistovriu. Tento vykaz (sprava)
bude generovany na zaklade informacii z domény ePreskripcie a
bude moct sluzit ako priloha k fakturacii medzi lekarfiou a zdravotnou
poistovriou v elektronickej podobe,

Sluzba umozni on-line komunikaciu (pre kazdu dispenzaciu v
realnom Case) alebo davkovu komunikaciu (vykaz receptov za
urcité Casové obdobie).

Klasifikacia sluzby

T luzb
2 B |SVS centralny

Zaradenie sluzb
/ B nazov agendy: Zabezpec€enie centralneho medikacného a

preskripéného systému pre eHealth,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzby B podnikatel (G2B

poistovna, lekare

) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
n

Povinné osoby

garantujtce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
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Polozka ‘ Hodnota

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Informaény systém
S ® NZIS.
Charakter sluzby i i
B vystupna
Komunikacéné kanaly
" www,

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponenty

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

Atributy sluzby

B vlastny portal — Narodny portal zdravia

B [dentifikacia lekarne,
B Vyber asového obdobia,

B Autentizacia pouzivatela.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatel'ovi
sluzby)

B Report vydanych liekov z NZIS,

B alebo Odmietnutie aktualizacie a zdbvodnenie (chybova
sprava).

Ziskavanie informacii o liekoch

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje
Nazov sluzby eGov

Ziskavanie informacii o liekoch

Popis sluzby

Komplexné a autorizované informacie o liekoch, lieCivach,

zdravotnickych pomdckach a dietetickych potravinach.

Sluzba umozni pouzZivatefovi napojenie sa na databazu liekov,
vSetkych lie€iv, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin
oficialne dostupnych na Slovensku.

Cielom sluzby je zarutit jednotné, autorizované a komplexné
informéacie o liekoch, lie€ivach, zdravotnickych poméckach
a dietetickych potravinach.

Vystupom sluzby su integrované informacie z relevantnych zdrojov.

Typ sluzby eGov

B Statna sprava
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Polozka Hodnota

Uroven elektronizacie . - céns
sluzby uroven 4 — transakcna

Vyzadovana uroven

autentifikacie 1

Notifikacia o priebehu

konania "0

Vyzadovanie platb .
yz P y H nie

Gestor . ,
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Ministerstvo zdravotnictva SR, Statny ustav pre kontrolu
lieciv.

Benchmark EK .
B nie

Vstupné parametre .
W zoznam liekov

T vstupu .
yp P W elektronicky

Vystupné parametre
S B  komplexné informacie o liekoch, lie€ivach, zdravotnickych

pomdckach a dietetickych potravinach

Typ vystupu .
AP B elektronicky

Pristupové komponent
a S v B viastny portal — Narodny portal zdravia,

Pouzivatel sluzby eGov

podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Zivotna situaci .
fvotna situacia B obcanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

145: Liekova starostlivost, zdravotnicke pomécky a dietetické
potraviny.

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby
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Polozka Hodnota

Agenda verejnej spravy

Vstupné

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav

Sluzby IS

Vykony

B Zabezpelenie centrdlneho medikaéného a preskripéného
systému pre eHealth.

B Informovanie sa o liekoch, liecivach,
pomd&ckach a dietetickych potravinach

zdravotnickych

H NA

Pocetnost’ volani sluzby —
cielovy stav

H 200 000 000

A9.1

Polozka

Zakladné udaje

Informovanie sa o liekoch, lieCivich, zdravotnickych poméckach a dietetickych potravindach

Hodnota

Nazov sluzby IS

Informovanie sa o liekoch, lie€ivach, zdravotnickych poméckach
a dietetickych potravinach

Popis sluzby

Typ sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba umozni pouzivatelovi napojenie sa na referenény register
liekov, vSetkych lieciv, zdravotnickych pomécok a dietetickych
potravin oficialne dostupnych na Slovensku.

Sluzba poskytuje informacie o:

B vlastnostiach prvkov,

B kategorizacii,

B cene a doplatkoch,

B registracii.

Sluzba poskytuje referenéné udaje pre eHealth.

m [SVS centralny
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Polozka ‘ Hodnota

Zaradenie sluzb . . o
y B nazov agendy: ZabezpeCenie centralneho medikaéného a

preskripéného systému pre eHealth,

B nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia,

Pouzivatelia sluzb
R B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Povinné osoby

garantujuce siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodne centrum zdravotnickych informacii,
Ministerstvo zdravotnictva SR, Statny ustav pre kontrolu

lieGiv.
Informacény systém
yey ®m NPZ
Charakter sluzby A
B vstupna
Komunikaéné kanaly
" www

Pristupové komponent i
istupov P y m vlastny portal — Narodny portél zdravia,

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia

poziadaviek pouzivatela
na sluzbu) B Volitelne: identifikacia lieCiva alebo zdravotnickej potreby

B Poziadavka na ziskanie informacii

Vystup (vysledok sluzb . . . f
pzsky’t)n(ut);'( pouiivatel’o)\lli B Podrobné informacie o vybranom lie€ive alebo zdravotnickej

sluzby) potrebe,

B alebo Odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).

A.10 Planovanie medikacie

Polozka Hodnota

Zakladné udaje
Nazov sluzby eGov

Planovanie medikacie

Popis sluzb — . . L .
g v Vytvaranie planov pre podavanie liekov pre pacienta.

Sluzba umozni zdravotnickym pracovnikom vytvarat pre
pacientov _medikaéné plany pozostavajuce z liekov, ktorymi
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Polozka Hodnota

planuje pacienta lie€it spolu s ich davkovanim a planovanou
dobou uzivania-

Cielom sluzby je zvySit uUrovenn planovania v zdravotnej
starostlivosti, zracionalnit pouzivanie liekov a zlepSit lieCebny
postup.

Vystupom sluzby je aktivne pouzivany medikaény plan pre
pacienta.

Typ sluzby eGov
P . B Statna sprava

Uroveri elektronizacie ) . .
B Uroven 4 —transakéna

sluzby

Vyzadovana uroven

autentifikacie m 4
Notifikacia o priebehu

konania m 2

Vyzadovanie platb .
= piatby B nie

Gestor . ,
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK .
H nie

Vstupné parametre . e, .
A1 B potreba vytvorenia medikaéného planu

Typ vstupu .
L : B elektronicky

Vystupné parametre o e
ystupne p B medikacny plan

Typ vystupu .
e B elektronicky

B listinne

Pristupové komponent .
g g d B vlastny portal — Narodny portal zdravia.
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Polozka Hodnota

Pouzivatel sluzby eG
LR JEE 0 B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Zivotna situacia ) .
B obc¢anov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

140: Ambulantna starostlivost lekara prvého kontaktu,
141: Ambulantna starostlivost lekara Specialistu

142: Ambulantna starostlivost zubného lekara,

144: Jednodriova chirurgické starostlivost,

145: Liekova starostlivost, zdravotnicke pomécky a dietetické
potraviny,

147: Lekarska sluzba prvej pomoci a prva pomoc,

148: Ustavna zdravotna starostlivost a Gstavna pohotovostna
sluzba,

149: Zachranna zdravotna sluzba.

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej spra . , S s
9 jnej spravy B ZabezpeCenie centralneho medikacného a preskripéného

systému pre eHealth.

Sluzby IS

Vstupné . o .
P B Vytvorenie medikacného planu

IR ——

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav B NA

Pocetnost’ volani sluzby —

cielovy stav ® 60000

A.10.1  Vytvorenie medikaéného planu

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS . 0w .
Y Vytvorenie medikaéného planu
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Polozka ‘ Hodnota

Popis sluzby

Typ sluzby

Sluzba poskytne lekarovi moznost vytvorit pre pacienta
medikacny plan pozostavajuci z liekov, ktorymi planuje pacienta
lie¢it spolu sich davkovanim a planovanou dobou uzivania,
zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin. Medikacny plan
bude sucastou terapeutického planu.

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® |SVS centralny
Zaradenie sluzb
: B nazov agendy: ZabezpeCenie centrdlneho preskripéného
a medikaéného systému pre eHealth,
B nizov useku spravy: Zdravotnd starostlivost a ochrana
zdravia
Pouzivatelia sluzby . ) \ . . .
B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti
Povinné osoby . i .
garantujuce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Inf ény 6
nformacny systém E NZIS.
Charakter sluzby A
B vstupna
Komunikacéné kanaly
" www,
B webové sluzby (podla NKIVS)
Pristupové komponent
- 5 Z B vlastny portal — Narodny portal zdravia

Atributy sluzby

Identifikacia pacienta,
Vyber liekov,

Casovy plan uZivania,
Spbsob uzivania,
Dodato¢né informacie,

Identifikacia a autentizacia zdravotnickeho pracovnika.
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Hodnota

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

B Medikacny plan pre pacienta,

B alebo Odmietnutie aktualizacie a zdévodnenie (chybova
sprava).

ManaZovanie liecebnych pripadov

Polozka Hodnota

Nazov sluzby eGov T , .
v Manazovanie lieCebnych pripadov

Popis sluzb . . o
s 4 Komplexny systém pre planovanie a stanovovanie buducej lieCby

a terapie.

Sluzba umozni zdravotnickemu pracovnikovi manazovat lieCebné
pripady jednotlivych pacientov, priCom bude zamerana na
planovanie zdravotnej starostlivosti v diagnostickej, terapeutickej
a preventivnej rovine. Dobraz bude kladeny na podporu
Standardizacie postupov a interaktivitu.

Cielom sluzby je zvySit uroveni pldnovania v zdravotnej
starostlivosti, zracionalnit pouzivanie sluzieb a procedur a zlepSit
lie€ebny postup.

Vystupom sluzby je aktivne pouZivany systém lieCebnych
pripadov (vratane diagnostickych a terapeutickych planov) pre
pacienta.

Typ sluzby eGov " .
i i B Statna sprava

Urover elektronizacie ) y
H Jroven 5

sluzby
Vyzadovana uroven
autentifikacie 4
Notifikacia o priebehu

konania "3
Vyzadovanie platb

y= platby B ano

Gestor
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.
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Benchmark EK

H nie

Vstupné parametre

W zdravotna potreba

B diagndza

Typ vstupu

B elektronicky

Vystupné parametre

B vykonany lieCebny plan

Typ vystupu

m  elektronicky

B listinne

Pristupové komponenty

B vlastny portal — Narodny portal zdravia,

m UPVS.

Pouzivatel sluzby eGov

B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

B obcanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

140: Ambulantna starostlivost lekara prvého kontaktu,
141: Ambulantna starostlivost lekara Specialistu

142: Ambulantna starostlivost zubného lekara,

144: Jednodriova chirurgické starostlivost,

145: Liekova starostlivost, zdravotnicke pomécky a dietetické
potraviny,

147: Lekarska sluzba prvej pomoci a prva pomoc,

148: Ustavna zdravotna starostlivost a ustavna pohotovostna
sluzba,

149: Zachranna zdravotna sluzba.

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby
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Agenda verejnej spra
. Pl e B Zabezpelenie alokaného systému pre eHealth.

Sluzby IS

Vstupné B Zapis terminu vySetrenia lekarom do NZIS
B Vytvorenie, zaradenie, ukoncenie, znovuotvorenie lieCebného
pripadu
B Vytvorenie diagnostického a terapeutického planu
Vystupné

B Poskytnutie informacii o lieCebnom pripade

B Notifikacia pacienta o preventivnej prehliadke

Vykony
Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav m NA

Pocetnost volani sluzby —
cielfovy stav H 1600 000

Al11.1  Zapis terminu vySetrenia lekdarom do Narodného zdravotnickeho informacného systému

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Na luzby IS . . . . . ,
CHlE Zapis terminu vySetrenia lekarom do Narodného zdravotnickeho

informacného systému

Popis sluzb . .
LA i SluZzba umozZni zapis dohodnutého terminu vySetrenia medzi

lekdrom a pacientom do NZIS. Lekar s pacientom si dohodnu
zauzivanymi spOsobmi termin vySetrenia, lekar tento termin
zapiSe do svojho IS, ktory ho automaticky zaSle do NZIS.
Pacient si méZe dohodnuty termin zobrazit na stranke
planovanych vysSetreni v EZKO a méze si nechat pripomenut
termin planovaného vysetreniach.

Klasifikacia sluzby

T luzb
U B |SVS centralny

Zaradenie sluzb . Y . ,
g B nazov agendy: Zabezpe€enie alokatného systému pre

eHealth,
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Polozka ‘ Hodnota

Vstup (parametre sluzby

B nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia
Pouzivatelia sluzby . } } . . .
B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti
Povinné osoby . N fi .
garantujuce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informéacii,
Inf ény systé
nrormacny system B NZIS.
Charakter sluzby 3
H  vstupna
Komunikaéné kanaly
" www,
B  webové sluzby (podla NKIVS)
Pristupové komponent
e i v B vlastny portal — Narodny portal zdravia

Atributy sluzby

— $pecifikacia B |dentifikacia pacienta,
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu) B Zadanie terminu,
B Vyber typu zdravotnej starostlivosti,
B Dodato¢né informacie,
W |dentifikacia a autentizacia zdravotnickeho pracovnika.
Vystup (vysledok sluzby , ,
poskytnuty pouzivatefovi | ™ Potvrdeny termin,
sluzby)
B alebo Odmietnutie aktualizdcie a zdbvodnenie (chybova

sprava).

A.11.2  Vytvorenie, zaradenie, ukoncenie, znovuotvorenie lie¢cebného pripadu

Polozka

Zakladné udaje

Hodnota

Nazov sluzby IS

Vytvorenie, zaradenie, ukon&enie, znovuotvorenie lieCebného
pripadu
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Polozka ‘ Hodnota

Popis sluzby

Sluzba umozni zdravotnickemu pracovnikovi vytvorit
pripad, zaradit dokument do uz vytvoreného lieebného pripadu,
ukoncit’ lieCebny pripad, znovuotvorit lie€ebny pripad.

Klasifikacia sluzby

lieCebny

Vstup (parametre sluzby

T luzb
LA ® |SVS centralny
Zaradenie sluzb . . ,
. B nazov agendy: ZabezpecCenie alokacného systému pre
eHealth,
B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia
Pouzivatelia sluzby . ) \ . . .
B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti
Povinné osoby . N i .
garantujuce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Inf cny 2
nformacny systém = NZIS.
Charakter sluzby ,
B vstupna
Komunikaéné kanaly
" www,
B webové sluzby (podla NKIVS)
Pristupové komponent
- 5 Z B vlastny portal — Narodny portal zdravia

Atributy sluzby

- $pecifikacia B |dentifikacia pacienta,
poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Vyber operacie pre pripad,
B Menené/nové detaily pripadu,
B Dodato¢né informacie,
B |dentifikacia a autentizacia zdravotnickeho pracovnika.
Vyst ysledok sluzb
pgskl;ren(:%'/ uiivatel’lcj:li v B Aktualizovany (vytvoreny) lieCebny pripad pre pacienta,
sluzby)
B alebo Odmietnutie aktualizdcie a zdbvodnenie (chybova

sprava).
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A.11.3  Poskytnutie informdcii o liecebnom pripade

Polozka ‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS
y Poskytnutie informacii o lieGebnom pripade

Popis sluzby . _ s s . S
Sluzba umozni lekarovi zobrazit si vSetky diagnostické a
terapeutické postupy zaradené do lieCebného pripadu, &o
napoméze lekara pri jeho dalSom diagnostickom a
terapeutickom postupe a umozni skvalitnit’ a zefektivnit liecebny
proces.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

B [SVS centralny

Zaradenie sluzb . . . ,
. B nizov agendy: Zabezpelenie alokatného systému pre

eHealth,

B nizov Useku spravy: Zdravotnd starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzi lia sluzb
ouzivatelia sluzby B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Povinné osoby

garantujtce siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Informacény systém
L m NZIS.
Charakter sluzby i A
B vystupna
Komunikaéné kanaly
H  www,

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponent , . . , . .
s g J B vlastny portal — Narodny portal zdravia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia

poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B |dentifikacia lieCebného pripadu,

B |dentifikacia pacienta,

B |dentifikacia a autentizacia zdravotnickeho pracovnika.
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Hodnota

Vystup (vysledok sluzby J —
poskytnuty uzivatefovi B Zobrazeny lieCebny pripad,

sluzby)
B alebo Odmietnutie aktualizacie a zdbvodnenie (chybova

sprava).

A.11.4  Vytvorenie diagnostického a terapeutického plinu

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

azov sluzby Vytvorenie diagnostického a terapeutického planu

Popis sluzb
R Sluzba poskytne lekarovi vytvorit pre pacienta terapeuticky plan

pozostavajuci z medikacného planu, Specializovanych,
laboratérnych, zobrazovacich vySetreni, ktoré zamySla pre
pacienta naplanovat, operaénych a lie€ebnych zakrokov,
naslednej zdravotnej starostlivosti, ako napriklad kupelné lieCba
v Easovej naslednosti

Klasifikacia sluzby

Typ sluzb
yp sluzby B ISVS centralny

Zaradenie sluzb , . . .
v B nazov agendy: Zabezpelenie centralneho alokacného

systému pre eHealth,

B nazov Useku spravy: Zdravotnd starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzb
e B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Povinné osob L. 3
garantujtce sI)::ibu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Informaény systém
ysy = NZIS.
Charakter sluzby X
B vstupna
Komunikaéné kanaly
" www,

B webové sluzby (podla NKIVS)
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Polozka ‘ Hodnota

Pristupové komponenty

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

Atributy sluzby

B vlastny portal — Narodny portal zdravia

B |dentifikacia pacienta,

B Vyber terapie alebo diagnostiky,

B Terapeuticky alebo diagnosticky plan,
B Spbésob terapie,

B Dodatocné informacie,

B |dentifikacia a autentizacia zdravotnickeho pracovnika.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatel'ovi
sluzby)

B Terapeuticky respektive diagnosticky plan pre pacienta,

B alebo Odmietnutie aktualizacie a zdbvodnenie (chybova
sprava).

Notifikdcia pacienta o preventivnej prehliadke

Polozka

Zakladné udaje

Hodnota

Nazov sluzby IS

Notifikacia pacienta o preventivnej prehliadke

Popis sluzby

Typ sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba umozni upozornit pacienta,
stanoveny ¢&as od poslednej preventivnej
potrebné si dohodnut s PZS termin dal3ej
prehliadky.

Ze uplynul z&konom
prehliadky a je
preventivnej

B [SVS centralny

Zaradenie sluzby

B nazov agendy: Zabezpelenie centrdlneho alokacného
systému pre eHealth,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzby

B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
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Polozka ‘ Hodnota

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Informaény systém

H  NZIS.
Charakter sluzby , i

B vystupna
Komunikaéné kanaly

H www,

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponenty

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek uzivatela na
sluzbu)

Atributy sluzby

B vlastny portal — Narodny portal zdravia

B Zoznam pacientov,
B Druh notifikacie,
B Forma notifikacie,

B Pravidla notifikacie.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

B Odoslana notifikacia,

B alebo Odmietnutie aktualizacie a zdbvodnenie (chybova
sprava).

Objednavanie sa na zobrazovacie a funkéné vysetrenia

Polozka
Zakladné udaje
Nazov sluzby eGov

Hodnota

Objednavanie sa na zobrazovacie a funkéné vysSetrenia

Popis sluzby

MozZnost manazZovat Zivotny cyklus Ziadanky na S3peciélne
(zobrazovacie a funk&né) vySetrenia.

Sluzba umozni zdravotnickemu pracovnikovi interaktivne
objednavat pacienta na zobrazovacie a funkéné vySetrenia.
Roz8iruje sa tym funkcionalita objednavania.

Cielom sluzby je rozSirit objednavanie o zobrazovacie a funkéné
vySetrenia.
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Polozka Hodnota

Vystupom sluzby objednanie vySetrenia.

Typ sluzby eGov
w y m Statna sprava

Uroven elektronizacie . G - e
sluzby uroven 4 — transakéna

Vyzadovana uroven

autentifikacie m 4
Notifikacia o priebehu
konania "3
Vyzadovanie platb

yz platby ® ano

Gestor - ,
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK .
B nie

Vstupné parametre . . R .
=L B potreba na diagnostické alebo funk&né vySetrenie

T vstupu .
yp P W elektronicky

Vystupné parametre - . T .
LR B vykonané diagnostické alebo funk&éné vySetrenie

T st .
yp vystupu B elektronicky

B listinne

Pristupové komponent i
istupov P y B vlastny portal — Narodny portal zdravia,

m UPVS.

Pouzivatel sluzby eG
ousivatel siiZby efSov B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Zivotna situacia . .
B obcanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

140: Ambulantna starostlivost' lekara prvého kontaktu,
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Polozka Hodnota

141: Ambulantna starostlivost lekara Specialistu
142: Ambulantna starostlivost zubného lekara,
144: Jednodriova chirurgické starostlivost,

148: Ustavna zdravotna starostlivost a Ustavna pohotovostna
sluzba,

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej spra . . .
9 s B Zabezpecenie alokacného systému pre eHealth.

Sluzby IS

Vstupné N . ey .
B Vytvorenie Ziadanky na zobrazovacie a funkéné vySetrenie

Vykony

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav B N/A

Pocetnost’ volani sluzby —

ciefovy stav ® 200000

A.12.1  Vytvorenie fiadanky na zobrazovacie a funkéné vySetrenie

Polozka

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS - . T .
J Vytvorenie zZiadanky na zobrazovacie a funkéné vySetrenie

Popis sluzb . . . L , . . .
g J Sluzba umozni lekarovi po vybere vhodného pracoviska a uréeni

typu vySetrenia vystavit’ Ziadanku.

Klasifikacia sluzby

T luzb
2 B |SVS centralny

Zaradenie sluzb
/ B nazov agendy: Zabezpelenie aloka&ného systému pre

eHealth,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia
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Polozka ‘ Hodnota

Pouzivatelia sluzb
ouzlvatefla sluzby B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Povinné osoby

garantujuce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Informacény systém
e ® NZIS.
Charakter sluzby 3
H  vstupna
Komunikaéné kanaly
H www,

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponent
S PONEMY | m  viastny portal — Narodny portal zdravia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia

poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Vyber typu vySetrenia,

B |dentifikacia pacienta,

B Dodato¢né informacie,

B |dentifikacia a autentizacia zdravotnickeho pracovnika.

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty uzivatelovi B Vytvorena ziadanka na funkZné vySetrenie,

sluzby)
B alebo Odmietnutie aktualizacie a zdbévodnenie (chybova
sprava).
A.13 Registracia zmluvného vztahu medzi lekarom a opravnenou
osobou
Polozka Hodnota

Zakladné udaje
Nazov sluzby eGov e , , . B} B}
Registracia zmluvného vztahu medzi lekarom a opravnenou

osobou

Popis sluzb i . . , , . , .
g v Centralna evidencia zmluvnych vztahov s moznostou registracie

a deregistracie.

Sluzba umozZni lekarovi evidovat v NZIS dohodu o poskytovani
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zdravotnej starostlivosti medzi PZS a opravnenou osobou.

Cielom sluzby je zjednodusit administraciu pre poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti a vniest transparentnost do vztahov
lekara a pacienta.

Vystupom sluzby je evidovany vztah medzi lekarom
a opravnenou osobou.

Typ sluzby eGov

B Statna sprava

Uroveii elektronizacie
sluzby

B Uroven 4 —transakéna

Vyzadovana uroven

autentifikacie 4
Notifikacia o priebehu

konania m 3
Vyzadovanie platb

2 P y B ano

Gestor

B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK

H nie

Vstupné parametre

B vznik zmluvného vztahu

B zmena zmluvného vztahu

Typ vstupu

B elektronicky

Vystupné parametre

B registrovany zmluvny vztah

Typ vystupu

B elektronicky

B listinne

Pristupové komponenty

B vlastny portal — Narodny portal zdravia,

m UPVS.
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Pouzivatel sluzby eGov

B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Zivotna situacia

B obc¢anov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

140: Ambulantna starostlivost lekara prvého kontaktu,
141: Ambulantna starostlivost lekara Specialistu

142: Ambulantna starostlivost’ zubného lekara,

144: Jednodriova chirurgicka starostlivost,

148: Ustavna zdravotna starostlivost a Ustavna pohotovostna
sluzba,

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej spravy

Vstupné

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav

Sluzby IS

Vykony

B Zabezpecenie alokaného systému pre eHealth.

B Zadanie registracie zmluvného vztahu medzi lekarom a
opravnenou osobou v NZISZ

H N/A

Pocetnost’ volani sluzby —
cielovy stav

H 500 000

A13.1  Zadanie registrdcie zmluvného vzt’ahu medzi lekdrom a oprdvnenou osobou v Narodnom
zdravotnickom informacénom systéme

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS

Zadanie registracie zmluvného vztahu medzi lekarom a
opravnenou osobou v Narodnom zdravotnickom informaénom
systéme

Popis sluzby

Sluzba umozni lekarovi evidovat v NZIS dohodu o poskytovani
zdravotnej starostlivosti medzi PZS a opravnenou osobou.
Zabezpeci jednoznalnu a rychlu evidenciu zmluvného vztahu a
nastavenie roli, ktoré su naviazané na tento zmluvny vztah.
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Polozka ‘ Hodnota

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

Prisludna
informovana prostrednictvom NZIS o dohode o poskytovani
zdravotnej starostlivosti.

zdravotna poistovha opravnenej osoby bude

Vstup (parametre sluzby

B ISVS centralny
Zaradenie sluzb . i .
. B nizov agendy: Zabezpelenie centralneho alokacného
systému pre eHealth,
B nizov Useku spravy: Zdravotnd starostlivost a ochrana
zdravia
Pouzivatelia sluzby . ) } . . .
B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti
Povinné osoby . i .
garantujuce siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Inf ény systé
nformaény systém E NZIS.
Charakter sluzby A
B vstupna
Komunikacéné kanaly
" www,
B  webové sluzby (podla NKIVS)
Pristupové komponent , . . , . .
2 g J B vlastny portal — Narodny portal zdravia

Atributy sluzby

— $pecifikacia B |dentifikacia pacienta,
poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B |dentifikacia dohody,

B Parametre dohody,

B |dentifikacia a autentizacia zdravotnickeho pracovnika.
Vystup (vysledok sluzb . , . . .
pgskyﬁ,fut{,, uzivatefovi y B Potvrdenie dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti
sluzby) medzi PZS a opravnenou osobou,

B alebo Odmietnutie aktualizacie a zdbévodnenie (chybova

sprava).
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A.14 ManazZovanie snimok PACS

Polozka Hodnota

Nazov sluzby eGov

Manazovanie snimok PACS

Popis sluzb
P Y Centralizovana distribucia odkazov na vytvorené digitalne snimky

PACS.

Sluzba umozni pouzivatelovi pracovat s odkazmi na digitalne
snimky PACS, ich pridavanie, komentovanie a prezeranie. P6jde
o lokalne uloZzené udaje aich globalny manazment. Odkazy na
snimky budu integrované do zdravotnej dokumentacie.

Cielom sluzby je zjednodusit pristup k evidovanym digitalnym
snimkam PACS v procesoch zdravotnej starostlivosti.

Vystupom sluzby je zaradeny odkaz na snimku PACS
v zdravotnej dokumentacii.

Typ sluzby eGov
s Y B Statna sprava

Uroveri elektronizacie

sluzby B uroven 4 —transakcna

Vyzadovana uroven

autentifikacie m 4

Notifikacia o priebehu

konania "1

Vyzadovanie platb .
yz P y B nie

Gestor , . ,
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK .
B nie

Vstupné parametre
pnep B odkaz na snimku

Typ vstupu .
AP P B elektronicky
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Vystupné parametre

B spracovana snimka

Typ vystupu

Pristupové komponenty

m elektronicky

Vzt'ahy

B vlastny portal — Narodny portél zdravia,

m UPVS.

Pouzivatel sluzby eGov

B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Zivotna situacia

B obc¢anov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

140: Ambulantna starostlivost lekara prvého kontaktu,
141: Ambulantna starostlivost lekara Specialistu

142: Ambulantna starostlivost zubného lekara,

144: Jednodriova chirurgicka starostlivost,

148: Ustavna zdravotna starostlivost a UGstavna pohotovostna

sluzba,

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej spravy

Vstupné

B Zabezpelenie alokacného systému pre eHealth.

Sluzby IS

B Zapisanie smernika na PACS snimku

Vystupné

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav

B Poskytnutie smernika na snimku PACS

B Poskytnutie informacii o snimke PACS

Vykony

B N/A

Pocetnost’ volani sluzby —
cielovy stav

® 50000 000
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Al14.1  Zapisanie smernika na PACS snimku

Polozka

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS . . .
y Zapisanie smernika na PACS snimku

Popis sluzby . i L . . o
Sluzba umozni Specializovanému zdravotnickemu pracovnikovi

alebo lokalnemu PACS systému zaviest PACS snimku do
systému eHealth tak, Zze si necha vygenerovat jednoznacny
identifikator PACS snimky (smernik), ktory bude ukazovat na jej
umiestnenie v zdrojovom systéme. Tento link bude nasledne
zaregistrovany v centralnom registri manazmentu PACS snimok
a bude ho mozné priradit do zdravotnej dokumentacie. Pre vznik
odkazu je potrebna autentizacia pacienta.

Ako nahle bude mat 3Specializovany pracovnik k dispozicii link,
moze k nemu on alebo systém priradit samotnu digitédlnu snimku
a jej popis (aj bez ucasti pacienta).

Po popisani snimky a uzavreti pripadu zadavania s fiou budu
moct pracovat dalSi opravneni zdravotnicki pracovnici.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzb
yp sluzby B ISVS centralny

Zaradenie sluzb
SRy B nazov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre

manazment elektronickych zdravotnych zaznamov,

B nizov Useku spravy: Zdravotnd starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzb
e B podnikatel (G2B) —poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

B |S podnikatela (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

Povinné osoby

garantujiice siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Ministerstvo zdravotnictva SR, Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou, Statny Ustav pre kontrolu liegiv,
Urad verejného zdravotnictva SR, Slovenska zdravotnicka
univerzita

Inf cny té
nformaény systém B NZIS.
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Polozka ‘ Hodnota

Charakter sluzby B vstupnd

Komunikaéné kanaly
H www,

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponent .
- i . B vlastny portal — Narodny portél zdravia,

m UPVS,

Stav implementacie x el o
P B Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby

— pecifikacia B |dentifikator pacienta,
poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Digitalizovana snimka,

B Autentizacia pouzivatela,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

B Digitalizovana snimka zaevidovana v PACS,

B Odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.14.2  Poskytnutie smernika na snimku PACS

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS
zov sluzby Poskytnutie smernika na snimku PACS

Popis sluzb
P 4 Sluzba umozZni pouZzivatelovi (zdravotnickemu pracovnikovi) na

zaklade podaného suhlasu pacienta ziskat pristup k
digitalizovanym snimkam zaevidovanym v NRZZU pacienta s
moznostou filtrovania podla: typu snimky, datumu vzniku,
zariadenia, ktoré snimku vytvorilo a podobne.

Pre evidované snimky sluzba umozni vyziadat detailnejSie
informacie o snimke, zaevidovany odborny posudok, odkaz na
PACS, v ktorom je snimka archivovana respektive samotna
snimka ak poskytnutie snimky zabezpecuje priamo eHealth.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

H |SVS centralny
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Polozka ‘ Hodnota

Zaradenie sluzby

B nazov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre
manazment  elektronickych zdravotnych zaznamov,
ZabezpecCenie centralneho medikacného a preskripéného
systému pre eHealth,
B nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia
Pouzivatelia sluzby . ) } . . .
B podnikatel (G2B) —poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
B |S podnikatela (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
Povinné osoby . i .
garantujuce siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Ministerstvo zdravotnictva SR, Urad pre dohfad nad
;dravotnou starostlivostou, Statny ustav pre kontrolu lie€iv,
Urad verejného zdravotnictva SR, Slovenska zdravotnicka
univerzita
Informaény systém
m NZIS.
Charakter sluzby i i
B vystupna
Komunikaéné kanaly
" www,
B webové sluzby (podla NKIVS)
Prist 8 k t
IREERS Ly B viastny portal — Narodny portal zdravia,
m UPVS,
Vst t luzb
_Z:gcgzz;i?;e S B |dentifikacia a autentizacia ob¢ana,
poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B |dentifikator PACS snimky,
B |dentifikacia zdravotnickeho pracovnika,
Vyst ysledok sluzb
pgzkl;':n(:f; :ii\?at:rzsi g B Suhlas pacienta so spristupnenim,
sluzby) _ _ . , L
B Odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).
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A.14.3  Poskytnutie informdcii o snimke PACS

Polozka ‘ Hodnota

Zakladné udaje

Na luzby IS
azov sluzby Poskytnutie informacii o snimke PACS

Popis sluzb L. - . .y .
s v Sluzba umozni ob&anovi ziskat pristup k informaciam o svojich

snimkach PACS (ktoré budu evidované na samostatnej stranke
v EHR).

Pre evidované snimky bude mozné vyziadat detailné informacie
0 snimke, zaevidovany odborny posudok, odkaz na PACS, v
ktorom je snimka archivovana a samotnu snimku.

Sluzba bude podporovat filtrovanie a vyhfadavanie.

Klasifikacia sluzby

T luzb
Sy B [SVS centralny

Zaradenie sluzb
oy B nizov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre

manazment  elektronickych  zdravotnych  zaznamov,
Zabezpeclenie centralneho medikacného a preskripéného
systému pre eHealth,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzi lia sluzb
ouzivatelia sluzby B podnikatel (G2B) —poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

B |S podnikatela (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

Povinné osoby

garantujtce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informéacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Ministerstvo zdravotnictva SR, Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou, Statny Gstav pre kontrolu liegiv,
Urad verejného zdravotnictva SR, Slovenska zdravotnicka

univerzita
Informaény systém
ysy m NZIS.
Charakter sluzby , .
B vystupna
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Komunikaéné kanaly
H www,

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponent .
P P y B vlastny portal — Narodny portal zdravia,

m UPVS,

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia

poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Sdhlas pacienta,

B |dentifikator pacienta,

B Rozsah poZadovanych udajov,

B Autentizacia pouzivatela,

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty uzivatefovi B Informacie o snimke,

sluzby)
B Digitalizovana snimka,
B Odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).
A.15 Pouzivanie planu integrovanej zdravotnej starostlivosti
Polozka Hodnota

Zakladné udaje
Nazov sluzby eGov v . L . . . .
Pouzivanie planu integrovanej zdravotnej starostlivosti

Popis sluzb -
ope STy Standardizované terapeutické postupy pre podporu rozhodovania

pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Sluzba umozni zdravotnickemu pracovnikovi ziskat postup pre
aktualny lieCebny pripad na zaklade symptédmov a jeho
aktualizaciu na zaklade vysledkov diagnostického
a terapeutického postupu.

Cielom sluzby je umoznit’ Standardizaciu lie€ebnych postupov.

Vystupom sluzby je vhodny plan pre rieSenie zdravotnej potreby.

Typ sluzby eGov
P y B Statna sprava

Urover elektronizacie

sluzby B Jroven 4 — transakéna
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Vyzadovana uroven

autentifikacie 2

Notifikacia o priebehu

konania "1

Vyzadovanie platb .
yz P y H nie

Gestor

B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK

H nie

Vstupné parametre

B zdravotna potreba

Typ vstupu

B elektronicky

Vystupné parametre

B integrovany plan starostlivosti

Typ vystupu

W elektronicky

Pristupové komponenty

B vlastny portal — Narodny portal zdravia

Pouzivatel sluzby eGov

B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Zivotna situacia

B obcanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

140: Ambulantna starostlivost lekara prvého kontaktu,
141: Ambulantna starostlivost lekara Specialistu

142: Ambulantna starostlivost zubného lekara,

144: Jednodriova chirurgické starostlivost,

148: Ustavna zdravotna starostlivost a Ustavna pohotovostna
sluzba,
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B podnikatefov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej sprav .
& I e B Zabezpecenie ICP pre eHealth.

Sluzby IS

Vystupné
Al B Poskytnutie informacii zplanu integrovanej zdravotnej

starostlivosti

Podporné . . . . .
B Vytvorenie  postupu  planu  integrovanej  zdravotnej

starostlivosti

R

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav m NA

Pocetnost’ volani sluzby —

cielovy stav E 2150000

A.15.1  Poskytnutie informadcii 7 planu integrovanej zdravotnej starostlivosti

Polozka ‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS . . .y . . . .
J Poskytnutie  informacii zplanu integrovanej  zdravotnej

starostlivosti

Popis sluzb
P y Sluzba umozZni zdravotnickemu  pracovnikovi  vyuZivat

Standardny terapeuticky postup ICP v konkrétnom pripade.
Sluzba poskytne nastroje na vyhladanie a vyber vhodného ICP,
podporu  rozhodovania a planovanie lieCby a nasledné
zaznamenanie vysledkov a odchylok,

Sluzba bude tiez integrovana s manazmentom zdravia pre
spristupnenie informacii ob&anovi.

Klasifikacia sluzby

T luzb
2 B |SVS centralny

Zaradenie sluzb
S B nazov agendy: Zabezpecenie ICP pre eHealth,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia
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Polozka ‘ Hodnota

Pouzivatelia sluzb
ouzlvatella sluzby B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Povinné osoby

garantujuce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Informacény systém
e ® NZIS.
Charakter sluzby } ;
H  vystupna
Komunikaéné kanaly
H www,

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponent
S PONENYY | m  viastny portal — Narodny portal zdravia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby

- Specifikacia m  Ur€enie pripadu,
poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Vyber postupu,

B |dentifikacia a autentizacia zdravotnickeho pracovnika.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatelovi
sluzby)

B Vhodny ICP pre pripad,

B alebo Odmietnutie aktualizacie a zdbvodnenie (chybova
sprava).

A.15.2  Vytvorenie postupu pldnu integrovanej zdravotnej starostlivosti

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS . L . . . .
Vytvorenie postupu planu integrovanej zdravotnej starostlivosti

Popis sluzb
opis siuzby Sluzba poskytne informacné prostriedky na postupné vytvaranie

postupov v systéme ICP:
B Vytvaranie procesnych map terapeutickych postupov,

B Vytvaranie ICP dokumentov na zaklade procesnych map,
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Polozka ‘ Hodnota

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby

Sluzba tiez umozni monitorovanie a vyhodnocovanie pouzivania
ICP, ziskavanie novych dbkazov lieCby a korekciu pravidiel.

Vstup (parametre sluzby

® |SVS centralny
Zaradenie sluzb .
: B nazov agendy: Zabezpelenie ICP pre eHealth,
B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia
Pouzivatelia sluzb L ,
y B verejna sprava (G2G)
Povinné osoby . N pi .
garantujice sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Inf cny té
nformaény systém m NZIS.
Charakter sluzby ,
B podporna
Komunikaéné kanaly
" www,
B webové sluzby (podla NKIVS)
Pristupové komponent , , . , . .
P s o B vilastny portal — Narodny portal zdravia

Atributy sluzby

— pecifikacia B  Procesna mapa,
poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B |CP postup,
B Parametre postupu,
B |dentifikacia a autentizacia autora.
Vystup (vysledok sluzb i .
pgsky“:n(utsg'/ uzivatelovi y m |CP vytvorené alebo zmenené,
sluzby)
B alebo Odmietnutie aktualizacie a zdbévodnenie (chybova

sprava).
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A.16 Manazovanie zdravotnych vykonov

Polozka Hodnota

Nazov sluzby eGov

Manazovanie zdravotnych vykonov

Popis sluzb
SO Centralna evidencia vykonanych zdravotnickych sluzieb

a procedur, ktoru je mozné vyuzit na tvorbu podkladov pre
zuctovanie so zdravotnymi poistoviiami.

Sluzba umozni poskytovatelovi zaevidovat vykonanu zdravotnu
starostlivost. Vznikne Struktirovany na terminologii zaloZzeny
zaznam, ktory bude predstavovat datovy objekt zdravotného
vykonu s referenciami na zdravotni dokumentaciu v procese
poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Ciefom sluzby je znizit administrativne zatazenie poskytovatela
zdravotnej  starostlivosti, zvySit  transparentnost  vztahu
poskytovatel zdravotnej starostlivosti a poistoviia a zjednodusSit
procesy revizie.

Vystupom sluzby je zoznam vykazanych zdravotnych vykonov.

Typ sluzby eGov
A J B Statna sprava

Uroveri elektronizacie

sluzby B Uroven 4 — transakéna

Vyzadovana uroven

autentifikacie m 4

Notifikacia o priebehu

konania "1

Vyzadovanie platb .
yz P y B nie

Gestor , . ,
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK .
H nie

Vstupné parametre
pnep B poskytnutd zdravotna starostlivost

Typ vstupu .
P P B elektronicky
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Vystupné parametre . 3 L.
Al B evidované zdravotné vykony

Typ vystupu .
yp vystup m elektronicky

Vzt'ahy

Pristupové komponent .
2 s o B vlastny portal — Narodny portal zdravia

Pouzivatel sluzby eG
AT ey B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

B verejna sprava (G2G)

Zivotna situaci .
\vofna sttuacta ® podnikatefov: BOS Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej spra . A .
9 e B ZabezpelCenie centralnej podpory pre manaZment

elektronickych zdravotnych zaznamov.

Sluzby IS

Vstupné . . . .
= B Evidencia zdravotného vykonu
Vystupné . . .
S B Vykazanie zdravotného vykonu
Podporné

B Spravovanie udajov o zdravotnych vykonoch

Vykony

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav B N/A

Pocetnost’ volani sluzby —

cielovy stav E 130 000 000

A.16.1  Evidencia zdravotného vykonu

Polozka

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS . . . .
v Evidencia zdravotného vykonu

Popis sluzb
P 4 SluZzba umozni poskytovatefovi zaevidovat vykonanu zdravotnu

starostlivost. Vznikne Strukturovany na terminoldgii zaloZeny
zaznam, ktory bude predstavovat datovy objekt zdravotného
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Polozka ‘ Hodnota

vykonu s referenciami na zdravotni dokumentaciu v procese
poskytovania zdravotnej starostlivosti (vratane datovych objektov
evidovanych v ostatnych doménach, ako elektronicky recept,
laboratérne vySetrenie a podobne).

Sluzba bude vyuzivana cez aplikacné rozhranie priamo
ambulanénym alebo nemocenskym informaénym systémom.

Na zdravotnu starostlivost sa da nazerat ako na sluzbu ob&anovi
a bude poskytnuty jednoznalny identifikator, ktory bude
previazany s mnozinou zdravotnych vykonov vykonanych pocas
nej. Na strane poskytovatela bude nutné zabezpedlit v jeho
informacnom systéme oSetrenie chybovych hlaseni.

Sluzba bude realizovana v nasledovnej postupnosti krokov:
B PZS realizuje zdravotny vykon,

B Lekar zapi$e do IS PZS lekarsky nalez, zapiSe DG, navrhne
dopliiujuce vySetrenia (alokacie), navrh na lieCbu
(preskripcia a medikacia), napiSe odporucania pre pacienta,

B Lekar urCi typ zdravotného vykonu, pricom bude méct vyuZit
kontextové vyhladavanie. Sluzba zabezpeli automatické
doplnenie hodnoty vykonu, ktora bude méct byt korigovana
na zaklade realnych okolnosti (suma, poCet oSetrovacich dni
a podobne) ana zaklade potreby sa doplnia odkazy na
predpisané a podané lieky a tak dalej,

B Po ukonceni cinnosti /lekar/ poskytovatel zdravotnickej
starostlivosti zapiSe zdznam o poskytnutej ZS pacientovi
(podfa druhu vykonu bud' v priebehu realizacie zdravotného
vykonu, alebo po jeho ukon&eni na z&klade vybraného typu
zdravotného vykonu),

Sucasne s uloZenim zaznamu o poskytnutej starostlivosti v IS
PZS sa spusti proces, ktory zasSle on-line udaje v definovane;j
Strukture do klinickej databazy NZIS pre zdravotné vykony.

Typ sluzby

H |SVS centralny

Zaradenie sluzby

B nazov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre
manazment elektronickych zdravotnych zaznamov,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzby

B IS podnikatela (G2B) —poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
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Polozka ‘ Hodnota

lekaren

Povinné osob - .
garantujuce sI};ibu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Inf cny systé
nformaény systém = \ZIS.

Charakter sluzby B vstupnd

K ikacné kanal
omunikacne kanaly B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponent
S PONEMY | m  viastny portal — Narodny portal zdravia,

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby

- Specifikacia B |dentifikacia poskytovatela zdravotnej starostlivosti,
poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Zaznam o poskytnuti zdravotnej starostlivosti (pacient,

procedura, ¢as),

B Autentifikacia komunikacie.

Vystup (vysledok sluzby . ..
poskytnuty uzivatelovi W Zaevidovany zéznam,
sluzby)
B alebo Odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).

A.16.2 Vykazanie zdravotného vykonu

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS
Sk Vykéazanie zdravotného vykonu

Popis sluzb . . . « .
2 Y SluZzba umozni informovat’ zdravotnu poistovriu o zdravotnych

vykonoch, ktoré v definovanom cCasovom obdobi boli pre jej
poistencov evidované v centralnej evidencii vykonov. SluZba
bude podporovat’ davkovi komunikaciu v su¢asnom rezime, ale
bude tieZz schopnéa on-line interakcie. Suéastou sluzby bude
syntaktickda a sémanticka kontrola odosielanej davky
(elektronického vykonu) a komunikacné rozhranie so zdravotnou
poistovriou, prostrednictvom ktorého bude mozné autorizovane
obojsmerne komunikovat. Financné vykazy nebudu sucdastou
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Polozka ‘ Hodnota

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

sluzby.

Predpoklada sa obojsmerna interakcia sluzby a roz$irenie
informacéného obsahu vymierianych sprav.

ISVS centralny

Zaradenie sluzby

nazov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre
manazment elektronickych zdravotnych zaznamov,

nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzby

IS podnikatela (G2B) —poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
lekarer

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Ministerstvo zdravotnictva SR, Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou, Statny Ustav pre kontrolu liegiv,
Urad verejného zdravotnictva SR, Slovenska zdravotnicka
univerzita

Informaény systém

NZIS.

Charakter sluzby

vystupna

Komunikaéné kanaly

weboveé sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponenty

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

Atributy sluzby

vlastny portal — Narodny portél zdravia,

Identifikacia poskytovatela zdravotnej starostlivosti,
Casové obdobie,

Subor realizovanych vykonov,

Subor oakavanych vykonov,

Parametre kontroly odosielanej davky,

Autentifikacia komunikacie.




oPERATNT Ministerstvo financii SR

n n IE R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Hodnota

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

B Potvrdenie odovzdania udajov,

B alebo Odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).

Spravovanie udajov o zdravotnych vykonoch

Polozka

Zakladné udaje

y Spravovanie udajov o zdravotnych vykonoch

Popis sluzb . L. . . ; L
& J Sluzba zabezpeci opravnenej osobe spravovat kmerfiové udaje

0 vykonoch, ich typoch, kvalifikacii, pravidlach a podobne

Klasifikacia sluzby

T luzb
L B [SVS centralny

Zaradenie sluzb
oy B nizov agendy: ZabezpelCenie centralnej podpory pre

manazment elektronickych zdravotnych zaznamov,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzby B verejna sprava (G2G)

Povinné osoby

garantujice sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Ministerstvo zdravotnictva SR, Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou.

Inf cny té
nformaény systém B NZIS.

Charakter sluzby B podporna

K ikacné kanal
omunikacne kanaly B webové sluzby (podfa NKIVS)

Pristupové komponent , . . , . .
P P y B vlastny portal — Narodny portal zdravia,

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzb . . .
_ §pepc§?ikécia / B Zmenené alebo vloZzené kmeriové zaznamy,
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Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Polozka ‘ Hodnota

poziadaviek uzivatela na

B Autentizacia opravneného pouzivatela.

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

B Potvrdenie zmeny udajov,

B alebo Odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

Vyuzivanie persondlnej genomiky

Polozka Hodnota

Nazov sluzby eGov

Vyuzivanie personalnej genomiky

Popis sluzby

Podpora spracovania a evidencie personalnych genetickych
informacii ¢loveka.

Sluzba  umozni  zdravotnickemu  pracovnikovi  zadavat
a spravovat genetické Udaje ako suCast  zdravotnej
dokumentacie, ako i ziskavat podporu v rozhodovani na zaklade
analyz tychto Uudajov.

Cielom sluzby je zvySenie vyuzivania personalizovanej mediciny
v procesoch poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Vystupom sluzby su smerniky na genetické udaje v zdravotnej
dokumentacii pacienta.

Typ sluzby eGov

B Statna sprava

Uroveii elektronizacie
sluzby

B Uroven 4 —transakéna

Vyzadovana uroven

autentifikacie m 4

Notifikacia o priebehu

konania "1

Vyzadovanie platb .
yZ P y H nie

Gestor

W spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.




Ministerstvo financii SR

OPERAENY
n n I E R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Benchmark EK

Vstupné parametre . . L L
AL B elektronizované genetické informécie

T t
yp vstupu m elektronicky

Vystupné parametre . . C e L
AL B evidované genetické informacie

Typ vystupu .
yp vystup B elektronicky

Vzt'ahy

Pristupové komponent .
2 s o B vlastny portal — Narodny portal zdravia

Pouzivatel sluzby eG
AT ey B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Zivotna situacia . . ,
B obcanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

140: Ambulantna starostlivost lekara prvého kontaktu,
141: Ambulantna starostlivost lekara Specialistu

142: Ambulantna starostlivost zubného lekara,

144: Jednodriova chirurgické starostlivost,

148: Ustavna zdravotna starostlivost a Ustavna pohotovostna
sluzba,

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej spra .. . .
9 e B ZabezpeCenie centralnej podpory pre  manazment

elektronickych zdravotnych zaznamov.

Sluzby IS

Vstupné . . S e
B Zaznamenanie smernika na genetické udaje

Vystupné
ystup B Poskytnutie smernika na osobné genetické udaje

B Poskytnutie podpory v klinickom rozhodovani na zaklade
vyhodnotenia personalnych genetickych informacii

Vykony




Ministerstvo financii SR

OPERAENY
n n I E R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Pocetnost’ volani sluzby —

sucasny stav m NA
Pocetnost’ volani sluzby —

ciefovy stav ® 525000

Al7.1  Zaznamenanie smernika na genetické udaje

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS . , S e
v Zaznamenanie smernika na genetické udaje

Popis sluzb . . . .
g J Sluzba umozni lekarovi alebo vykonavatelovi genetického testu

zadat smernik na genetické udaje o pacientovi, ktoré vznikli v
Strukturovanej / nestruktdrovanej forme.

Klasifikacia sluzby

T luz
yp sluzby B ISVS centralny

Zaradenie sluzb
SRy B nazov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre

manazment elektronickych zdravotnych zaznamov,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzb
bl B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Povinné osoby

garantujuce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Informaény systém
ysy = NZIS.
Charakter sluzby X
B vstupna
Komunikaéné kanaly
" www,

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponent
istupov P Yy B vlastny portal — Narodny portal zdravia,

Atributy sluzby
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SPOLOENOSTI

Polozka ‘ Hodnota

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek uzivatela na
sluzbu)

B Proces zdravotnej starostlivosti,

Identifikacia ob&ana,
m Udaje z genetického vySetrenia,
B Genetické rizika,

B Autentizacia poskytovatela ZS.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

B Potvrdenie zapisu smernika,

B alebo Odmietnutie aktualizdcie a zdbvodnenie (chybova
sprava).

A.17.2  Poskytnutie smernika na osobné genetické udaje

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS . . .
St Poskytnutie smernika na osobné genetické udaje

Popis sluzb ) . . . , .
s v Sluzba umozni vopred definovanym spdsobom ziskat smernik

na informacie z genetickych testov, vySetreni a zaverov
urobenych lekarom.

Klasifikacia sluzby

T luzb
L B |SVS centralny

Zaradenie sluzb
SRRy B nazov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre

manazment elektronickych zdravotnych zaznamov,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzby B ob&an

B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Povinné osoby

garantujuce siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
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n n IE R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Polozka ‘ Hodnota

Informaény systém
ysy m NZIS.
Charakter sluzby i ,
B vystupna
Komunikaéné kanaly
" www,

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponent
S PONEMY | m  viastny portal — Narodny portal zdravia,

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia

poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Parametre vyberu,

B [dentifikacia ob¢ana,

B Autentizacia pouzivatela.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

B Smernik na udaje z personalnej genomiky,

B alebo Odmietnutie aktualizacie a zdbvodnenie (chybova
sprava).

A.17.3  Poskytnutie podpory v klinickom rozhodovani na zaklade vyhodnotenia persondlnych
genetickych informadcii

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS . . . .
J Poskytnutie podpory v klinickom rozhodovani na zaklade

vyhodnotenia personalnych genetickych informacii

Popis sluzb
e Sluzba umozni podporu rozhodovania pre vopred definované

skupiny geneticky determinovanych ochoreni v oblasti
preventivnych programov a zdravotnych planov pre ob&ana a
jeho lekara. Bude tak mozZné vyuZit genetickl informéaciu na
Specializovanu diagnostiku.

Sluzba bude vyuzivat podporny systém pre genetické informacie
a bude volana automaticky.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

m [SVS centralny

Zaradenie sluzby

B nazov agendy: Zabezpelenie centralnej podpory pre
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n n IE R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Polozka ‘ Hodnota

manazment elektronickych zdravotnych zaznamov,

B nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzb
R B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Povinné osoby

garantujuce siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informéacii,

Informacény systém
ysy m NZIS.
Charakter sluzby } ;
H  vystupna
Komunikacéné kanaly
H www,

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponent i
istupov P y m vlastny portal — Narodny portél zdravia,

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia

poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Druh analyzy,

B Genetické udaje,

B Autentizacia pouZivatela.

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty uzivatelovi B Vystup analyzy,

sluzby)
B alebo Odmietnutie aktualizdcie a zdbvodnenie (chybova
sprava).
A.18 VyuzZivanie telemonitoringu

Polozka Hodnota

Zakladné udaje
Nazov sluzby eGov

VyuZivanie telemonitoringu

Popis sluzby

Pripajanie monitorovacich zariadeni do systému a spracovanie




OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

ziskanych udajov do zdravotnej dokumentacie.

Sluzba umozni centralizovanu podporu pouzivania
telemonitoringu a integraciu jeho vysledkov do zdravotne;
dokumentacie.

Cielom sluzby je zvySenie kvality poskytovanej zdravotnej
starostlivosti a znizenie nakladov na lieCbu prostrednictvom
vyuzivania telemonitoringu.

Vystupom sluzby su spracované a vyhodnotené
z telemonitoringu v zdravotnej dokumentacii pacienta.

udaje

Typ sluzby eGov

m  Statna sprava

Uroveri elektronizacie
sluzby

B Uroven 4 —transakéna

Vyzadovana uroven

autentifikacie m 4
Notifikacia o priebehu
konania "1
Vyzadovanie platb

yz P y B ano

Gestor

B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK

H nie

Vstupné parametre

B Ziadost o telemonitoring

Typ vstupu

B elektronicky

Vystupné parametre

B spracované
dokumentacii

udaje z telemonitoringu v zdravotnej

Typ vystupu

B elektronicky

Pristupové komponenty

B vlastny portal — Narodny portal zdravia
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n n IE R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Pouzivatel sluzby eG
LR JEE 0 B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Zivotna situacia ) .
B obc¢anov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

140: Ambulantna starostlivost lekara prvého kontaktu,
141: Ambulantna starostlivost lekara Specialistu

142: Ambulantna starostlivost zubného lekara,

144: Jednodriova chirurgicka starostlivost,

148: Ustavna zdravotna starostlivost a Ustavna pohotovostna
sluzba,

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej spra
9 Jnej spravy B Zabezpeclenie telemediciny pre eHealth..

Sluzby IS

Vstupné N . . . . S
P B Podanie Ziadosti o zriadenie sluzby telemonitoringu
B Zapis zosnimanych zdravotnych udajov do uloZiska zdravotne
relevantnych udajov
Vystupné

B Informovanie o reakcii znalostného systému na zaklade
udajov z monitorovacieho systému v ramci telemediciny

B Poskytnutie nasnimanych udajov na narodnom zdravotnom
portali

Vykony
Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav B NA

Pocetnost volani sluzby —
cielovy stav H 1500 000

A.18.1  Podanie Ziadosti o zriadenie sluzby telemonitoringu

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS . . . . . o
J Podanie ziadosti o zriadenie sluzby telemonitoringu
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Polozka ‘ Hodnota

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby

Naplfiou sluzby je umoznit vyuzivat sluzby

telemonitoringu, v ramci ¢oho:

pacientovi
B Bude vystavena poziadavka na zriadenie komunikaéného
kanalu,

B Na ziklade jeho diagnézy bude stanoveny zoznam
meranych veli¢in s frekvenciou merania,

B Bude vybaveny certifikovanym zariadenim na meranie
zdravotnych udajov,

Bude pouceny o spdsobe pouzivania sluzieb telemonitoringu.

H [SVS centralny

Zaradenie sluzby

B nazov agendy: Zabezpeclenie telemediciny pre eHealth

B nazov Useku spravy: Zdravotnd starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzby

B obcan

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Informacny systém
v Sy m NZIS.
Charakter sluzby A
W vstupna
Komunikaéné kanaly
H  www,

B webové sluzby (podfa NKIVS).

Pristupové komponenty

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek uzivatela na
sluzbu)

Atributy sluzby

B vlastny portal — Narodny portél zdravia,

B Ziadost o vytvorenie kanalu,
B |dentifikacia Ziadatela,

B |dentifikacia a autentizacia pouzivatela.




oPERATNT Ministerstvo financii SR

n n IE R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Hodnota

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

B Potvrdenie prijatia ziadosti,

B alebo Odmietnutie aktualizacie a zdbvodnenie (chybova
sprava).

A.18.2  Zapis zosnimanych zdravotnych udajov do uloZiska zdravotne relevantnych uidajov

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS . , , , R A
L Zapis zosnimanych zdravotnych udajov do uloziska zdravotne

relevantnych udajov

Popis sluzb
o . B Pacientovi je  prostrednictvom tejto sluzby umoZnené

meranie zdravotnych Udajov (teplota, tlak krvi, droven
hladiny cukru, spirometrické Udaje a pod.) v domacom
prostredi a ich nasledné odoslanie do uloZiska zdravotne
relevantnych Gdajov v NZIS. Vyuzivanie tejto sluzby
implicitne predpoklada:

B Pouzivanie certifikovanych  zariadeni na  meranie
zdravotnych udajov,

B Pouzivanie autorizovaného a bezpe¢ného komunikaéného
spojenia,

B Je ziaduce, aby bol pacient:

— Pocas pouzivania sluzby informovany o spravnosti nim
realizovanych ukonov

Po ukon&eni prenosu informovany o spravnosti a uplnosti
zaslanych udajov

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

B [SVS centralny

Zaradenie sluzb , . .
J B nazov agendy: Zabezpecenie telemediciny pre eHealth,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzb
VALY B |S podnikatefa (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

Povinné osoby

garantujtce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
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Polozka ‘ Hodnota

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Informaény systém

H NZIS.

Charakter sluzby

m  vystupna

Komunikaéné kanaly

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponenty

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek uzivatela na
sluzbu)

B vlastny portal — Narodny portél zdravia,

Atributy sluzby

B |dentifikacia monitorovacieho procesu,
m Udaje,

B Autentizacia.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

B Potvrdenie zapisu,

B alebo Odmietnutie aktualizacie a zdbvodnenie (chybova
sprava).

Informovanie o reakcii znalostného systému na zaklade uidajov 7 monitorovacieho systému v

ramci telemediciny

Polozka

Zakladné udaje

Hodnota

Nazov sluzby IS

Informovanie o reakcii znalostného systému na zaklade udajov z
monitorovacieho systému v rdmci telemediciny

Popis sluzby

Sluzba Informovanie o reakcii podporného systému na zaklade
udajov z monitorovacieho systému v ramci telemediciny umozni
automaticki reakciu NZIS na prijaté udaje (napriklad
automatické upozornenie lekara, zachrannej sluzby, pribuznych).

Sluzba predpoklada vybudovanie podporného systému
schopného analyzovat telemedické Udaje a tiez vyuzivanie
notifikaénych mechanizmov.
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Polozka ‘ Hodnota

T luzb
yp sluzby m [SVS centralny

Zaradenie sluzb . .
y B nazov agendy: Zabezpecenie telemediciny pre eHealth,

B nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzb
ouzlvatefla sluzby B |S podnikatela (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Povinné osoby

garantujuce siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Ministerstvo zdravotnictva SR, Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou, Statny ustav pre kontrolu liegiv,
Urad verejného zdravotnictva SR, Slovenska zdravotnicka
univerzita

Informacény systém
L m NZIS.

Charakter sluzby B \stupna

K ikacné kanal
omunikacne kanaly B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponent
s s o B viastny portal — Narodny portal zdravia,

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia

poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Reakcia,

B |dentifikacia monitorovacieho procesu,

B Spbsob doruc€enia,

B Zoznam adresatov.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

B Dorucena reakcia,

B alebo Odmietnutie aktualizacie a zddvodnenie (chybova
sprava).

A.18.4  Poskytnutie nasnimanych udajov na narodnom zdravotnom portali

Polozka ‘ Hodnota
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oPERATNT Ministerstvo financii SR

n n IE R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS . , . o .
y Poskytnutie nasnimanych udajov na narodnom zdravotnom

portali

Popis sluzb . . . « .. L .
g Y Pacientovi, ale aj oSetrujcemu lekarovi (disponujucim

potrebnymi opravneniami) bude prostrednictvom narodného
zdravotného portalu spristupnené:

B Prehladné tabulkové zobrazenie nasnimanych udajov (typ,
hodnota, ¢as vytvorenia zaznamu),

B Grafické zobrazenie trendu vyvoja nasnimanych udajov,

Automaticky generované spravy z expertného systému.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzb
yp sluzby B [SVS centrainy

Zaradenie sluzb . .
v B nazov agendy: Zabezpecenie telemediciny pre eHealth,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzb
bl B |S podnikatela (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

Povinné osoby

garantujuce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii,

Inf cny té
nformaény systém B NZIS.

Charakter sluzby B vystupna

K ikacné kanal
omunikacné kanaly B webové sluzby (podia NKIVS)

Pristupové komponent , . . , . .
s g J B vlastny portal — Narodny portal zdravia,

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia

poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B \yber operécie,

B |dentifikacia monitorovacieho procesu,

B Autentizacia pouzivatela.
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OPERAENY
n n IE R Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Hodnota

Vystup (vysledok sluzb o . .
pgskyFt)n(ut);'( uzivatelovi - B Udaje z monitorovacieho procesu,

sluzby)
B alebo Odmietnutie aktualizacie a zdbévodnenie (chybova

sprava).

A.19 Vyuzivanie teleprezencie medzi insStiticiami v oblasti
zdravotnictva

Polozka Hodnota

Nazov sluzby eGov

VyuZivanie teleprezencie medzi institdciami v  oblasti
zdravotnictva

Popis sluzb . 0o . : :
s 4 Vytvaranie komunikacnych kanalov pre teleprezenciu medzi

instituciami.

SluZzba umozni poZiadat' o zriadenie kanala a jeho vyuZivanie pre
konzultdcie medzi zdravotnickymi pracovnikmi, ministerstvom
zdravotnictva, medzinarodnymi instituciami a podobne.

Cielom sluzby je vytvorenie podmienok na vzdialené
konzultovanie Specifickych problémov, znizenie nakladov na
ziskavanie odbornych pohladov a stanovisk.

Vystupom sluzby je vykonana telekonferencia medzi vybranymi
institiciami v oblasti zdravotnictva.

Typ sluzby eGov
yp / B Statna sprava

Uroveii elektronizacie ) . .
B Uroven 4 —transakéna

sluzby
Vyzadovana uroven
autentifikacie 3
Notifikacia o priebehu
konania 2
Vyzadovanie platb

yz platby ® ano

Gestor ; L. i
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.
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oPERATNT Ministerstvo financii SR
n n IE R AA Narodny zdravotnicky informacny systém

SPOLOENOSTI

Polozka Hodnota

Benchmark EK .
H nie

Vstupné parametre .. , .
s B Ziadost o teleprezenciu

T t
yp vstupu B elektronicky

Vystupné parametre i .
AL B vykonana teleprezencia

Typ vystupu .
yp vystup B elektronicky

Vzt'ahy

Pristupové komponent .
2 s o B vlastny portal — Narodny portal zdravia

Pouzivatel sluzby eGov
v B verejna sprava (G2G),

B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Zivotna situaci .
fvotna situacia B obcCanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

140: Ambulantna starostlivost lekara prvého kontaktu,
141: Ambulantna starostlivost lekara Specialistu

142: Ambulantna starostlivost zubného lekara,

144: Jednodriova chirurgicka starostlivost,

148: Ustavna zdravotna starostlivost a Ustavna pohotovostna
sluzba,

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej spra .
9 Jnej spravy B Zabezpedlenie centralnej podpory pre teleprezenciu

Sluzby IS




Al19.1

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Vstupné

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav

Vykony

H NA

Konzultovanie zdravotnych otézok - Distribuované lekarske
konzilium

Konzultovanie lekarov/lekarskych konzilii so vzdialenymi
Specialistami

Konzultovanie zdravotnickych otazok s medzinarodnymi
zdravotnickymi instituciami

Konzultovanie odbornych zdravotnickych otazok na urovni
Ministerstva zdravotnictva SR

Podanie Ziadosti o vytvorenie komunikaného kanalu pre
sluzby teleprezencie

Pocetnost’ volani sluzby —
cielovy stav

H 300 000

Konzultovanie zdravotnych otizok — Distribuované lekdrske konzilium

Polozka

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS

Hodnota

Konzultovanie zdravotnych otazok — Distribuované lekarske
konzilium
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Polozka ‘ Hodnota

Popis sluzb

ey Sluzba prostrednictvom telekonferenénej miestnosti, ktora bude
vybavena potrebnym technologickym vybavenim na realizaciou
virtualneho  konzilia, umozni  poskytovatelom Ustavnej
starostlivosti:
W uskutoCnenie zvukového a obrazového spojenia medzi

poskytovatelmi ustavnej starostlivosti,
B zobrazenie obrazkov vo vysokom rozliSeni,
B vymenu zdravotnej dokumentacie (anamnézy, vysledky
laboratérnych vysetreni, PACS),

B vykonanie obrazového a zvukového zaznamu,
B pristup k zdrojom udajov (napriklad Statistiky),
W pristup K literature.
Sluzba v sebe obsahuje nadviazanie komunikacného spojenia,
inicializaciu prostredia, podporu priebehu konzilia. Sluzba tiez
umoznuje nahravanie konzilia v pripade potreby pre ucely
buduceho auditu. Nadviazanie spojenia mézZe byt inicializované
na zaklade mailu, telefonického kontaktu, zaslanej SMS,
prostrednictvom vybavenia miestnosti alebo na zaklade
predchadzajucej dohody o ¢ase konzultacie.

Typ sluzby

B [SVS centralny

Zaradenie sluzb . o
oy B nizov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre

teleprezenciu

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzby B verejna sprava (G2G),

B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Povinné osoby

garantujuce siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Inf cny té
nformaény systém E NZIS.
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OPERAENY
n n IE R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Polozka ‘ Hodnota

Charakter sluzby B vstupnd

Komunikaéné kanaly
H www,

B webové sluzby (podla NKIVS).

Pristupové komponent .
- i . B vlastny portal — Narodny portal zdravia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby

— &pecifikacia B Autentizacia a identifikacia pouzivatela
poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B [dentifikacia ucastnikov komunikacie

B |dentifikdcia koncového zariadenia

Vystup (vysledok sluzby , e, .
poskytnuty uzivatefovi B Vytvoreny komunikagny kanal
sluzby)
B Alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava)

A.19.2  Konzultovanie lekarov/lekarskych konzilii so vzdialenymi Specialistami

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

N3 luzby IS . . . . -
MY Konzultovanie lekarov/lekarskych konzilii so vzdialenymi

Specialistami
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Polozka ‘ Hodnota

Popis sluzb
SIS S Sluzba prostrednictvom telekonferenénej miestnosti, ktora bude
vybavena potrebnym technologickym vybavenim na realizaciu
virtualneho  konzilia, umozni  poskytovatelom Ustavnej
starostlivosti:
W uskutoCnenie zvukového a obrazového spojenia medzi
poskytovatelmi ustavnej starostlivosti
B zobrazenie obrazkov vo vysokom rozliSeni
B vymenu zdravotnej dokumentacie (anamnézy, vysledky
laboratérnych vysetreni, PACS)
B vykonanie obrazového a zvukového zaznamu
B pristup k zdrojom udajov (napr. Statistiky)
W pristup Kk literature
Specialisti budi mat moznost ztgastnit sa konzilia bud:
B z telekonferennej miestnosti poskytovatela ustavnej
starostlivosti
B z koncového zariadenia, ktoré umoZfiuje uskuto€nenie
zvukového a obrazového spojenia (napr. prostrednictvom
multimedialneho notebooku)
Sluzba v sebe obsahuje nadviazanie komunikaéného spojenia,
inicializaciu prostredia, podporu priebehu komunikacie. Sluzba
tiez umoznuje nahravanie komunikacie v pripade potreby pre
UCely  bududceho auditu. Nadviazanie spojenia moéze byt
inicializované na zaklade mailu, telefonického kontaktu, zaslanej
SMS, prostrednictvom vybavenia miestnosti alebo na zaklade
predchadzajucej dohody o ¢ase konzultacie.
T luzb
R H |SVS centralny
Zaradenie sluzb
SRRl AR B nazov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre
teleprezenciu
B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia
Pouzivatelia sluzby B verejna spréva (G2G),
B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti

103
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OPERAENY
n n IE R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Polozka ‘ Hodnota

Povinné osoby

garantujice sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii

Informaény systém

H  NZIS.
Charakter sluzby A

B vstupna
Komunikaéné kanaly

H www,

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponent
S PONENYY | m  viastny portal — Narodny portal zdravia,

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia

poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B |dentifikacia u€astnikov komunikacie

B Autentizacia a identifikacia pouzivatela

B |dentifikacia koncového zariadenia

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

B Vytvoreny komunikacny kanal

B Alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava)

A.19.3  Konzultovanie zdravotnickych otizok s medzindarodnymi zdravotnickymi institiiciami

Polozka
Zakladné udaje

Nazov sluzby IS

Konzultovanie zdravotnickych otdzok s medzinarodnymi
zdravotnickymi inStiticiami
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Polozka ‘ Hodnota

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby

Sluzba  prostrednictvom  vybavenia  videokonferenénych
miestnosti umozni uskutoCnenie obrazového a zvukového
spojenia s poskytovatefom ustavnej starostlivosti s narodnymi a
medzinarodnymi zdravotnickymi in&tituciami, ktoré disponuju
Standardizovanymi zariadeniami podporujucimi teleprezencné
sluzby.

Sluzba v sebe obsahuje nadviazanie komunikaéného spojenia,
inicializaciu prostredia, nahravanie komunikacie, podporu pocas
priebehu komunikacie. Nadviazanie spojenia mobze byt
inicializované na zaklade mailu, telefonického kontaktu, zaslanej
SMS, prostrednictvom vybavenia miestnosti alebo na zaklade
predchadzajucej dohody o €ase konzultacie.

B [SVS centralny

Zaradenie sluzby

B nazov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre
teleprezenciu

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzby

B verejna sprava (G2G)

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii

Informaény systém

m  NZIS.
Charakter sluzby X

B vstupna
Komunikaéné kanaly

" www,

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponenty

B vlastny portal — Narodny portal zdravia,

Atributy sluzby
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Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Polozka ‘ Hodnota

Vstu arametre sluzb L . e o . )
_ §p£c§zkécia y B Autentizacia a identifikacia pouzivatela
poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B |dentifikacia u€astnikov komunikacie
B Identifikacia koncového zariadenia
Vystup (vysledok sluzby , e, 3
poskytnuty uzivatefovi B Vytvoreny komunikaény kanal
sluzby)
B Alebo odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava)

Konzultovanie odbornych zdravotnickych otazok na urovni Ministerstva zdravotnictva SR

Polozka

Zakladné udaje

Hodnota

Nazov sluzby IS

Konzultovanie odbornych zdravotnickych otazok na udrovni
Ministerstva zdravotnictva SR

Popis sluzby

Typ sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba  prostrednictvom  vybavenia  videokonferenénych
miestnosti umozZni aj ostatnym zamestnancom uskutoCnit
vzdialené konferencie/porady (napriklad porady zvolané MZ SR).

Sluzba v sebe obsahuje nadviazanie komunikaéného spojenia,
inicializaciu prostredia, nahravanie komunikacie, podporu pocas
priebehu komunikacie. Nadviazanie spojenia mobze byt
inicializované na zaklade mailu, telefonického kontaktu, zaslanej
SMS, prostrednictvom vybavenia miestnosti alebo na zaklade
predchadzajucej dohody o ¢ase konzultacie.

B |SVS centralny

Zaradenie sluzby

B nazov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre
teleprezenciu

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzby

B verejna sprava (G2G),
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Polozka ‘ Hodnota

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii

Informaény systém

H  NZIS.
Charakter sluzby A

B vstupna
Komunikaéné kanaly

H www,

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponenty

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

Atributy sluzby

B vlastny portal — Narodny portél zdravia,

B Autentizacia a identifikacia pouzivatela
B Identifikacia U¢astnikov komunikacie

B |dentifikacia koncového zariadenia

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

B Vytvoreny komunikacny kanal

B Alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava)

Podanie Ziadosti o vytvorenie komunikacného kandlu pre sluzby teleprezencie

Polozka

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o vytvorenie komunikaéného kanalu pre sluzby
teleprezencie

Popis sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba Podanie ziadosti o vytvorenie komunikaéného kanalu pre
sluzby teleprezencie umozni pacientom alebo opravnenym
osobam (rodinnym prislusnikom) prostrednictvom elektronického
formularu  podat  Ziadost o  vytvorenie  bezpecného
komunikaéného kanalu medzi nemocnicou a koncovym
zariadenim u definovanej osoby zo socialneho okolia pacienta.
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INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Polozka ‘ Hodnota

Typ sluzby

m [SVS centralny
Zaradenie sluzb . s
y B nazov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre
teleprezenciu
B nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia
Pouzivatelia sluzb L. i
v B verejna sprava (G2G),
B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti.
Povinné osoby . i .
garantujuce siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Informaény systém
A m NZIS.
Charakter sluzby A
B vstupna
Komunikaéné kanaly
" www,
B webové sluzby (podla NKIVS)
Pristupové komponent
s s o B viastny portal — Narodny portal zdravia,
Vstu arametre sluzb . .
_ §p§c€?ikécia y B Parametre Ziadosti,
poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Autentizacia a identifikacia pouZivatefla,
B Identifikacia in&titacie
Vystup (vysledok sluzb N . - .
pzskygn(ut{'( uzivatelovi Y B Prijatie a zaregistrovanie Ziadosti,
sluzby)
B Alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).
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Ministerstvo financii SR

OPERAENY
n n IE R Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Podporné systémy eHealth

A.20 Sledovanie udajov v jednotnej referen¢nej udajovej zakladni

Polozka Hodnota

Nazov sluzby eGov

Sledovanie udajov v jednotnej referenénej udajovej zakladni

Popis sluzb . . . NI L. .
e SEH Zistovanie, aké udaje sa v jednotnej referenénej Udajovej zakladni

0 subjekte vedu a kto k nim z akého dévodu pristupuje.

Sluzba umozni obcanovi sledovat Udaje, ktoré sa o nom vedu
a zistovat, kto k tymto udajom pristupoval a preco.

Cielom sluzby je zvySit transparentnost  pouzivania
demografickych udajov pacientov.

Vystupom sluzby je prehlad o pouzivani Udajov pacienta. Ob&an
si mbze nastavit automitické informovanie o zmenach udajov.

Typ sluzby eGov
A J B Statna sprava

Uroven elektronizacie

sluzby B Udroven 5

Vyzadovana uroven

autentifikacie "3

Notifikacia o priebehu

konania "1

Vyzadovanie platb .
yz P y B nie

Gestor ; L. i
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK .
H nie

Vstupné parametre . L
pne p B potreba ob&ana po informaciach

Typ vstupu .
P P B elektronicky

109



oPERATNT Ministerstvo financii SR

n n I E R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Polozka Hodnota
Vystupné parametre

® prehlad vyuZivania ddajov v JRUZ

Typ vystupu .
yp vystup B elektronicky

Vzt'ahy

Pristupové komponent .
2 s o B vlastny portal — Narodny portal zdravia

Pouzivatel sluzby eGov B obcan (G2C),
B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
poistovia, lekaren,

B organizacia VS (G2G).

Zivotna situacia ) ,
B obcanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba:

150: Zdravotna dokumentécia a poskytovanie informacii

Agend jnej A . e g .
SRR I B Vedenie demografickych udajov pre zdravotnictvo.

Sluzby IS

Vstupné . . . N .
P B Informovanie sa o rozsahu evidencie ob¢ana v JRUZ

B Informovanie sa o nakladani s Gdajmi o ob&anovi v JRUZ

B Podanie Ziadosti o zmenu udajov v JRUZ

Vykony
Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav B NA
Pocetnost’ volani sluzby —
volant sSzZbY = w600 000

cielovy stav

A.20.1  Informovanie sa o rozsahu evidencie obéana v JRUZ

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS . . . . .
. Informovanie sa o rozsahu evidencie obéana v JRUZ

Popis sluzb . . . . S L. s .
g J Sluzba umozni obcanovi zistit, aké jeho osobné udaje su

evidované v JRUZ.
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Polozka

Klasifikacia sluzby

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Hodnota

Typ sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek uzivatela na
sluzbu)

m [SVS centralny
Zaradenie sluzb
aradenie sluzby B npazov agendy: Vedenie demografickych (dajov pre
zdravotnictvo
B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia
Pouzivatelia sluzby B obéan (G2C),
B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
poistovia, lekaren,
B organizacia VS (G2G).
Povinné osoby . N pi .
garantujuce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.
Inf ény :
nformacny systém E NZIS.
Charakter sluzby ,
B vstupna
Komunikaéné kanaly
" www,
B webové sluzby (podfa NKIVS).
Prist é ki t
LS L R B viastny portal — Narodny portél zdravia,

Atributy sluzby

Identita ziadatela o pristup k informacii (autorizovany a
overeny vstup, IAM modul UPVS),

Vyber pozadovanych informacii (typ, rozsah, popis),
Forma odpovede,
Kontext ziadosti,

Poziadavka na ziskanie odpovede,
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Polozka ‘ Hodnota

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

m Udaje v poZadovanej forme a rozsahu,
B Dopliujuce relevantné informacie a zistenia,

B alebo Odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).

A.20.2  Informovanie sa o nakladani s tidajmi o ob¢anovi v JRUZ

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS . P . . .
J Informovanie sa o nakladani s udajmi o ob&anovi v JRUZ

Popis sluzb
P L Sluzba umozni ob&anovi zistit kto a akym spésobom a s akym

cielom nakladal s jeho udajmi v JRUZ.

Klasifikacia sluzby

T luzb
L B [SVS centralny

Zaradenie sluzb
St B nazov agendy: Vedenie demografickych Gdajov pre

zdravotnictvo

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzby B oban (G2C)

Povinné osoby

garantujtce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Informaény systém
LAk m NZIS.
Charakter sluzby X
B vstupna
Komunikaéné kanaly
" www,

B webové sluzby (podla NKIVS)
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Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Polozka ‘ Hodnota

Pristupové komponenty

Vstup (parametre sluzby

Atributy sluzby

nazov agendy: Vedenie demografickych
zdravotnictvo

udajov pre

nazov uUseku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

— &pecifikacia B |dentita Ziadatela o pristup k informacii (autorizovany a
poziadaviek uzivatela na overeny vstup),
sluzbu)
B Vyber pozadovanych informacii (typ, rozsah, popis),
B Forma odpovede,
B Kontext ziadosti,
B Poziadavka na ziskanie odpovede.
Vyst ysledok sluzb .
pzsk';%‘(:& uiivatel’:;:i Y B Udaje v pozadovanej forme a rozsahu,
sluzby)
B Doplfujuce relevantné informacie a zistenia,
B alebo Odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).

Podanie %iadosti 0 zmenu uidajov v JRUZ

Polozka

Zakladné udaje

Hodnota

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti 0 zmenu udajov JRUZ

Popis sluzby

V pripade neaktualnych udajov bude méct ob&an poZiadat o ich
zmenu.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzb
o v B [SVS centralny
Zaradenie sluzb
J B nazov agendy: Vedenie demografickych ddajov pre
zdravotnictvo
B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia
Pouzivatelia sluzb
J B obéan (G2C),
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Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Polozka ‘ Hodnota

Povinné osoby

Vstup (parametre sluzby

garantujice sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.
Inf ény systé
nrormacny system ® NZIS.
Charakter sluzby A
B vstupna
Komunikaéné kanaly
" www,
B webové sluzby (podla NKIVS)
Pristupové komponent
S PONEMY | m  viastny portal — Narodny portal zdravia,
m UPVS.

Atributy sluzby

— pecifikacia B |dentita Ziadatela o pristup k informacii (autorizovany a
poziadaviek uzivatela na overeny vstup),
sluzbu)

B Kontext Ziadosti,

B Definovanad poziadavka na zmenu (typ, rozsah, dévod

aktualizacie).

Vystup (vysledok sluzb . .. ; , . . . . ,
pzskygn(uz’/ uiivatel’oviy B |dentita Ziadatela o pristup k informacii (autorizovany a
sluzby) overeny vstup),

B Kontext ziadosti,

B Definovana poziadavka na zmenu (typ, rozsah, dévod

aktualiz&cie).

Autorizacia v eHealth

Polozka
Zakladné udaje
Nazov sluzby eGov

Hodnota

Autorizacia v eHealth

Popis sluzby

Autorizacia
a manazment zivotného cyklu certifikatov.

dokumentov vramci zdravotnej dokumentacie

114



OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI
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Narodny zdravotnicky informacny systém

Polozka Hodnota

Cielom sluzby je zabezpecit déveryhodnost informacii.

Vystupom sluzby

je elektronicky podpisany dokument (v

zdravotnej dokumentacii).

Typ sluzby eGov

B Statna sprava
Uroveri elektronizacie . . L
sluzby B Uroven 4 — transakéna
Vyzadovana uroven
autentifikacie 4
Notifikacia o priebehu
konania =0
Vyzadovanie platb .
¥ L H nie
Gestor
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.
Benchmark EK .
H nie
Vstupné parametre L
pnep B potreba autorizacie
Typ vstupu .
yp P W elektronicky
Vystupné parametre . ,
S B autorizovany dokument
Typ vystupu .
AP B elektronicky
Pristupové komponent , . . , . .
a S . B vlastny portal — Narodny portal zdravia,
m UPVS.
Pouzivatel sluzby eGov . . .
4 B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti
B obc¢an (G2C),
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AETACEE R B obcanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

140: Ambulantna starostlivost lekara prvého kontaktu,
141: Ambulantna starostlivost lekara Specialistu

142: Ambulantna starostlivost zubného lekara,

144: Jednodfiova chirurgicka starostlivost,

148: Ustavna zdravotna starostlivost a Ustavna pohotovostna
sluzba.

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej spra
9 s B Zabezpecenie centralnej podpory pre manazment eHealth 1A

certifikatov a autorizacie.

Sluzby IS

Vst é
stupne B Autorizacia informacii, dokumentu v eHealth obanom
B Autorizacia informacii v eHealth zdravotnickym pracovnikom
Vystupné B  Vydavanie eHealth IA certifikatu (zivotny cyklus IA
certifikatov)
Podporné

B Overenie vlastnictva a platnosti IA certifikatu

Vykony

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav B NA

Pocetnost’ volani sluzby —

cielovy stav ® 500 000 000

A21.1  Autorizdcia informdcii v eHealth obéanom

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

116



OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Polozka ‘ Hodnota

Nazov sluzby IS

Autorizacia informacii, dokumentu v eHealth obéanom

Popis sluzby

Typ sluzby

Sluzba umozni v procesoch zdravotnej starostlivosti autorizovat
urc€ity dokument, ktory vstupuje do systému NZIS. Predpoklada
sa, Ze obfan bude autorizovat poskytnutie zdravotnej
starostlivosti, ziadanku, vydaj receptu a lieku na zaklade neho a
podobne.

B [SVS centralny

Zaradenie sluzby

B nizov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre
manazment eHealth |A certifikatov a autorizacie, Vedenie a
uchovavanie osobitnej zdravotnej dokumentacie

B nizov Useku spravy: Zdravotnd starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzby

B obc¢an (G2C),

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Informacény systém
L m NZIS.
Charakter sluzby A
W vstupna
Komunikaéné kanaly
H  www,

Pristupové komponenty

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek uzivatela na
sluzbu)

Atributy sluzby

B viastny portal — Narodny portél zdravia,

m UPVS.

B Proces zdravotnej starostlivosti,
B Parametre autorizacie,
B Dokument,

B Autentizacia ob&ana.
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Hodnota

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

B Autorizovany dokument,

B alebo Odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).

A.21.2  Autorizdacia informdcii v eHealth zdravotnickym pracovnikom

Polozka

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS R L s . .
L Autorizacia informacii v eHealth zdravotnickym pracovnikom

Popis sluzb . . . . . . . ,
P J Sluzba umozni v procesoch zdravotnej starostlivosti autorizovat

urcity dokument, ktory vstupuje do systému NZIS. Predpoklada
sa, ze zdravotnicky pracovnik bude autorizovat poskytnutie
zdravotnej starostlivosti, Ziadanku, vydaj receptu a lieku na
zaklade neho a podobne.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzb
yp sluzby B ISVS centralny

Zaradenie sluzb
SRy B nazov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre

manazment eHealth |A certifikatov a autorizacie, Vedenie a
uchovavanie osobitnej zdravotnej dokumentacie

B nizov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzb
ST L B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

Povinné osoby

garantujtce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Informaény systém
ysy = NZIS.
Charakter sluzby X
B vstupna
Komunika€éné kanaly
" www,

Pristupové komponent
istupov P Yy B vlastny portal — Narodny portal zdravia,

m UPVS,
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Polozka

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Hodnota

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek uzivatela na
sluzbu)

B Proces zdravotnej starostlivosti,
B Parametre autorizacie,
B  Dokument,

B Autentizacia zdravotnickeho pracovnika.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

B Autorizovany dokument,

B alebo Odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).

Vydavanie eHealth 1A certifikatu (Zivotny cyklus IA certifikdtov)

Polozka

Zakladné udaje

‘ Hodnota

Nazov sluzby IS

Vydavanie eHealth IA certifikatu (zivotny cyklus IA certifikatov)

Popis sluzby

Typ sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba umozni Uc€astnikovi procesov zdravotnej starostlivosti,
obc&anovi alebo zdravotnickemu pracovnikovi poziadat o vydanie
identifikaCného a autentifikaného (IA) certifikatu a zabezpedi
jeho vydanie v priebehu rozhodovacieho procesu.

Poziadavka na vydanie certifikatu bude zaevidovana a Ziadatel
bude oboznameny o spbdsobe, akym si bude mbéct certifikat
umiestnit na svoj token.

B [SVS centralny

Zaradenie sluzby

B nazov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre
manazment eHealth A certifikatov a autorizacie,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia.

Pouzivatelia sluzby

B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti

B ISVS organizacia VS(G2G)
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Polozka ‘ Hodnota

Povinné osoby

garantujice sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Informaény systém

H  NZIS.
Charakter sluzby , i

B vystupna
Komunikaéné kanaly

H www,

B webové sluzby (podfa NKIVS).

Pristupové komponent
S PONEMY | m  viastny portal — Narodny portal zdravia,

m UPVS.

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia

poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Rola ziadatela,

B |dentifikacia Ziadatela,

B Parametre Ziadosti,

B Autentizacia pouzivatela.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

B Potvrdenie prijatia ziadosti,
B |dentifikacia konania vydavania certifikatu,
B Informacie o moznosti nahratia certifikatu na token,

B alebo Odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).

A.21.4  Overenie viastnictva a platnosti 1A certifikdtu

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Na luzby IS . , . P
R Overenie vlastnictva a platnosti IA certifikatu
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Polozka ‘ Hodnota

Popis sluzby

Typ sluzby

Sluzba umozni:

Zabezpecit overenie, i bol dany certifikat vydany prisluSnou
certifikaCnou autoritou,

Zabezpecit overenie, €i sa uvedeny certifikat nenachadza na
zozname zneplatnenych certifikatov (CRL).

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek uzivatela na
sluzbu)

® |SVS centralny
Zaradenie sluzb
SRR B nazov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre
manazment eHealth A certifikatov a autorizacie
B nizov useku spravy: Zdravotnd starostlivost a ochrana
zdravia
Pouzivatelia sluzby . , , . . .
B |S podnikatela (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
poistovia, lekarer
B |SVS organizacia VS(G2G)
Povinné osoby . i .
garantujuce siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.
Inf cny :
nformacny systém E NZIS.
Charakter sluzby A
B podporna
Komunikaéné kanal
ant 2 B webové sluzby (podla NKIVS)
Prist 8 k t
L L B vlastny portal — Narodny portél zdravia,

Atributy sluzby

Certifikat,

Typ overenia,
Dovod overenia,
Forma overenia,

Autentizacia pouzivatela.
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Hodnota

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

B Vysledok overovania certifikatu,

B alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.22 Autentizacia v eHealth

Polozka Hodnota

Nazov sluzby eGov

Autentizacia v eHealth

Popis sluzb . . L
s 4 Overovanie identit prepojené s eGovernmentom.

Sluzba umozni  jednoznaénym  spdsobom  autentizaciu
pouzivatela systému NZIS.

Cielom sluzby je zabezpedit pristup k sluzbam zdravotnictva.

Vystupom sluzby je overena identita pre pouzivanie sluzieb
elektronického zdravotnictva..

Typ sluzby eGov
A J B Statna sprava

Uroven elektronizacie

sluzby B Uroven 4 — transakéna

Vyzadovana uroven

autentifikacie m 4

Notifikacia o priebehu
konania

Vyzadovanie platby B nie

Gestor , . .
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK .
H nie

Vstupné parametre . .
pnep B identita

B (bezpelnostny predmet)
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Polozka Hodnota

B autentizacné udaje

T t
yp vstupu m elektronicky

Vystupné parametre . L
ystupne p B potvrdenie autentizacie

Typ vystupu .
LA B elektronicky

Vzt'ahy

Pristupové komponent
B PONENY | m  viastny portal — Narodny portal zdravia,

m UPVS.

Pouzivatel sluzby eG
SR JEO B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti

B obc¢an (G2C),

Zivotna situacia .
v ftuact B obcCanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej spra . o .
9 verejnej spravy B Zabezpedlenie centralnej podpory pre manazment eHealth 1A

certifikatov a autorizacie.

Sluzby IS

Pod :
odporne B Autentizacia zdravotnickeho pracovnika prostrednictvom |A

tokenu

B Autentizacia ob&ana prostrednictvom IA tokenu

IR ——

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav B NA

Poéetnost’ volani sluzby —
cielovy stav ® 700 000 000

A.22.1  Autentizacia zdravotnickeho pracovnika prostrednictvom 1A tokenu

Polozka Hodnota

Zakladné udaje
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Polozka ‘ Hodnota

Nazov sluzby IS

Autentizacia zdravotnickeho pracovnika prostrednictvom IA
tokenu

Popis sluzby

Typ sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba umozni jednoznaénym spdsobom autentizovat drzitela
eHealth tokenu vogi informaénym systémom v ramci Narodného
zdravotnickeho informa¢ného systému (NZIS) v role
zdravotnickeho pracovnika.

Proces autentizacie pouzivatela pozostava jednak z overenia
vlastnictva certifikatu, resp. prislusného sukromného kluca
(pomocou jednoduchého challenge response protokolu, t.j.
vytvorenie elektronického podpisu tzv. challenge chranené
pomocou PIN) a platnosti certifikatu v prostredi infrastruktary PKI
a jednak z procesu identifikacie zdravotnickeho pracovnika voci
IS na zaklade poskytnutych autentifikacnych Gdajov. Po overeni
platnosti certifikatu dochadza aj k overeniu identity osoby, ktorej
je certifikat vydany, resp. k ziskaniu autentifikaénych udajov.

H |SVS centralny

Zaradenie sluzby

B nazov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre
manazment eHealth A certifikatov a autorizacie

B nazov Useku spravy: Zdravotnd starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzby

B |S podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informéacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Informaény systém

H NZIS.

Charakter sluzby

B podporna

Komunikaéné kanaly

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponenty

B viastny portal — Narodny portél zdravia,

Atributy sluzby
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Polozka ‘ Hodnota

Vstup (parametre sluzby

poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

— $pecifikacia B Poziadavka na autentizaciu,
poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Udalost v procese zdravotnej starostlivosti.
Vystup (vysledok sluzb o , ,
ystup (v, y B Autentizacia zdravotnickeho pracovnika.

Autentizdcia obcana prostrednictvom 1A tokenu

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS

Autentizacia ob&ana prostrednictvom IA tokenu

Popis sluzby

Typ sluzby

Sluzba umozni jednozna¢nym spdsobom autentizovat’ drzitefa IA
tokenu vodi
zdravotnickeho informaéného systému (NZIS) v role obana
respektive pacienta.

Klasifikacia sluzby

informaénym systémom v ramci Narodného

B [SVS centralny
Zaradenie sluzb
oy B nazov agendy: ZabezpeCenie centralnej podpory pre
manazment eHealth 1A certifikatov a autorizacie
B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia
Pouzivatelia sluzby . ) ; . . .
B |S podnikatela (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
lekaren, poistovina
Povinné osoby T .
garantujtce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.
Inf cny té
nformaény systém E NZIS.
Charakter sluzby A
B podporna
Komunikaéné kanal
y B webové sluzby (podra NKIVS)
Pristupové komponent .
P P y B viastny portal — Narodny portal zdravia,
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Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia

poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Udalost v procese zdravotnej starostlivosti.

B Poziadavka na autentizaciu,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

B Autentizicia obCana/pacienta.

A.23 Ziskavanie technickej podpory a asistencie v eHealth

Polozka Hodnota
Zakladné udaje

Na luzby eG
CH LRSS Ziskavanie technickej podpory a asistencie v eHealth

Popis sluzb
e SEH Help desk pre rieSenie technickych problémov s eHealth.

Sluzba poskytne rieSenie problémov v suvislosti s pouzivanim
aplikacii v prostredi NZIS a zabezpeci aj ind Specializovanu
technicki podporu systémom interakcie a komunikacie so
subjektmi v systéme verejného zdravotnictva.

Cielom sluzby je zvySit komfort pouzivania elektronickych sluzieb
zdravotnictva a zabezpecit jeho hladky priebeh.

Vramci sluzby bude moZné tieZ automatické zistovatovanie
problémov a ich proaktivne rieSenie s dotknutymi subjektami.

Vystupom sluzby je vyrieSenie technického alebo procesného
problému.

Typ sluzby eGov
yp y B Statna sprava

Urover elektronizacie

sluiby B Groven 5
Vyzadovana uroven
autentifikacie m 2
Notifikacia o priebehu
konania =0
Vyzadovanie platb

¥z platoy H ano
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Gestor

Pristupové komponenty

B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.
Benchmark EK .
H nie
Vstupné parametre
pnep H problém
Typ vstupu .
o . B elektronicky
Vystupné parametre .. i
AL B vyrieSenie problému
Typ vystupu .
yp VyStup B elektronicky
B osobne
B telefonicky

Vzt'ahy

B vlastny portal — Narodny portal zdravia
H Call centrum
Pouzivatel sluzby eGov B oban (G2C)
B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
poistovna, lekaren.
Zivotna situacia . . .
B obcanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba:

150: Zdravotna dokumentacia a poskytovanie informacii

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby
Agenda verejnej spravy B Zabezpeclenie centralneho alokaéného systému pre eHealth,
B Zabezpelenie centralnej podpory pre manaZment
elektronickych zdravotnych zaznamov,
B Zabezpelenie centralneho medikaéného a preskripéného

systému pre eHealth

Sluzby IS
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Vystupné
Ll B Poskytnutie technickej podpory eHealth

B Poskytnutie asistencie v eHealth procese

Vykony

Pocetnost’ volani sluzby —

stGéasny stav ® N/A
Pocetnost’ volani sluzby —
cielovy stav ® 100 000

A.23.1  Poskytnutie technickej podpory eHealth

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

N3 luzby IS ; ickei
azov sluzby Poskytnutie technickej podpory eHealth

Popis sluzb
opis sluzby Sluzba Poskytovanie technickej podpory eHealth umozni pristup

k jednotnému centralizovanému bodu, ktory budu kontaktovat
subjekty zuCastnené v programe eHealth (PZS, ZP, obdania a
iné) v pripade poziadaviek na poskytnutie podpory.

Sluzba poskytne rieSenie problémov v suvislosti s pouzivanim
aplikacii v prostredi NZIS a zabezpe€i aj inu Specializovanu
technickd podporu systémom interakcie a komunikacie so
subjektmi v systéme verejného zdravotnictva.

Rozsah podpory bude nasledovny:

B Poskytovanie technickej podpory pripojenému subjektu k
NPZ a sluzbam eHealth pri problémoch s aplikaciami NZIS,

B Poskytovanie technickej podpory NZIS v ramci Narodného
operatora eHealth pri poskytovani eHealth sluzieb PZS,

B Poskytovanie podpory v elektronickej forme pouzivatelom
eHealth sluzieb,

B Sluzba bude pristupna pomocou call centra a Specialngj
zony v NPZ.

Klasifikacia sluzby

T luzb
U B |SVS centralny
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Zaradenie sluzby

poskytnuty pouzivatel'ovi
sluzby)

B nazov agendy: ZabezpeCenie centralneho alokacného
systému pre eHealth, Zabezpelenie centralnej podpory pre
manazment  elektronickych zdravotnych zaznamov,
ZabezpecCenie centralneho medikacného a preskripéného
systému pre eHealth,

B nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzb
J B obéan (G2C),
B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
poistovna, lekaren
Povinné osoby . i .
garantujuce siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informécii
Inf cny té
nformaény systém = NZIS.
Charakter sluzby , i
B vystupna
Komunikaéné kanaly

" www,

B webové sluzby (podla NKIVS),

B telefonicky.

Pristupové komponent
s 2 v B vlastny portal — Narodny portal zdravia,
m  Call centrum.
Vst arametre sluzb
_ s'::scg:‘oikécia Heay B Poziadavka na technicku podporu,
poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Popis problému,

B Rola uzivatefla,

B Odporuc¢ana forma podpory,

B Autentizacia pouZzivatela.

Vystup (vysledok sluzb
ystup (vy J B Podpora k problému,
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Hodnota

B alebo Odmietnutie aktualizacie a zdbvodnenie (chybova
sprava).

A.23.2  Poskytnutie asistencie v eHealth procese

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS . . .
J Poskytnutie asistencie v eHealth procese

Popis sluzb
R Sluzba umozni pristup k asistencii po teleféone, pre

zdravotnickych pracovnikov:

B [nformovanie sa o stave procesov v poskytovani zdravotnej
starostlivosti, ktoré su pre zdravotnickeho pracovnika
aktivne v jeho pripojeni na NZIS,

B RieSenie situacii, ked doslo k zaseknutiu procesov
(napriklad ak je recept rezervovany na vydaj v lekarni, ale z
nejakého dévodu k vydaju neddjde).

Cielom asistencie je vytvorit komunikacny kanal pre pristup k
vybranym sluzbam zdravotnictva.

Sluzba bude pristupna pomocou call centra a Specialnej zény v
NPZ. Navrh sluzby sa opiera o ,best-practices” pre eHealth v
Eurépe a podobné call centra, ktoré su vyuzivané napriklad v
eHealth v Spanielsku, kde pomahaji udrzat plynulost procesov
a vysoku kvalitu sluZieb.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

B |SVS centralny

Zaradenie sluzb . o . -
J B npazov agendy: Zabezpecenie centralneho alokaéného

systému pre eHealth,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzb
e B podnikatel (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

poistovia, lekaren

Povinné osoby

garantujtce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych
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informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii

Informaény systém
L m NZIS.
Charakter sluzby B A
B vystupna
Komunikaéné kanaly
" www,

B telefonicky

Pristupové komponenty

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek uzivatela na
sluzbu)

B vlastny portal — Narodny portal zdravia,

B Call centrum

Atributy sluzby

B PoZiadavka na rieSenie problému,
B Popis problému,

B Rola uzivatela,

B Odporucana forma podpory,

B Autentizacia uzivatela.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatelovi

B Podpora k problému,

sluzby)
B alebo Odmietnutie aktualizacie a zdbévodnenie (chybova
sprava).
A.24 Ziskavanie analytickych informacii z eHealth
Polozka Hodnota

Zakladné udaje
Nazov sluzby eGov

Ziskavanie analytickych informéacii z eHealth

Popis sluzby

Analytické nastroje nad udajovou zakladriou eHealth.

Sluzba zabezpeéi povinnym osobam v zdravotnictve pristup k
analytickym a Statistickym vystupom s ciefom zlepSit’ poskytovanu
zdravotnu starostlivost’ z pohfadu efektivnosti, racionality a kvality
na odbornej medicinskej Urovni, ako aj z pohladu finanénych
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Polozka Hodnota

ukazovatelov.
Cielom sluzby je podporit rozhodovanie v oblasti zdravotnictva.

Vystupom sluzby su analytické informacie z eHealth.

Typ sluzby eGov

B Statna sprava

Uroveii elektronizacie
sluzby

B Uroven 4 —transakéna

Vyzadovana uroven

autentifikacie m 2
Notifikacia o priebehu

konania m 0
Vyzadovanie platb

vz platoy ® ano

Gestor

B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK

H nie

Vstupné parametre

B potreba po informaciach

Typ vstupu

W elektronicky

Vystupné parametre

B analytické zostavy ako podpora rozhodovania

Typ vystupu

B elektronicky
m osobne

B telefonicky

Pristupové komponenty

B vlastny portal — Narodny portal zdravia

m UPVS
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Pouzivatel sluzby eGov

B organizacia VS (G2G),

B eurdpska indtitucia (G2A),

B ISVS organizacie VS (G2G),

B podnikatel (G2B) -poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
poistovna, lekaren,

B S podnikatela (G2B) - poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
poistovia, lekaren.

Zivotna situacia . ) ,
B obc¢anov:C09 Zdravie — zdravotna potreba:

150: Zdravotna dokumentacia a poskytovanie informacii

podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej spravy

Vystupné

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav

Sluzby IS

Vykony

H N/A

Poskytovanie Statistickych informacii pre prognosticku
¢innost' v zdravotnictve

Poskytnutie kfu€¢ovych KPI nad udajovou zakladriou eHealth

Poskytnutie pristupu k analytickym modelom a nastrojom Bl
pre eHealth

Poskytnutie pristupu k zdrojovym anonymizovanym datam

Pocetnost’ volani sluzby —
cielovy stav

10 000

A.24.1  Poskytnutie kl’ucovych KPI nad udajovou zdkladiiou eHealth

Polozka

Zakladné udaje

Hodnota

Nazov sluzby IS

Poskytnutie klu¢ovych KPI nad udajovou zakladhou eHealth
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Popis sluzby

Typ sluzby

Sluzba zabezpedi povinnym osobam v zdravotnictve pristup k
analytickym a Statistickym  vystupom s cielom zlepsit
poskytovanu zdravotnu starostlivost z pohladu efektivnosti,
racionality a kvality na odbornej medicinskej urovni, ako aj z
pohladu finanénych ukazovatelov.

® |SVS centralny
Zaradenie sluzb
SRR B nazov agendy: Poskytovanie Statistickych informacii pre
prognosticku €innost v zdravotnictve
B nizov useku spravy: Zdravotnd starostlivost a ochrana
zdravia
Pouzivatelia sluzb
AR B organizacia VS (G2G),
B eurdpska institucia (G2A),
B [SVS organizacie VS (G2G),
B podnikatel (G2B) —poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
poistovna, lekaren,
B |S podnikatela (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
poistovna, lekaren.
Povinné osoby . i .
garantujuce siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Ministerstvo zdravotnictva SR.
Informaény systém = \ZIS.
Charakter sluzby , .
B vystupna
Komunikaéné kanaly
" www,
B webové sluzby (podla NKIVS).
Prist 8 k t
ristupove kKomponenty B viastny portal — Narodny portal zdravia,
m UPVS.

Atributy sluzby
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Vstup (parametre sluzby

— $pecifikacia B Vyber funkcie (analyzy, Statistiky),
poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Parametre funkcie (rozsah udajov, obdobie a podobne),

B Forma vystupu (tabulka, graf, elektronicky vystup alebo tlac),

B Autentizacia opravneného pouzivatela.

Vystup (vysledok sluzb . .
pzskygn(ut{'l Ed et o B Vystupné udaje vo zvolenej forme,

sluzby)
B alebo Odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).

A.24.2  Poskytnutie pristupu k analytickym modelom a ndstrojom BI pre eHealth

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

N3 luzby IS . . R
A Poskytnutie pristupu k analytickym modelom a nastrojom Bl pre

eHealth

Popis sluzb . - < ) Siow
g y Sluzba umozni vybranej mnozZine pouzivatelov vyuzivat

pokrocilé analytické nastroje a vytvarat si vlastné modely s
cielom:

B modelovat rozhodovacie pravidla pre ,evidence based
medicine®,

B vytvarat progndzy, extrapolacia trendov,
B vykonavat Statistické testovanie,
B analyzovat dosledky roznych navrhovanych politik.

B Sluzba poskytne mozZnost definovat si kvantitativne a
kvalitativne Statistiky a analyzy.

Klasifikacia sluzby

T luzb
LS B [SVS centralny

Zaradenie sluzb
SRl B nazov agendy: Poskytovanie Statistickych informacii pre

prognosticku ¢innost v zdravotnictve,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia
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Pouzivatelia sluzby

B organizacia VS (G2G),
B europska institucia (G2A),
B [SVS organizacie VS (G2G),
B podnikatel (G2B) —poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
poistovia, lekarer
B |S podnikatela (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
poistovna, lekaren.
Povinné osoby . i .
garantujuce siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informéacii,
Inf cny té
nrormacny system B NZIS.
Charakter sluzby , i
B vystupna
Komunikaéné kanaly
" www,
B webové sluzby (podla NKIVS).),
Prist 8 k t
L B vlastny portal — Narodny portél zdravia,
Vstup (parametre sluzby ,
- &pecifikacia B Vyber modelu,
poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Parametre modelu,
B Forma vystupu (tabufka, graf, elektronicky vystup alebo tlag),
B Autentizacia opravneného pouzivatela.
Vyst ysledok sluzb
pX:kl;gn(:{; :ii\?at:rgf/i Y B Vystupné udaje vo zvolenej forme,
sluzby)
B alebo Odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.24.3  Poskytnutie pristupu k zdrojovym anonymizovanym ddatam

Polozka ‘ Hodnota
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Zakladné udaje

Na luzby IS . - . . .
sl Poskytnutie pristupu k zdrojovym anonymizovanym datam

Popis sluzb
SR V ramci otvorenej politiky budu vSetky data z datového skladu

rieSenia Bl zverejnené vo svojej zdrojovej podobe v prehladnej
Strukture na Narodnom zdravotnom portali. Vynimku predstavuju
citlivé data, ¢i data obsahujuce osobné Udaje alebo legislativne
obmedzenia. Zdrojové data v obmedzenom rozsahu by mohli byt
tiez pristupné cez webové sluzby, aby umoznili vytvarat
verejnosti viastné aplikacie na ich vyuzitie tvorivym spésobom.

Klasifikacia sluzby

T luzb
Sy B [SVS centralny

Zaradenie sluzb
SRR B nazov agendy: Poskytovanie Statistickych informacii pre

prognosticku ¢innost v zdravotnictve,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzby B organizacia VS (G2G),

B eurdpska institucia (G2A),
B |SVS organizacie VS (G2G),

B podnikatel (G2B) —poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
poistovia, lekarer

B |S podnikatela (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
poistovna, lekaren,

Povinné osoby

garantujuce siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Informaény systém
yey ®m NZIS.
Charakter sluzby i A
B vystupna
Komunikaéné kanaly
" www,

B webové sluzby (podfa NKIVS).
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Pristupové komponenty

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek uzivatela na
sluzbu)

Atributy sluzby

B vlastny portal — Narodny portal zdravia,

m UPVS,

B Vyber rozsahu dat,

B Autentizacia a opravneného uzivatela.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty pouzivatelovi
sluzby)

B Zdrojové data v nespracovanej podobe,

B alebo Odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).

Predikovanie vyvoja zdravotného stavu

Polozka
Zakladné udaje
Nazov sluzby eGov

Hodnota

Predikovanie vyvoja zdravotného stavu

Popis sluzby

Nastroje pre analyzu zdravotnej dokumentacie a vyhodnocovanie
rizik potencialnych zdravotnych problémov vo faze prevencie

Sluzba umozni zdravotnickemu pracovnikovi na zaklade
zdravotného stavu pacienta a Statistickych udajov a znalosti o
terapeutickej praxi predpovedat pravdepodobnosti zdravotnych
rizik.

Cielom sluzby je zvysit kvalitu prevencie.

Vystupom sluzby je predpoved pravdepodobnosti rizik zmeny
zdravotného stavu.

Typ sluzby eGov

B Statna sprava

Uroveii elektronizacie
sluzby

B Uroven 4 - transakéna

Vyzadovana uroven

autentifikacie m 4

Notifikacia o priebehu

konania "1

Vyzadovanie platb 3
yz platby B ano
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SPOLOENOSTI

Polozka Hodnota

Gestor
W spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK .
B nie

Vstupné parametre , . .
pnep B zdravotna dokumentacia

T vstupu .
P P m  elektronicky

Vystupné parametre C .
A B vyhodnotené rizika zdravotného stavu

Typ vystupu .
LA B elektronicky

Pristupové komponent
> s v B vilastny portal — Narodny portal zdravia

m UPVS

Pouzivatel sluzby eG
AN AL JOEO B podnikatel (G2B) -—poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

poistovna, lekarer

B IS podnikatela (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
poistovia, lekaren,

Zivotna situaci .
fvotna situacia B obcanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

140: Ambulantna starostlivost lekara prvého kontaktu,
141: Ambulantna starostlivost lekara Specialistu

142: Ambulantna starostlivost zubného lekara,

144: Jednodriova chirurgicka starostlivost,

145: Liekova starostlivost, zdravotnicke pomdcky a dietetické
potraviny,

147: Lekarska sluzba prvej pomoci a prva pomoc,

148: Ustavna zdravotnad starostlivost a Gstavna pohotovostna
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n n I E R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Polozka Hodnota

sluzba,
149: Zachranna zdravotna sluzba.

B podnikatefov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej 2
4 AR A B Vedenie osobitej zdravotnej dokumentacie

Sluzby IS

Vyst é
ystupne B Poskytnutie predikcie vyvoja zdravotného stavu

Vykony

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav m NA

Pocetnost’ volani sluzby —

cielovy stav ® 200 000

A.25.1  Poskytnutie predikcie vyvoja zdravotného stavu

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS . G .
St Poskytnutie predikcie vyvoja zdravotného stavu

Popis sluzb . , . , .
s v Ide o personalizovanu sluzbu pre zdravotnickeho pracovnika,

ktora dokaze na zaklade zdravotného stavu pacienta a
Statistickych udajov a znalosti o terapeutickej praxi predpovedat
pravdepodobnosti zdravotnych rizik. Sluzba bude nasadena v
pilotnom rezime na vybrani mnozinu zdravotnych problémov,
pricom sa predpoklada rozvoj principu v dalSich fazach
implementacie eHealth.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

B |SVS centralny

Zaradenie sluzb
R B nazov agendy: Vedenie osobitej zdravotnej dokumentacie,

B nazov uUseku spravy: Zdravotng starostlivost a ochrana
zdravia
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SPOLOENOSTI

Polozka Hodnota

Pouzivatelia sluzby m podnikatel (G2B
poistovia, lekare

) —poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
n

B IS podnikatefa (G2B) - poskytovatel zdravotnej
starostlivosti, poistovia, lekaren,

Povinné osoby

garantujuce sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych
informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Inf cny té
nformaény systém = NZIS.
Charakter sluzby 3 i
B vystupna
Komunikacéné kanaly
" www,

B webové sluzby (podla NKIVS),

Pristupové komponent i
istupov P y B vlastny portal — Narodny portal zdravia,

m UPVS,

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia

poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Vyber analyzy,

B [dentifikacia pacienta,

B Zadanie zdroju udajov,

B Autentizacia opravneného pouZzivatela.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatelovi
sluzby)

B Vystupy analyzy,

B alebo Odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.26 Ziskavanie informacii o podmienkach vyuzivania sluzieb
epSOS

Polozka Hodnota

Zakladné udaje
Nazov sluzby eGov

Ziskavanie informacii o podmienkach vyuZivania sluzieb epSOS
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Polozka Hodnota

Popis sluzb
P J Informacny servis epSOS.

Sluzba umozni ob&anovi ziskat zakladné informacie o projekte
epSOS a podmienkach, za ktorych moze poskytnut svoje
zdravotné udaje v podobe Pacientskeho suméara a dokumentov
ePreskripcie a eDispenzacie poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti v inych krajinach EU zapojenych do projektu epSOS.

Cielom sluzby je zabezpecit kvalitné a dostupné informacie
0 epSOS.

Typ sluzby eGov
P . B Statna sprava

Uroveri elektronizacie ) . .
B Uroven 4 —transakéna

sluzby

Vyzadovana uroven

autentifikacie =1

Notifikacia o priebehu

konania Y

Vyzadovanie platb .
vz platby B nie

Gestor . ,
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK .
B nie

Vstupné parametre . . ..
pnep B potreba informécii

Typ vstupu .
L : B elektronicky

Vystupné parametre . . . . -
L B informacie o podmienkach poskytovania sluzieb

Typ vystupu .
e B elektronicky

Pristupové komponent
istupov P y ® vlastny portal — Narodny portal zdravia
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Narodny zdravotnicky informacny systém

Polozka Hodnota

Pouzivatel sluzby eGov

B obc¢an (G2C),

B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Zivotna situacia

B obcanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,
150: Zdravotna dokumentécia a poskytovanie informacii

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej spravy

Vstupné

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav

Sluzby IS

Vykony

B ZabezpeCovanie medzinarodnej spoluprdce v oblasti
poskytovania zdravotnej starostlivosti

B Informovanie sa o podmienkach vyuzitia sluzieb epSOS -
zdravotnej starostlivosti v inej krajine EU

B N/A

Pocetnost’ volani sluzby —
cielovy stav

H 4000

Informovanie sa o podmienkach vyuZitia sluzieb epSOS — zdravotnej starostlivosti v inej

krajine EU

Polozka

Zakladné udaje

Hodnota

Nazov sluzby IS

Informovanie sa o podmienkach vyuZitia sluzieb epSOS -
zdravotnej starostlivosti v inej krajine EU
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SPOLOENOSTI

Polozka ‘ Hodnota

Popis sluzb
ey Sluzba umozni obc¢anovi ziskat zakladné informacie o projekte
epSOS a podmienkach, za ktorych moéze poskytnat svoje
zdravotné udaje v podobe Pacientskeho sumara a dokumentov
ePreskripcie a eDispenzacie poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti v inych krajinach EU zapojenych do projektu
epSOosS.

Mnozina poskytovanych informacii bude obsahovat minimalne:

B zakladné informacie o projekte epSOS,

B krajiny zapojené do projektu epSOS,

B spdsob a moznosti vymeny udajov,

B podmienky poskytnutia udajov do inych krajin,

B proces zapojenia sa do systému,

B rozsah poskytovanych udajov pre Pacientsky sumar,

B rozsah poskytovanych udajov pre Preskripciu,

B rozsah poskytovanych udajov pre Dispenzaciu,

B podmienky udelenia Pacientskeho suhlasu,

B zdroj dalSich informécii a kontaktnu organizaciu.

Ob&an ma moznost ziskat tieto informacie prostrednictvom

Narodného zdravotného portalu.

T luzb
yp SIUZDY B [SVS centralny
Zaradenie sluzb
aracenie sTU=0y B nazov agendy: Zabezpelovanie medzinarodnej spoluprace v
oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia, Medzinarodna spolupraca (Ministerstvo
zdravotnictva SR).

Pouzivatelia sluzby m obéan (G2C)
B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti
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oPERATNT Ministerstvo financii SR

n n IE R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Polozka ‘ Hodnota

Povinné osoby

garantujice sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

Informaény systém

H  NZIS.
Charakter sluzby A

B vstupna
Komunikaéné kanaly

H www,

B webové sluzby (podfa NKIVS).

Pristupové komponent
S PONEMY | m  viastny portal — Narodny portal zdravia,

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia

poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Autentizicia pouZivatela.

B Vyhladanie problému a okruhu,

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty uzivatelovi B Informacie o epSOS,

sluzby)
B alebo Odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).
A.27 Poskytovanie zdravotnej starostlivosti obéanovi SR v EU
Polozka Hodnota

Zakladné udaje
Nazov sluzby eGov . . . s . .
Poskytovanie zdravotnej starostlivosti obéanovi SR v EU

Popis sluzb
g v Podpora cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti pre ob&anov SR.

Sluzba umozni spracovat informacie o zdravotnej starostlivosti,
ktora bola poskytnuta pacientovi vEU do zdravotnej
dokumentacie.

Ciefom sluzby je uloZenie zaznamov o zdravotnej starostlivosti
pre ob&ana SR vykonanej v EU do zdravotnej dokumentacie.

Vystupom sluzby je zaevidovand zdravotna dokumentécia.

Typ sluzby eGov
P y B Statna sprava
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Polozka Hodnota

Uroven elektronizacie . G - e
sluzby uroven 4 — transakcna

Vyzadovana uroven
autentifikacie "3

Notifikacia o priebehu
konania

Vyzadovanie platby B nie

Gestor . ,
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK .
B nie

Vstupné parametre . 3 . ,
B cezhrani¢na zdravotna starostlivost

T t
yp vstupu B elektronicky

Vystupné parametre . , , ..
yetupne p B evidovana zdravotna dokumentacia

Typ vystupu .
yp vystup m  elektronicky

Pristupové komponent i
istupov p Yy B vlastny portal — Narodny portal zdravia

Pouzivatel sluzby eGov

IS podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Zivotna situacia . . ,
B obcanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

150: Zdravotna dokumentacia a poskytovanie informacii

B podnikatefov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej spra
9 Inej spravy B ZabezpeCovanie medzinarodnej spoluprace v oblasti

poskytovania zdravotnej starostlivosti,

B Zabezpelenie centralneho medikaéného a preskripéného
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Polozka Hodnota

systému pre eHealth,

Sluzby IS

Vstupné . . . o .y
B Registrovanie informacii o  preskripénom procese

vykonavanom obé&anovi SR v krajine EU

Vykony

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav m NA

Pocetnost’ volani sluzby —

cielovy stav ® 60000

A.27.1  Registrovanie informdcii o preskripénom procese vykondvanom obéanovi SR v krajine EU

Polozka

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS . L . L .
Registrovanie informacii o preskripénom procese vykonavanom

obé&anovi SR v krajine EU

Popis sluz
opis sluzby Sluzba zabezpedi nahratie preskripného alebo medikaéného

zadznamu, ktory bol pre ob&ana SR vytvoreny v zahrani¢i (v
integrovanej krajine epSOS) do systém NZIS. Proces zahfha
umiestnenie zaznamov do systému vymeny zdravotnych
zaznamov projektu epSOS a pripravenie na odoslanie
prostrednictvom NCP do inej krajiny EU na zaklade Ziadosti
odoslanej pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v tejto krajine.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzb
yp sluzby B [SVS centralny

Zaradenie sluzb i N . . . .
J B nazov agendy: ZabezpecCovanie medzinarodnej spoluprace v

oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti, Zabezpecenie
centralneho medikacného a preskripéného systému pre
eHealth,

B nazov Useku spravy: Medzinarodnéa spolupraca (Ministerstvo
zdravotnictva SR), Zdravotna starostlivost a ochrana zdravia

Pouzivatelia sluzb
VALY B |S podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti
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Narodny zdravotnicky informacny systém

Polozka ‘ Hodnota

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Informaény systém

H  NZIS.
Charakter sluzby A

B vstupna
Komunikaéné kanaly

H www,

B webové sluzby (podfa NKIVS).

Pristupové komponenty

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek uzivatela na
sluzbu)

Atributy sluzby

B vlastny portal — Narodny portél zdravia,

B |dentifikacia ob¢ana,
B Informacie z receptu,
B Parametre vydania lieku,
B |dentifikacia NCP krajiny,

B Autentizacia pouzivatela.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

B Potvrdenie zapisu medikaéného zaznamu,

B alebo Odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti obéanovi EU v SR

Polozka
Zakladné udaje
Nazov sluzby eGov

Hodnota

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti ob&anovi EU v SR

Popis sluzby

Podpora cezhraniénej zdravotnej starostlivosti pre ob&anov EU v
SR.

Sluzba umozni registrovat a nasledne exportovat
0 poskytnutej zdravotnej starostlivosti obéanovi EU do NCP.

udaje

Cielom sluzby je podporit cezhraniéni mobilitu ob&anov EU
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Polozka Hodnota

a vymenu informacii o poskytnutej zdravotnej starostlivosti.

Vystupom sluzby su exportované zdravotné zaznamy.

Typ sluzby eGov
w y m Statna sprava

Urovei elektronizacie . - e
sluzby uroven 4 — transakéna

Vyzadovana uroven
autentifikacie "3

Notifikacia o priebehu
konania

Vyzadovanie platby B 4no

Gestor - ,
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK .
H nie

Vstupné parametre .
upne p B zdravotna potreba ob&ana EU v SR

T vstupu .
yp P W elektronicky

Vystupné parametre . , , L.
yetupne p B evidovana zdravotna dokumentacia

T st .
yp vystupu B elektronicky

B listinne

Pristupové komponent i
istupov p Yy B vlastny portal — Narodny portal zdravia

Pouzivatel sluzby eG
ousivatel siiZby efSov B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

lekaren

Zivotna situacia )
v fruact B obcanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

150: Zdravotna dokumentécia a poskytovanie informacii
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Polozka Hodnota

B podnikatefov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby

Agenda verejnej spravy

Sluzby IS

B ZabezpeCovanie medzinarodnej spoluprace v oblasti
poskytovania zdravotnej starostlivosti,

B Vedenie osobitnej zdravotnej dokumentacie.

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav

Vstupné
e B Registrovanie relevantnych informacii o  poskytnutej
zdravotnej starostlivosti do prilohy pacientskeho sumara
ob&ana EU
B Registrovanie informacie o preskriptnom procese vykonanom
ob&anovi EU v SR
Vystupné

Vykony

B Poskytnutie tdajov o ob&anovi EU pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti

H N/A

Pocetnost’ volani sluzby —
cielovy stav

H 80000

A.28.1  Poskytnutie idajov o obéanovi EU pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS

Poskytnutie udajov o ob&anovi EU pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti
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Polozka ‘ Hodnota

Popis sluzby

Sluzba umozni v procese poskytovania zdravotnej starostlivosti
na Uzemi SR ziskat potrebné informacie o pacientskom sumare
a medikaénych zaznamoch obc¢ana krajiny EU.

Na zaklade pozZiadavky na poskytnutie Pacientskeho sumara
NCP krajiny, z ktorej pochadza obc&an, vrati Pacientsky sumar vo
formate Specifikovanom projektom epSOS prelozeny do
slovenliny ako jazyka krajiny, ktora ziada o informacie o
pacientovi.

Pacientsky sumar bude prostrednictvom NCP Slovenska
poskytnuty koncovému systému. Koncovy systém po prijati
udajov Pacientskeho sumara zobrazi tieto udaje lekarovi.

Zobrazenie Pacientskeho sumara je z pohladu lekara jednotné
pre pacientov zo vSetkych krajin zapojenych do projektu epSOS,
ako aj zo Slovenska.

Lekar ma moznost' zmenit' jazyk, v ktorom si mu prezentované
Udaje Pacientskeho sumara a tiez vyhladat si koreSpondujuce
kédy klasifikaCnych systémov.

Pristup lekara k informaciam o ob&anoch inych krajin je rovnako
ako v pripade ob¢anov SR cez IZ PZS k EHR

Typ sluzby

B [SVS centralny

Zaradenie sluzby

B nizov agendy: Zabezpelenie centralnej podpory pre
manazment  elektronickych  zdravotnych  zadznamov,
Zabezpelovanie medzinarodnej spoluprace v oblasti
poskytovania zdravotnej starostlivosti

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia, Medzinarodna spolupraca (Ministerstvo
zdravotnictva SR)

Pouzivatelia sluzby

B obcan (G2C),

B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
poistovha
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Ministerstvo financii SR

OPERAENY
n n IE R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Polozka ‘ Hodnota

Povinné osoby

garantujice sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Ministerstvo zdravotnictva SR, Urad pre dohfad nad
zdravotnou starostlivostou, ététny ustav pre kontrolu lie€iv,
Urad verejného zdravotnictva SR, Slovenska zdravotnicka

univerzita
Informacény systém
ysy m NZIS.
Charakter sluzby } ;
B vystupna
Komunikaéné kanaly
" www,

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponent i
istupov P y m vlastny portal — Narodny portél zdravia,

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia

poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Rozsah zaznamu,

B |dentifikacia ob&ana,

B |dentifikacia krajin,
B Format vystupu,
B Sdhlas obdana,

B Autentizacia pouZzivatela.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

B PreloZeny pacientsky sumar,

B alebo Odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).

Registrovanie relevantnych informadcii o poskytnutej zdravotnej starostlivosti do prilohy
pacientskeho sumdra obéana EU

Polozka Hodnota

Zakladné udaje
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Nazov sluzby IS

Registracia relevantnych informacii o poskytnutej zdravotnej
starostlivosti do prilohy pacientskeho sumara ob¢ana EU

Popis sluzby

Typ sluzby

Sluzba umozni editaciu pacientskeho sumara obcana inej krajiny
EU v rozsahu zdravotnej starostlivosti mu poskytnutej na uzemi
SR

® |SVS centralny

Zaradenie sluzby

B nazov agendy: ZabezpeCovanie medzinarodnej spoluprace v
oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti

B nazov useku spravy: Medzinarodna spolupraca (Ministerstvo
zdravotnictva SR)

Pouzivatelia sluzby

B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Ministerstvo zdravotnictva SR, Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou, Statny Ustav pre kontrolu liegiv,
Urad verejného zdravotnictva SR, Slovenska zdravotnicka

univerzita
Informacény systém
L m NZIS.
Charakter sluzby A
W vstupna
Komunikaéné kanaly
H www,

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponenty

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek uzivatela na
sluzbu)

Atributy sluzby

B vlastny portal — Narodny portal zdravia,

B |dentifikacia ob&ana EU,
B Suhlas so spristupnenim,

B Zaznam o poskytnutej zdravotnej starostlivosti,

B Autentizacia pouzivatela.

153



oPERATNT Ministerstvo financii SR

n n IE R AA Narodny zdravotnicky informacny systém
SPOLOENOSTI

Hodnota

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

B Potvrdenie uspeSného zadania,

B alebo Odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).

A.28.3  Registrovanie informdcie o preskripénom procese vykonanom obéanovi EU v SR

Polozka

Zakladné udaje

Nazov sluzby IS e L .
Registracia informacie o preskriptnom procese vykonanom

obéanovi EU v SR

Popis sluzb
R Sluzba vytvorenie preskripénych, respektive dispenzacnych

zadznamov obé&ana inej krajiny EU v rozsahu zdravotnej
starostlivosti poskytnutej (predpisu liekov, resp. ich vydania v
lekarni) mu na uzemi SR.

Na zaklade zaznamov preskripcie a dispenzacie lieku sa
aktualizuje aj zaznam medikécie, ktory je su€astou Pacientskeho
sumara.

VSetky informacie zadané v ramci tejto sluzby musia zodpovedat
terminologickym a Struktirnym poziadavkam transformacie do
epSOS referenénej terminoldgie.

Klasifikacia sluzby

T luzb
U S B [SVS centralny

Zaradenie sluzb
v B nazov agendy: Zabezpelovanie medzinarodnej spoluprace v

oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti, Zabezpecenie
centralneho medikaéného a preskripéného systému pre
eHealth,

B nazov Useku spravy: Medzinarodna spolupraca (Ministerstvo
zdravotnictva SR), Zdravotna starostlivost a ochrana zdravia

Pouzivatelia sluzb
EAREL AR B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

lekaren
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Polozka ‘ Hodnota

Povinné osoby

garantujice sluzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Ministerstvo zdravotnictva SR, Urad pre dohfad nad
zdravotnou starostlivostou, ététny ustav pre kontrolu lie€iv,
Urad verejného zdravotnictva SR, Slovenska zdravotnicka

univerzita
Informacény systém
ysy m NZIS.
Charakter sluzby 3
B vstupna
Komunikaéné kanaly
" www,

B webové sluzby (podla NKIVS).

Pristupové komponent i
istupov P y m vlastny portal — Narodny portél zdravia,

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia

poziadaviek uzivatela na
sluzbu) B Suhlas so spristupnenim,

B |dentifikacia ob&ana EU,

B Zaznam o preskripénom procese - medikacny zaznam,

B Autentizacia pouzivatela.

Vystup (vysledok sluzby

poskytnuty uzivatefovi B Potvrdenie Uspesného zadania,

sluzby)
B alebo Odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).
A.29 Vyuzivanie terminolégie SNOMED-CT
Polozka Hodnota

Zakladné udaje
Nazov sluzby eGov . S
Vyuzivanie terminolégie SNOMED-CT

Popis sluzb .
g v Standardizovana terminoldgia v klinickych procesoch.

Cielom sluzby je =zabezpelenie Standardizovanej klinickej
terminolégie.
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Polozka Hodnota

Typ sluzby eGov
w y m Statna sprava

Uroveri elektronizacie

sluzby B Jroven 4 — transakéna
Vyzadovana uroven
autentifikacie 1
Notifikacia o priebehu
konania m 0
Vyzadovanie platb .
v pramy B nie

Gestor ! . .
B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,

B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii.

Benchmark EK .
B nie

Vstupné parametre .
pnep B proces poskytovania ZS

T vstupu .
yp P m  elektronicky

Vystupné parametre S e . .
B prislusna terminoldgia

Typ vystupu .
AP B elektronicky

Pristupové komponent
a S . B vlastny portal — Narodny portal zdravia

Pouzivatel sluzby eGov

podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
lekaren

Zivotna situacia . . ,
B obcanov:C09 Zdravie — zdravotna potreba,

150: Zdravotna dokumentéacia a poskytovanie informacii

B podnikatelov: BO5 Podnikanie v EU, 025: Sluzby
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Polozka Hodnota

Agenda verejnej spra
9 anej spravy B Usmerfiovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti,

B Vydavanie diagnostickych a terapeutickych postupov

Sluzby IS
Podporné

B Mapovanie klinickej terminolégie na klasifikacné systémy

Vyst é
ystuphe B Poskytnutie SNOMED-CT terminolégie pre NZIS

Vykony

Pocetnost’ volani sluzby —
sucasny stav B NA

Pocetnost’ volani sluzby —

ciefovy stav ® 100 000 000

A.29.1  Poskytnutie SNOMED-CT terminolégie pre NZIS

Polozka

Zakladné udaje

Na luzby IS . R
MY Poskytnutie SNOMED-CT terminolégie pre NZIS

Popis sluz .
opis sluzby Ucelom sluzby je poskytnat terminolégiu SNOMED-CT pre

vyuzitie informacnymi systémami zapojenymi do NZIS. Sluzba
bude poskytovana ako webova sluzba dostupna pre
autorizované informacéné systémy a bude aj moznost stiahnut si
slovensku lokalizaciu SNOMEDu a integrovat ju do vlastného
zdravotnickeho informaéného systému zapojeného do eHealth.

Webova sluzba bude umoznovat:
B Vyhladavanie sémanticky blizkych pojmov,
B Extrakciu pojmov, terminov a vztahov z textu.

Sluzba by teda mala nielen poskytnut terminoldgiu, ale aj logiku
zapuzdrujucu koncept SNOMEDu.

Klasifikacia sluzby

T luzb
yp sluzby m [SVS centralny
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Polozka ‘ Hodnota

Zaradenie sluzby

B nazov agendy: Usmerfiovanie poskytovania zdravotnej
starostlivosti, Vydavanie diagnostickych a terapeutickych
postupov,

B nazov useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzby . } , . . .

B podnikatel (G2B) — poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Povinné osoby . i .
garantujuce siuzbu B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Inf ény systé
nrormacny system B NZIS.
Charakter sluzby , i
B vystupna
Komunikaéné kanaly
" www,
B webové sluzby (podla NKIVS)
Pristupové komponent
e 2 g B vlastny portal — Narodny portél zdravia,
Vstu arametre sluzb
_ ép:cggkécia y B Kontext pouZzivania terminologického pojmu,
poziadaviek uzivatefa na
sluzbu) B Vyhladavacie kritéria,
B Spésob pouZitia pojmu,
B Autentizacia pouzivatela.
Vystup (vysledok sluzby . T
poskytnuty uzivatefovi B Terminologicky pojem,
sluzby)

B Ontologické suvislosti terminologického pojmu,

B Pouzitie pojmu,

B alebo Odmietnutie a zddvodnenie (chybova sprava).

A.29.2  Mapovanie klinickej terminologie na klasifikacné systémy

Polozka ‘ Hodnota
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Polozka

Zakladné udaje

Ministerstvo financii SR
Narodny zdravotnicky informacny systém

Hodnota

Nazov sluzby IS

Mapovanie klinickej terminolégie na klasifikaéné systémy

Popis sluzby

Typ sluzby

Klasifikacia sluzby

Sluzba na vstupe dostane Kklinicky termin a identifikaciu
klasifikaéného systému do ktorého ma byt termin mapovany a
vrati  identifikator zodpovedajuci  klinickému  terminu v
pozadovanom klasifikabnom systéme.

B [SVS centralny

Zaradenie sluzby

B nizov agendy: Usmerfiovanie poskytovania zdravotnej
starostlivosti, Vydavanie diagnostickych a terapeutickych
postupov

B nazov Useku spravy: Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Pouzivatelia sluzby

B verejna sprava (G2G)

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

B spravca: Ministerstvo zdravotnictva SR,
B prevadzkovatel: Narodné centrum zdravotnickych informacii,

B poskytovatelia: Narodné centrum zdravotnickych informacii

Informaény systém

H NZIS.

Charakter sluzby

B podporna

Komunikaéné kanaly

o www,

B webové sluzby (podla NKIVS)

Pristupové komponenty

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek uzivatela na
sluzbu)

Atributy sluzby

B vlastny portal — Narodny portal zdravia,

B Klinicky termin,
B Klasifikovany pojem,

B Autentizacia pouzivatela.
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Hodnota

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty uzivatel'ovi
sluzby)

B |dentifikator terminu,

B alebo Odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).
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