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1 Uvod

V ramci Pisomného vyzvania na predkladanie ziadosti o nenavratny finanény prispevok (dalej len
,pisomné vyzvanie) méze Ziadatel o nendvratny financny prispevok (dalej len ,ziadatel®) predkladat
Ziadost o nenavratny finanény prispevok (dalej len ,Ziadost o NFP“) v ramci Operacného programu
Informatizacia spolo¢nosti (dalej ,OPIS®), prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb, opatrenie 1.1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na
centralnej Urovni na narodny projekt Datové centrum pre eGovernment, definovany v zozname narodnych
projektov schvalenom riadiacim organom OPIS.

Opatrenie je zamerané na:

» vytvorenie a udrzatelny rozvoj zakladnych komponentov integrovaného informaéného systému
verejnej spravy prostrednictvom investicii do zdielaného HW, SW a aplikécii prevazne typu G2G
podporujuce efektivny vykon procesov na Usekoch Statnej spravy v sulade s Narodnou koncepciou
informatizacie verejnej spravy v SR, ktory umozni integraciu IKT a vybranych procesov verejnej
spravy do jedného bodu - front office,

» vytvorenie a udrzatelny rozvoj Specializovanych komponentov eGovernmentu a zavadzanie
prioritnych  sluzieb eGovernmentu v zmysle konceptu definovaného v Narodnej koncepcii
informatizacie verejnej spravy a v sulade so vSeobecne uznavanymi principmi eGovernmentu,

e zavadzanie rozSirenych sluzieb eGovernmentu, identifikovanych v stratégii i2010 a v sllade s
konceptom elektronickych sluzieb poskytovanych verejnou spravou, tak, aby boli efektivne, uzitocné,
pristupné a v zmysle vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu.

Operacny program Informatizacia spolocnosti je spolufinancovany z Eurdpskeho fondu regionélneho
rozvoja.
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2 Jadro
Popis cielov
211 Vseobecné ciele danej prioritnej osi a opatrenia OPIS

Globalny ciel operacného programu: Vytvorenie inkluzivnej informacnej spoloCnosti ako prostriedku pre
rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Specificky ciel prioritnej osi: Efektivna verejna sprava
Ciel opatrenia: Efektivna Statna sprava

Tento narodny projekt sa vztahuje na Prioritni tému 11 — Informaéné a komunikacné technoldgie.

21.2 Ciele tohto projektu

Hlavnymi cielmi projektu je:

Zabezpecenie vhodnej budovy pre datové centrum azakladnej technologickej infraStruktury, ktora je
predpokladom na budtce prevadzkovanie datového centra ako centralneho nadrezortného poskytovatela
sluzieb datového centra v ramci elektronizacie verejnej spravy — najma dostatoné napajanie, sietova
konektivita a chladenie pri dodrzani pozadovanej fyzickej bezpeénosti, redundancie a Skalovatelnosti.

Definovanie ciefov vychadza zo Studie uskutoCnitelnosti k predmetnému pisomnému vyzvaniu (Priloha
¢. 3.17).

21.3 Zrusenie pisomného vyzvania alebo predizenie lehoty na predkladanie Ziadosti
o nenavratny finanény prispevok

e Ak poCas lehoty na predlozenie Ziadosti o NFP (zaina diiom zaslania pisomného vyzvania
Ziadatelovi a kon¢i poslednym driom lehoty na predkladanie Ziadosti o NFP) ddjde k zmenam (napr.
zmena prislusného legislativneho ramca), ktoré menia podmienky poskytnutia pomoci (opravnenost
Ziadatela a opravnenost partnera, ak sa partner spolupodiela na realizacii projektu),
Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom (dalej len ,SOROQ®) dané pisomné vyzvanie zrusi.
Informécia ozruSeni  pisomného vyzvania bude zverejnena na webovom sidle
www.informatizacia.sk. SORO bezodkladne pisomne informuje Ziadatela a Centralny koordinaény
organ (dalej len ,CKO®) o zruSeni pisomného vyzvania a dévodoch, ktoré k zruSeniu pisomného
vyzvania viedli. Ziadost o NFP predlozeni do terminu zru$enia pisomného vyzvania SORO
Ziadatelovi vrati.

* Ak poCas lehoty na predlozenie ziadosti o NFP ddjde k zmene zvySnych podmienok poskytnutia
pomoci uvedenych v tomto pisomnom vyzvani, SORO méze predizit lehotu na predkladanie Ziadosti
o NFP. Dobu, o ktort sa prediZi lehota na predkladanie Ziadosti o NFP stanovi SORO v zavislosti
od rozsahu zmeny predmetnych podmienok poskytnutia pomoci. SORO bezodkladne pisomne
informuje Ziadatela, riadiaci organ (dalej len ,RO“) a CKO o zmene podmienok poskytnutia pomoci
a predizeni lehoty na predkladanie Ziadosti o NFP. Ziadost o NFP odoslana do terminu dorugenia
pisomnej informacie SORO ozmene podmienok poskytnutia pomoci ma opravneny ziadatel
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moznost doplnit alebo zmenit najneskor do posledného dria predizenej lehoty na predkladanie
Ziadosti o NFP. SORO rovnako postupuje aj v pripadoch zmien vo formalnych nélezitostiach
pisomného vyzvania resp. zmien v prilohach pisomného vyzvania, ktoré svojim charakterom menia
podmienky poskytnutia pomoci stanovené v pisomnom vyzvani.

Podmienky poskytnutia pomoci

Podmienkou poskytnutia nenavratného financného prispevku (dalej len ,NFP) je uplnost predlozenej
Ziadosti o NFP vratane vSetkych pozadovanych priloh, spinenie kritérii opravnenosti (blizSie vid. Priloha €.
3.4 Prirucka pre ziadatela OPIS) a odbornych kritérii, ktoré su detailne Specifikované v hodnotiacich
a vyberovych kritériach OPIS (Priloha €. 3.7).

Podmienkou poskytnutia NFP je okrem splnenia niz3ie uvedenych legislativnych, technologickych,
organizacnych, ekonomickych a finanénych podmienok aj spinenie hodnotiacich a vyberovych kritérii.

Zakladné nutné podmienky pre zabezpeCenie prevadzky sluzby su uvedené aj v prisludnej Studii
realizovatelnosti (Priloha €. 3.17).

2.21 Opravnené aktivity

Opravnenymi aktivitami narodného projektu Datové centrum pre eGovernment je kipa existujucich
vyhovujucich priestorov pre datovu sélu s pozadovanym technologickym vybavenim. Parametre budovy by
mali vychadzat z drovne Tier IIl (poda metodiky The Uptime Institute) o rozlohe minimaine 400 m2 (resp.
parametre minimalne zhodné s datovou salou prevadzkovanou Datacentrom na Cintorinskej ul. 5
v Bratislave) s prislichajucimi administrativnymi priestormi s moznostou rozSirovania tychto priestorov.

Ramcovy pohlad na implementaciu definovanych sluzieb pontka Ciastkova Stidia uskutoénite/nosti
projektov prioritnej osi 1 Datové centrum pre eGovernment a zarovern a priloha A.

V ramci uvedenych definovanych aktivit sa finanéné zdroje OPIS poskytuju v sulade s Programovym
manudlom i na oblasti popisané v kapitolach 2.2.1.1a2.2.1.2

Sluzby!

* InStalacia HW a SW;

» Prevadzka a spréva IT suvisiaca so zavadzanim elektronickych sluZieb;
* Vyvoj, rozvoj, nastavenie IT a prispdsobenie poziadavkadm pouzivatela;

» Vypracovanie komplexnej projektovej dokumentacie (sUvisiacej so stavebnymi pracami).

Nakup IKT
» Nakup technologickych zariadeni (HW) pre poskytovatela elektronickych sluzieb DatovéhoCentra;

» Néakup aplikaéno-programového vybavenia (SW) vratane licencii pre poskytovatela elektronickych
sluzieb DatovéhoCentra;

1V stlade s opatrenim Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. decembra 2004 ¢. MF/10175/2004-42.
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¢ Integracia technologického vybavenia a aplikaCno-programového  vybavenia bezprostredne
suvisiaceho s implementaciou poZadovanych elektronickych sluZieb.

2.2.2 Opravneny ziadatel

Néazov Ziadatela: DataCentrum

Pravna forma: rozpoctova organizacia Ministerstva financii SR

Adresa: Cintorinska 5, 814 88 Bratislava

V predmetnom pisomnom vyzvani sa predpoklada zapojenie opravneného partnera ziadatefa:

Néazov partnera: Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Pravna forma: Rozpoétova organizacia podla zakona €. 523/2004 Z.z. o rozpoCtovych

pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Adresa: Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava

2.2.3 Opravnené vydavky

Opravnenymi vydavkami s vydavky vynalozené na HW, SW asluzby ekonomickej rozpoctove;
klasifikacie (EKO) a Uctovnej skupiny podlfa rdmcovej Uctovej osnovy pre rozpoCtové organizacie,
prispevkové organizacie, Statne fondy, obce a vy$Sie Uzemné celky a iné. Rozpodtovanie finanéného
prispevku a jeho vyUctovanie je prijimatel povinny vykonavat v stlade s Metodickym pokynom CKO ¢&. 4
k pouzivaniu Ciselnika opravnenych vydavkov vychadzajicim z opatrenia Ministerstva financii Slovenskej
republiky z8. decembra 2004 & MF/010175/2004-42, ktorym sa ustanovuje druhova Klasifikacia,
organizatna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoctovej klasifikacie v plathom zneni. Opravnené
vydavky pre dané opatrenie Specifikuje Programovy manual OPIS (Priloha €. 3.13).

Aby vydavkom mohla byt priznana opravnenost, musia vydavky spifiat niz$ie uvedené vieobecné
podmienky, ktoré su zavazné pre kritérium opravnenosti vydavkov v ramci vSetkych opatreni OPIS:

+ sllad seuropskou aslovenskou legislativou, uzneseniami vlady SR, Systémom  riadenia
Strukturélnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013 (dalej len ,SR SF
a KF*) vratane jeho priloh, s OPIS vratane nadvézujicich dokumentov a rozhodnutiami RO
0 opravnenosti predmetnych vydavkov ako isulad so Systémom financného riadenia SF aKF na
programové obdobie 2007-2013 (dalej len ,SFR SF a KF*);

» vydavky su opravnené pre prispevok z fondov, ak vznikli a boli skutoéne uhradené medzi 1. januarom
2007 a 31. decembrom 2015. Vydavky musia vzniknit' v suvislosti s realizaciou narodného projektu
a musia byt uhradené po pociatoénom datume opravnenosti vydavkov;

» vydavky musia byt schvalené a potvrdené zmluvou o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku
(dalej len ,zmluva o NFP*) a tieZ primerané (teda jednotkové ceny musia zodpovedat obvyklym
cenam v danom mieste a ¢ase?) a musia byt vynalozZené v sulade s nasledujlcimi principmi:

- hospodarnosti (minimalizacia vydavkov pri reSpektovani cielov projektu),

- UcCelnosti (priama vézba na projekt a nevyhnutnost pre realizaciu projektu),

2V zmysle zakona €. 18/1996 o cenach v zneni neskorsich predpisov.
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- efektivnosti (maximalizacia pomerov medzi vystupmi a vstupmi projektu),

- Ucinnosti (vztah medzi planovanym vysledkom Cinnosti a skuto¢nym vysledkom Cinnosti
vzhladom na pouzZité verejné prostriedky)

» vydavky musia byt identifikovatelné a preukazate/né a musia byt dolozené U&tovnymi zaznamami,
ktoré su riadne evidované u prijimatela v stlade s platnou legislativou. Vydavky musia byt
prijimatelom uhradené pred ich certifikaciou zo strany certifikaéného organu.

. V ramci OPIS sU opravnené vydavky pouZzité na hlavné a podporné aktivity. Hlavné aktivity
projektu st tvorené aktivitami na vyvoj a nasadenie ISVS, obstaranie a nasadenie HW a SW licencii. Vyvoj
a nasadenie ISVS su aktivity, ktorych predmetom je informacny systém a pozostavaju z analyzy a dizajnu,
implementacie, testovania a nasadenia do rutinnej prevadzky.? Hiavné aktivity obsahuju vydavky na:

* Vyvoj a nasadenie ISVS. Vysledkom tejto aktivity si elektronické sluzby. Ich implementacia je
rozdelena do jednotlivych implementacnych faz;

» Nakup anasadenie IT infratruktury. Pod IT infraStrukturou sa rozumeju vydavky na nakup
anasadenie HW komponentov a SW licencii. Presnu Specifikaciu IT infrastruktary predlozi
prijimatel po zaciatku realizacie projektu ako vysledok elaboranej fazy.

. Podporné aktivity su aktivity (riadenie projektu a publicita a informovanost), ktoré nepriamo
prispievaju k dosiahnutiu vysledku projektu. Vydavky, ktoré su uréené na financovanie podpornych aktivit
predstavuju nepriame vydavky projektu a maju charakter beznych vydavkov (napr. vydavky na personal
vyCleneny na riadenie projektu, tovary asluzby, ktoré slvisia s administrativnym a technickym
zabezpeCenim realizcie projektu vratane informovania a publicity).

. Podporné aktivity obsahuju vydavky na:

» Riadenie projektu, ktoré pokryvaju oblast projektového riadenia, finanéného riadenia
a monitorovania realizacie projektu vzmysle SR SF a KF. Ich vystupom st $tudie
uskutoénitelnostis, Ziadost o NFP a jej prilohy, dokumentacia k verejnému obstaravaniu, Ziadosti
o platbu, monitorovacie spravy projektu a pod. Riadenie projektu pokryva aj aktivity podla
aktualnej metodiky riadenia IT projektov vo verejnej sprave a prisluSné vystupy projektového
cyklu v zmysle Vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch
pre informacné systémy verejnej spravy (dalej len ,vynos o Standardoch pre ISVS*);

» Publicity a informovanosti pokryva oblast vydavkov na zabezpeenie aktivit informovania
a publicity definovanych v Manuali pre informovanie a publicitu (Priloha ¢&. 3.14).

Viydavky na realizaciu podpornych aktivit projektu (riadenie projektu a publicitu a informovanie) nesmu
prekroCit 7% z priamych nakladov projektu (naklady hlavnych aktivit).

V/ rdmci OPIS je opravnenym vydavkom realizacia Skoliacich aktivit nevyhnutnych k realizacii projektu na
zaklade tzv. pravidla flexibility prostrednictvom kriZového financovania z ESF vo vy$ke maximélne 10 % z

3 Odporucané % pomery vid. Priloha ¢. 3.1 Formular Ziadosti o NFP.

4 Na zaklade odport¢anej metodiky RUP sU rozdelené do tzv. 4 implementaénych faz: Zahajenie vyvoja SW (inception),
Rozpracovanie navrhu SW (elaboration), Budovanie SW (construction), Zavedenie SW (transition). Kazda faza obsahuje aktivity
(discipliny), ktoré st zadokumentované podla standardnych vystupov.

5V pripade ak suvisiace vydavky priamo znasa Ziadatel a ktoré neboli predmetom financovania z prostriedkov OPIS a suvisia
s predmetom pisomného vyzvania.



2.2.31

OPERAENY
n n I E INFORPATZACA Nérodny projekt
SPOLOCNOSTI

Datové centrum pre eGovernment

celkovych opravnenych nakladov projektu, max. do vysky ceny v mieste obvyklej® (t.j. vydavky mézu byt
maximalne do vy3ky 10 % celkovych opravnenych nakladov projektu?).

Neopravnené vydavky

V zmysle ¢lanku 7 nariadenia Eurdpskeho parlamentu aRady (ES) ¢ 1080/2006 z5. Jula 2006
o Eurépskom fonde regionalneho rozvoja, ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) ¢. 1783/1999 (dalej len
nariadenie o EFRR*) na prispevok z fondu nie su opravnené tieto vydavky:

e Uroky z dihov;

»  kupa pozemku za sumu presahuijlicu 10 % z celkovych opravnenych vydavkov na dotknutu operaciu;
« byvanie (v rdmci OPIS sU akékolvek vydavky na byvanie neopravneng);

* odstavenie jadrovych elektrarni;

 vratna dan z pridanej hodnoty.

Neopravnenymi vydavkami st najma:

» vydavky bez priameho vztahu k projektu;

« vydavky, ktoré nie st v sulade s rozpoCtom projektu;

» vydavky, ktoré vznikli pred poCiato¢nym datumom opravnenosti vydavkov;
 vydavky, ktoré vznikli po 31.12.2015;

« vydavky na projekty s celkovym ¢i prevazujicim dopadom mimo cielovy region;

» vydavky definované v nariadeniach ES ako neopravnené.

224 Miesto realizacie projektu
Opravnenym miestom realizacie narodného projektu je celé uzemie SRE.

Pre posudenie, Ci sa projekt bude realizovat na opravnenom mieste je rozhodujice miesto realizacie
projektu a nie miesto sidla Ziadatela.

225 Miesto pouzivania vysledkov projektu

Vysledky projektu musia byt dostupné pouzivatelom na celom Gzemi SR.

2.2.6 Dizka realizacie projektu

Datum zacatia a ukonCenia realizacie aktivit projektu bude stanoveny v zmluve o poskytnuti NFP. Zaciatok
realizacie projektu nesmie nastat pred 01. januarom 2007.

6V zmysle zakona ¢. 18/1996 o cenach v zneni neskorsich predpisov.

7 Percento krizového spolufinancovania pri narodnych projektov bude stanovené na zaklade zamerania a potrieb narodnych
projektov.

8 Projekt bude spolufinancovany principom Pro rata.
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Realizacia projektu musi byt ukonéend najneskér do 31. decembra 2015° v sulade s ¢l. 88 ods. 1
vSeobecného nariadenia Rady ¢&. 1083/2006.

2.2.7 Maximalna vyska pomoci

Celkova maximalna Ciastka vyClenena v ramci relevantného opatrenia na toto pisomné vyzvanie
predstavuje 15 000 000,00 EUR (EFRR + SR + Pro rata).

2238 Forma a Intenzita pomoci

Finanna pomoc je poskytovana formou NFP, ktory sa pre Statne rozpoctové organizacie poskytuje
formou zalohovych platieb, refundaciou a kombinaciou predmetnych systémov. Pomoc sa poskytuje
prijimatelovi vo vySke 100% z celkovych opravnenych nékladov projektu.

229 Ukazovatele projektu

Dosiahnutie vy$Sie uvedenych cielov bude prijimatel’ monitorovat prostrednictvom ukazovatelov vysledku
adopadu uvedenych vZozname indikatorov (Priloha €. 3.5). Vpripade, Ze projekt prispieva
k problematike horizontalnych priorit, Ziadatel vyberie zo zoznamu indikétorov prislusny indikator
horizontainej priority.

Kazdy projekt musi mat' minimalne jeden ukazovatel vysledku a jeden ukazovatel dopadu, priCom plati, ze
vysledok projektu musi mat jednoznacnu logickd vazbu na podporované aktivity projektu. !

2210  Legislativne podmienky

Ziadate! je gestorom vecne vymedzeného Useku spravy podia zakona &. 575/2001 Z.z. o organizacii
¢innosti vIady a organizacii Ustrednej Statnej spravy, v zneni neskorsich predpisov.

Ziadatel je spravcom navrhovaného IS v zmysle zakona & 275/2006 Z.z. o informagnych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplineni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov2.

Ziadatel musi postupovat v zmysle vetkych platnych pravnych predpisov SR, v oblasti verejného
obstaravania v zmysle zékona ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov s ohfadom na zakon ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoCtovych pravidlach
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

2211 Technologické podmienky

« Ziadatel sa zavizuje realizovat projekt a dosiahnut planované ciele s vyuzitim existujlcich IT a pri
minimalizacii dodatoénych nakladov do IT.

9 SORO odportca ukonit realizaciu aktivit projektu najneskor 3 mesiace pred stanovenym terminom, t,j. 31.12.2015, za G¢elom
plynulého finanéného vysporiadania projektu.

10 Forma financovania je uréend v stlade s pravidlami financovania stanovenymi SFR SF a KF a Stratégiou financovania SF a KF
na roky 2007 - 2013. Uvedené pravidla sa aplikuju i pre pripadnych partnerov ziadatela.

" Uvedené je iba minimalna podmienka. Zarover plati, Ze Ziadatel zvoli ukazovatele, ktoré realne umoziuji meratelnost cielov
projektu.

12/ relevantnych pripadoch i prevadzkovatelom. Definuje predmetna $tidia uskutocnitelnosti.
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« Ziadatel sa zavazuje vyuZivat najnovsie IT technologie, postupy a nastroje. Projekty orientované na
neefektivne, nemoderné technologické rieSenia a rieSenia moraine zastarané nebudu podporené.

« Ziadatel sa zavdzuje implementovat rieSenia aorganizaéné pristupy, ktoré umoznia dal$i
technologicky a aplikany rozvoj s cielom minimalizovat naklady na budlcu prevadzku a Udrzbu
a maximalizovat' prinosy z vytvorenych elektronickych sluZieb tak, aby rieSenie bolo trvalo udrzatelné.

« Ziadatel sa zavazuje dodrziavat $tandardy, ktoré zabezpedia pristupnost webovych stranok
a aplikacii zdravotne postihnutym alebo inak hendikepovanym osobam v zmysle vynosu
o Standardoch pre ISVS.

2212  Organizacné a procesné podmienky
«  Ziadatel musi mat schvéleny dokument KRIS, s uvedenym IS, na ktory Ziadatel Ziada NFP'3.

» Priprava, implementacia projektu, ako aj prevadzka vytvoreného rieSenia musi prijimatel realizovat
vsllade so Standardnymi a vSeobecne uznavanymi principmi pre riadenie projektov IT (napr.
PRINCE2, PMI a pod.), vyvoj softvérového diela (RUP, MSF, XP a pod.), riadenie prevadzky IT (napr.
ITIL).

«  Ziadatel musi dodrzat podmienky riadenia informagnej bezpe¢nosti, dodrzat vynos o $tandardoch pre
ISVS v zmysle zakona NRSR €.275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

o Ziadatel musi implementovat resp. navrhnut mechanizmy zabezpeCujuce sulad s principmi a
Standardami EU a SR aj po ukonCeni realizacie projektu.

 Ziadatel musi zabezpedit, aby navrhovany informadny systém dodrziaval pri jeho pripadnych
rozhraniach na systémy centralneho riadenia verejnych financii metodicko-procesné Standardy a
zasady v oblasti prevadzky a spracovania ekonomickych udajov, a to hlavne v oblasti procesov
realizacie rozpoctu - prijmov a vydavkov, Uétovnictva, spravy majetku, vedenia zasob a nakupu a aby
zéroven spifial poZiadavky na jednotlivé $tandardy integracie na centralne informacné systémy
riadenia verejnych financii.

« Ziadatel musi zabezpecit, aby navrhovany informagny systém spifial kritéria ,Cloud Ready“** s
ciefom, aby bolo mozné tento IS zaclenit v budlcnosti do Government Cloud-u. Kritéria ,Cloud
Ready" sa definuju v oblastiach Taxonomia, Referenéna architektira, Bezpecnost, Model vyspelosti a
Sluzby Government Cloudu.

o Ziadatel musi zabezpegit dostupnost svojich referenénych dat aj vo forme aformate otvorenych
Standardov, ktoré umoznia pouzivatelom zobrazenie tychto dat prostrednictvom verejne
licencovanych softvérovych produktov. Verejne pristupné data len pre osobné Ucely, by mali byt
v8etky data, ktorych povaha to umozriuje, a na ktoré nie je naviazany napr. spravny, sudny alebo iny
poplatok. Tato poziadavka neplati v pripade, Ze pouzivatel chce takéto informacie vyuzivat na dalSiu
komerénu ¢innost.

13V KRIS-e ziadatela musia byt uvedené vSetky sluzby, ktoré s predmetom projektu.
14 Odporuganie na Cloud Ready je definované na stranke http://wwuwv.informatizacia.sk/odporucania/15407s
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2213  Ekonomické a finanéné podmienky

«  Ziadatel musi vykonat ekonomicku a finanén(i analyzu nakladov a prinosov a na zaklade jej vysledkov
preukazat finanénl udrzatelnost pouzivania vysledkov projektu po skonCeni realizacie aktivit
podporenych zo zdrojov OPIS. Doba névratnosti investicie stanovenej podla metodiky CBA nesmie
presiahnut 10 rokov.

Proces predkladania ziadosti o NFP

V sulade so stanovenym terminom uzdvierky na predloZenie narodného projektu vypracuje Ziadatel
Ziadost o NFP vyplnenim elektronického formulara ziadosti o NFP (podla Prirucky pre ziadatela OPIS -
Cast C2, Priloha €. 3.4) prostrednictvom ITMS.

DataCentrum zabezpeCi na Ziadost Ziadatela pristup do verejnej Casti ITMS (portal ITMS), ¢im sa umozni
vypracovat a predkladat Ziadost o NFP v Standardnom elektronickom formate.

Portal ITMS je pristupny cez adresu http://www.itms.sk. Pristup do verejnej Casti mézu ziskat vSetci
Ziadatelia/prijimatelia pre programové obdobie 2007-2013.

Ziadosti o aktivaciu uZivatelského konta podpisanej Ziadatelom je potrebné zasielat na adresu:
DataCentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava.

Podrobnejie informacie o pouzivani verejného portalu ITMS sa nachadzaju v Prirucke pre Ziadatela OPIS
(Priloha €. 3.4).

Nasledne ziadatel cez aplikaciu vytlagi vypinenu ziadost o NFP v papierovej forme, podpiSe, opeciatkuje
adoruéi ju pevne zviazanu spolu s pozadovanymi prilohami na SORO/Odbor implementacie OPIS
postou, kuriérom alebo osobne. V pripade zasielania poStou alebo kuriérom je rozhodujuci datum
odoslania ziadosti 0 NFP na takito prepravu. Ziadost o NFP vratane povinnych priloh musi byt
doru¢end/odoslana v stanovenom termine v uzavretom nepoSkodenom obale ako doporucena zasielka (s
potvrdenim o doruceni), osobne alebo kuriérom. Na obale musi byt uvedené oznacenie kédu prislusného
narodného projektu, celé meno (nazov) Ziadatela, adresa Ziadatela, nazov projektu, identifikator Ziadosti o
NFP a napisy ,Ziadost o nenavratny finanény prispevok* a ,NEOTVARAT*.

Ziadost o NFP je nutné predloZit najneskor do 12.11.2013 do 14.30 hod. na adresu podatelne
Ministerstva financii SR: Ministerstvo financii SR, Stefanovi¢ova 5, 817 82 Bratislava 15.

V pripade, ak Ziadost o NFP nespifia pozadované formalne naleZitosti (kritéria Gplnosti), SORO vyzve
Ziadatela na ich doplnenie a to zaslanim pisomnej vyzvy na doplnenie chybajucich formalnych naleZitosti
Ziadosti o NFP. Chybajlce nalezitosti ziadosti o NFP je mozné doplnit v termine do 10 dni od doru€enia
vyzvy na doplnenie chybajlcich nalezitosti Ziadosti o NFP. Odstranenie nedostatkov sa netyka ddajov
uvedenych v ziadosti o NFP a v Prilohe €. 1 Opis projektu. Opravneny Ziadatel dostane Rozhodnutie
o schvaleni resp. neschvaleni Ziadosti o NFP do 100 dni od lehoty na predloZenie Ziadosti. V pripade
dopifiania chybajucich naleZitosti sa ¢as potrebny na doruéenie chybajlcich naleZitosti nezapogita do 100
dni.

Kontakty pre blizSie informéacie a spésob komunikacie

pomoc pri spracovani Ziadosti o NFP, informaéné seminare a pod.

‘ Organizacia | Postavenie v systéme riadenia ‘ Kontakt ‘
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Organizacia Postavenie v systéme riadenia Kontakt
Sprostredkovatel'sky Zodpoveda za operativne riadenie OPIS, je organom s ktorym Ministerstvo financii SR
organ pod riadiacim komunikuje prijemca poCas celého projektového cyklu (od Stefanovicova 5, 817 82
organom pripravy az po ukoncenie projektu) Bratislava
Portal www.infomatizacia.sk poskytuje vSetky potrebné P.0.BOX 82
informacie a dokumenty suvisiace s OPIS. Na tomto mieste Kontakt:

Ziadatelia najdu vSetky aktualne oznamy, vyzvy, Standardy, . X
metodické pokyny, formulare a ostatné dokumenty suvisiace Mgr. Daniela Loffayova

s OPIS i odpovede na najcastejSie kladené otazky: tel.: 00421/2/5958 2349
http://informatizacia.sk/poradna/460s. sekretariat:

tel.: 00421/2/5958 2419
fax: 00421/2/5958 3048
e-mail:
daniela.loffayova@mfsr.sk
web:

www.finance.gov.sk
www.informatizacia.sk

Na pisomne predlozené otazky Ziadatelov (zaslané poStou, faxom alebo elektronicky), tykajice sa
pisomného vyzvania, je SORO povinny odpovedat. SORO zverejfiuje odpovede na Easto kladené otazky
vSeobecného charakteru prostrednictvom intemetovych stranok (vid tabulka). Zoznam odpovedi na ¢asto
kladené otazky SORO pravidelne aktualizuje.

10
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¢. Priloha Nazov dokumentu alebo stboru / referencia
3.1 Formular Ziadosti o NFP Prirucka pre Ziadatela, priloha F.2
3.2 Formular pre opis projektu — povinna priloha Prirucka pre Ziadatela, priloha F.3
Ziadatela k Ziadosti o NFP
33 Formular pre rozpocet projektu — povinna priloha | Prirucka pre Ziadatela, priloha F.6
34 Prirucka pre Ziadatela OPIS Priloha 3.4  http://www.informatizacia.sk/prirucka-pre-ziadatela-o-
nfp/1885s (platna k datumu zverejnenia pisomného vyzvania resp.
vyhlasenia vyzvy)
35 Zoznam ukazovatelov Prirucka pre Ziadatela, priloha F.4
3.6 Standardny vzor Zmluvy o poskytnuti NFP Priloha 3.6
3.7 Hodnotiace a vyberove kritéria OPIS http://informatizacia.sk/hodnotiace-a-vyberove-kriteria/5374s
3.8 Metodika CBA http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1209487352.upl&ANAM
E=Metodicky pokyn CKO c2 prilohy.zip,
Prirucka pre Ziadatela, priloha F.8
39 Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy | http://www.informatizacia.sk/ext_dok-narodna-koncepcia-
(NKIVS) informatizacie-verejnej-spravy/4058¢c
3.10 | Stratégia informatizéacie spolo¢nosti (SIVS) http://www .informatizacia.sk/strategia_informatizacie verejnej spra
vy sk/1305s
3.11 Zakon a Standardy ISVS http://www.informatizacia.sk/standardy-is-vs/596s
3.12 | Operacny program informatizacia spolo¢nosti http://informatizacia.sk/624-menu/10598s
(OPIS)
3.43 | Programovy manual OPIS http://informatizacia.sk/programovy-manual/1886s
3.14 | Manual pre informovanost a publicitu http://www .informatizacia.sk/manual-pre-informovanost-a-publicitu-
opis/5377s
3.15 | Logo OPIS http://informatizacia.sk/logo-opis/11038s
3.16 | Kataldg sluzieb Priloha A Definicie elektronickych sluzieb projektu
3.17 | Stadia realizovatelnosti Priloha 3.17
318 | Statita Rokovaci poriadok vyberovej komisie, Priloha 3.18
Dodatok €. 1 k Statutu vyberovej komisie
3.19 | Vzor&estného vyhlasenia zabezpecenia Priloha 3.19
financovania prevadzky projektu
3.20 \I\;Igtodika obstaravania softvérovych produktov vo | http:/www.informatizacia.sk/metodicke-usmemenie/6453s
321 | Metodicky pokyn CKO ¢€.4 k pouzivaniu http://www.nsrr.sk/dokumenty/metodicke-pokyny-cko/
opravnenych vydavkov
3.22 | Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=7861
republiky z 8. decembra 2004 €.
MF/010175/2004-42
3.23 | Formular zmluvy o partnerstve's (ak relevantné) Prirucka pre Ziadatera, priloha F.10

15 Finalnu zmluvu je mozné modifikovat' podla potrieb partnerstva.
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Ziadate! predklada Ziadost o NFP v slovenskom jazyku v 1 originali a 2 képiach vratane vaetkych priloh.
Original dokumentacie Ziadosti musi byt oznaCeny napisom ,Original* a ostatné Casti oznaCené napisom
JKopia“ (suCastou 1 originalu dokumentacie Ziadosti o NFP mdzu byt len originaly resp. overené képie
pozadovanych dokumentov, dokumenty predkladané vramci 2 kopii dokumentacie Zziadosti o NFP
nemusia byt overené). Ziadatel je povinny k ziadosti o NFP prilozit' originaly (alebo Uradne osved¢ené
képie, ak to charakter dokumentu umoziuje) povinnych priloh. V pripade, ak sa niektora priloha
nevztahuje na Ziadatela (v zmysle platnych pravnych predpisov SR), resp. na nim predkladany projekt,
Ziadatel namiesto nej predlozi Cestné vyhlasenie o tom, ze dana priloha je irelevantnad ato vratane
adekvatneho odovodnenia. Vetky predlozené Cestné vyhlasenia musia byt opeiatkované a podpisané
Statutarnym zastupcom Ziadatela.

Prilohy k ZoNFP:

P.¢. | Nazov prilohy k Ziadosti o NFP

1. | Podrobny opis projektu

2. | Rozpocet projektu v zmysle prilohy €. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov

3. | Elektronicka verzia Ziadosti o NFP, podrobny opis projektu (vratane rozpoétu projektu v zmysle
prilohy €. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov), nakladovo-vynosové analyza
projektu a technickd dokumentécia na elektronickom nosici

Képia protokolu o vyhodnoteni Navrhu koncepcie rozvoja IS

Navrh nového Standardu (ak relevantné)

Vyhlasenie o zhode s pouzitymi Standardami

Technicka dokumentécia (popis technického rieSenia projektu)

Néakladovo-vynosova analyza

©|©| NS o1~

Cestné vyhlasenie Ziadatela o zabezpedeni financovania prevadzky riesenia vytvoreného v ramci
projektu podpisané Statutdrom ziadatela s uvedenou sumou (vy€lenenou na prevadzku) a ucelom
pouZitia (relevantné i pre partnera Ziadatela)

10. | Cestné vyhlasenie o spolufinancovani projektu (ak relevantné, predklada i partner ziadatela)

11 | Zmluva o partnerstve (ak relevantné)

12. | List z vlastnictva (relevantné v pripade realizacie stavebnych Uprav i pre partnera ziadatela)

12
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A Definicie sluzieb projektu

Vizhladom na odliSny charakter od ostatnych projektov OPIS PO1 nie je mozné definovat sluzby
spbsobom, ktory sa vyuziva pre ostatné projekty. Dévodom je orientacia projektu strikine na infrastruktaru
bez implementécie informaénych systémov. Tato infrastruktura vSak bude nevyhnutnym predpokladom na
prevadzkovanie informacénych systémov a teda poskytovanie ich eGov a IS sluZieb.

Napriek vy$Sie uvedenej skutonosti vysledkom projektu bude poskytovanie sluzieb, len ich charakter nie
je mozné presne zachytit formou eGov alS sluzieb atieto sluzby nebudli poskytované verejnosti
(obcanom ani podnikatefom) ale pdjde o technologické sluzby zabezpecenia a poskytovania infrastruktiry
inym subjektom verejnej spravy. Tieto sluzby su popisané v kapitole Sluzby Datového centra v Ciastkovej
studii uskutocnitelnosti projektov prioritnej osi €. 1 Datové centrum pre eGovernment. Popisané sluzby
v3ak nie su predmetom vyzvy ako povinné sluzby implementované v projekte a nie su ani pokladom na
CBA analyzu, kedZe nejde osluzby doteraz poskytované inym spdsobom atymto projektom
elektronizované.

Sluzby poskytované datovym centrom su na zaklade svojho charakteru rozdelené do troch kategorii:

e primame - zakladné sluzby, ktoré poskytuj poZzadovani infradtruktiru a zabezpeCenie
prevadzkovych innosti

e podporné — poskytuju podporu riadenia prevadzky

* telekomunikaCné — sluzby zabezpecujuce komunikaciu v ramci verejnej spravy a vyuzivanie sluzieb
Internetu

Pre vSetky sluzby datového centra budu definované:

»  Charakteristika — popis zakladnych parametrov sluzby udrziavany v ramci katalégu sluzieb
e SLA - uruje zmluvné podmienky pre dodavku sluzby

» Nakladovy model — definuje naklady na poskytovanie sluzby

*  Model spoplatnenia — definuje spdsob spoplatnenia

Sluzby uvadzané nizSie je potrebné chapat ako pohlad na aktudlne moznosti typicky poskytované
datovymi centrami a cloud platformami. Vysledna mnozina sluzieb bude upravena vzhfadom na moznosti
ich poskytovania ¢ uz zpohladu technického, finanéného, legislativneho alebo organizaéného
a samozrejme vzhfadom na zaujem o vyuzivanie jednotlivych typov sluzieb. Zarover predpokladdme
postupné zavadzanie tychto sluzieb a pripadni evollciu v pridavani resp. odoberani sluzieb, ich
zoskupovania do balikov a uprave SLA podla potreby.

Sluzby st navySe rozdelené do dvoch etap, v ktorych je mozné ich implementovat:
e Prvé etapa - sluzby poskytované v novej détovej sale

» Druha etapa (nie je predmetom aktualneho projektu) — buduce sluzby cloudu verejnej spravy

13
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Prva etapa — sluzby poskytované v novej datovej saly

Primarne sluzby - Poskytnutie priestoru (housing)

Poskytnutie priestoru datového centra uréeného pre osadenie vlastnej technickej infrastruktury odberatela.
Priestor mdZe byt poskytnuty vo forme:

» datového rozvadzaca (racku)
 Casti datového rozvadzaca
»  zakladnej plochy datového centra
Okrem samotného priestoru je si¢astou poskytovanej sluzby:
* redundantné elektrické napajanie vratane zalozného zdroja UPS
» redundantné chladenie
e sluzby:
- bezpeénostnych systémov PSN, SKV a PTV
- systémov poziarnej ochrany EPS, SDP a SHZ

* sietova konektivita na chrbticovu siet datového centra

Primarne sluzby - Poskytnutie SAN infrastruktiry vratane diskového priestoru

Poskytnutie dohodnutej kapacity SAN infrastruktiry a datového Uloziska na diskovom poli dohodnutej

e kapacitou
e Sirkou padsma

* latenciou

Primarne sluzby - Poskytnutie zalohovacej infrastruktiry

Poskytnutie dohodnutej triedy a kapacity zalohovacej infrastruktury pre infrastruktiru umiestnend
v datovom centre.

Okrem samotného priestoru moze byt st¢astou poskytovanej sluzby:

»  Bezpelny priestor pre skladovanie zaloh (trezor)

Podporné sluzby - Dohlad

Sluzba predstavuje subor aktivit, ktoré s vykonavané s cielom priebezného sledovania stavu
odoberanych sluZieb vratane technickych komponentov, ktoré sa podiefaju na ich poskytovani. Dohlad

14



OPERAENY
n n I E INFORPATZACA Nérodny projekt
SPOLOCNOSTI

Datové centrum pre eGovernment

centralizuje zber a spracovanie ,systémovych* udalosti nad IKT infraStruktirou a ,bezpecnostnych*
udalosti vyvolanych naru$enim definovanych bezpeénostnych politik. Sti¢astou sluzby je:

* analyza a rieSenie udalosti v stlade s dohodnutymi podmienkami
e vykon napravnych opatreni po zachyteni zndmej udalosti

e poskytovanie informacii o stave IKT

» notifikacia ur€enych osdb zakaznika o definovanych udalostiach

e generovanie a poskytovanie reportov

Telekomunikaéné sluzby - Pripojenie do internetu

Sluzba zabezpecuje redundantny Sirokopasmovy pristup do Internetu ako doplnok k ostatnym sluzbam.

Telekomunikacné sluzby - Prepojenie do rezortnych sieti
Zabezpeduje vysokorychlostné pripojenie do rezortnych WAN sieti. SuCastou sluzby méze byt:
e vytvaranie virtualnych sieti

e zabezpe€enie VPN pristupov

Druha etapa — budtce sluzby cloudu verejnej spravy

Po zavedeni cloudu verejnej spravy mozu byt sluzby datového centra roz8irené o dalSie sluzby
umoZzfujuce poskytovanie infradtruktiry a sluzieb hibSej granularity s vaéSou flexibilitou a moznostou
dynamickej spréavy pridelenych zdrojov:

»  Primarne sluzby - Poskytnutie servera (laaS)

- Poskytovanie serverov a sUvisiacej technickej infraStruktiry uréenej pre prevadzku informaénych
systémov odberatela. Poskytovanie systémovych zdrojov bude zabezpedené prostrednictvom
virtualizaCnej infrastruktiry, ktora umoznuje flexibilni a dynamickd alokaciu zdrojov, zvySuje
finanénu efektivitu a znizuje poziadavky na spravu a prevadzkovd podporu.

»  Primarne sluzby - Poskytnutie datového Uloziska (laaS)
- Poskytovanie storage kapacit pre uloZenie dat prevadzkovanych IS odberatela.
»  Primarne sluzby - Prevadzka informacného systému (SaaS)

- Poskytuje komplexnu starostlivost o prevadzku informaéného systému objednavatela v prostredi
datového centra.

* Podporné sluzby - Zabezpecenie trvalej kontinuity

- RozSiruje sluzbu ,Prevadzka informacéného systému* o zabezpecenie kontinuity definovanej IKT
infraStruktury a prisluSného aplikaného vybavenia aj v pripade katastrofickej udalosti.
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OPERAENY
n n I E INFORPATZACA Nérodny projekt
SPOLOCNOSTI

Datové centrum pre eGovernment

Podporné sluzby - Aplikatna podpora

- Sluzba zabezpeCuje priebeznu podporu aplikaéného programového vybavenia poCas celého
Zivotného cyklu od identifikacie a Specifikacie poziadaviek az po podporu testovania, nasadenia a
udrzby.

Podporné sluzby - PouZivatel'ska podpora

- Podpora koncovych pouzivatelov informaénych systémov na Urovni evidencie a rieSenia
servisnych hlaseni (incidentov a poZiadaviek) a metodickej podpory pri pouzivani informa¢ného
systému

Podporné sluzby - Zalohovanie a obnova

- Sluzba zabezpeCuje ochranu systémovych a aplikatnych dat pred stratou a poSkodenim
prostrednictvom riadeného zalohovania a naslednej obnovy.
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