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Prirwtka hodnotitéa Standardov

1. Cid’ priruc¢ky a uvod

Hlavnym ci¢om pririeky je popisé metodiku zigovania dodrZiavania Standardov
v zmysle vynosu Ministerstva financii SR z 9. ji@@l0 ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre
informané systémy verejnej spravyddlej len ,vynos®), ktora je wena pre vSetkych
hodnotit¢éov Standardov. Dokument v tejto suavislosti definugpecifické vahovanie pre
jednotlivé Standardy aich poziadavky, navrhuje apiguje rézne spésoby vyhodnocovania
dodrziavania uvedeného vynosu, ktoré Ministersti@ancii SR ako gestor Standardizacie v SR
mobze pouzivhadalej sa stréne zaobera afalSimi aspektmi popisovanych Standardov.

Prirwtka sa zameriava na nasledovné oblasti Standardizaci

» Standardy pristupnosti a futlosti webovych stranok (§ 15 az 17 vynosu),
» Standardy pouZzitia suborov (8§ 18 aZ 24 vynosu),
» Standardy nazvoslovia elektronickych sluzieb (82226 vynosu).

V prirucke sa pouZivaju najma dva pojmy — overenie a hahiet Na dely tohto
dokumentu je
» overenimspdsob, akym je zisteny fakt, Ze dana poziadavkadplnena,
* hodnotenimspdsob pouZzitia vysledku overenia néemie (vypd@et) dodrziavania alebo
nedodrziavania danej poziadavky.

Hodnotenie je mozné vykonavadznymi sposobmi resp. na rdznych arovniach. Bkau
zavadza tri Urovne overovania dodrZiavania predgidapoziadaviek, a to:

v

prakticky pouzitény aj beznymi laikmi,

» zvySena (druha) Urowieverovania - presnejSie overenie na zakladendgjotich
informacii,

* najvysSia (tretia) Uroveoverovania - podrobné overentastokrat vyZzadujace
odbornejSie technické znalosti.

Priamo Umerne arovni overenia sa zvysuje obtiaZraxsasova narénog’ vykonania
overenia a vypracovania hodnotenia. Nie kazda paxica alebo Standard musithyeritd’naly
vSetkymi arowiami. Kategorizacia je navrhovana primerane k ohtiaé overenia a v niektorych
pripadoch je aj nizSia Uroielost&ujuca na 100% garanciu zisteného faktu.

Prirucka v ugitych pripadoch navrhuje viac spésobov overenizegarovne. Konkrétne
pouzitie zavisi od hodnotife, malo by vSak vigs k rovnakému vysledku. Overenia su
definované najmé& pre externé hodnotenia bez nutnksimunikacie s monitorovanou
organizaciou, priame overovanie akomunikacia sitomvanymi organizaciami su
v kompetencii Ministerstva financii SR, pripadnekompetencii samotnej organizacie pri
sebaoverovani.
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Odporta sa, aby zadavdtéhodnotenia pri zadavani monitorovania zatova@mcovo
urcil, ktoru arover overovania pre jednotlivé oblasti Standardizagieipadne Standardy,
pozaduje.

Ciel'om tohto dokumentu nie je popis spravnych impleienjednotlivych Standardov,
aj kel v urtitych ¢astiach mézu kiytakéto postupy naztené, ale iba ukony a podnety, ktoré
musi zvazovépripadny hodnotife Na popis spravnej implementacie slizia prisluteédické
pokyny Kk vynosu.

Prircka sa nezaoberd ani navrhmi, ktoré postupy overavignmozné automatizova
a ktoré musia Ity za kazdych okolnosti vykonané manualne. Postupyr&ivané rdmcovo
a pripadné automatizécia logicky vyplyva z obsaleravania.

2. VSeobecna metodika vyptiu hodnotenia

2.1 Vahovanie

Na vypracovanie percentualneho hodnotenia dodmiaua@nkrétnych Standardov, ako aj
vysledného hodnotenia sa rovnako ako pre iné oldiastdardizacie zaviedol systém vahovania.
Jednotlive trestné body sa vyiavaju v pomere k vahe, pom zakladna stupnica vah ma bezne
tri drovne:

1. Zakladna — bodovéa hodnota 1
2. ZvySena — bodovéa hodnota 2
3. Vysoka — bodova hodnota 3

Standardy pristupnosti webovych stranok na rozmtielroch oblasti Standardizacie, ktoré
su predmetom tejto pri¢ky, rozoznavaju pre konkrétne kritické poziadavkyité Specifické
vahovanie, pri ktorom ma zvySenda urtivednotu 6 a vysoka Uroiwdénodnotu 12.

Patas hodnotenia sa pri zisteni nedostatkovudetzv. trestné body, ktoré sa rofdgl
na rozne urovne kategorii, a to Specificky fmdkonkrétnych poZiadaviek a Standardov.
Kategorie mézu bynapriklad

e dodrZanie — neudaje sa Ziadny trestny bod,

» iast@neé dodrzanie (mierne poruSenie) —lge sa polovica vahy danej poziadavky (v
pripade vahy 1 je to 0,5),

* nedodrzanie (vdzne poruSenie) —liuje sa plna vaha.

S pouzitim jednoduchého prikladu uvedena metodikdelfpvania trestnych bodov
znamend, Ze ak je &t trestnych bodov pridelenych monitorovanej orgacii nula, organizacia
dodrziava poZziadavku alebo Standard na 100%. Akojma vahe daného Standardu alebo
poZiadavky, organizacia ju aplne porusuje.
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Vahovanie jednotlivych oblasti Standardizacie jgené nasledovne:

Tabuka¢. 1 — Vahovanie oblasti Standardizacie

Oblast’ Standardizécie Slovné kategérie | Bodova hodnota
Standardy pre prepojenie (83 aZ 8) Zakladna 1
Standardy pre pristup k elektronickym sluzbam a| tékladna 1
weboveé sluzby (89 az 11)

Standardy pre integraciu dat (8§12 az 13) ZvysSena 2
Standardy pristupnosti webovych stranok (§ 14) Wgso 3
Standardy fun&nosti webovych stranok (815 az 17) Zakladna 1
Standardy pouZitia suborov (818 az 24) Zakladna 1
Standardy nazvoslovia elektronickych sluzieb (8§25 &akladna 1

27)

Bezp&nostné Standardy (828 az 42) Vysoka 3
Datové Standardy (843) Zvysena 2
Standardy elektronickych sluzieb verejnej spravAd(8z| ZvysSena 2

45)

Standardy projektového riadenia (846) Zakladna 1

V d’'alSom texte sa budeme podrobne zaahiéatromi oblasami Standardizécie od 815 po 27.

2.2 Legenda popisu hodnoteni

Pouzité tabtky hodnoteni maju nasledovnu legendu:

» véahadefinuje vdhu Standardu alebo poZiadavky,
» rozpatie kategorieuréuje paet identifikovanych poruseni, ktory patri do danej

kategorie, alebo vecnédaanie zaradenia do kategoérie,
» slovnéa kategoériauvadza slovny ,preklad” kategorie, ktory je poefity v rdmci

vecného hodnotenia,

» trestné bodyznamenaju relevantny et pridelenych trestnych bodov, ak vysledné

hodnotenie patri do danej kategorie.

3. Overovanie a hodnotenie jednotlivych oblastit@&ndardizacie

3.1 Standardy pristupnosti a funknosti webovych stranok

Z dévodu vecnej odliSnosti metodik budl popisy ovania a hodnotenia pre Standardy
pristupnosti webovych stranok a Standardy &malsti webovych strdnok uvadzané oddelene, aj
ked pod’a vynosu patria do spaloej oblasti.
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3.1.1 Standardy pristupnosti webovych stranok

Standardy pristupnosti nie s predmetom tejto §kirua metodika ich overovania je
uvadzana osobitne, avSak Vatdom na porovnanie kategorii hodnotenia uvadzarioeni@ciu
0 spbsobe vypttu hodnotenia.

Na zéklade dosiahnutych trestnych bodov sa &ygea tzv. miera (rating) pristupnosti.
Tato vyjadruje vyslednu droie pristupnosti v nadvaznosti na povinné poZiadavkg p
pristupnosg v podmienkach Slovenskej republiky.

NajvySSi rating pristupnosti je hodnota 100%, kt@rédstavuje splnenie vSetkych
povinnych bodov v plnom rozsahu a komplexné zabespe pristupnosti webového sidla.
Maximalny p@et trestnych bodov je 90.

Na zaklade percentualneho vyjadrenia ratingu ppisisti boli vytvorené kategorie
hodnotenia, ktoré&lenia webové sidla na nasledovné arovne pristuprfeskzatvorkach su
uvedené hodnoty ratingu pristupnosti):

« najvysSia Urovie pristupnosti (100 % - 96%)

» vysoka urové pristupnosti (95 % - 90 %)

-+ stredna Urovie pristupnosti (89 % - 78 %)

« zniZena Urove pristupnosti (77 % - 67 %)

« nizka Urove pristupnosti (66% - 55%)

« velmi nizka Uroveé pristupnosti (54 % a menej)

Uvedend Skala ako aj rating pristupnosti ma prestaygn informativny charakter s
cielom umoznf SirSej verejnosti rychlejSiu a zrozuniigl orientaciu v danej problematike.

Pod’a metodiky Ministerstva financii SR je dodrzaniwlgtovanou hranicou dodrzania)
Standardov pd vynosu minimalne vysoka uraveristupnosti, t.j. rozsah od 90% do 100%.

3.1.2 Standardy funknosti webovych stranok
VSeobecné principy overovania:

Pri vyhadavani informécii plati, Ze hodnotitea nesnazi fdo prilisnej fibky webového
sidla, t.j. sprava sa ako bezny pouziVatktory pokid nenajde pozadovanu informéaciu
v priebehu kratkehocasu (nanajvys nielkkych minat), webové sidlo opt& V&Sina
pozadovanych obsahovych informacii by sa preto mgdaytova’ na najvyssich hierarchickych
arovniach webového sidla.

Overovanie v ufitych pripadoch rozoznava dva typy sidiel:

* hlavné (priame) webové sidlo organizacie — sidloyé je zakladnym sidlom
organizacie, Wenym na popis organizacie, j&jnnosti ad’alSich relevantnych
informacii (typicky napr.www.mfsr.sk ktoré je hlavnym sidlom Ministerstva
financii SR),

» 3pecifické webové sidlo — sekundarne webové siktlreé ma Specificky &el
a obsahové zameranie (napr. konkrétny register.talpoo ukitej cinnosti
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organizécie, sidlo ku konkrétnemu projektu — typgickww.informatizacia.sk
alebowww.euromena.gk

Specifické principy overovania:

Tabu’ka¢. 2 — Specifické principy overovania Standardowkémosti webovych stranok
Standard / poZiadavk

Dopliiujuci popis alebo

Spbsob overeni

815
Obsah webového sidla

poznamka

Standardom pre obsah webového sidla je

a) uvedenie vyhlaseni: splneni
pravidiel pristupnosti webového
sidla alebo jehoasti poda
prilohy¢. 1; nesplnenie
konkrétnych bodov alebo
pravidiel sa jednozriae uvedie
vo vyhlaseni

Vyhlasenie ' splneni pravidiel jt
mozné v tycktastiach, ktoré su
ekvivalentné, nahratliaj
prislusnym na to genym
symbolom (napr. iine dostupné
Z webovej stranky www.w3c.org
alebo www.blindfriendly.sk
avSak vzliadom na rozSirenie
niektorych pravidiel je potrebné
v pripade nesplnenia konkrétny
¢asti tato skuténog’ uvies’. Toto
vyhlasenie sa odpota uvadzéa
na rovnakom mieste ako sa
uvadza kontakt na webmastra,
symboly sa odpokia uvadzé na
kazdej webovej stranke, ktora ig
spna.

vyhlasenia. Vyhlasenie by malo
byt pod’a moznosti dostupné
z Gvodnej stranky alebogasti,
popisujucej technické vlastnosti
sidla.
Najc¢astejSie a zarovieoptimalne
miesto vyskytu je spodrfag’
kazdej stranky webového sidla.
ch
Uvedenie loga korektnosti kédu
(napr. HTML 4.1) nie je
vyhlasenim o pristupnosti,
rovnako uvedenie vSeobecného
konStatovania ,stranka je
hvytvorend pre zrakovo
postihnutych* nemé befalSieho
popisu, ktoré metodiky, zasady
alebo Standardy sa dodrziavaju
a v akom rozsahu, zasadnu
vypovedaciu hodnotu a povaZzuj
sa za nedostainé, t.|.
neexistujlce.

b) identifikacia spravcu obsaht
technického prevadzkovdte

Identifikaciou sa zmysle tohtc
Standardu mysli rozpoznét®g’,
ktorej organizacii alebo institac
webové sidlo patri akto |
zodpovedny za jej technick
(programovaciu) stranku, najn
pre pripad upozornenia na réz
chyby.

V hodnoteni sa obidva Udaje
hodnotia osobitne.

Overuje sa existenc
identifikacie.

vyhradava iba na Uvodnej stran
& vasinou je uvedend ako hlavr
neadpis (banner) alebo upltavkal
v hornej¢asti webového sidla.

ZvySena: Identifikaciu je
potrebné vyhada’

v informaciach o sidle, pripadnée
medzi r6znymi informaciami
v spodnefasti (tyka sa najma
Specifickych sekundarnych sidie

organizacie).

Ke
y
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c) zverejnenie kontaktnyc
informacii spravcu obsahu

a technického prevadzkovéite
dostupnych zo vSetkych stranok
webového sidla, najmenej vSak
dostupnych alebo priamo
uvedenych na Uvodnej webovej
stranke

Kontakt na technickéh

prevadzkovatéa (t.j. osoby, ktora kontaktnych informacii.

je zodpovedna za vytvoren
a prevadzku stranky, nemusi v§
byt zodpovedna za jej nimnie
obsahom tym je spravg
obsahu) je mozné uvadza

- na samostatnej stranke, na kit¢ R

existuje odkaz minimalne n
Gvodnej webovej strank
a odpordane na kazdej webov
stranke,

- vspodnej c¢asti  stranky|
(odporita sa vytvarav sulade sqg
Standardom vizualneh
rozlozenia webovych strano
uvadzanom v priloh&. 1 tohto
pokynu); vtomto pripade |j
taktiez dostaujuce, ak je
kontaktn& informécia uvedend i
na Ovodnej strane, odpaane by,
vdak mala by navig&ne
dostupna z kazdej inej webov
stranky sidla.

V hodnoteni sa obidva Udaje
hodnotia osobitne.

Overuje sa existenc

e

vyhradava iba na Gvodnej stran
aa to priamo z menu ozéeného
kontakt/kontakty a podobne,
lebo je osobitnou obsahovou

=

amforme’lciou Uvodnej stranky.
ajZ ySena: Identifikaciu je
“potrebné vyhada v niektorom
Z nejednoznéne oznéenych
navig&nych menu (je teda
priamo dostupna z vodnej
owebovej stranky, ale sémanticka
kinformacia nie je jasna).

D

eUvadzanie kontaktnych
informacii iba na druhej
bdnierarchickej Urovni (napr. ako
sitag” hlavného menu ,O
Grade“) je mozné povazowaa
eporusenie alebo ibdastané
dodrzanie tejto poziadavky (v
zavislosti od jednozraosti
oznd&enia a njjdittnosti).

Za postéujuce kontaktné

informacie sa povazuje hlavny
telefonicky a e-mailovy kontakt
organizacie a jej poStova adresg

Za postéujucu kontaktnu
informaciu technického
prevadzkovatéa sa povaZzuije aj
odkaz na webovu stranku (napr
v jeho sprave), ktora obsahuje
pozadované informacie. Overen
udajov na takejto stranke je uz
zvySenoudrowiiou overenia.

V pripade, ak odkaz smeruje iba
na Uvodnu stranku sidla, kde sy
takéto informéacie uvedené,
povazuje sa to iba zdastané
dodrzanie.

Pre technického prevadzkovide
je v pripade, ak je to sukromna
fyzicka osoba, postajucim
kontaktom e-mailova adresa.

Ke

ie

=
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NajvysSSie: Identifikaciu je
potrebné vyhada’ na vSetkych
logicky otakavanych miestach
a vyhadavaju sa vSetky typy
kontaktnych informacii (napr. aj
kontakty rozdelené pdd
oddelenki referatov)

Pokid’ s postaujuce kontaktné
informacie rézne oddelené

a nekonzistentne ,roztrisené“ p
celom webovom sidle, uvedeny
stav sa hodnoti akéhasta:né
dodrzanie.

(@)

d) uvedenie informaci
tykajucich sa kompetencii
a poskytovanych sluzieb spravc
obsahu, ktoré vyplyvaja

z osobitnych predpisov, a to na
jednej webovej stranke webové
sidla

Uvedenie kompetencii je moz
napln  najma
uzriadovacej listiny, Statatu aleb
ekvivalentného popis
v relevantnom rozsaht

organizacii a popisanie fahu

k nadriadenej organizaci
Post&ujuce je aj uvedeni
odkazov na iné  strank

webového sidla, kde sa také
informacie nachadzajq.

V pripade Specifického
webového sidla (t.j. takého, ktor
nie je tzv. oficialnym sidlom o

je napr. databaza v sprave aleb
prevadzke povinnej osoby) sa z
splnenie tohto pismena povazuj
splnenie pismen b) a c) tohto
Standardu, optimalne s odkazon
na hlavné sidlo.

poskytnutin informacii minimalne v rozsahu,
opopisanom v doplijicom popise
U (vo ved’ajSom sipci).
j!

hoymenovanim a  popisanipV pripade, ak bola organizacia
poskytovanych sluzieb azriadena inym spdsobom (napr.
poskytnutim povinnych pod’a zakona), za dost&ié sa
informacii poda z&kona ¢&. | povazuje odkaz (linka) na
211/2000 Z. z. o slobodnouvedeny zakon, pripadne citacia
pristupe k informéaciam.Dalsie| alebo poskytnutie daného
relevantné informacie s| predpisu.
vymenovanie podriadenygh

povinnej osobe, ale jeho obsah o

V pripade informacii pd&
i.zakonat. 211/2000 Z. z. sa
P Overuje existencia popisu proce
ytak, ako ho vyzaduje zakon.
to

Vymenovanie sluzieb nema
predpisany rozsah a je mozné |
obsiahnti aj v Statdte, pripadne
inym spdsobom. DblezZita je
jednozn&na identifikacia na
dnej webovej stranke.

7

D

—

0/€
a_ . . . .
ZvysSena Overuje sa aj
existencia zverejnenia zmlQv,
fakt(r a objednavok, pokige to
pre danu organizaciu povinné
uskut@nova’ na vlastnom
webovom sidle (overenie tejto
skutainosti vyZaduje znalds
rozsahu povinnych oséb pd
zakonaé. 211/2000 Z. z.).

D

-

NajvySSia Overuje sa obsah
osobitnych predpisov a uvedeni
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pozadovanych informacii r
webovom sidle. Toto overovanié
sa vzifadom na zrd ¢asovua
narainog’ odpor&a pouzivd iba
vynimaogne.

Pre Specifické sidla sa overuje i
v pripade, ak je sidlo hlavnym
sidlom konkrétneho Utvaru
organizacie (nie vSak celej
organizacie) a hlavné sidlo
organizacie takéto informacie
neobsahuje.

ba

e) zverejnenie Uradnych hoc

spravcu obsahu, ak poskytuje
sluzby verejnosti na vyhradenyg
pracoviskach

Kazda povinna osoba, ktora
Uradom, poskytuje minimalne
hsluzby podaténe. Pripadné
predpokladané vynimky sa over
u gestora zadania.

Organy samospravy sa vecne
d’alej delia napr. na matriky,
oddelenia socialnych sluzieb,
stavebny drad, klientske centra
a podobne. Tieto mavaju tradng
hodiny, v mnohych pripadoch s
vSak totozné ako vSeobecné
Uradné hodiny, vo vSeobecnosti
preto nie je nutné osobitne
overova ich existenciu pokia
existuju uvedené vSeobecné
Uradné hodiny.

Organy Statnej spravy mavaju
Specifické oddelenia, ktoré
komunikuju s verejna®u

v uritych Specifickych
oblastiach — tieto tieZ mavaju
Uradné hodiny, ale najma pri
Ustrednych organov Statnej
spravy to mbze spatoe
zastreSovapodaténa alebo
nejaky typ jednotného
kontaktného miesta.

T

Uradnych hodin poddtee
(o¢akava sa uvedenie v hlavnyc
ikontaktnych informaciach).

ZvySena: Overuje sa existencia

Uradnych hodin poddtee

a minimalne jedného

vyhradeného pracoviska. Pokia

nie su Uradné hodiny pracoviska
5 uvedené v hlavnych kontaktnyc
linformaciach, overuje sa

v prisluSnegasti sidla, ktora

popisujecinnog’ daného

pracoviska (Utvaru).

NajvysSia: Overuje sa existencia
Uradnych hodin poddtee

a vSetkych vyhradenych
pracovisk.

Na najvysSSej Urovni je mozné aj
telefonicky alebo fyzicky ovefi
spravnos uvedenych informacii
— takéto zistenie sa uvadza

v hodnoteni.

Pre Specifické sidla sa overuje i
v pripade, ak je sidlo hlavnym
sidlom konkrétneho Utvaru
organizacie (nie vSak celej
organizacie) a hlavné sidlo
organizacie takéto informacie
neobsahuje.

=

—

ba

f) poskytnutie obsahu webové
sidla v anglickom jazyku, a to
najmenej v rozsahu informacii
uvedenych v pismenach b) az e

BeZnou lavigaciou

k cudzojazgnému obsahu je

obrazok prislusnej vlajky alebo
) slovny popis, ndjastejSie

a v prilohes. 1 bode 14.4

Overuje sarovnako,ako pre
relevantné pismena b) az e) toh
Standardu, ale na anglickej verz
(Casti) webového sidla.

umiestneny v hornejasti

to
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webovej stranky
.Neviditernog™ alebotazka
dostupnos takejto navigacie sa
uvadza v hodnoteni.

Hodnotenie sa uvadza osobitne
pre kazdu poziadavku pbeal
pismen b) az e). Pre poZiadavky
pod’a b) a c) sa osobitne hodno
spravca obsahu a osobitne
technicky prevadzkovalte
Hodnotenie pismena ¢) ma
spolanu vahu 1 a preto sa ako
poloviéna vaha osobitnej
poziadavky pouziva hodnota 0,1

Samostatne sa hodnoti
existencia anglickej verzie ako
takej.

V pripade, ak je na ziskanie
poZadovaného obsahu potrebne
pouzi’ navigaciu alebo
vyhradavanie v inom jazyku, je
titoto povaZzované za porusenie
tejto poziadavky.

Za dostéujuci sa v pripade
pismena d) povazuje kratky
anglicky popis kompetencii
b.a sluzieb organizacie.

Bod 14.4 sa overuje rovnako ak
pri pristupnosti webovych
strdnok.

g) nekombinovanie anglickét
obsahu a slovenského obsahu
anglickej verzii webového sidla,
a to vratane navigaych
odkazov

Hodnoti sa striktné oddeler
jazykovych verzii, uvedenie
ur¢itého inojazgného vyrazu

V ramci textu sa nepovaZzuje za
jazykovu verziu.

Hodnoti sa aj¢i st navigané
odkazy v spravnom jazykucasa
nea:akavane ,nepreskakuje”

Z jednej jazykovej verzie do
druhej — identifikacia takéhoto
faktu sa hodnoti ako porusenie,
v pripade, Ze sa jedna o relativn
~-nepodstatny“ obsah (napr.
reklamy sukromnych firiem na
webovom sidle samospravy) je
mozné udeli aj ibadiasta@né
poruSenie.

hlavnej navigacie a hlavného
nadpisu (banneru).

ZvySena: Overuje sa obsah
nahodnych stranok (ptal
moznosti obsahovo dblezitych
pre splnenie ostatnych
poZiadaviek tohto Standardu),
a nahodne sa overuje aj
spravnos navigacie.

&vySena: Systematicky sa overi
cely obsah a navigacia webovél
sidla. Pri rozsiahlych sidlach je
toto overenie 2asového
hradiska prakticky nemozné,
resp. vykonaténé iba pre
konkrétne webové sidla a nie
rozsiahlu vzorku.

Nespravna jazykova verzia

v spodnefasti sa povazuje za
diasta@neé porusenie, pokianie je
tato informacia jedinou
informaciou o kontaktoch alebo
identifikacii spravcu obsahu —
vtedy sa povaZuje za porusenie

h) zverejnenie najmenej jedné
verejného Kica pre chraneny
prenos elektronickych poStovyc
sprav, ak povinna osoba takyto

Hodnoti sa poskytnuti
prislusnych informacii v pripade
hidentifikacie poskytovania

chraneného prenosu.

informacia sa identifikuje v
ramci kontaktnych informacii,

no

v pripade jej neexistencie sa

10
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prenos poskytuje; verej kI'ag
pre chraneny prenos
elektronickych postovych sprav
sa zverajuje spolu s
kontaktnymi informaciami
spravcu obsahu pta pismena ¢

predpoklada, Ze organizac
chraneny prenos neposkytuje.

ZvySena: Pozadovana informacia
sa lfada ako v kontaktnych
informaciach, tak nd’alSich
logickych umiestneniach typu ,,0
nas", ,o sidle" af’. V pripade jej
neexistencie sa predpoklada, ze
organizacia chraneny prenos
neposkytuje.

NajvysSia: Existencia
chraneného prenosu sa overi
priamou komunikaciou

S organizaciou. Existencia
poZadovanych informacii sa
overuje nasledne.

i) zverejnenie kontaktne
informacie, na ktorej mozno
ziska’ kontrolny re¢'azec znakov
na overenie pravosti certifikatov
a verejnych Ri¢ov pouzivanych
povinnou osobou pre
elektronické sluzby verejnej
spravy a elektronické postové

spravy.

Hodnoti sa poskytnuti
prislusnych informacii v pripade
identifikacie poskytovania
chraneného prenosu.

Overuje sa rovnakym spbsob
ako pre pism. h).

§16

Komponenty a funkcionality webovych sidiel
Standardom pre komponenty a funkcionality webowiclel je

a) poskytnutie Really Simp
Sindication (RSS) kanala, ak je
obsah webového sidla
aktualizovanyastejSie ako jeder
krat za tyzda

RSS je Specifickou funkciana
ziskavanie informacii

o aktualizaciach obsahu na
webovom sidle.

T

adresy ,www.nazovsidla.sk/rss”

ZvySena: Overuje sa existencia
funkcie RSS (v&inou je
uvadzany vo forme osobitnej
linky alebo ikony priamo na
uvodnej stranke, niekedy je
ozna&eny nazvom napr. online ).
V pripade, ak nie je RSS kanal
uvedeny, je potrebné oveériako
dasto je obsah aktualizovany.
Tento fakt je ndjahSie mozné
overit pod’a datumov aktualit
alebo datumov vlozeni
jednotlivych stranok (ak sa
uvadzaja).

NajvysSia: Vzdy sa overuje aj
aktualizacia obsahu. Popisuje s

j*))

aj ¢i je RSS uvadzané vSeobecr]

11
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alebo kategorizované ptal
roéznych typov aktualizacii.

b) poskytnutie vybadavanie
kragovych vyrazov, ak webové
sidlo obsahuje kumulativne viag
ako 100 publikovanych
informatnych webovych stranok

Informainé webova stranka
takd, ktora obsahuje samostatn
informaciu (najma v textovej
podobe).

Informatnou webovou stranku
nie je napr. obrazok, ktory sa va
zv&Senej podobe otvori do
nového okna (ak neobsahuje
rozsiahlejsi popis) — kratky
nadpis sa v tomto pripade
nepovaZzuje za samostatnu
informé&ciu pre Gely tohto
overenia.

Samostatna stranka, obsahujlc
napr. graf alebo talflku sa vSak
za samostatnu informaciu
povaZuje.

T~ -

I funkcie vyi’adavania (vé&inou
je uvadzany vo forme osobitnéh
vypihate’ného okienka).

V pripade neexistencie funkcie
vyhl'adavania sa overuje rozsah
webového sidla sgé&anim jeho
stranok. NajjednoduchSim
spdsobom je pouZzitie mapy
stranok, ak takyto obsah existuj
Mapa stranok vSak nemusitby
Upln& a to najma ak sa \&itych
dastiach sidla&@kava dynamicky
aobsah.

ZvySena: Vzdy sa overuje aj
pocet webovych stranok sidla.

Pri overeni je mozné uviggj i
vyhl'adavanie podporuje
pokrcilejSie ukenie pravidiel
vyhradavania, toto vSak nie je
povinna poziadavka.

Integrovany externy prehliada
(napr. Google) je tiez splnenim
tejto pozZiadavky.

Vyhlradavanie, ktoré nie je
umiestnené na Gvodnej stranke
povazuje iba zaéiastané
dodrzanie.

(1%

§17

Vizualne rozloZenie webovych stranok
Standardom pre vizualne rozlozenie webovych strg@mok

a) umiestnenie navigaého
odkazu ,kontakt“ alebo jeho
ekvivalentu na zatku alebo na
konci hlavného navigmého
menu, ak je navigay odkaz
jeho s@éag’ou

Kontaktom sa rozumie tak
oznaena polozka menu,
samostatny odkaz s takymto
nazvom alebo ina ekvivalentna
polozka menu (napr. ,Obecny
arad"“)

naviganého odkazu ,kontakt" sz
overuje iba na prvej hierarchicke
Urovni hlavného menu.

ZvySena: Overuju sa aj hibSie
urovne navigénych menu

a odkazov, ptiom sa liada
typické oznaenie kontaktnej
polozky (najma ,kontaktéi ,,0
nas")

NajvysSia: Overuju sa vSetky

1

L

ekvivalenty kontaktnych

12
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informacii, ¢ to aj rbzne
Specifické kontaktné informacie
(napr. kontakty oddeleni,
referatov, klientskych centier

a podobne).

Kontaktné informacie
organizacii, ktoré nie su
priamymi Utvarmi spravcu
obsahu (napr. farsky drad

v pripade obce) sa nehodnotia.

Za dostdujlce sa povazuje ak
odkaz ,kontakt* obsahuje asfpo
zakladné Udaje, ktorymi su
postova adresa, telefonicky a e-
mailovy kontakt. Pre hodnotenie
umiestnenia sa overuje najma
stranka s ,hlavnymi“
kontaktnymi informacii.

V pripade menu s viacerymi
kontaktnymi polozkami je
postaujlce, ak aspojedna spia
spravne umiestnenie.

Pri zvySenej a najvysSej Grovni
zapisuju aj identifikacie’alSich
typov kontaktnych informacii
(napr. mapa alebo fotografia
budovy), tieto sa viak
nehodnotia.

b) jednozn&né odliSeni
naviga&ného odkazu ,kontakt"
alebo jeho ekvivalentu od
ostatného obsahu, ak nie je
stag’ou hlavného navigmého
menu,

Hodnotia sa samostat
navigané odkazy (najma

v hornej alebo spodnégsti),
pripadne osobitné menu, ktoré
nie su sdag’ou hlavného menu.

Postup je totozny ako pri pisme
a), préom ,hlavné menu* sa
relevantne nahradza pojmom
,ostatné menu"“.

c) jednozn&né odliSenie
kontaktnych informacii od
ostatného obsahu, ak st priamg
uvedené na Uvodnej webovej
stranke,

Tato poziadavka je hodnote
spola@ne s poZiadavkou b)

Hodnotia sa najma kontaktné
informacie, ktoré sl $as’ou
obsahu resp. umiestnené

v samostatnom vizualnom
okienku, ktoré nie je polozka
menu.

Postup je podobny ako |
pismene a), ptom ,hlavné
menu* sa relevantne nahradza
pojmom ,Uvodna stranka®“.

d) umiestnenie kontaktnyc
informacii spravcu obsahu

a technického prevadzkovéite
alebo odkazu na kontaktné

informacie aj osobitne v spodnej

casti webovej stranky.

Spodnowag’ou sa rozumi
spodn&ag’ vizualnej obrazovky
(tato sa obvykle nachadza pod
vSetkymi menu a obsahom

v strede obrazovkyastokrat
byva oddelenéiarou).

existencia priamej kontaktnej
informacie alebo odkazu

s relevantnym ozanim

v spodnegasti webovej stranky.

Priama kontaktna informécia
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musi obsahovaaspa zakladné
Udaje ako postovl adresu

a telefonicky a e-mailovy
kontakt. MenSie mnozstvo
informacii sa povaZzuje za
Ciasta:né dodrzanie.

ZvySena: Postupuje sa ako pri
najnizsej drovni, piom sa
overuje ajgi odkaz skuténe
vedie na stranku s pozadovanyimi
informaciami.

Pokid’ nie je spravca obsahu
alebo technicky prevadzkoviite
identifikovany, prislusna
poZiadavka sa povazuje za
porusend.

Dodatoéné overenie a preukazaténost’ zistenia:

Vzhradom na potrebu preukézitesti sa ku kazdému zisteniu (v pripade podobrikosti
kazdej skupine zisteni) uvadza popis, v akej fobmle splnenie alebo nesplnenie identifikované.
V pripade neStandardnych umiestneni je vhodné awéalz presni webovu adresu, kde bolo
zistenie identifikované a tam, kde je to vhodnéyagz kopie obrazovky (printscreen).

Pod’a uvéazenia je mozné vytvdraj zrkadlové kopie danej webovej stranky na lo&éin
tloZznom priestore.

Metodika hodnotenia:
Hodnotenie vo w&ine pripadov rozoznava tri kategorie:

» zaver hodnotenigdodrzuje” predstavuje splnenie monitorovaného bodu, respsteaie
Ziadneho rozporu,

» ,Ciastotne dodrziava“ resp., ¢iastoéne” je také porusenie, pri ktorom je dodrzana aspo
urcita cas’ poziadavky (napr. v pripade pozadovanych povinngfdrmacii sa vyskytuja
iba niektoré) resp. poruSenie nema zasadny vplywraleticku pristupna’ spravidla sa
jedna o technické nedostatky poruSenia StandarduyzEamného narusenia pristupnosti
k informaciam;

» hodnotenigporusuje* sa pouZziva ak ide o poruSenie, ktoré neumj@pristup k
informaciam pre znevyhodnenych pouzivatev rovhakom rozsahu a kvalite ako pre
pouzivatéov bez znevyhodnenia; prakticka pristuphjesvtedy zrettne narusena.
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Tabukac. 3 — Hodnotenie Standardov fumosti webovych stranok
Standard / poZiadavka

Véaha | Rozpétie Slovna kateg6ria Trestné

kategorie body
§15 2
Obsah webového sidla
Standardom pre obsah webového sidla |
a) uvedenie vyhlaseni: splneni pravidie | 1 - existuje -dodrziave 0
pristupnosti webového sidla alebo jeho - existuje - Ciastaine 0,5
¢asti poda prilohy¢. 1; nesplnenie v nedplnom dodrzZiava
konkrétnych bodov alebo pravidiel sa rozsahu
jednoznane uvedie vo vyhlaseni - heexistuje - poruSuje vaha (1)
b) identifikacia spravcu obsa 3 - existuje - dodrZiavi 0
- nie je Uplne - Ciastaine 1,5
evidentnd, ale je | dodrziava
mozné sa ju
dovtipit’ - poruSuje vaha (3)
- heexistuje
b) identifikécia technickéht 1 - existuje - dodrZiavi 0
prevadzkovatéa - nie je Uplne - Siastaine 0,5
evidentnd, ale je | dodrziava
mozné sa ju
dovtipit’ - poruSuje vaha (1)
- heexistuje
c) zverejnenie kontaktnych informa 3 - existuju - dodrZiavi 0
spravcu obsahu dostupnych zo vSetkych - existuju iba - Siastaine 15
stranok webového sidla, najmenej vSak niektoré Udaje dodrziava
dostupnych alebo priamo uvedenych na - neexistuja - poruSuje vaha (3)
Gvodnej webovej stranke
rovnaka poziadavka akc pismenec) pre | 1 - existuju - dodrziave 0
technického prevadzkovdte - Udaje je mozné | - Ciastaine 0,5
najs’ dodrziava
komplikovane
- neexistuju - porusuje vaha (1)
d) uvedenie informacii, tykajucich 1 - existuju - dodrZiavi 0
kompetencii a poskytovanych sluzieb - existuju iba - Ciastaine 0,5
spravcu obsahu, ktoré vyplyvaju niektoré udaje dodrziava
z osobitnych predpisov, a to na jednej - neexistuju - poruSuje vaha (1)
webovej stranke webového sidla
e) zverejnenie Uradnych hodin svcu 1 - neposkytuj - dodrziavi 0
obsahu, ak poskytuje sluzby verejnosti na - existuju - dodrziava 0,5
vyhradenych pracoviskach existuju iba Ciasta@ne
niektoré Udaje
- heexistuju - poruSuje vaha (1)
f) poskytnutie obsahu webového si 2 - existuje anglicks| - dodrziavi 0
v anglickom jazyku, a to najmenej v verzia
rozsahu informacii uvedenych - existuje iba - Siastaine 1
v pismenéch b) az @) Vv urgitom dodrziava
rozsahu, pripadne

) Pismena st opatovne osobitne overovanékatpreto obsahuje duplikéciu prislusnych riadkozisasenim fx)
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je zmieSana s

slovenskou

verziou

- neexistuje - porusuje vaha (2)
fb) identifikacia spravcu obsa 1 - existuje - dodrziavi 0

- nie je Uplne - Ciastaine 0,5

evidentnd, ale je | dodrziava

mozné sa ju

dovtipit’ - poruSuje vaha (1)

- heexistuje
fb) identifikacia technickéh 0,k - existuje - dodrziavi 0
prevadzkovatéa - nie je Uplne - Siastaine 0,25

evidentnd, ale je | dodrziava

mozné sa ju

dovtipit’ - poruSuje vaha

- heexistuje (0,5)
fc) kontaktné informacie spravcu obs 2 - existuj( - dodrziavi 0

- existuju iba - Siastaine 1

niektoré Udaje dodrziava

- heexistuju - poruSuje vaha (2)
fc) kontaktné informacie technické 1 - existuj( - dodrZiavi 0
prevadzkovatiéa - existuju iba - Ciastaine 0,5

niektoré udaje dodrziava

- neexistuju - porusuje vaha (1)
fd) kompetencie sluzby spravcu obsa | 1 - existuj( - dodrziavi 0

- existuju iba - Siastatne 0,5

niektoré udaje dodrziava

- neexistuju - poruSuje vaha (1)
fe) dradné hodiny spvcu obsah 1 - neposkytuj - dodrZiavi 0

- existuju - dodrziava 0

- existuju iba - Siastaine 0,5

niektoré Udaje dodrziava

- heexistuju - poruSuje vaha (1)
av prilohe¢. 1 bode 14. - ,Uvodna 1 - popisuje - dodrZiavi 0
webova stranka jednoziree popisuje - popisuje, ale - Ciastaine 0,5
zmysel a Gel webového sidla.” skor sa je ju dodrziava

mozné dovtipi, - poruSuje vaha (1)

ako je ju mozné

explicitne najg

- hepopisuje
g) anglicky ¢slovensky obsah nie 1 - nie je - dodrziavi 0
kombinovany kombinovany

- kombinované s( - diastasne 0,5

nedblezité dodrziava

informécie

- je kombinovany | - porusuje vaha (1)
h) zverejnenie verejnéhddca pre 1 - neposkytuje - dodrziavi 0
chraneny prenos sprav v kontaktoch chraneny prenos

- je zverejneny - dodrziava 0

- je zverejneny, | - Ciastaine 0,5
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ale inde ak« dodrziavi
v kontaktoch
- nie je - nedodrziava vaha (1)
zverejneny
i) zverejnenie kontau pre overeni 0, - neposkytuje - dodrziavi 0
certifikatov a verejnychlkicov chradneny prenos
- je zverejneny - dodrziava 0
- je zverejneny, | - Ciastaine 0,25
ale nie je dodrzZiava
zverejneny
telefonicky ani e-
mailovy kontakt
- nie je - nedodrziava vaha
zverejneny (0,5)
§ 1¢ 1
Komponenty a funkcionality webovych
sidiel
Standardom pre komponenty
a funkcionality webovych sidiel je
a) poskytnutie Really Simple Sindicati | 1 - aktualizacie - dodrZiavi 0
(RSS) kanala, ak je obsah webového sidla menej ako
aktualizovanyastejSie ako jeden krat za 1/tyzder
tyzdei - poskytuje - dodrziava 0
- neposkytuje - poruSuje vaha (1)
b) poskytnutie vybadavania Ri¢ovych 1 - pocet strano - dodrziavi 0
vyrazov, ak webové sidlo obsahuje <100
kumulativne viac ako 100 publikovanych - poskytuje - dodrziava 0
informainych webovych stranok - neposkytuje - poruSuje vaha (1)
8§17 1
Vizualne rozlozenie webovych stranok
Standardom pre vizualne rozloZenie
webovych stranok je
a) kontakt na z&atku alebo na konc 1 - hlavné ment - dodrZiavi 0
hlavného menu neobsahuje
kontakt
- vZdy spiia - dodrziava 0
- neplati pre - Ciastaine 0,5
v3etky menu dodrzZiava
- nesgia - poruduje vaha (1)
b) jednozné&né odliSenikontaku vment | 1 - neexistuje - dodrziavi 0
c) jednoznane odliSenie kontaktu v ramci Ziadny kontakt
iného obsahu - vSetky kontakty | - dodrziava 0
suU jednoznéne
odliSené
- niektoré - Siastatne 0,5
kontakty splyvaju| dodrziava
s inym textom
- Ziadny kontakt | - poruSuje vaha (1)
nie je jasne
odliSeny
d) umiestnenidkontaktrych informaci 0, - existuj( - dodrziavi 0

17




Prirwtka hodnotitéa Standardov

sprévcu obsah a technickéhi - existuju iba - Siastaine 0,2t
prevadzkovatéa aj v spodnejasti niektoré dodrziava
webovej stranky informacie
- neexistuju - porusuje vaha
(0,5)

Vypocet percentualneho dodrzania konkrétneho Standaadwykonadva na zaklade
nasledujuceho vzorca:

percentualne 100
dodrzanie = ( ) . (surhgednotlivych kritérii - stet trestnych bodov)
Standardu suma vah jednotlivych kritérii

Siet trestnych bodov tvori vlastne minimalnu dosidbimd hodnotu. Ak je sfet
trestnych bodov maximalny, t.j. rovny sume vah gtimych kritérii, vysledkom bude 0%
dodrzanie Standardu.

3.2 Standardy pouZitia stborov
VSeobecné principy overovania:

Na overenie forméatov suborov existuje nidkm spbdsobov, ktorymi su:

* najnizS§im stupom je overenie na zaklade informacii na webovomestd v
elektronickej sprave, a to ptal umiestnenej ikony, informacie o type suboru,
zdrojového koédu a podobne,

* zvySenym stupom je overenie uloZzenim na lokalne ulozisko,

e Vv pripade potreby overenia verzie (napr. pri foenBDF) sa pouZziva najvyssi
stupdi, a to otvorenie suboru a overenie prislusnychespdnych informécii
(napr. vlastnosti).

Pri kontrole (monitorovani) pouzivania suborov sdparia prehliadnt ¢o mozno
najvasi rozsah stranok kontrolovaného webového sidla.

Pri rozsiahlych sidlach (nad 100 stranok) sa odf@opiehliadnti aspdé 100-200 stranok
(pod’a odhadovaného rozsahu sidla), aby bolo moZné &ongt overenie dostatmej vzorky
stranok daného sidla. Pri takomto overovani je amgbrehliadnti vSetky kategoérie obsahu
webového sidla (napr. informéacie o Urade, zaklddgislativhe dokumenty, vnatorné predpisy,
zverejnené zmluvy, galérie, aktualityd'gt

Ako poznamku je potrebné uviege pripony suborov, uvadzané k jednotlivym foomat
suborov, su v zmysle Metodického pokynu k vynosuphkladné a ich ekvivalenty sa chapu ako
totoZzny format suboru. Takymito su napr. .jpg eeggi .htm a .html. Informécie o tychto
ekvivalentoch je mozZzné nédjss prisluSnych zdrojoch, ktoré popisuju problematiformatov
suborov a ich Specifické vlastnosti.
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Tabu’kag. 4 — Specifické principy overovania Standardovzitiasiborov
Standard / poZiadavka

Dopliiujuci popis alebo

Spbsob overenia

§18
VSeobecné pouzitie formatov

poznamka

Standardom pre v3eobecné pouZitie formétov je

a) pouzivani¢ubovd’ného
formatu pri vymene suborov, ak
vopred suhlasia vSetky
zastnené strany a technické
podmienky to umaiuji

Zaslanie formatu subu, ktory
poruSujelubovd’ny § 19 az 24
pre zasielanie alebo prijimanie
suborov, je zaroveporusenim
tejto poziadavky.

PoruSenim je aj zaslanie iného
typu suboru ako v uvedenych
ustanoveniach, ak nebol vopred
udeleny suhlas alebo nie je

v platnosti ramcova dohoda.
Staznos je mozné takava iba
od prijimajuceho subjektu.

NajvysSic: Overenie je mozn
iba v pripade priamej
elektronickej komunikacie /
vymene suborov na datovom
nosti, a to ak nie je vopred
udeleny suhlas.

b) pouzivanidubovd’ného
formatu pri vymene a
zverejiovani inych typov
suborov ako su uvedené v § 19
24

Uvadza sa spolL pismenm a)

az

Téato poziadavka sa neovert
nakd’ko iba umo#uje pouzitie
dalSich typov forméatov, ako
napr. interaktivnych map, XML
formularov, a nie je teda mozné
ho porusi.

C) pouzivanie najma pisem Ari
Times New Roman a Courier
New v textovych suboroch,
tabu’kovych suboroch a v

d’alSich typoch suborov, kde je to

technicky uskuténitelné, a to pri
zverejiovani suborov, vratane
zverejiovania na webovom sidld

Nakd’ko vymenovanie pisiel
nema uzavrety charakter,
uvedena poziadavka ma skor
odpor&ajlci charakter.

NajvysSia: Overenie je mozn
otvorenim prislusnych stborov
a overenim pouzitého pisma.

d) spracovanie a rozoznava
textovychéasti obsahu
Pubovd’ného formatu suboru v
tlacenych fontoch ako textu, ak j
to technicky uskuténitel’né

V pripade skenovanych vzorov
potrebné zabezpi’, aby boli
textovécasticitata’né ako text

e(pri skenovani je potrebné potiz
vhodny program na rozoznavan
znakov).

Text v tlatenych pismach ma by
v Citatelnej, vyi’adavaténej

a ozngitel'nej podobe. Tleny
text nema bty ulozeny

v grafickom sibore. Tleny text
pouZiva najma pisma piadl
pismena c).

Overuje sa najméari suboroct
typu PDF.

Pri overovani je mozné vyuZzi
i;najnizSiu azvySenudrovei
pod’a § 19 pismena b).

ZvySena: Overuje sa vizualnym
pol’adom na obsah suboru.
Indikaciou je najma zla
Citatelnog’ textu, spdsobena
skenovanim do podoby obrazky.

NajvysSia: Overuje sa pokusom
0 ozn&enie alebo kopirovanie
textu zo suboru alebo jeho
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vyhradanim. Nemoznds
ozndaenia vybranyckasti textu
sa povaZuje za poruSenie.

Overenie je mozné aj napr.

s vyuzitim funkcie ,UloZf ako“
do formatu napr. TXT alebo
s vyuzitim funkcie ,Vybra
vSetko", pri ktorej by malo nastq
oznd&enie textovycltasti.

Rukou pisany alebo ozdobny teit
sa neoveruje a méze thpodobu
obrazkov.

Odpor&a sa prehliadanajma

subory, kde je predpoklad vznik
skenovanim z pisomnej podoby
(najma zmluvy, faktdry,

et

objednavky a podobne).
€) pouzivanie spravnych prip | Nespravne priradenie spésob | NajnizSia: Overuje sa vizualnyr
suborov patriacich k danému nemoznos otvorenia popisom alebo ikonami na
typu suboru poskytnutého alebo ulozeného | uvedenymi na webovom sidle.
suboru (najma beznymi
pouzivatémi). ZvySena: Overuje sa

prehliadnutim pouzitych pripon
v zdrojovom kéde. V pripade
dynamickych objektov webovéh
sidla je takéto overenie nemozn

E‘D\O

NajvySSia: Overuje sa uloZzenim
a otvorenim kazdého suboru
alebo vybranej vzorky suborov.

Pri overovani je potrebné dbaj
na to,¢i nespravne priradenie
pripon alebo ich neexistencia nig
je spdsobena pouzitim
konkrétneho prehliada —
otvorenie, resp. uloZenie sa
odpor&a vykon& v minimalne 2
prehliad&och. Pokidl sa

v dalSom prehliadé otvori /
ulozi dany subor spravne, tento
fakt sa hodnoti ak®iastainé
porusSenie, inak sa hodnoti ako
poruSenie.

Na najvySSejarovni je pre
format RTF mozné ovetiaj
skutainog’, ¢i nie je subor s
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priponcu .rtf v skutasnostisubor
formatu DOC. Overuje sa
prehliadnutim kédu, format RTR
zachovavaitate’nog’ aj v tejto
podobe, format DOC je naopak
v tejto podobe ni#tate’ny.
Jednym zo spbsobov v prostredi
Windows je napr. pouzitie
klavesy F3 v prehliadasuborov
typu Windows Commander.
Pouzitie nespravnych pripon sa
v tomto pripade hodnoti ako
porusSenie, pretozZe je najvysSia
pravdepodobna’szameru

a manualneho nespravneho
nastavenia pripon.

§19
Textové subory

Standardom pre textové subory je

a) prijimanie &itanie vSetkycl
doruienych formatov textovych
suborov, ktorymi su

1. Rich Text Format (.rtf),

2. Hypertext Markup Language
(.html, .htm) alebo Extensible
Hypertext Markup Language
(.xhtml) pod’a World Wide Web
Consortium (W3C),

3. Portable Document Format
(.pdf) minimalne vo verzii 1.3 a
maximalne vo verzii 1.5,

4. Open Document Format (.odf
maximalne vo verzii 1.2,

5. Text Format (.txt) v kddovani
UTF-8

~

NajvysSic: Overenie tejtc
poziadavky sa pouziva iba pri
najvyssom stupni, nakko si
vyZaduje komunikaciu, ktora nig
je mozné garantova

b) pouzivanie najmenej jednéh
formatov textovych suborov
uvedenych v pismene a) pri ich
odosielani alebo zvet&vani ),
vratane ich zverapvania na
webovom sidle, najma formatu
uvedeného v pism. a) tiam
bode, ak nie je predpokladana
d’alSia Uprava textového suboru
najma, ak je stag’ou textového
suboru grafika

dormate JPG).

Formaty suborov sa ma
pouziva adekvatne obsahu -
napr. uloZenie textového obsah
v grafickom formate je
poruSenim ako tejto poziadavky,
tak ekvivalentnej poziadavky pr¢
grafické subory (typicky
skenovany list ulozeny vo

V pripade identifikacie viac ako
100 poruSeni rovnakého typu ni
je nutné pokréova’ v hodnoteni
tohto typu.

Pri prekr@eni p&tu 100
poruseni v ramci jednej webove

Pre odosielane plati rovha

princip ako pre pismeno a).

U
NajnizSou Uroviou je overenie

, na zaklade informacii na

> webovom sidle (pripadne v
elektronickej sprave) a to ptal
umiestnenej ikony, informacie o
type suboru v texte alebo
pomocou poloZky vilastnosti pri

epouziti pravého tkadla mysi,
pomocou zdrojového kédu a
podobne.

j ZvySenouUlrowiou je overenie
uloZenim na lokalne Ulozisko.

strdnky alebo jedného spéteho
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oT

suboru webovych stranok (na | V pripade potreby overen
podstranky jednej polozky verzie (napr. pri formate PDF) s
rozbd’ovacieho menu) sa pouziva najvyssi stupie
vzhradom na moznu ojedinelds| otvorenie suboru a overenie
typu chyby odporéa prislusnych sprievodnych
identifikovat’ eSte aspp1-2 informacii (napr. vlastnosti).
dalSie indikacie.
NajvysSia V pripade
elektronickej komunikacie
(odosielania) sa overenie tejto
poziadavky pouziva iba na
najvyssej Urovni, nako si
vyZaduje odpowvé, ktord nie je
mozné garantova
V prostredi Linux sa
ekvivalentne pouzije prislusny
prikaz na otvorenie zdrojového
kodu.
) pouzivanie iného forma Do hodnotenia sa pdaju aj Overuje sa¢i je na rovnake
textovych suborov ako je identifikacie poruseni pdd stranke vidit€ne umiestneny
uvedené v pismene a) pri jeho | pismena b). subor s totoznym obsahom v
zverejiovani na webovom sidle, jednom z povinnych formatov (s
ak je s@asne na rovnakej vynimkou RTF).
webovej stranke zverejneny
rovnaky obsah v rovnake;j Je mozné vyuZivsetky tri
Struktdre najmenej v jednom z urovne potla pismena b)
formatov textovych suborov
uvedenych v pism. a) druhom ag
Stvrtom bode
d) pouzivanie formétu textovél | Prezentény subor je typ subort | Overuje sa ako ppismen b),
suboru uvedeného v pism. a) | ktory sa obsahovo prioritne avSak na jednoziiaé priradenie
trefom bode pre odosielanie pouziva pri prezentaciach (napr| do tohto pismena je potrebné
alebo zveregjovanie pocas konferencii, seminarov | pouZt’ overenie na najvyssej
prezentanych suborov a podobne). arovni, a to prezretim obsahu
suboru.
PouZzitie formétov PPS alebo PF
je porusenim.
C) pouzivanie iného forma Do hodnotenia sa gtaju aj Overuje sa¢i je na rovnake
prezentanych suborov ako je identifikacie poruseni pdd strdnke viditéne umiestneny
uvedené v pismene a) pri jeho | pismena d). subor s totoznym obsahom v
zverejiovani na webovom sidle, jednom z povinnych formatov
ak je s@asne na rovnakej pod’a pismena a) bodov 2 az 4.
webovej stranke zverejneny
rovnaky obsah v rovnakej Je mozné vyuZivSetky tri
Struktdre najmenej v jednom z urovne potla pismena b).
formatov textovych suborov
uvedenych v pism. a) druhom ag
Stvrtom bode
§20
Grafické subory
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Standardom pre grafické subory je

a) rastrovu grafiku prijimanie
¢itanie v3etkych dorienych
formatov grafickych suborov,
ktorymi su

1. Graphics Interchange Format
(.gif),

2. Portable Network Graphics
(-png),

3. Joint Photographic Experts
C_%_][)oup (.jpg, .jpey, .jpe, .ffif, .jfi,
Jif),

4. Tagged Image File Format
(.tif, .tiff)

Overuje sa ako pri 89 pismene
a).

b) rastrovu grafiku potivanie
najmenej jedného z formatov
grafickych suborov uvedenych \
pismene a) pri ich odosielani
alebo zveredjovani, vratane ich
zverejiovania na webovom sidld

Overuje sa ako pri § : pismene
b).

c) rastrovu grafiku pouzivan
iného formatu grafickych
suborov ako je uvedené v
pismene a) pri jeho zveigjvani
na webovom sidle, ak je&sne
na rovnakej webovej stranke
zverejneny rovnaky obsah
najmenej v jednom z formatov
grafickych suborov uvedenych \
pismene a)

Do hodnotenia sa gtaju aj
identifikacie poruseni pdd
pismena b).

Overuje sa ako pri 89 pismene

c).

V pripade, ak je overenie
vykonavané pomocou informacie
priamo na webovom sidle

a obrazok je otvarany pomocou
skriptu do nového okn&p mbze
znemoznf vyhl'adanie vlastnosti
alebo jeho uloZenie na lokalne
Ulozisko, odporda sa bd’
prezretie zdrojového kédu alebg
manualne otvorenie obrazka do
nového okndi karty, napr.
pomocou mysi.

d) vektorovu grafiku prijimanie
¢itanie v3etkych dorienych
formatov grafickych suborov,
ktorymi s

1. Shockwave Flash (.swf),

2. Scalable Vector Graphics

(-svg)

Overuje sa ako pri 89 pismene
a).

Pod’a toho,éi sa jedna o video
alebo o animaciu sa format SW
alebo FLV uvadza v tomto
pismene, alebo v § 21 pismene
d).

e) vektorovu grafiku pouzivan
najmenej jedného z formatov
grafickych suborov uvedenych \
pismene d) pri ich odosielani
alebo zveredjovani, vratane ich
zverejiovania na webovom sidld

Overuje sa ako pri § . pismene
b).

f) vektorovu grafiku pouzivani

iného formatu grafickych

Do hodnotenia sa gaaju ¢
identifikacie poruseni pdd

Overuje sa ako pri § Ipismene

C).
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suborov ao je uvedené:
pismene d) pri jeho zvergvani
na webovom sidle, ak je&sne
na rovnakej webovej stranke
zverejneny rovnaky obsah
najmenej v jednom z formatov
grafickych suborov uvedenych \
pismene d)

pismen e).

g) grafiku uloZzenu v textovyc
suboroch dodrziavanie Standard
pod’a pismen a) az f) a Standar

u
du

pod’a § 18

Tato poziadavka sa overuje i
vynimogne a pri beZznom
monitorovani sa zau neudéu;ji
trestné body.

§21
Audio a video subory

Standardom pre audio a video subory je

a) prijimanie &itanie vSetkycl
doruienych kontajnerovych
forméatov audio a video suborov
ktorymi su

1. Moving Picture Experts Grou
(.mpg, .mpeg. .mp4 a podobne)
2. OGG (.0gg, .0ga, .ogv, .ogm)
3. Waveform Audio File Format
s obsahom kdédovanym pomocq
Linear Pulse Code Modulation
(-\wav)

4. Audio Interchange File Forma
s obsahom kdédovanym pomocq
Linear Pulse Code Formulation
(.aiff, .aif)

Overovanie forméatov vide
a audio suborov je ztiae
komplikované, pretoze existuje
mnozstvo formatov, ktoré navys
bmoézu by rdznym spbsobom
kombinované.
V pripade neistoty sa odpdal
vyhrada’ rézne zdrojové
uinformacie (napr. pomocou
www.wikipedia.org
WWW.iS0.0rg
itwww. ietf.org/rfc.htmlatd’.), aby
ubolo mozné ufit, nacom je
format zaloZeny é&i je
povaZovany za proprietarny,
alebo otvoreny.
Toto plati pre vSetky pismena
tohto Standardu.

Overuje sa ako pri § : pismele
a).

e

b) pouzivanie najmenej jednéh
kontajnerovych formatov audio
video suborov uvedenych v
pismene a) pri ich odosielani
alebo zveredjovani, vratane ich
zverejiovania na webovom sidld

Overuje sa ako pri 89 pismene
b).

C) pouzivanie inho
kontajnerového formatu audio a|
video suborov ako je uvedené v
pismene a) pri jeho zveigjvani
na webovom sidle, ak je&sne
na rovnakej webovej stranke
zverejneny rovnaky obsah
najmenej v jednom z
kontajnerovych formatov audio
video suborov uvedenych v
pismene a)

Overuje sa ako pri § :pismen

c).

d) prijimanie aitanie vSetkycl

Formaty WMV a WMA s(

Overuje sa ako pri 89 pismene
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doruienych kompresnyc
formétov audio a video suborov
ktorymi su

1. MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4,
alebo MPEG-7,

2. MPEG-1 Audio Layer llI
(-mp3),

3. H.263 alebo H.264,

4. Ogg Vorbis (.0gg, .0ga),

5. Ogg Theora (.ogv)

poruSenim tohto Standarc
Format WMA ma Specifickl
vynimku pod’a pismena g) tohto
Standardu.

Format WAV je tieZ porusenim.
Pod’a toho,éi sa jedna o video
alebo o animéciu, sa format FL
alebo SWF uvadza tu alebo v §
19 pismene d) - oba formaty su
zalozené na MPEG-4.
Vzhradom na nejednoztiaos’ a
komplikovanos rozliSenia
rozdielu medzi kontajnerovym a
kompresnym formatom sa
vyhodnocuje spolu s pismenom
a) a poruSenia s&itavaju.

a).

€) pouzivanie najmenej jednéh
kompresnych formatov audio a
video suborov uvedenych v
pismene d) pri ich odosielani
alebo zveredjovani, vratane ich
zverejiovania na webovom sidle

Vzh'adom na nejednozéiaog’ a
komplikovanos rozliSenia
rozdielu medzi kontajnerovym a
kompresnym formatom sa
vyhodnocuje spolu s pismenom
b) a poruSenia s&isavaju.

Overuje sa ako pri §9 pismene
b).

f) pouzivanie iného kompresné
formatu audio a video suborov
ako je uvedené v pismene d) pr
jeho zverejovani na webovom
sidle, ak je stasne na rovnakej
webovej stranke zverejneny
rovnaky obsah najmenej v
jednom z kompresnych formato

audio a video suborov uvedeny¢

v pismene d)

Vzhr'adom na nejednozéiaog’ a
komplikovanos rozliSenia
rozdielu medzi kontajnerovym a
kompresnym formatom sa
vyhodnocuje spolu s pismenom
c) a poruSenia s&isavaju.

v
h

Overuje sa ako pri § Ipismene

c).

g) pouzivanie formatu WM/
DRM10 (.wma), ak sa vyZaduje
poskytovanie licencovaného
obsahu zadelom poskytnutia
sluzieb zdravotne postihnutym

V Specifickom pripad
poskytovania sluzieb zdravotne
(najma zrakovo) postihnutym
0sobam je mozné pouAiormat
WMA, ktory obsahuje digitalne

osobam

autorské prava (DRM10).

BeZne sa neoveruje i
nehodnoti, nakiko iba umoiuje
pouzitie vo v&mi Specifickych
pripadoch.

§ 22

Sibory pre audio a video streaming

Standardom pre subory pre aud

io a video streamipgyiZivanie

a) kodekov H.261 a novsit
verzii pre video streaming
b) kodekov G.711 a novSich
verzii pre audio streaming,

Za streaming je povazova
dorwenie audia alebo videa
(obyajne so synchronizovanym
zvukom) v realnondase, typicky
cez internet.

Typickym prikladom je priame
vysielanie radia alebo televizie
pomocou internetu.
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Overovanie formatov vide

a audio streaming je zéree
komplikované, pretoze existuje
mnozstvo formatov, ktoré navys
mo&zZu by ré6znym spdsobom
kombinované.

V pripade neistoty sa odpdal
vyhrada’ rézne zdrojové
informacie (napr. pomocou
www.wikipedia.org
WWW.iS0.0rg
www.ietf.org/rfc.htmlatd’.), aby
bolo mozné ufit, na¢om je
format zaloZeny é&i je
povazovany za proprietarny,
alebo otvoreny.

Toto plati pre vSetky pismena
tohto Standardu.

V praxi je tento typ formatov
suborov pouzivany iba Vi
zriedkavo.

c) formatov Ogg Vorbis (.0g¢
.0ga) alebo MPEG-1 Audio
Layer Il (.mp3) pre audio
streaming na webovom sidle

d) formatov MPE(-4 part 1C
alebo Ogg Theora (.ogv) pre
video streaming na webovom
sidle

e) formdov MPEG-4 part 14
alebo Ogg pre kontajnerové
formaty streamingu na webovon
sidle

§ 23
Sulbory obsahujlce tabirky
Standardom pre subory obsahu

juce rabe

a) prijimanie &itanie vSetkycl
doruienych formatov stborov
obsahujdcich taliky, ktorymi sa
formaty textovych suborov
uvedenych v § 19 pism. a)

Toto pismenge vecne &
obsahovo totoZzné s § 19
pismenom a), preto sa bezne
vyhodnocuje priamo v ramci § 1
pismene a).

Overuje sa ako pri § : pismene

a).

V tomto pripade nie je povinnos
9prijimat’ formaty XLS, CSF,

ODT a podobne.

b) pouzivanie najmenej jednéh
typov formatov suborov
obsahujdcich taldiky uvedenych
v 8 19 pism. a) pri ich odosielan
alebo zveredjovani, vratane ich
zverejiovania na webovom sidle
ak nie je potrebné zachava
Uplnd funkénog’ tabu’kovych
procesorov

Zachovavanie Uplnej fudkosti
tabu’kovych procesorov
znamena, ak sa v subore

i pouzivaju napr. vzorce, triedeni
filtre, polia a iné funkcie, ktoré
,bezné textové subory
neposkytuju (grafy su vSak
pouzité'né aj v textovych

av kombindcii s formatom pdd §

suboroch).

Za pouzitie formatu XLS alek
ODT (pripadne inych
ekvivalentnych formatov)

19 pismene a) pdd principu v §
19 pismene c) sa neddgl
trestné body, iba varovanie,
pokia’ je obsah Uplny. Stbor

v alternativnom formate by
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Format XLSnapr.neporusuje
toto pismeno, poklfaobsahuje
vzorce a porusuje, pokKige jeho
obsahom iba vizualna tafka.

nemal mé oproti formatu XL
ODT ,rozhadzané" strany, t.j.
ditate’nog’ by mala by totozna.

) pouzivanid¢ubovd’ného
formatu suborov obsahujucich
tabu’ky, zachovavajiceho uplng
funkénog’ tabu’kovych
procesorov, vtedy, ak maty
zachovana uplné fudkog’
tabu’kovych procesorov pri
zverejiovani na webovom sidle

Pri hodnoteni sa vfadom ne
vzajomnu doplnkovashodnoti
zarovei s pismenom b).

d) pouzivanie iného forma
suborov obsahujlcich tathky,
ako je uvedené v § 19 pism. a),
pri jeho zverdajovani na
webovom sidle, ak nie je
potrebné zachova

Uplnd funknog’ tabu’kovych
procesorov a ak je &asne na
rovnakej webovej stranke
zverejneny rovnaky a

ekvivalentne vizualne zobrazeny

obsah najmenej v jednom z
formatov textovych suborov
uvedenych v § 19 pism. a)

Do hodnotenia sa gtaju aj
identifikacie poruseni pdd
pismena c).

Overuje sa ako pri § Ipismene

c).

§2¢
Formaty pre kompresiu stuborov

(1) Standardom pre formaty pre kompresiu stborov je

a) prijimanie &itanie vSetkycl
doruwenych formétov pre
kompresiu suborov, ktorymi su
1. ZIP (.zip) vo verzii 2.0 alebo
samorozbkovaci ZIP vo verzii
2.0

2. TAR (.tar)

3. GZIP (.g2)

4. TAR kombinovany s GZIP
(.tgz, .tar.gz)

Spu¥atd’ny kompresny subor |
priponou .exe) je porusenim
Standardu.

Overuje sa ako pri § . pismene
a).

Overenie navySenejdrovni je
dostat@né pokid je subor mozné
Lrozbalit™ beznymi, vdne
dostupnymi (pripadne
inStalovaténymi) prostriedkami.
Overovanie naajvyssejarovni
je vtomto pripade zistenie verzie
formatu ZIP, ktoré sa bezne
nevykonava, nakixo je
technicky vémi narané

a v mnohych pripadoch prakticky
neuskutdnitelné.
Poznamka: N&pstejSim
poruSenim je format RAR.

b) pouzivanie najmenej jednéh
typov formatov pre kompresiu

suborov uvedenych v pismene &)

pri ich odosielani alebo
zverejiovani, vratane ich
zverefiovania na webovom sidle

Overuje sa ako pri § . pismene
b).
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) pouzivanie inho formatu pre | Do hodnoteniisa p&itaju aj Overuje sako pri § 19pismene
kompresiu suborov ako je identifikacie poruseni pdd c).

uvedené v pismene a) pri jeho | pismena b).
zverejiovani na webovom sidle,
ak je s@asne na rovnakej
webovej stranke zverejneny
rovnaky obsah najmenej v
jednom z forméatov pre
kompresiu suborov uvedenych

pismene a)

(2) Na subory obsiahnuté Identifikacie poruseni < Overenie je mozné vykomngoo
kompresnych suboroch sa odpor&a zapisové osobitne pre | "rozbaleni" kompresného suboru
vzt'ahuju ustanovenia § 18 az 28 kazdy typ suborov. a to nazvySenejpripadne

najvyssejdrovni.

pripade neexistuje.

V pripade viacerych "vnorenych
kompresnych suborov sa postup
opakuije.

V pripade suboru, chraneného
heslom, si je mozné toto heslo
v ramci kontroly vypyté — takato
Ziadog je potrebné riegi

v spolupraci s MF SR.

Dodatoéné overenie a preukazaténost’ zistenia:

Pre dodat®né overenie a preukazét®g’ zistenia je potrebné, aby si hodndtitechoval
prikladné identifikacie poruSeni, optimélne aspeden subor na typ poruSenia [Vadom na
zna&nu vdkos' mnohych sudborov &sovl narénog’ ich ukladania (najma pri Vkych
mnozstvach poruseni) nie je potrebné ucho¥épénu databazu poruseni].

~ldentifikované poruSenia sa zapisuju pmdormatov suborov, ato v prisluSnom riadku
(stipci) hodnotiacej tadiky. Formatmi st napr. RTF, DOC a WMV.

Pri popise sa uvadza aj presna kopia vidiég (uvadzanej) doménovej adresy, na ktorej
sa subor nachadza (zobrazuje sa v prislusnom okeelig&a). Ak nie je zistiténha (v
niektorych pripadoch dynamického kodovania webovgtidnok viditéna doménova adresa
identifikuje konkrétnu stranku iba nejednoZne, a to napr. iba hlavnym doménovym menom),
nie je potrebné ju uvadga

V hodnoteni sa vzdy péd moZnosti uvadzaju aj Py poruSeni - postaje uvadza
celkovy alebo 3Specifikovany pet porudeni pre dany vecny typ porudenia. SpeoidiRgm
poétom sa rozumie zoskupovanie skupin porusenilgpodlebovych stranok alebo vecného
obsahu suborov.

Zapis pre Ministerstvo financii SR sa teda obvyll&dza v tvare ,DOC: 7x rozpet
(http://www.domena.sk/rozpocet2007-2009.Jitm Pri  prikladnom uvedeni suborov, ktoré
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neporusuju Standardy, nie je potrebné uvaamhesu — zapis vtedy obvykle vyzera takto: RTF:
5x (stratégia), 10x (VPN), 50+ (ostatné).

Symbol ,x“ znamena presnd hodnotu, symbol ,+* aana odhad minimalneho
mnoZstva (najma pre rozsiahle stranky Bkyen paitom rovnakych suborov).

Pri poruSeniach je mozné odhad pouZivepripadoch, kedy celkovy &8t presahuje
maximalnu hodnotu porusenia danej poziadavky (olev§k0 suborov), alebo je &t suborov
vel'mi rozsiahly a zigovanie v&mi komplikované &asovo naréné (typicky obrovské mnozstvo
PDF suborov, ptiom prakticky kazdy ma inu verziu).

K hodnoteniu sa odpoté popisovéa aj celkové mnozstva suborov, ktoré su v sulade so
Standardmi, aby bolo mozné v pripade potreby ¥ifplb pomer spravne pouzitych suborov
k celkovému p&tu suborov.

Metodika hodnotenia:

Vzhradom na to, Ze prave v pripade Standardov powfibarov je overovanie niektorych
poziadaviek na najvyssej urovni komplikovanéaatokrat nezatiitel'né, odporda sa uvazova
aj o alternativhom (osobithnom) vyhodnocovani ikEhtpoziadaviek, ktoré boli overované.

Dal3im aspektom pouzivania stborov je fakt, Ze oréktypy suborov st pouzivané iba
vel'mi zriedkavo (napr. audio a video streaming, alaugjio a video subory ako také) a nikm
nepouzitie je v zmysle vynosu dodrzanim, Uplné lteime poskytuje iba nepresny obraz
skutatného dodrziavania Standardov danou povinnou osobou.

Odporita sa preto zvaZzovaaj osobitné vyhodnotenie iba tych Standardov alebo
poZiadaviek, ktoré boli v ramci overovania idektifrané a v rozSirenegdsovo narénejsej)
verzii je mozné vypditava’ aj Statisticky pomer spravne pouzitych suboro¥i vaelkovému
poctu suborov. V takomto pripade je potrebné zapis@jaipiny (odhadovany) get suborov
daného formatu, a to Bukonkrétne (s jednotlivymi identifikaciami) alebémcovo (celkovy
odhad).

Odévodnenie je pomerne jednoduché. Je \idéeozdielne¢i povinna osoba pouzije 50
suborov a vSetky budl nespravne alebo bude sicgifidevanych rovnakych 50 poruseni, ale
z celkového p&tu niekd’ko tisic suborov. Z uvedeného je jasné, Ze povios@ba v prvom
pripade U0plne ignoruje poziadavky Standardov, Paté® v druhom pripade nastalo
.prehliadnutie”, resp. nezodpovedny pristup v inadkovo uvedomelom pristupe. Pripadné
sankcie by mali pdé moznosti takyto stav ztédni, ak je ho mozné dit, resp. takéto
pomerné hodnotenie bolo&®ou monitorovania.

Kategorizacia poruSeni v oblasti Standardov paaAtiborov uuje kategoérie, pre ktoré
su prid&ované trestné body, a to az na hodnotu jednéhaiiesho miesta.

Kategorie su definované osobitne pre kazdu poziadavpricom zoladiuju
opakovaténog’ a mozny vyskyt, a to najma na zaklade prakticksihsenosti z hodnoteni, ako
aj zavaznosdopadu porusenia.
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Presné kategérie st popisané v prisludndpriskonkrétnej poZiadavky. Kategorie sa
netykaju celkovych Standardov, iba ich poziadaviek.

Hodnotenie v tabikke ¢. 5 pouZziva nepresné pravidelné rozdelenie narsinych
bodov. Vé&Sinou plati pravidlo, Ze kategéria do 10 suborovamaend maximalne 10%
z maximalnej hodnoty moznych trestnych bodov.

Tabu’ka¢. 5 — Hodnotenie Standardov pouZitia suborov
Standard / poZziadavke Vaha Rozpéatie Slovna kategorie Trestné

kategorie body
§18 2
VSeobecné pouzitie formatov
Standardom pre vieobecné pouzitie

formatov je
a) pouzivani¢ubovd’ného formatu pr 1 0 dodrziavi 0
vymene suborov, ak vopred suhlasia laviac | porusuje vaha

vSetky z&astnené strany a technické
podmienky to umaiuju

b) pouzivani¢ubovd’ného formatu pri
vymene a zverapvani inych typov
suborov ako s uvedené v § 19 a7 24

C) pouZzivanie najméa pisem Arial, Tim | 0,E
New Roman a Courier New v textovych
suboroch, tahblikovych suboroch a v
d’alSich typoch suborov, kde je to
technicky uskuténitelné, a to pri
zverejiovani suborov, vratane
zverejiovania na webovom sidle

d) spracovanie a rozoznavanie textov | 1 0 dodrziave 0 (100%
¢asti obsahtliubovd’ného formatu subory laz 10 vyznamne dodrziava| 0,1 (90%)
v tlatenych fontoch ako textu, ak je to 11 aviac | poruSuje
technicky uskuténitel'né vaha (0%)
e) pouzivanie spravnych pripon subol 1 0 dodrziavi 0 (100%
patriacich k danému typu suboru 1 aviac Ciastane dodrziava | 0,5 (50%)

(iba pre

jeden

prehliad&

)

laviac | porusuje vaha (0%)

(vo

viacerych

prehliad&

och)
8§ 1¢ 3

Textové subory
Standardom pre textové subory je

a) prijimanie &itanie vSetkycl 2 0 dodrziavi 0
doruwienych forméatov textovych suborov 1 aviac porusuje vaha
ktorymi su

1. Rich Text Format (.rtf)
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2. Hypertext Markup Language (.htr
.htm) alebo Extensible Hypertext Marku
Language (.xhtml) pd@& World Wide
Web Consortium (W3C)

3. Portable Document Format (.pdf)
minimalne vo verzii 1.3 a maximalne vo
verzii 1.5

4. Open Document Format (.odt) vo ver
1.0

5. Text Format (.txt) v kddovani UTF-8

N

b) pouzivanie najmenej jednéh
formatov textovych suborov uvedenych
pismene a) pri ich odosielani alebo
zverejiovani ), vratane ich zvetavania
na webovom sidle, najma formatu
uvedeného v pism. a) ti@m bode, ak nie
je predpokladandalSia Uprava textovéhg
suboru a najma, ak je &g’ou textového
suboru grafika

0

1az10
11 a7z 30
31 az 50
51 az 99
100 a viac

dodrziavi

vyznamne dodrziava
diasta@ne porusuje
vazne porusuje
vel'mi vazne porusuije
zasadne porusSuje

0 (100%

0,1 (x96,7%)
0,8 (x73,5%)
1,5 (50%)
2,3 (¥23,5%)
vaha (0%)

C) pouzivanie iného formatu textovy
suborov ako je uvedené v pismene a) p
jeho zverajovani na webovom sidle, ak
sltasne na rovnakej webovej stranke
zverejneny rovnaky obsah v rovnakej
Struktdre najmenej v jednom z formatov
textovych suborov uvedenych v pism. a
druhom az Stvrtom bode

r

je

0

1az10
11 az 30
31 az 50
51 a7z 99
100 a viac

dodrZiavi

vyznamne dodrziava
Ciastane porusuje
vazne porusuje
vel'mi vazne porusuije
zasadne porusuje

0 (100%

0,1 (90%)
0,4 (60%)
0,6 (40%)
0,8 (20%)
vaha (0%)

d) pouzivanie formatu textového subr
uvedeného v pism. a) tiam bode pre
odosielanie alebo zveigjvanie
prezentanych suborov

0
1az10
11 a viac

dodrziavi
vyznamne dodrziava
porusuje

0
0,2 (90%)
vaha (0%)

€) pouzivanie iného forma
prezentanych suborov ako je uvedené
pismene d) pri jeho zvergvani na
webovom sidle, ak je 8asne na rovnake
webovej stranke zverejneny rovnaky
obsah v rovnakej Struktlre najmenej v
jednom z formatov textovych suborov
uvedenych v pism. a) druhom az Stvrton
bode

0
1az10
11 a viac

dodrziavi
vyznamne dodrziava
porusuje

0
0,1 (90%)
vaha (0%)

§ 20
Grafické subory
Standardom pre grafické subory je pre

a) rastrovu grafiku prijimanie&tanie
vSetkych dorgenych formatov grafickych
suborov, ktorymi su

1. Graphics Interchange Format (.gif)

2. Portable Network Graphics (.png)

3. Joint Photographic Experts Group (.jf

Jjpeg, .jpe, .ffif, jfi, .jif)

4. Tagged Image File Format (.tif, .tiff)

g,

1 aviac

dodrziavi
porusuje

vaha
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b) rastrovi grafiku pouzivanie najmer | 1 0 dodrziavi 0 (100%
jedného z formatov grafickych suborov laz 10 vyznamne dodrziava| 0,1 (90%)
uvedenych v pismene a) pri ich odosielani 11 az 30 | ciastane poruSuje | 0,4 (60%)
alebo zveredjovani, vratane ich 31 az 50 | vazne porusuje 0,6 (40%)
zverejiovania na webovom sidle 51 az 99 | velmi vazne porusuje 0,8 (20%)
100 a viac| zasadne poruSuje vaha (0%)
c) rastrovu grafiku pouzivanie iné 1 0 dodrziavi 0 (100%
formatu grafickych suborov ako je laz10 vyznamne dodrziava| 0,1 (90%)
uvedené v pismene a) pri jeho 11 az 30 | &iastane poruSuje | 0,4 (60%)
zverejiovani na webovom sidle, ak je 31 az50 | vazne porusuje 0,6 (40%)
sitasne na rovnakej webovej stranke 51 az 99 | velmi vazne porusuje 0,8 (20%)
zverejneny rovnaky obsah najmenej v 100 a viac| zasadne poruSuje vaha (0%)
jednom z formatov grafickych suborov
uvedenych v pismene a)
d) vektorovu grafiku prijimanie &tanie | 2 0 dodrziavi 0
vSetkych dortenych formatov grafickych 1 aviac porusuje vaha
suborov, ktorymi su
1. Shockwave Flash (.swf),
2. Scalable Vector Graphics (.svg)
e) vektorovu grafiku pouzivanie najme | 1 0 dodrziavi 0 (100%
jedného z formatov grafickych suborov laz 10 vyznamne dodrziava| 0,1 (90%)
uvedenych v pismene d) pri ich odosielani 11 a7z 30 | ¢iasta@ne poruSuje | 0,4 (60%)
alebo zverdjovani, vratane ich 31 az50 | vazne porusuje 0,6 (40%)
zverejiovania na webovom sidle 51 az99 | vel'mi vazne porusuje 0,8 (20%)
100 a viac| zasadne poruSuje vaha (0%)
f) vektorovt grafiku pouzivanie inéh 1 0 dodrziavi 0 (100%
formatu grafickych suborov ako je laz 10 vyznamne dodrziava| 0,1 (90%)
uvedené v pismene d) pri jeho 11 az 30 | &iastane poruSuje | 0,4 (60%)
zverejiovani na webovom sidle, ak je 31 az50 | vazne porusuje 0,6 (40%)
sltasne na rovnakej webovej stranke 51 az99 | vel'mi vazne porusuje 0,8 (20%)
zverejneny rovnaky obsah najmenej v 100 a viac| zasadne poruSuje vaha (0%)
jednom z formatov grafickych suborov
uvedenych v pismene d)
g) grafiku uloZzenu v textovych boroch | 2 0 dodrziavi 0
dodrziavanie Standardu g@dpismen a) laz 10 vyznamne dodrziava| 0,2 (90%)
az f) a Standardu ptd § 19 11 aviac | poruSuje vaha (0%)
§21 1
Audio a video suUbory
Standardom pre audio a video subory je
a) prijimanie &itanie vietkych 1 0 dodrziavi 0
doruwienych kontajnerovych formatov laviac | porusuje vaha

audio a video suborov, ktorymi su

1. Moving Picture Experts Group (.mpg,
.mpeg. .mp4 a podobne)

2. OGG (.0gg, .0ga, .ogv, .ogm)

3. Waveform Audio File Format s
obsahom kédovanym pomocou Linear
Pulse Code Modulation (.wav)

4. Audio Interchange File Format s
obsahom kédovanym pomocou Linear

Pulse Code Formulation (.aiff, .aif)
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d) prijimanie aitanie vSetkycl
doruienych kompresnych formatov audi
a video suborov, ktorymi su

1. MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4, alebo
MPEG-7

2. MPEG-1 Audio Layer Il (.mp3)

3. H.263 alebo H.264

4. Ogg Vorbis (.0gg, .0ga)

5. Ogg Theora (.ogv)

b) pouzivanie najmenej jednéh
kontajnerovych formatov audio a video
suborov uvedenych v pismene a) pri ich
odosielani alebo zvet®vani, vratane ich
zverejiovania na webovom sidle

€) pouzivanie najmenej jedného z
kompresnych formatov audio a video
suborov uvedenych v pismene d) pri ich
odosielani alebo zvergvani, vratane ich
zverejiovania na webovom sidle

0

1az10
11 az 30
31 az 50
51 a7z 99
100 a viac

dodrZiavi

vyznamne dodrziava
¢iastane porusuje
vazne porusuje
vel'mi vazne porusuije
zasadne porusuje

0 (100%

0,1 (90%)
0,4 (60%)
0,6 (40%)
0,8 (20%)
vaha (0%)

C) pouZzivanie iného kontajnerové
formatu audio a video suborov ako je
uvedené v pismene a) pri jeho
zverejiovani na webovom sidle, ak je
sltasne na rovnakej webovej stranke
zverejneny rovnaky obsah najmenej v
jednom z kontajnerovych formatov audi

a video suborov uvedenych v pismene
f) pouzivanie iného kompresného forma
audio a video suborov ako je uvedené v
pismene d) pri jeho zveigjvani na
webovom sidle, ak je 8asne na rovnake
webovej stranke zverejneny rovnaky

obsah najmenej v jednom z kompresny¢

formatov audio a video suborov
uvedenych v pismene d)

0

1az10
11 az 30
31 az 50
51 a7z 99
100 a viac

dodrZiavi

vyznamne dodrziava
Ciastane porusuje
vazne porusuje
vel'mi vazne porusuije
zasadne porusuje

0 (100%

0,1 (90%)
0,4 (60%)
0,6 (40%)
0,8 (20%)
vaha (0%)

g) pouzivanie fornmrtu WMA DRM10
(.wma), ak sa vyZaduje poskytovanie
licencovaného obsahu zé&elom
poskytnutia sluzieb zdravotne
postihnutym osobam

§ 22

Subory pre audio a video streaming
Standardom pre subory pre audio a vidg
streaming je pouZzivanie

a) kodekov H.261 a novsSich verzii |
video streaming

d) formatov MPEG-4 part 10 alebo Ogg
Theora (.ogv) pre video streaming na
webovom sidle

e) formatov MPEG-4 part 14 alebo Ogg

pre kontajnerové formaty streamingu na

0

laz 10
11 a7z 30
31 az 50
51 a7z 99
100 a viac

dodrziavi

vyznamne dodrziava
Ciasta@ne porusuje
vazne porusuje
vel'mi vazne porusuije
zasadne porusSuje

0 (100%

0,1 (90%)
0,4 (60%)
0,6 (40%)
0,8 (20%)
vaha (0%)
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webovom sidl

b) kodekov G.711 a n&ich verzii pre
audio streaming

c) formatov Ogg Vorbis (.ogg, .0ga) alet
MPEG-1 Audio Layer Il (.mp3) pre
audio streaming na webovom sidle

DO

0

laz 10
11 a7 30
31 az 50
51 az 99
100 a viac

dodrziavi

vyznamne dodrziava
diasta@ne porusuje
vazne porusuje
vel'mi vazne porusuije
zasadne porusSuje

0 (100%;

0,1 (90%)
0,4 (60%)
0,6 (40%)
0,8 (20%)
vaha (0%)

§ 23

Subory obsahujlce tabirky
Standardom pre subory obsahujice
tabu’ky je

a) prijimanie &itanie vSetkycl
doruienych formatov stborov
obsahujdcich taliky, ktorymi sa formaty
textovych suborov uvedenych v § 19
pism. a)

b) pouzivanie najmenej jedného z tyf
formatov suborov obsahujicich tdky
uvedenych v § 19 pism. a) pri ich
odosielani alebo zvet&vani, vratane ich
zverejiovania na webovom sidle, ak nie
potrebné zachovalipini funkinog’
tabu’kovych procesorov,

¢) pouzivani€¢ubovd’ného formatu
suborov obsahujucich tathy,
zachovavajuceho UpIni fubhog’
tabu’kovych procesorov, vtedy, ak math
zachovana Uplna fuskog’ tabukovych
procesorov pri zverépvani na webovom
sidle

je

0
l1az 10
11 a viac

dodrziavi
vyznamne dodrziava
porusuje

0
0,2 (90%)
vaha (0%)

d) pouzivanie iného formatu subor
obsahujucich taklitky, ako je uvedené v §
19 pism. a), pri jeho zvergvani na
webovom sidle, ak nie je potrebné
zachovd Uplna funkinog’ tabu’kovych
procesorov a ak je &asne na rovnakej
webovej stranke zverejneny rovnaky a
ekvivalentne vizualne zobrazeny obsah
najmenej v jednom z formatov textovych
suborov uvedenych v § 19 pism. a)

0
1laz 10
11 a viac

dodrziavi
vyznamne dodrziava
porusuje

0
0,1 (90%)
vaha (0%)

§24

Formaty pre kompresiu stuborov
(1) Standardom pre formaty pre
kompresiu suborov je

a) prijimanie &itanie vSetkycl
doruienych formatov pre kompresiu
suborov, ktorymi su

1. ZIP (.zip) vo verzii 2.0

2. TAR (.tar)

3. GZIP (.g2)

4. TAR kombinovany s GZIP (.tgz,

0
1 aviac

dodrziavi
porusuje

vaha
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tar.gz)
b) pouzivanie najmenej jedného ztyy | 1 0 dodrziavi 0 (100%
formatov pre kompresiu suborov laz 10 vyznamne dodrziava| 0,1 (90%)
uvedenych v pismene a) pri ich odosielani 11 a7z 30 | ¢iastane poruSuje | 0,4 (60%)
alebo zveredjovani, vratane ich 31 az 50 | vazne porusuje 0,6 (40%)
zverejiovania na webovom sidle 51 az99 | vel'mi vazne porusuje 0,8 (20%)
100 a viac| zasadne poruSuje vaha (0%)
) pouzivanie inho formatu pre 1 0 dodrziavi 0 (100%
kompresiu suborov ako je uvedené v laz 10 vyznamne dodrziava| 0,1 (90%)
pismene a) pri jeho zvetgivani na 11 a7z 30 | ¢iasta@ne poruSuje | 0,4 (60%)
webovom sidle, ak je 8asne na rovnake 31 az 50 | vazne porusuje 0,6 (40%)
webovej stranke zverejneny rovnaky 51 az 99 | velmi vazne porusuje 0,8 (20%)
obsah najmenej v jednom z formatov pre 100 a viac| zasadne poruSuje vaha (0%)
kompresiu suborov uvedenych v pismene
a)
(2) Na subory obsiahnuté v kompresn' | 2 0 dodrziavi 0
suboroch sa ¥ahuji ustanovenia § 18 ag laz10 vyznamne dodrziava| 0,2 (90%)
24 11 aviac | porusuje vaha (0%)

Vypocet percentudlneho dodrzania konkrétneho Standardoveako ako pre Standardy
funkénosti webovych strdnok vykonava na zaklade nastegiwo vzorca:
percentualne 100
dodrzanie = (
Standardu

) . (suhgednotlivych kritérii - stet trestnych bodov)

suma vah jednotlivych kritérii

Siet trestnych bodov tvori vlastne minimalnu dosidbimd hodnotu. Ak je sfet
trestnych bodov maximalny, t.j. rovny sume vah gtimych kritérii, vysledkom bude 0%
dodrzanie Standardu.

V pripade, ak je potrebné vy§tat' osobitné vyhodnotenie iba pre pouzité poziadavky,
pouziju sa iba vahy konkrétnych poziadaviek.

Na zaklade percentualneho vyjadrenia dodrZzaniadatdn pouZzitia suborov boli
vytvorené kategorie hodnotenia, ktoré je moznégiava’ jednotlivym Standardom, ako aj celej
oblasti Standardov pouZitia suborov:

« najvySSia miera dodrziavania - plne dodrziava ()0

- vysoka miera dodrzZiavania - vyznamne dodrZiava29990 %)
- stredna miera dodrZiavanidiastaine porusuje (89 % - 70 %)
« zniZena Uroviedodrziavania - vazne porusuje (69% - 50%)

« nizka miera dodrZiavania - kmai vaZzna porusuje (49% - 25%)
« velmi nizka miera dodrziavania - nedodrziava (25% aej)e

Uvedena Skala ma predovSetkym informativny charaktecid€om umoznf SirSej
verejnosti rychlejSiu a zrozumiliel orientaciu v danej problematike.
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3.3 Standardy nazvoslovia elektronickych sluzieb
VSeobecné principy overovania:

NajnizSou Uroxiou overenia je vyfadanie tvaru e-mailu na hlavhom webovom sidle
prislusnej organizécie (r’@stejSie sa uvadzaju na kontaktnych strankach dangéu, resp.
strankach k Ziadostiach o pristup k informaciam 'podékonac. 211/2001). Ak takato
informacia na webovom sidle neexistuje, odparga vyziadé si dané adresy telefonickym
kontaktom.

Pre zvySenu Urowveoverenia je vhodné overenie priamym zaslanim vesieho e-mailu,
pricom v zneni spravy sa odp@gelna tento fakt upozomi aby zbyténe nedochadzalo k
administrativnemu zaZeniu prijimatéa. Negativna odpodeobsluzného programu mailového
servera indikuje neexistenciu pozadovaného e-mailekedy vSak takato sluzba nemusi
existova. M0Ze nastd aj situacia, k& je mailovy server organizacie nastaveny na fitiroe
alebo blokovanie e-mailovej komunikacie z adresgirnuitd’a alebo k& je obsluzny program
komunikacie vypnuty alebo obmedzeny. Vtedy je takéverenie nemozné, ndkm spatna
odozva nenastane. Overenie je vtomto pripade malzaéinternou kontrolou konkrétnej
organizacie.

NajvysSou Uroiou overenia, ktory zaisti nepopiefates’ hodnotenia a sinnog’
kontrolovanej organizacie je vyZziadanie si odpovede zaslany e-mail. OdpaVeje vSak
dobrovd’na, a preto ma tento stupia podporny charakter.

V pripade, ak nie je mozné zistéi je mozné na zvySenej alebo najvyssej Urovnitzisti
adresa existuje, uvedena adresa sa vyhodnocujecaldena.

Najma pri personélnych adreséach je potrebné Hmalvahy, Ze nie je povinnbsna’

zriadeny a funény e-mailovy server ani pouzitvgpersonalne adresy poRiaxistuju generické
adresy. V takomto pripade neexistencia personalagidles nie je porusenim.

Specifické principy overovania:
Tabuka¢. 6 — Specifické principy overovania Standardownébovia elektronickych sluzieb

Standard / poZiadavka Dopliujuci popis alebo Spbsob overenia
poznamka

§ 2t Personalnou adresou
Tvar e-mailovych adries rozumie adresa konkrétnej
pouZivatd’ov informaénych fyzickej osoby.

systémov verejnej spravy
Standardom pre tvar e-mailovycl
adries pouZzivatev informanych
systémov verejnej spravy je

a) pouzivanie celého men: Vzhradom na vzajomn Pre personalne adresy sa ove
priezviska pouzivata pri doplnkovos pismen a) az ¢) pozadovany tvar "meno.priezvisko".
nazvoch osobnych e-mailovych | sa tieto hodnotia spolu. Spravnou implementaciou v zmysle
adries zamestnancov povinnej metodického pokynu je aj pouzitie
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m

osoby poskytnutyc aliasu, preto uvedenie iného tv:
prevadzkovatéom informa&ného personalnej adresy nemusi znameng
systému verejnej spravy, neexistenciu povinného tvaru.
b) pouzivanie e-mailovej adresy
pouzivatéa bez diakritiky pred NanajnizSej trovni sa iba vyfadava
deliacim znakom @ v tvare existencia takejto adresy na webova
~meno.priezvisko" sidle.
C) pouZivanigisla za
priezviskom, bez medzery, ak je Overenie navysenej pripadne
identické meno aj priezvisko najvyssejurovni, postauje na jednej
viacerych pouzivatev, nahodne vybranej e-mailovej adresg,
d) uskut@nenie sekundarnej odpori&a sa vSak aspana troch
identifikacie oddelenim bodkou, a (nakd’ko informacia o zamestnancoyi
to v tvare na webovom sidle nemusitby
~meno.priezvisko.identifikacia@", aktualna).
ak je potrebna sekundarna
identifikacia organizacii pri Overenim nanajvyssg Urovni je
spolanom rovnakom tvare adresy spéatna vazba z danej adresy.
za deliacim znakom @
V pripade pismena d) sa overuje
v pripade identifikacie , kkrézne
organizacie pouzivaju totozny
mailovy server, resp. totoznu adresu
za znakom @.
Overenie sa zameriava na spravne
umiestneni€asti ,identifikacia“.
Pokid’ je rozliSenie uskutmené za
znakom @, takyto tvar sa z dualdlu
tohto Standardu neberie do Gvahy.
8 2¢ Generickou adresou V pripade potrey rozliSenie
Tvar generickych e-mailovych | adresa, viaZzuca sa na viacerych organizacii, pouZzivajucich
adries pouzivat®ov funkciu, poziciu alebo jeden mailovy server, je pre
informaénych systémov verejnej| Specificky &el. hierarchicky niZSie organizacie
spravy Ucelom generickych adries akceptovatény tvar
Standardom pre tvar generickycl je mozna obmena fyzickej | "pozadovanaadresa.identifikacia@"
e-mailovych adries pouzivdmy | osoby, ktora k nej ma (napr. "info.bb@"). Takéto pouZzitie je
informanych systémov verejnej | pristup, pripadne pristup | akceptovatiné aj ak neexistuje
spravy je pouzivanie viacerych fyzickych osbéb | hierarchicky nadradena organizacia
a) pravidiel, ze Zarovei.
1. generické -mailové adres' Overuje saxistencia a pouzivan
Specifickych funkcii v organoch generickej e-mailovej adresy
verejnej spravy maju pred nazovfunkcie@.
deliacim znakom @ néazov funkcje
bez diakritiky, napriklad Pri pomenovani pozicie su
.minister”, ;tajomnik", ,veduci*, akceptovattné rézne tvary.
.predseda“, ,primator”, ,starosta’ Naj¢astejSim a najvhodnejSim tvaro
je pouzitie hlavného podstatného
mena funkcie (napr. minister@),
nakd’ko druh&ag’ e-mailovej adresy
za znakom @ je tujlca pre
prislusnos, akceptovatiné su vsak a

m
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pIné mena (napr. ministerfinancii.

Sekundarne adresy hierarchicky
nizSich veducich pracovnikov nie s
povazované za povinné, ich pouZzitie
je vSak odporéané a navysenej
arovni sa uvadza v hodnoteni.

Na najvysSej Grovni sa overuju vSet
Specifické funkcie (typicky minister,
predseda, veduci Uradu, Statny
tajomnik, primator, starosta,
prednosta, hlavny kontrol6rdalSie).
Overenie si vyZaduje znalbs
organiza&nej Struktlary danej
organizacie.

2. e-mailové adresy organc
verejnej spravy sliziace
na poskytovanie informacii
osobam poth osobitného
predpis® a sliZiace na prijimani¢
staznosti poth osobitného
predpisd maju pred deliacim
znakom @ tvar ,info“; na
prijimanie $aznosti sa mdze
pouZzi’ aj osobitna e-mailova
adresa ,staznosti@*

KaZda organizacia verejn
spravy je povinna
poskytova& informacie
pod’a zakona. 211/2000

2 Z. z. 0 slobodnom pristupe
k informécidm a o zmene 3
doplneni niektorych
zakonov.

Uvedena adresa sa
najastejSie vyskytuje na
stranke s informaciami pre
poskytovanie pristupu k
informaciam, menajasto
na stranke so vSeobecnym
kontaktmi.

Na webovych sidlach
Uzemnej spravy sa zvykne
vyskytova’ v naviggnom
menu ,samosprava“ alebo
jeho ekvivalente.

Overuje s existencia a pouzivan
generickej e-mailovej adresy info@.

NazvySenejlrovni sa overuje aj
priradenie adresy info@ Specificky K
konkrétnemu postupu poskytovania
informacii.

NanajvySSejurovni sa overuje aj
existencia spravneho priradenia
adresy pre podavaniésznosti, resp.
osobitna existencia adresy
staznosti@, tato sa vSak nehodnoti.

3. emailové adres’
prevadzkovatéov webovych
stranok organov verejnej spravy
sliZiace pre ich komunikaciu s
inymi organmi verejnej spravy a
verejnosou maju pred deliacim
znakom @ tvar ,webmaster"

Kazda povinna osoba, kto
ma zriadené minimalne
jedno webové sidlo, musi
ma’ pre kazdé z tychto
sidiel zriadenu pozadovant
adresu webmaster@. Tato
mbze by aj totozna pre
vSetky sidla.

Overuje saxistencia a pouvanie
generickej e-mailovej adresy
webmaster@.

4. e-mailova adresa orgar
verejnej spravy, ktora prevadzku
elektronickl podat#iu sliziacu
pre kontakt siou, ma pred

Splnenie tejto poZiadavk
esa vyzaduje iba ak
organizacia sama
prevadzkuje elektronickd

deliacim znakom @ tvar

podaténu.

Adresaelektronickejpodatdéne
organizacie ma nvavar podatelna@.

V pripade, ak je elektronickou
podatéinou Ustredny portal verejnej

38

y



Prirwtka hodnotitéa Standardov

.podatelna

Pokid’ zdid’a alebo pouzivg
elektronickd podat#u inej
organizacie, je tato
poziadavka irelevantna.

sprav, tato poziadavka ¢
nevyhodnocuje.

Overenie zriadenia elektronickej
podaténe je mozné vykonana
webovom sidle Narodného
bezpénostného Uradu SR (
www.nbusr.skéad’, tykajlca sa
elektronického podpisu), kde su
adresy elektronickych poddtd
povinne zverdjované.

V pripade, ze z informacii na
internete nie je mozné zistiakato
skuta:nog’, je mozné vykona
overenie nanajvyssejarovni, a to
telefonicky na ,informanom centre”
organizacie. Ak takéto overovanie n
je vyzadované, hodnoti sa, ako keby
podaténa nebola prevadzkovana.

e

5. emailové adresy Utvarc
organov verejnej spravy sliziace
pre ich komunikaciu s inymi
organmi verejnej spravy a
verejnosou maju pred deliacim
znakom @ iba zauzivanu skratku
Gtvaru

Adresy Utvarov by mali by
adresami sekretariatov.

Adresy Utvarov su kontrolované,
ich neexistenciu sa vSak nelidg
trestné body.

NajnizSou Uroviiou overenia je
zozbieranie generickych adries,
uvadzanych na webovom sidle.
ZvySenaulrovai si vyZzaduje analyzu
Utvarov podia organizaénej Struktdry,
priradenie jednotlivych adries
konkrétnym Gtvarom a overenie
spravnosti tvaru.

NajvySSiauroveai si vyzaduje zaslani
mnoZstva testovacich e-mailov na
mnozstvo moznych variacii Utvarov
organizacie.

112

6. emailova adresa gestor:
Standardov pre inforntaé
systémy verejnej spravy, ktora
slGzi pre komunikaciu s inymi
organmi verejnej spravy a
verejnosou tykajicu sa
Standardov, ktoré su v ich gescii
ma pred deliacim znakom @ tvar
,Standard“

Uvedena poziadavka -
vztahuje iba na tie
organizacie, ktoré vydavaijl
Standardy, tykajuce sa
informanych systémov
verejnej spravy (napr. MF
SR, NBU SR, MZ SR

a UGKK SR)

Overuje saxistencia a pouzivan
generickej e-mailovej adresy
standard@

b) emailovych adries uvedenyt
v pismene a) v prvom az Siestom
bode pri elektronickej
komunikacii s organmi verejne;j
spravy a s verejngsu

Overenie tohtismen sa nehodno
a overuje sa iba doplnkovo —
dodrzanim je pouzity tvar pri
elektronickej komunikacii zo strany
organizacie.

Zriadenie a nepouzivanie prislusnej
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adresy na relevantnéely je
povazované za porusenie (t.j. ak je
napr. zriadena adresa info@, ale
neplni &el poskytovania informacii
pod’a zakona. 211/2000 Z. z.).

¢) uskut@nenie sekundarn
identifikacie oddelenim bodkou,
to v tvare
».generickaadresa.identifikacia@!|
ak je potrebna sekundarna
identifikacia organizacii pri
spolanom rovnakom tvare adreg
za deliacim znakom @

PoruSenie tejto poziadavl
asa nehodnoti samostatne,
ale pri konkrétnej adrese
,pod’a pismena a). Dana
adresa sa v takom pripade
hodnoti ako nedodrZzana.

y

Overuje sa pripade identifikacie
ked’ rbzne organizacie pouZzivaju
totoZzny mailovy server, resp. totozn
adresu za znakom @.

Overenie sa zameriava na spravne
umiestneni€asti ,identifikacia“.
Pokid’ je rozliSenie uskutmené za
znakom @, takyto tvar sa z fdiatdu
tohto Standardu neberie do Gvahy.

§ 27

Tvar doménovych mien
webovych sidiel organov Statnej
spravy

Doménové meno je slowt
adresa webového sidla
v sieti internet.

(1) Standardom pre tv.
doménovych mien webovych
sidiel organov Statnej spravy je
pouZivanie tvaru
~Www.zauzivana skratka bez
diakritiky.gov.sk" pre nazvy
webovych sidiel organov Statnej
spravy, ktoré su uzlami siete
GOVNET.

(2) Ak dva alebo viac organov
Statnej spravy, ktoré su uzlami
siete GOVNET, maju rovnaku
zauzivanu skratku, skratka sa
doplni o nasledujlice pismena z
nazvu tychto organov.

Skuta:nod’, ¢i je webové
sidlo organu Statnej spravy
uzlom siete GOVNET je
mozné ovetiiba na
prisluSnom organe, ktory
spravuje uvedenu sie

Zoznam aktualnych uzlov
sieti GOVNET je
Standardne uvedeny na
webovom sidle
www.govnet.sk.

Pri izemnej samosprave jeg
jednozn&né, Ze nie je
organom Statnej spravy,
a teda nemdze by

uvedenym uzlom.

NajnizSia: Overuje sa v prislusno
okne prehliadéa, a to zadanim
ocakavanej adresy.

Webové sidlo méze niaj viac
doménovych mien, pfom
pozadovany tvar nemusity
primarny. Ppostaujlca je aj
existencia aliasu, ktory presmeruje na
primarne doménové meno.

Dodatoéné overenie a preukazaténost’ zistenia:

Pre dodaténé overenie a preukazémegs’ zistenia je mozné vytvarikOpie (printscreens)
¢asti webovych stranok s uvedenou informéciou.

Pokid’ sa vykonava overovanie na zvySenej alebo najvy3&mjni, uklada sa képia
odpovede (bdi priamo v e-mailovej podobe alebo kdpiou textuekddvého suboru).

Z4pis sa vykonava pomocou typovych &ek (W)eb / (O)verenie elektronickou postou /
(O)verenie s (O)dpodou. Symbolom x sa oztiaje nemoznasidentifikacie spravneho tvaru.

Zapis pre Ministerstvo financii

standard@mfsr.sfstandard), WO - DOC: WO - x (info)“.
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Metodika hodnotenia:

Tabu’ka¢. 7 — Hodnotenie Standardov nazvoslovia elektroriblsluzieb
Standard / poZiadavka Vadha Rozpatie Slovna kategoéria Trestné

kategorie body
§25 1
Tvar e-mailovych adries pouzivatéov
informa énych systémov verejnej spravy
Standardom pre tvar e-mailovych adries
pouzivatéov informanych systémov
verejnej spravy je
a) pouzivanie celého mena a priezvi 1 0 dodrziavi 0
pouzivatéa pri nazvoch osobnych e- laviac | poruSuje vaha
mailovych adries zamestnancov povinnej
osoby poskytnutych prevadzkoveden
informatného systému verejnej spravy
b) pouzivanie e-mailovej adresy pouzivate
bez diakritiky pred deliacim znakom @ v
tvare ,meno.priezvisko"
) pouzivanigisla za priezviskom, bez
medzery, ak je identické meno aj priezvisk
viacerych pouzivatev
d) uskut@nenie sekundéarnej identifikacie
oddelenim bodkou, a to v tvare
~meno.priezvisko.identifikacia@",
ak je potrebna sekundarna identifikacia
organizacii pri spoknom rovnakom tvare
adresy za deliacim znakom @
8§ 26 1
Tvar generickych e-mailovych adries
pouzivatd’ov informaénych systémov
verejnej spravy
Standardom pre tvar generickych e-
mailovych adries pouZivdiev informanych
systémov verejnej spravy je pouzivanie
a) pravidiel, ze

O

1. generické -mailové adresy Specifickyc | 1 0 dodrziavi 0
funkcii v organoch verejnej spravy maju pred 1 poruSuje vaha
deliacim znakom @ néazov funkcie bez

diakritiky, napriklad ,minister”, jtajomnik®,

.veduci, ,predseda“, ,primator”, ,starosta“

2. emailové adresy organov verejnej spri | 1 0 dodrziavi 0
sliZiace na poskytovanie informacii osobam 1 porusuje vaha
pod’a osobitného zakona ) maji pred

deliacim znakom @ tvar ,info"

3. emailové adresy prevadzkovéos 1 0 dodrZiavi 0
webovych stranok organov verejnej spravy 1 porusuje vaha

sliziace pre ich komunikaciu s inymi
organmi verejnej spravy a verejmos maju
pred deliacim znakom @ tvar ,webmaster*
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dodrziavi 0
poruSuje vaha

4. e-mailova adresa organu verejnej spré | 1
ktora prevadzkuije elektronicku podita
slGzZiacu pre kontaktigou, ma pred deliacim
znakom @ tvar ,podatelna“

= O

5. emailové adresy Utvarov organov verej | 1 - - -
spravy sluziace pre ich komunikaciu s inym
organmi verejnej spravy a verejmios maju
pred deliacim znakom @ iba zauzivanu
skratku Utvaru

6. emailova adresa gestorov Standardov | 1 0 dodriave 0
informané systémy verejnej spravy, ktora poruSuje vaha
slGzi pre komunikaciu s inymi organmi
verejnej spravy a verejntmu tykajlcu sa
Standardov, ktoré su v ich gescii, ma pred
deliacim znakom @ tvar ,standard"

[EEN

b) emailovych adries uvedenych v pisme | 1 - - -
a) v prvom az Siestom bode pri elektronickgj
komunikacii s organmi verejnej spravy a s
verejnosou

¢) uskut@nenie sekundarnej identifikéac 0 - - -
oddelenim bodkou, a to v tvare
~.generickaadresa.identifikacia@",

ak je potrebna sekundarna identifikacia
organizacii pri spoknom rovnakom tvare
adresy za deliacim znakom @

§ 27 1
Tvar doménovych mien webovych sidiel
organov Statnej spravy

dodrZiavi 0
porusuje vaha

(1) Standardom pre tvar doménch mien | 1
webovych sidiel organov Statnej spravy je
pouzivanie tvaru ,www.zauZzivana skratka
bez diakritiky.gov.sk* pre nazvy webovych
sidiel organov Statnej spravy, ktoré su uzlgmi
siete GOVNET

(2) Ak dva alebo viac organov Statnej spra
ktoré su uzlami siete GOVNET, maju
rovnakl zauzivanu skratku, skratka sa dogq
o nasledujlice pismena z nazvu tychto
organov

- O

S

y:

ni

Na zaklade pridelenych trestnych bodov boli preegeké e-mailové adresy vytvorené
kategorie hodnotenia, ktotenia dodrzZiavanie tohto Standardu na nasledoviegkse:

Pre organizéacie, ktoré neprevadzkuju vlastnu pddata nie su gestorom Standardov:

- z&sadne porusuje (Pet trestnych bodov 3 / pet dodrzani 0)
« Vazne porusuje (get trestnych bodov 2 / pet dodrZzani 1)
+ porusuje (poet trestnych bodov 1 / pet dodrzani 2)
- dodrZiava (poet trestnych bodov 0 / pet dodrzani 3)

Pre organizéacie, ktoré prevadzkuju vlastnu pdiateale nie si gestorom Standardov:
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- z&sadne porusuje (Pet trestnych bodov 4 / pet dodrzani 0)
« Vazne porusuje (get trestnych bodov 3 / pet dodrzani 1)
« porusuje (poet trestnych bodov 2 / pet dodrzani 2)
- Ciasta@ne dodrziava  (peet trestnych bodov 1/ pet dodrZzani 3)
- dodrZiava (poet trestnych bodov 0 / pet dodrzani 4)

Pre organizéacie, ktoré prevadzkuju vlastnu pdiate su gestorom Standardov:

« zé&sadne porusuje (Pet trestnych bodov 5 / pet dodrzani 0)
« Vazne porusuje (@et trestnych bodov 4 / pet dodrzani 1)
« porusuje (pet trestnych bodov 3 / pet dodrzani 2)

.+ Ciast@ne dodrziava (peet trestnych bodov 2 / pet dodrzani 3)
« vyznamne dodrziava (pet trestnych bodov 1 / pet dodrzani 4)
- dodrziava (poet trestnych bodov 0 / pet dodrzani 5)

Vypocet percentualneho dodrzania konkrétneho Standardowsako ako pre Standardy
funkénosti webovych stranok vykonava na zaklade nasteglwo vzorca:

percentualne 100
dodrzanie = ( ) . (surhgednotlivych kritérii - stet trestnych bodov)
Standardu suma vah jednotlivych kritérii

Sket trestnych bodov tvori vlastne minimalnu dosidbimd hodnotu. Ak je stet
trestnych bodov maximalny, t.j. rovny sume vah gtiwych kritérii, vysledkom bude 0%
dodrzanie Standardu.

Uvedena Skala ako aj rating pristupnosti ma prest@ygn informativny charakter s
cielom umoznf SirSej verejnosti rychlejSiu a zrozunfitél orientaciu v danej problematike.
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4. Zaver

Uvadzané spdsoby overovania nie su Uplnym wtgoo vSetkych existujicich variacii, ale
iba suborom né&pstejSie pouzivanych metdd overovania. ¥tych pripadoch a najméadiaka
neustalemu rozvoju technolégii méZzu nésdaposid neidentifikované spdsoby implementécie,
kde bude potrebné zvéaioplnenie sposobu overenia alebo hodnotenia tadyarfpadov.

Vypocet hodnotenia je aktualny kuna odovzdania tohto dokumentu, Ministerstvo
financii SR sa modze rozhodhtodnotenie kedykwek upravi pod’a svojho uvazenia a najma
s oifadom na vznik osobitnych poziadaviek.

Prircka je popisana spdsobom, padktorého méze postupavdubovd’ny hodnotité
prislusnej oblasti Standardizacie a po jej pouitimala vies k rovnakym zaverom, aké ziska
oficialny hodnotité& Ministerstva financii SR.

Prircka nepopisuje postupy, ktoré méze vykohadnotitd kontrolného organu interne
priamo v kontrolovanej organizacii, ndko tieto nie su externym hodnofiten dostupné.
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