Monitorovanie Standardov obsahu a funknosti webovych stranok (2013)
Priloha 1 28.6.2013 — 30.7.2013

Metodika monitorovania
1 Pouzité poziadavky a vahovanie

Metodika bola stanovena so zameranim na dodrzasiedovnych poziadaviek, ktoré su
vlastnymi Standardmi pre obsah, komponenty a fuamality webovych sidiel:

815
Obsah webového sidla

Standardom pre obsah webového sidla je

a) uvedenie vyhlasenia o splneni pravidiel pristupnestbového sidla alebo jehi@sti poda
prilohy ¢. 1; nesplnenie konkrétnych bodov alebo pravidiel jsdnoznane uvedie vo
vyhlaseni,

b) zverejnenie kontaktnych informacii spravcu obsahuechnického prevadzkovéde
dostupnych zo vSetkych strdnok webového sidla, emgjmvSak dostupnych alebo priamo
uvedenych na Gvodnej webovej stranke,

c) uvedenie informacii, tykajucich sa kompetencii skgtovanych sluzieb spravcu obsahu,
ktoré vyplyvaju z osobitnych predpisov, a to nagdvebovej stranke webového sidla,

d) zverejnenie Uradnych hodin spravcu obsahu, ak paggkgluzby verejnosti na vyhradenych
pracoviskach,

e) poskytnutie obsahu webového sidla v anglickom jazykto najmenej v rozsahu informacii
uvedenych v pismenéach b) az e) a v priloHebode 14.4.

§16
Komponenty a funkcionality webovych sidiel
Standardom pre komponenty a funkcionality webosidiel je

a) poskytnutie Really Simple Sindication (RSS) kan&hk, je obsah webového sidla
aktualizovany‘astejSie ako jeden krat za tyZde

b) poskytnutie vyfadavania Kicovych vyrazov, ak webové sidlo obsahuje kumulatitameako
100 publikovanych infornaaych webovych stranok.

817
Vizualne rozlozenie webovych stranok

Standardom pre vizualne rozloZenie webovych strigok
a) umiestnenie navigamého odkazu ,kontakt* alebo jeho ekvivalentu nafiatku alebo na
konci hlavného navigmého menu, ak je navigay odkaz jeho sasou,
b) jednozné@né odliSenie navigmého odkazu ,kontakt“ alebo jeho ekvivalentu odatstho
obsahu, ak nie je gasfou hlavného navigamého menu,
c) jednoznéné odliSenie kontaktnych informacii od ostatnéhsabh, ak su priamo uvedené na
Gvodnej webovej stranke,
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d) umiestnenie kontaktnych informécii spravcu obsahachnického prevadzkovéie alebo
odkazu na kontaktné informécie aj osobitne v spjo¢hsti webovej stranky.

Priradenie vah v talikdch ¢. 1, 2 a 3 vychadzalo z pritky hodnotitéa a projektov,

vypracovanych v predchadzajucom obdobi.

Par.

Standard

Slovna
kategoria
vahy

Bodova
hodnota
vahy

Standardy funkénosti webovych stranok

§15

Obsah webového sidla

Zvysena

2

a)

uvedenie vyhlasenia o splneni pravidiel prisbgginvebovéha
sidla alebo jehocasti poda prilohy ¢. 1;
konkrétnych bodov alebo pravidiel sa jednazmauvedie va
vyhlaseni

nesplnenie

Zakladna

1

b) 1

identifikacia spravcu obsahu

Vysoka

b) 2

identifikacia technického prevadzkovate

Zakladna

c)1l

zverejnenie  kontaktnych informacii  spravcu  obs
dostupnych zo vSetkych stranok weboveho sidla, &gy
vSak dostupnych alebo priamo uvedenych na Gvodabpwvej
stranke

Vysoka

c) 2

zverejnenie kontaktnych informacii technické
prevadzkovatia dostupnych zo vSetkych stranok webov
sidla, najmenej vSak dostupnych alebo priamo uvedena
Gvodnej webovej stranke

sftakladna
cho

d)

uvedenie informacii, tykajucich sa kompeter,
a poskytovanych sluzieb spravcu obsahu, ktoré wgply
z osobitnych predpisov, ato na jednej webovej n&ed
webového sidla

ndakladna

A

zverejnenie Uradnych hodin spravcu obsahu, akypge
sluzby verejnosti na vyhradenych pracoviskach

Zakladna

poskytnutie obsahu webového sidla v anglickanyku

Zvysena

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickayku v
rozsahu informécii v pismene b) - identifikacia éspu
obsahu a technického prevadzkovate

Zakladna

f)3

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickmzyku v
rozsahu informacii v pismene b) — identifikaciahtdckého
prevadzkovatia

Doplnkova

0,5

f) 4

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickmzyku v
rozsahu informacii v pismene c) — kontaktné infarim
spravcu obsahu

Zvysena
A

5

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickayku v
rozsahu informacii v pismene c) — kontaktné infarim
technického prevadzkovdte

Zakladna
1

f) 6

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickmyku v

Zakladna
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rozsahu informacii v pismene d) — kompetencie Zbsi
spravcu obsahu

S

f) 7 | Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickpayku v| Zakladn&a 1
rozsahu informacii v pismene e) — Uradné hodinyaspr
obsahu
f) 8 | Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickmzyku v| Zakladna 1
rozsahu informécii pd@ prilohe¢. 1, bodu 14.4 - Gvodna
stranka popisuje zmysel &@al sidla
9) | Nekombinovanie anglického obsahu a slovenskéhohobsa Zakladna 1
anglickej verzii webového sidla, ato vratane nasngch
odkazov
h) | zverejnenie najmenej jedného verejnéhdick pre chranenyZakladna | 1
prenos elektronickych ~ poStovych sprav, ak po&imsobg
takyto prenos poskytuje; verejnf'kK pre chraneny prenas
elektronickych  poStovych sprdv sa zvétgg spolu
s kontaktnymi informaciami spravcu obsahu fgogdismena c)
) | Zverejnenie kontaktnej informacie, na ktorej je méziska | Doplnkova | 0,5
kontrolny re@’azec znakov pre overenie pravosti certifiktov
averejnych Ri¢ov pouzivanych povinnou osobou pre
elektronické sluzby verejnej spravy a elektronigk@Stove
spravy
Tabuka¢. 1 - Vahovanie poziadaviek pre Standardy pre obstdového sidla
Par. Standard Slovna Bodova
kategdria | hodnota
vahy vahy
Standardy funkénosti webovych stranok
8§16 Komponenty a funkcionality webovych sidiel Zakladnd |1
a) Poskytnutie Really Simple Sindication (RSS) kanak| Zakladna 1
je obsah webového sidla aktualizovatgstejSie akd
jeden krat za tyzde
b) Poskytnutie vyhadavania RKicovych vyrazov, ak Zakladna 1
webové sidlo obsahuje kumulativhe viac ako [L00
publikovanych informé&nych webovych stranok
Tabukac¢. 2 - Vahovanie poziadaviek pre Standardy kompaneatfunkcionality webovych sidiel
Par. Standard Slovna Bodova
kategdria | hodnota
vahy vahy
Standardy funkénosti webovych stranok
§ 17 Vizualne rozloZenie webovych stranok Zakladna |1
a) Umiestnenie navigaého odkazu ,kontakt“ alebo jenakladna 1
ekvivalentu na zsatku alebo na konci hlavného
naviga&ného menu, ak je navigay odkaz jeho stag’ou
b) a c) b) Jednozkaé odliSenie navigaého odkazu ,kontakt| Z&kladna 1
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alebo jeho ekvivalentu od ostatného obsahu, akjenje
sitag’ou hlavného navigaého menu
c) Jednozn&né odliSenie kontaktnych informacii od
ostatného obsahu, ak su priamo uvedené na uUvodnej
webovej stranke

d) Umiestnenie kontaktnych informacii spravcu olsabBoplinkova | 0,5
a technického prevadzkovéte alebo odkazu na
kontaktné informécie aj osobithne v spodnépsti
webovej stranky

Tabuka¢. 3 - Vahovanie pozZiadaviek pre vizualne rozloZzewmédovych stranok
2 Stanovenie metodiky

Pri kontrole sa pre jednotlivé pozZiadavky stanowgaledovna metodika vyhodnocovania:

8 15 Obsah webového sidla

[a)] Vyhlasenie o splneni pravidiel

» Za splnenie sa povazovalo uvedenie osobitneho sghla, pdom bolo mozné poutiaj
vysledky ziskané priamo z monitorovani, vykonanyMF SR — vtomto pripade
post&oval strgny slovny popis.

» Uvedenie znéky ,Blindfriendly” pripadne Urovne A a vysSie padpravidiel WCAG 1.0
bolo povazované z&astané splnenie, vo vSeobecnosti sa vSak odfzopovazové ho
iba za doplnkoveé.

» Pouzitie zndiek pre validné HTML, CSS a podobne znamenalo spdnioa niektorych
bodov Standardov pristupnosti a preto ho nebolongégiovazové za Uplné splnenie —
uvedenie zndek malo dopiujuci charakter.

[b) 1] Identifikacia spravcu obsahu

« Za dodrzanie identifikacie spravcu bolo akceptovamédenie tzv. ,bannert“alebo
nadpisu s nazvom organizacie, za menej vhodnyroaieako akceptovalay spdsob sa
povazovalo samostatné pouzitie identifikacie v sgpdiasti webového sidla alebo
V ramci postrannych navigaych menu.

» V pripade Specifickych sidiel (napr. registrov, tatov, nie vSak priamo hlavnych sidiel
organizacii) sa za postglcu povazovala identifikacia v polozkach menu alapr. ,O
nas“ a podobne, dodrzanim vSak samozrejme bdulapvd’ny zo spdsobov uvedeny
vysSie.

 Za optimalnu sa povazovala osobitna identifikacpagcu obsahu v spodnejasti
webového sidla, pripadne uvadzanie aj konkrétnyehrdv ¢i osdb, zodpovednych za
konkrétne webové stranky.

[b) 2] Identifikacia technického prevadzkovide

» Za splnenie sa povaZovalo najma uvedenie takefatifikacie v spodnejasti webového

sidla, ndzov pouzitého redaiého systému (CMS) sa povazoval za dojici.

! banner“ je anglické ozienie obrazového pasu, ktory je #¥a pouzivany na upttavkové alebo reklamedy(
v pripade kontrolovanych sidiel boldgnou pouZzity na &ely identifikacie vlastnika resp. spravcu obsahuédhe
sidla
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» |dentifikdcia mohla by uvedend aj v inefasti Uvodnej stranky, pripadne na osobitnej
stranke, ktora obsahovala technické informacia lbowem sidle (v tomto pripade vSak
musela by adresovana z Uvodnej stranky v jedn@neaidentifikovaténej podobe).

* Technickym prevadzkovdtem moéze by v zmysle vynosu aj spravca obsahu, tato
informécia vSak musela Byednoznéne uvedena.

[c) 1] Uvedenie kontaktnych informacii spravcu dséSO)

* Za splnenie sa povazovalo uvedenie aspmntaktov podatme alebo miesta na
podavanie Ziadosti o informacie (najma e-mailu,eféglu a adresy organizacie),
vhodnejSim bol kontakt na administratora (,webn&$ta optimalnym splnenim bolo
uvedenie kontaktu aj pre jednotlivych redaktoroed@ovednych za konkrétnéasti
webového sidla.

* Uvedenie Uuplnych kontaktov rdéznych oséb organizaonebolo v zmysle vynosu
povazované za povinné, ako vhodné sa vSak javidzanie kontaktov pre vSetkych
riadiacich predstavitev organizacie a zaroiepre vSetky pracoviska, kde sdakava
styk s verejna®u pri rieSeni konkrétnyainnosti.

» Za splnenie sa povazovala aj dostupné®ntaktnych informéacii cez sémanticky
jednozné&ne pochopittny odkaz alebo navigaé menu na Uvodnej stranke (napr.
.Kontakty*).

[c) 2] Uvedenie kontaktov technického prevadzkokeatd P)

» Za dostaujuce sa pre splnenie povazovalo uvedenie odkazuebavé sidlo TP (ak nim
nie je SO), optimalne priamo na webovl stranku d#dahujicu jeho kontakty (v tomto
pripade je vSak mozné zo strany Sfal@va obcasnu kontrolu existencie danej stranky,
nakd’ko webové sidlo TP pravdepodobne Ziadnym spésolepodiieha SO a mbze sa
tedalubovd’ne ment).

» Splnenim bolo samozrejme aj priame uvedenie komfaktinformacii TP, a to najma na
Gvodnej stranke, pripadne na osobitnej stranke e¢aslanej z dvodnej stranky
v jednoznane identifikovaténej podobe), ktord sa tykala technickych informécii
0 webovom sidle.

* Vhodnym rieSenim bolo pouZitie identifikacie v speficasti sidla, ktoré bolo zarowe
odkazom na webové sidlo TP.

[d)] Informacie o kompetenciach a sluzbach SO

e Pri dodrZziavani sa hodnotenie zameriavalo najmaexiatenciu Stat(tu, zriovacej
listiny, kompetencii vyplyvajucich z konkrétnychgislativnych predpisov dalSich
doplnkovych informacii.

» Dostaujacim bol aj strany, avSak vecne dost&tte rozsiahly slovny popis.

» Za dodrzanie sa povazovalo aj poskytnutie inform&ciramci jednej polozky
naviga&ného menu, ,roztrusenie” informécii v roznych meodkazochti hierarchickych
arovniach sa vSak povaZovalo za poruSenie alebajwahzaciastainé dodrzanie (pda
charakteru a Struktary informacii).

[e)] Uradné hodiny SO

* Pri dodrziavani bolo sledované najma poskytovanierinacii o Uradnych hodinach
podat&ne a Specializovanych pracovisk organizacie (ffakiabolo mozné identifikowa
alebo predpokladd, neposkytnutie niektorej z tychto informacii bghmvazované za
porusenie.

* Pri vSetkych Uradoch sacakavala minimalne existencia Uradnych hodin pddate
pripadne centier prvého kontaktu.
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» Bola vyhodnocovana aj dostuptiodahkos ziskania) tychto informacii, avSak v ramci
tohto monitorovania vysledok dodrZiavania tejtoipdavky neovplyvnila.
[))] Anglicka verzia
* V prvom rade sa hodnotila samotna existencia acfurk anglickej verzie.
e Posudzovala sa aj vidlileog’ resp. dostupndsodkazu na anglickl verziu, tato vSak
hodnotenie neovplyvnila.

V poziadavkach totoznych s bodmi b) az e) sa paostlp rovnako ako pri slovenskej verzii.
Poziadavka pd@ bodu a) nie je v anglickej verzii vyzadovana.

[f) 14.4] Anglicka verzia — &el alebo zmysel sidla

* V pripade hlavnych sidiel organizacii sa za spkguvazovalo uvedenie jednoZného
nadpisu, ktory obsahoval ndzov organizéacie.

» V pripade Specifickych sidiel sa za splnenie povalmouvedenie jednoziaého nadpisu,
ktory obsahoval ndzov adanie Specifického sidla, ¢enie vSak mohlo hyaj dostupné
z jednoznaného odkazu priamo z Uvodnej stranky (napr. angliekvivalent textu ,O
portali“).

* V pripade nespravneho slovenského nadpisu, alélboneuvedenia, sa za akceptoiaée
povazoval aj jednoziay popis priamo v texte Uvodnej stranky, tento tppgssa vSak
nepovazuje za vhodny.

[@)] Nekombinovanie anglického a slovenského obsahu

* Za poruSenie sa povazovalo najma mieSanie slovemskae v navigacii (hlavné menu,
podmenu), ako aj v hlavnyaastiach obsahu (identifikacia).

» Slovenska verzia banneru alebo informécii v spodiasti sidla bola povazovana za
Ciastané poruSenie, pokidboli tieto informacielahko ziskaténé inym spésobom (napr.
textom Gvodnej stranky).

e Za poruSenie alebfiastainé poruSenie sa v zavislosti od ddlezitosti obgaivazovalo aj
nekorektné nastavenie presunov medzi réznymi jazyko verziami (napr. polozka v
anglickom menu bez upozornenia otvorila slovensétziu, navrat bol mozny iba opa
od z&iatku cez centralne ,logo” alebo odkaz).

» Pouzivanie ilustrativnych anglickych vyrazov v texiebo dualne zobrazeriasti textu
(napr. nazvov) nie je porusenim.

[h)] Zverejnenie verejnéhd’ldiéa pre chraneny prenos elektronickych postovychvspra

* Za poruSenie sa povazovalo, pdkpovinna osoba identifikovala, Ze poskytuje Sifroya
prenos alebo bola tato skitmgs’ znama, a verejnyl'di¢ nebol zverejneny.

e Za poruSenie sa povazovalo aj neuvedenie tejtorrirdoie spolu s kontaktnymi
informaciami, za akceptovdm® sa vSak povazovaliahko identifikovaténd osobitna
stranka s takouto informaciou (napr. pri techni¢kparametroch ), avSak iba v pripade,
Zecag s kontaktnymi informaciami obsahovalamaodkaz, inak to bolo povazované za
Ciastané porusenie.

[)] Zverejnenie kontaktnej informéacie na overepravosti certifikatov a verejnych’éicov

» Za dodrzanie sa povazovalo uvedenie takéhoto jedtioe identifikovaténého kontaktu

(optimalne telefonického) na stranke s prisluSnirficirmaciami.

§ 16 Komponenty a funkcionality webovych sidiel

[a] RSS
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e Za elom zistenia povinnosti tejto pozZiadavky sa vyhmmhvala existencia aktualit,
sprav a podobnyckasti sidla, periodicita takychtéasti, ako aj¢asto$ aktualizacie
jednotlivych webovych stranok sidla.

e Za spravne pouzitie RSS sa povazovalo pouzitie mélie na uGvodnej stranke,
v optimalnom pripade uvedenim v ramci hlavného gawého menu, dostupnom na
vSetkych strankach sidla.

* Za akceptovaimé, avSak nie priliS vhodné pouZitie, sa povaZzovadoZzitie iba na
konkrétnej stranke napr. s aktualitami.

* Hodnotenie ovplyiiovala aj najditénog’ tejto funkcie.

[b] VyhTadavanie

e Za (elom zistenia povinnosti tejto poziadavky sa vyhmrbval péet webovych stranok
konkrétneho webového sidla.

* Vyhodnotenie kvality, pripadne rozSirenych funkeilih vyhadavania, nebolo
predmetom hodnotenia.

» Pokid existovala funkcia vyfadavania, ale nebola beznym cakavanym sp6sobom
funkénd (napr. v bezne pouzivanych verziach najroz§seaeprehliadéov), bolo toto
povaZované za porusovanie.

» Za akceptovatmé rieSenie sa povazovala aj integracia externydifadavani (napr.
Google).

§ 17 Komponenty a funkcionality webovych sidiel
[a] Umiestnenie kontaktu v menu

» Overovali sa vSetky hlavné menu a skupiny odkazctane vnorenych drovni.

* Iné umiestnenie ekvivalentov v podobe nazvu orgarézalebo Gtvarov neboli brané ako
poruSenie, naklxo sémanticky mézu yumiestnené aj v inom poradi. V pripadoch, kde
poloZzka s ndzvom Kontakty neexistovala, to boloupgasvané individualne na zaklade
logicko-sémantickych moznosti umiestnenia.

[b] Umiestnenie kontaktu mimo menu

* Posudzovali sa najmd rézne CSS oddel€asti s obsahom priamo zobrazenych
kontaktov ako stasti menu alebo Gvodnej stranky.

* Hodnotené bolo dostatoe vizualno-sémantickeé rozliSenie od ostatnéhotabsa

[c] Umiestnenie kontaktu SO a TP v spodteejti webovej stranky

» Identifikovala sa existencia kontaktu v spodt&gti webovej stranky (obvykle oddelenej
¢iarou alebo uko¥enim menu).

 Kontakt musel obsahova minimalne e-mailovl adresu, poStova adresa nebola
povaZzovana za dost&tul.

e Za splnené bolo povaZzované aj umiestnenie odkaau: tfontakt alebo v pripade TP
odkazu na jeho webové sidlo.




