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Z.akladné informacie

PrehPad

Realizdtorom navrhovaného projektu je Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (MVSR)
prostrednictvom svojich odbornych ttvarov. V tabul’kach nizsie je uvedeny zoznam pre projekt
relevantnych usekov verejnej spravy a agend verejnej spravy.

Udaj o prislunosti
agendy verejnej
spravy k useku
verejnej spravy

Nazov tseku verejnej
spravy od 1.1.2011

Nazov agendy verejnej spravy

u00080 Verejny poriadok, Spolupdsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobdd
bezpecnost’ 0s6b a
majetku
u00080 Verejny poriadok, Spolupdsobenie pri zabezpecovani verejného poriadku
bezpetnost’ 0s6b a
majetku
u00080 Verejny poriadok, Spolupdsobenie s prislusnymi Gitvarmi Policajného zboru
bezpecnost’ 0s6b a Slovenskej republiky pri ochrane majetku obce, majetku
majetku obcanov, ako aj iného majetku v obci pred posSkodenim,
zniCenim, stratou alebo pred zneuzitim i s vyuzitim ustredni
zabezpecujucich signalizaciu a inych zabezpecovacich systémov
u00080 Verejny poriadok, Spolupraca s organmi izemnej samospravy najmé pri uréovani
bezpecnost’ 0sob a priorit prevencie kriminality, ochrany verejného poriadku a
majetku zamerania boja s kriminalitou
u00080 Verejny poriadok, Vykonavanie patrania po osobach a patranie po veciach
bezpecnost’ 0s6b a
majetku
u0008o Verejny poriadok, Zabezpecovanie verejného poriadku v obci
bezpecnost’ 0sdb a
majetku
u00080 Verejny poriadok, Zasielanie spravy o ¢innosti obecnej policie
bezpecnost’ 0s6b a
majetku
u00083 Bezpecnost a plynulost’ | Koordinovanie ¢innosti dopravnych inspektoratov a Policajného
cestnej premavky zboru
u00083 Bezpecnost’ a plynulost’ | Poskytovanie informacii z dopravnych evidencii
cestnej premavky
u00083 Bezpecnost’ a plynulost’ | Spolupraca s okresnym dopravnym inspektoratom vo veciach
cestnej premavky bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky
U00093 Integrovany zachranny | Organizovanie, zabezpecovanie a rozvoj integrovaného
systém zéchranného systému
U00093 Integrovany zachranny | Spolupraca na priprave a tvorbe automatizovaného systému
systém podpory riadenia a spracuvania informacii
u00093 Integrovany zachranny | Zabezpecovanie vysielania zachrannych zloziek integrovaného
systém zachranného systému pri poskytovani pomoci v tiesni medzi
krajmi
u00094 Civilna ochrana a Uplatiiovanie zaujmov civilnej ochrany
krizové riadenie
U00094 Civilné ochrana a Vypractvanie analyzy mozného ohrozenia osob a majetku

krizové riadenie
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Udaj o prislu$nosti
agendy verejnej Nazov useku verejnej
spravy k useku spravy od 1.1.2011
verejnej spravy

Nazov agendy verejnej spravy

u00094 Civilna ochrana a Koordinovanie ¢innosti krizovych §tabov
krizové riadenie

U00094 Civilna ochrana a Poskytovanie podkladov na vyZiadanie inym organom krizového
krizové riadenie riadenia, ktoré su potrebné na plnenie ich uloh pri priprave na
krizové situdcie a na ich rieSenie

U00094 Civilné ochrana a Zabezpecovanie informaéného systému krizového riadenia
krizové riadenie

U00106 Policajny zbor Prevadzkovanie informac¢nych systémov Policajného zboru

U00106 Policajny zbor Vysielanie policajtov na plnenie tloh Policajného zboru aj mimo
uzemia Slovenskej republiky

Tabulka 1: Zoznam agend a usekov verejnej spravy relevantnych pre projekt ESISPZ.
V zozname niz$ie su sumarizované pre projekt relevantné zivotné situdcie:
e Doprava

- Cestna doprava (081)

Dial'ni¢né a cestné poplatky ( 082)

Dopravné nehody a priestupky (083)

Zelezni¢na doprava (092)
Vodna doprava (090)

e Obrana a bezpe¢nost’
— Obecna policia (176)
- Policia (177)

- Poziar, povoden a iné nebezpecenstvo (178)

Dovod

Dovodom vypracovania Stadie je posudenie podmienok a predpokladov pre realizaciu projektu
Elektronické sluzby informac¢nych systémov MVSR na useku policajného zboru (d’alej ako
ESISPZ) v zmysle pravidiel Opera¢ného programu informatizacia spolo¢nosti (OPIS).

Cielom projektu je podporit’ ¢innosti MV SR modernymi informaénymi a komunika¢nymi
technoldgiami, ktoré predovsetkym zlepSia prijem, spracovanie a rieSenie podnetov a udalosti
od obcanov zo strany policie a tym zefektivnia pracu vykonnych zloziek, zvySia bezpecnost
obCanov a poskytnil im transparentné informacie. Navrhované rieSenie vychadza z principov
servisne orientovanej architektury, komunikacie pomocou sluzieb a centralizacie. Novy systém
komplexne prispeje k lepsiemu plneniu ¢innosti policie, ktoré je definované mottom ,,Pomahat’
a chranit™,

Konkrétne ciele mozno formulovat’ nasledovne:

e Umoznit’ ob¢anom asistovane nahlasit’ zivotna situaciu a komunikovat s jednotlivymi
zlozkami Ministerstva vnitra dostupnymi komunika¢nymi prostriedkami cez centralny
pristupovy bod,

e Implementovat’ informacny systém pre koordinaciu, manazment a zefektiviiovanie vykonu
zloziek,
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e Poskytovat’ Statistické informéacie na useku dopravy,
e Vybudovat’ rezortny GIS pre Specifické ucely MVSR a spristupnit’ informacie z GIS
prostrednictvom mobilnych zariadeni vykonnym a inym zlozkam rezortu.

Rozsah

Stadia obsahuje vramci Casti popis aktualneho stavu identifikaciu vieobecnych vychodisk
pravneho ramca, charakteristiku relevantnych procesov azodpovednosti prislusnych
organizacnych zloziek MVSR. Taktiez je popisany sucasny stav IS.

V ramci popisu cielového stavu je adresovand oblast’ legislativy, poziadaviek a potrieb
stakeholderov, popis navrhovaného rieSenia z hl'adiska biznis architektary, aplikaénej a datovej
architektary ako aj technologickej architektury. V prilohe S$tudie je mozné najst zoznam
navrhovanych sluzieb. Taktiez st adresované aspekty predpripravy buduceho projektu ako
uskutocnitelnost’ a naklady, ekonomicka analyza a navrh projektového zameru.

Ramec projektu

Ramec projektu ESISPZ vychadza z Narodnej koncepcie informatizicie verejnej spravy
(NKIVS) az poznania potreby MVSR podporit’ vybrané ¢innosti modernymi informaénymi
a komunika¢nymi technoldgiami, ktoré jednoznacne zlepSia prijem, spracovanie a rieSenie
podnetov a udalosti od ob¢anov.

Pouzité skratky a znacky

Skratka / Znacka Vysvetlenie

BPM Business process management

CIPREGIS Geograficky informaény systém civilnej ochrany
DB Databaza

ES NEV Elektronické sluzby Narodnej evidencie vozidiel
GIS Geograficky informacény systém

GPS Global positioning system

HSM Hierarchical storage management

1AM Identity access management

IC Interakéné centrum

IKT Informacno-komunikaéné technologie

IS Informacny systém

ISKN Informacny systém katastra nehnutel'nosti

ISVS Informacny systém verejnej spravy

1ZS Integrovany zachranny systém

LAN Local area network

MDUERZ Modul dlhodobého ukladanie registratirnych zaznamov
NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejenej spravy
MVSR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

NBU Narodny bezpecnostny trad
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Skratka / Znadka Vysvetlenie

ocspP Online Certificate Status Protocol

OLAP Online analytical processing

PKI Public key infrastructure

Pz Policajny zbor

P PZ Prezidium Policajného zboru

RA Register adries

RDBMS Relational database management system
REGIS Regionalny geograficky informacny systém
RFO Register fyzickych os6b

RPI Register priestorovych informacii

RPO Register pravnickych 0s6b

SOA Servisne orientovana architektiira

TEC Tabulka s evidenénym ¢islom

UDDI Universal Description, Discovery and Integration
UPVS Ustredny portél verejnej spravy

VS Verejna sprava

WAN Wide area network

ZBGIS Zakladna baza geografickych tdajov

Tabulka 2: Zoznam skratiek.
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Manazérske zhrnutie

Navrhovany Projekt Elektronické sluzby informaénych systémov MVSR na tseku policajného
zboru (ESISPZ) ma za ciel podporit modernymi informaénymi a komunika¢nymi
technologiami kI'aCové procesy policajného zboru ako:

e prijem hlasenia pre policiu,
e Sprava udalosti,

e planovanie zdrojov,

e Krizovy manazment,

e analyzy a prevencia.

Cielom projektu je tieto procesy zefektivnit, minimalizovat’ pracnost podpornych ¢innosti
(zaznamenavanie a zdielanie informacii, dokumenta¢né c¢innosti) a umoznit prislusnym
pracovnikom a policajnym hliadkam v teréne viac sa sustredit’ na svoje poslanie — pomoc
a ochrana obyvatel'ov Slovenskej republiky.

Hlavnymi ocakavanymi prinosmi projektu su rychlejSie reakéné Casy rieSenia nahlasenych
udalosti a incidentov, efektivnejSia koordinacia hliadok Vv teréne, efektivnej$ia Cinnost
dopravnej policie, ktora sa prejavi v znizenej nehodovosti, proaktivny pristup policajnych
zloziek a efektivnejSia internd kontrola. Pre ob¢anov sa tak stane policia viac transparentnou.
V pripade potreby komunikacie obc¢ana s policiou sa tento proces stane jednoduch$im a to ¢i uz
prostrednictvom  vypublikovania novych elektronickych sluzieb alebo proaktivnym
zverejnovanim novych informacii na webovom portali MVSR.

Z interného hl'adiska vystupy projektu budu méct’ vyuzivat relevantné zlozky MVSR pri rieSeni
nahlasenych udalosti, koordinacii hliadok v teréne alebo pri dopravnych ¢innostiach. Hlavnymi
pouzivatelmi na strane MVSR su uvazované zlozky poriadkovej a dopravnej policie ako aj iné
zlozky zodpovedné za internu kontrolu a vyssieuvedené ¢innosti.

Z technologického hladiska bude IS ESISPZ rieSeny podla principov servisne orientovanej
architektary. Pdjde o modularny, viacvrstvovy, centralizovany systém, ktory bude mozné
jednoducho rozsirovat’ a zlepSovat’.

Systém bude budovany V zmysle koncepcie popisanej NKIVS a bude prepojeny na zakladné
komponenty eGovernmentu ako UPVS, spoloéné moduly a zikladné registre. V ramci
prostredia MVSR bude IS ESISPZ integrovany na viacero systémov. Uzko bude prepojeny
hlavne na projekt Elektronické sluzby narodnej evidencie vozidiel (ES NEV), ktory ma za ciel’
okrem iného vybavit’ motorizované policajné hliadky lokalizacnou a zdznamovou technikou.

Z hladiska predpokladov je dolezité spomenut’ hlavne vdzby projektu ESISPZ na zatial
nedokonéené pripadne nezacaté projekty v ramci OPIS. Oblasti integracie bude preto potrebné
venovat' obzvlast pozornost. Co sa tyka obmedzeni, hlavnym kritickym faktorom bude
naro¢nost’ prevadzky IS ato hlavne z pohl'adu financii. Podas projektu bude preto potrebné
venovat’ dostatok pozornosti faktorom, ktoré maju vplyv na buduice prevadzkové naklady.
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Popis aktualneho stavu

Legislativna analyza

Pri realizécii projektu je potrebné brat’ ohl'ad na nasledovny legislativny rdmec:

Zakon ¢. 171/1993 Z. z. o policajnom zbore v zneni neskor$ich predpisov

w

Zakon €. 129/2002 Z. z. o integrovanom zachrannom systéme v zneni neskorsich predpisov

w

Zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave

™

Zakon €. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a zmene a doplneni niektorych zakonov
Zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych orgdnov $tatnej spravy Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢&. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov
Zakon €. 152/1998 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 231/1999 Z. z. o §tatnej pomoci v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Pripravovany Navrh zakona o elektronickom vykone verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Dal3ie relevantné zakony uvedené na stranke http://informatizacia.sk/legislativa-sr/684s

Vynos €. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy

Odporucanie Komisie z 8. septembra 2011 o podpore sluzby eCall v sietach elektronickej
komunikicie na prenos tiestiovych volani pomocou linky 112 na celom tizemi EU. Toto
odportc¢anie hovori o potrebe automaticky prenasat’ tiesnové audio a datové volanie
z automobilu ako aj zlepSovat’ ich schopnost’ reagovat’ na tiesfiové volania, ako aj techniky a
metddy reakcie a okamzitej naslednej starostlivosti.

Stratégia Europskej komisie ,,Eurdpa 2020,

Digitalna agenda pre Europu, COM(2010) 245 z 26.8.2010,

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

Systém riadenia $trukturalnych fondov a Kohézneho fondu

Systém finanéného riadenia $trukturalnych fondov a Kohézneho fondu

Smerom k interoperabilite europskych verejnych sluzieb - Towards interoperability for
European public services, COM(2010) 744 final zo 16.12.2010, priloha 1 Eurdpska stratégia
interoperability pre europske verejné sluzby - European Interoperability Strategy (EIS) a
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priloha 2 FEurdpsky rdmec interoperability pre eurdpske verejné sluzby - European
Interoperability Framework (EIF),

Rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 922/2009/ES zo 16. septembra 2009 o
rieSeniach interoperability pre europske organy verejnej spravy (ISA) a odporacania ISA
vyboru,

Smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o urcitych pravnych
aspektoch sluzieb informac¢nej spolo¢nosti na vnutornom trhu. . Z tejto smernice ide hlavne
(ale nie len) o reSpektovanie nasledovnych clankov:

- Clanok 15 : Zachovanie dovernosti komunikacie (poskytnutych informécii) zaruduje
¢lanok 5 smernice 97/66/ES; v sulade s touto smernicou musia Clenské Staty zakazat
vSetky druhy odpocuvania alebo dohladu nad takouto komunikiciou inymi, ako st
odosielatelia alebo prijemcovia, s vynimkou pripadov, ked’ je to povolené podl'a zakona.

- Clanok 5: Okrem ostatnych poziadaviek na informacie, ktoré st ustanovené v prave
spoloCenstva, musia cClenské Staty zabezpecit, aby poskytovatel sluzieb poskytol
prijemcom sluzby a prislusnym orgdnom minimalne tieto informdacie, ktoré musia byt
lahko, priamo a stale dostupné.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES o sluzbach pre ob¢ana na vnutornom
trhu

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/93/ES z 13. decembra 1999 o ramci
spolocenstva pre elektronické podpisy,

Odportcania vyboru pre Interoperabilitu eurdpskych eGovernment sluzieb pre verejnu
spravu, podnikatelov a obcanov - Interoperable Delivery of European eGovernment
Services to Public Administration, Business and Citizens (IDABC),

dokumenty ETSI ako najvyznamnejsieho tvorcu eurdpskych Standardov na informacné a
komunika¢né technologie so zameranim na telekomunikacie, informa¢né technologie,
rozhlasové a televizne vysielanie najméd na audiovizualne a multimedialne technologie,
Eurdpskeho vyboru pre normalizaciu (CEN), Eurdpskeho vyboru pre normaliziciu v
elektrotechnike (CENELEC) a Medzinarodnej telekomunikacnej Gnie (ITU). Pri vytvarani
Standardov v projekte je potrebné spolupracovat’ s Vyskumny ustav spojov, n. 0. v Banskej
Bystrici, ktory je za Slovensko povereny vykonom ¢lenskych povinnosti v ETSI.

Dokumenty pre rozvoj sluzieb eGovernmentu v EU obsahuju zakladné principy informatizacie
verejnej spravy, ktoré s nasledovné:

sluzby obfanom — poskytovanie sluzieb organmi verejnej spravy ma byt zamerané na
obcanov a nie obratené proti nim,

efektivnost’ — sluzby poskytované elektronickymi komunikacnymi kanalmi by mali byt
ponukané efektivnejSie ako konvencne poskytované sluzby. V snahe prisposobit’ sa tymto
poziadavkam musi verejna sprava prehodnotit’ existujlice administrativne procesy,

bezpecnost’ — elektronicka komunikacia je realizovana na baza bezpecnostnej politiky, ktora
je podriadena pravidlam a praktikam vyplyvajucich z vykonanej analyzy rizik,

transparentnost — =zapojenia vSetkych =zainteresovanych do procesu planovania, a
implementacie elektronickych sluzieb,

.....

vratane znevyhodnenych skupin,

ochrana stikromia — zabezpecenie jednoznacnej ochrany osobnych tdajov,
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viactroviiova spolupraca — zabezpeCenie schopnosti vzdjomnej komunikdcie pre vsetky
relevantné systémy vychadzajic z Europskeho radmca interoperability, ako aj medzinarodne
volne dostupnych standardov a rieSeni,

pouzivanie ,,otvorenych standardov* — ako prostriedku pre dosiahnutie interoperability,

technologicka a softvérova neutralita — rieSenia musia byt pristupné novym technologiam
aneutralne ku konkrétnej pouzitej technologii, ktora modze zvyhodhovat, resp.
znevyhodnovat’ konkrétneho poskytovatela riesenia alebo sluzby.

3.2 Biznis architektura

3.21 Organizacné utvary MVSR so vztahom k navrhovanému projektu

Zo strany Ministerstva vnitra SR si primarnymi zainteresovanymi osobami navrhovaného
projektu z pohladu vykonu agendy nasledovné ttvary policajného zboru (d’alej aj ako PZ):

Policajny zbor
— Prezidium Policajného zboru,
= Odbor poriadkovej policie,
= QOdbor dopravnej policie,
= QOdbor Zelezni¢nej policie,
= Ustredné operacné stredisko,
= Urad hrani¢nej a cudzineckej policie,
= Urad kriminalnej policie,
=  QOdbor riadenia kriminalnych analyz,
= Qdbor kontroly,
— Krajské riaditel’stva Policajného zboru,
= Odbor poriadkovej policie,
=  QOdbor kriminalnej policie,
=  Krajsky dopravny in$pektorat,
= QOdbor Zelezni¢nej policie,
= QOdbor telekomunikécii a informatiky,
=  Operacny odbor,
= Qdbor kontroly,
— Okresné riaditel'stva Policajného zboru,
= Qdbor poriadkovej policie,
= Qdbor kriminalnej policie,
=  Okresny dopravny inSpektorat,
— Obvodné oddelenia Policajného zboru,

Sekcia kontroly a inSpekénej sluzby MV SR,
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Sekcia integrovaného zachranného systému a civilnej ochrany MV SR - krizové riadenie.

Tiez na strane zabezpeCovania vykonu agendy, z pohl'adu vyuzivania udajov, informacii a
niektorych funkcii, ktoré budu adresované projektom st v druhom rade zainteresovanymi
osobami nasledovné utvary Ministerstva vnttra:

Prezidium Policajného zboru
Urad ministerstva vnitra,
Obvodné urady,

Hasi¢sky a zachranny zbor,

Horska zachranna sluzba.

3.2.2 Zodpovednosti vybranych utvarov MV SR relevantné pre projekt

Poriadkova policia:

spoluposobi pri ochrane zakladnych prav a slobod, najmi pri ochrane Zivota, zdravia,
osobnej slobody a bezpecnosti 0sdb a pri ochrane majetku,

odhal’uje trestné Ciny a ich pachatelov,
vo vymedzenom rozsahu vykonava skratené vySetrovanie,

spoluposobi pri zabezpecovani verejného poriadku a ak bol poruseny, robi opatrenia na jeho
obnovenie,

spoluposobi pri dohl'ade nad bezpecnostou a plynulostou cestnej premavky,

odhal'uje priestupky a zistuje ich pachatelov, a ak tak ustanovuje osobitny zakon,
priestupky aj objasiiuje a prejednava,

spolupdsobi pri patrani po osobach a pri patrani po veciach,

Dopravna policia:

usmernuje po odbornej stranke, koordinuje a kontroluje ¢innost” sluzby dopravnej policie a
vykon §tatnej spravy na tseku dohl'adu nad bezpecnost'ou a plynulostou cestnej premavky a
jej riadeni, Specialnych kontrol, trestného konania, konania o priestupkoch, objasiiovania
dopravnych nehdd, dopravno-inzinierskej ¢innosti a vykonavania skuSok ziadatel'ov o
vodicské opravnenie,

analyzuje a vyhodnocuje vyvoj dopravno-bezpecnostnej situicie, zovSeobeciiuje ziskané
poznatky, prijima a navrhuje opatrenia na pozitivne ovplyvnenie nehodovosti a jej
nasledkov,

organizuje, koordinuje a vo vymedzenom rozsahu riadi akcie dopravno-bezpecnostného
charakteru, najmé s celo$tatnou pésobnostou,

vykonava dohlad nad bezpe¢nostou a plynulostou cestnej premavky s celoslovenskou
posobnostou,

odhal'uje priestupky proti bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky a iné priestupky
sivisiace s vedenim vozidla a tieto prejednava v  blokovom  konani.
po odbornej stranke, koordinuje a kontroluje ¢innost’ sluzby dopravnej policie a vykon
Statnej spravy na Useku dohladu nad bezpecnostou a plynulostou cestnej premavky a jej
riadeni, Specialnych kontrol, trestného konania, konania o priestupkoch, objasniovania
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dopravnych nehdd, dopravno-inzinierskej ¢innosti a vykonavania skasok ziadatelov o
vodicské opravnenie,

koordinuje ¢innost” krajskych dopravnych inspektoratov KR PZ a metodicky usmeriiuje ich
¢innost’ na useku kontroly elektronického vyberu myta,

zabezpecuje spolupracu so spradvcom vyberu myta a prevadzkovatel'om vyberu myta podla
osobitného predpisu,

spracuva analyzy a vyhodnotenia u¢innosti opatreni a prijima opatrenia na skvalitnenie
vykonu mytnej policie,

zabezpecuje cezhrani¢nii spolupracu pri vykone kontroly elektronického vyberu myta a
spraciva podklady pre pripravu pravnych analyz eurdpskej legislativy na useku
elektronického vyberu myta.

Zeleznicna policia:

spolupdsobi v obvode Zelezni¢nych drah pri ochrane zakladnych prav a slobdd, najma pri
ochrane Zivota, zdravia, osobnej slobody a bezpe¢nosti 0s6b a pri ochrane majetku,

odhaluje trestné ¢iny spachané v obvode Zelezni¢nych drah, zistuje ich pachatelov a
odhal'uje trestné Ciny prisluSnikov Zelezni¢nej policie,

zabezpeCuje bezpeCnost  Zelezni¢nej prepravy jadrovych materialov, S$pecidlnych
materialov a zariadeni v sucinnosti s prepravcom a dopravcom,

chrani bezpeCnost a plynulost’ zelezni¢nej dopravy, objekty a zariadenia v obvode
zelezni¢nych drah,

zabezpeCuje ochranu objektov suvisiacich S0 Zelezni¢nou dopravou, ktoré ur¢i minister
dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky,

podiela sa na zistovani a objasiiovani pricin ohrozovania bezpecnosti a plynulosti
Zelezni¢nej dopravy, zabezpecuje Vv obvode zelezni¢nych drah verejny poriadok; ak bol
poruseny, vykonava opatrenia na jeho obnovenie,

dohliada v obvode Zeleznicnych drah na bezpecnost’ a plynulost’ cestnej premavky,

odhal'uje priestupky spachané v obvode zelezni¢nych drah, zistuje ich pachatelov a
priestupky objastiuje a prejednava,

vykonédva patranie po nezvestnych alebo hladanych osobdch a po veciach, najmid po
stratenych a odcudzenych zasielkach prepravovanych po Zeleznici, po zbraniach, strelive,
vybusninach a drogach, plni ulohy na useku prevencie v rozsahu posobnosti jej ustanovenej,

plni ulohy na useku prevencie v rozsahu jej pdsobnosti,

spolupracuje s organmi Verejnej moci, organizaciami zabezpecujucimi zelezni¢nti dopravu,
ozbrojenymi silami, ozbrojenymi zbormi, ozbrojenymi bezpecnostnymi zbormi, Slovenskou
informacnou sluzbou, Narodnym bezpecnostnym tUradom, pravnickymi a fyzickymi
osobami, organmi Uzemnej samospravy, policiami inych Stitov a s medzinarodnou
organizaciou zelezni¢nych policii COLPOFER.

Hrani¢na a cudzinecka policia:

riadi, usmeriiuje, koordinuje a kontroluje ¢innost sluzby hrani¢nej policie a sluzby
cudzinecke;j policie,

zabezpecCuje a zodpoveda za kontrolu vonkajsej hranice, ktora zahiiia vykonavanie hranic¢nej
kontroly a hrani¢ného dozoru,
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podiel'a sa na plneni tloh pri otvarani, uzatvarani a zmendch charakteru hrani¢nych
priechodov na vonkajsich hraniciach Eurdpskej tnie (d’alej len ,,EU*),

zodpoveda za plnenie tiloh pri do¢asnom obnoveni kontroly vntitornych hranic EU,

zabezpecuje plnenie medzinarodnych zdvizkov a uloh vyplyvajicich pre urad z ¢lenstva
Slovenskej republiky v agenture Frontex,

plni ulohy suvisiace so zabezpeCovanim poziadaviek policajnych zloziek, sudov,
prokuratir, Slovenskej informacnej sluzby a Ministerstva obrany Slovenskej republiky
na hraniénych priechodoch na tiseku blokacii oséb, vozidiel a veci,

zabezpeCuje plnenie uloh na useku boja proti falSovaniu a pozmetiovaniu cestovnych
dokladov, viz, povoleni na pobyt a d’al§ich dokladov,

zabezpecuje pripravu policajtov vo svojej posobnosti z odhalovania novych foriem a metod
pozmenovania, falSovania cestovnych dokladov a d’alSich dokladov,

zabezpecuje a zodpovedd za cCinnost’ hlavného hrani¢ného splnomocnenca Slovenskej
republiky a plni tlohy vyplyvajice z medzinarodnych zmliv o rezime a spolupraci na
Statnej hranici, bilateralnych dohod tykajtcich sa problematiky kontroly hranice,

spraciva navrhy vSeobecne zavidznych pravnych noriem, medzinarodnych zmlav a dohdd,
transponovania noriem EU do pravnych noriem Slovenskej republiky a internych predpisov
upravujucich oblast’ pdsobnosti tradu, podiel’a sa na tvorbe ostatnych pravnych noriem,

zabezpeCuje a usmeriiuje Cinnosti spojené s vykonom vyhostovania a umiestiiovania
cudzincov Vv ttvaroch policajného zaistenia pre cudzincov,

zabezpeCuje a usmeriiuje ¢innosti spojené s vykonom readmisie 0s6b a policajnych
prevozov cez vonkajsiu hranicu,

spoluposobi pri zabezpecovani Cinnosti spojenych s vykonom readmisie osob a policajnych
prevozov na vnutornej hranici EU,

plni ulohy v oblasti vizovej politiky a vizovej praxe,

vydava zavdzné stanoviska pre riaditel'stva hrani¢nej a cudzineckej policie a riaditel'stvo
cudzineckej policie vo veciach povolovania trvalych pobytov cudzincom z dévodu
zahrani¢no-politického zaujmu Slovenskej republiky,

realizuje operativno-patraciu ¢innost’ sluzby hrani¢nej policie a sluzby cudzineckej policie
so zameranim na predchadzanie a odhalovanie organizovanej, opakovanej a zavaznej
trestnej Cinnosti suvisiacej s prekracovanim Statnej hranice a nelegalnym pobytom na uzemi
Slovenskej republiky a ziskava informacie o operativnej situacii a koordinuje opatrenia v
boji proti organizovanému zlo¢inu,

vykonava vysetrovanie a metodicky riadi a vykonava skratené vySetrovanie v rozsahu
stanovenom internym predpisom,

rieSi spory o miestnu prislusnost’ v skratenom vysetrovani,

koordinuje plnenie uloh zakladnych utvarov sluzby hrani¢nej policie a sluzby cudzineckej
policie nauseku organizovania toku informdacii, policajnych opatreni, preverovania
totoznosti os6b vstupujucich na tzemie Slovenskej republiky bez platnych cestovnych
dokladov,

plni alohy v oblasti informa¢ného toku,

vykonéva analyzu rizik v stivislosti so zabezpecenim kontroly hranic a boja proti nelegalne;j
migracii,
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plni ulohy centradlneho organu v oblasti nelegalnej migracie najmé pre vymenu informacii
Europolu a Vysehradskej stvorky (dalej len ,,V4%),

vedie Statistické prehlady, je narodnym kontaktnym pracoviskom pre spracovavanie
europskych §tatistik v oblasti migracie a pobytu v zmysle noriem EU, plni alohu gestora a
spravcu dat informaénych systémov uradu; vykonava cinnosti spojené so spravou
informacnych systémov sluzby hrani¢nej policie a sluzby cudzineckej policie,

Urad kriminélnej policie:

plni ulohy narodného centra na tiseku boja proti trestnej ¢innosti falSovania a pozmeiiovania
peniazi, cennych papierov, znamok, kontrolnych technickych opatreni na oznacovanie
tovaru, verejnej listiny, Uradnej pecate a uradnej uzavery, platobnych kariet a telefonnych
kariet a vykonava odhalovanie, dokumentovanie a vySetrovanie uvedenej trestnej ¢innosti;
narodné centrum je kontaktnym pracoviskom s mimorezortnymi subjektmi a so zahrani¢im,

metodicky riadi po odbornej stranke a kontroluje odhalovanie, objasnovanie, vySetrovanie a
skratené vysetrovanie trestnych ¢inov, poskytuje pomoc pri realizacii pripadov
organizovanej trestnej c¢innosti, trestnych Cinov mimoriadne zavaznych a spolocensky
obzvlast nebezpecnych,

po odbornej stranke riadi, koordinuje a kontroluje ¢innost’ sluzby kriminalnej policie na
krajskych riaditel'stvach a okresnych riaditel’stvach predovsetkym v oblasti:

1. boja proti zadvaznej vSeobecnej kriminalite na usekoch nasilnej trestnej ¢innosti (vrazdy,
lipeze, vydierania, poziare, vybuchy, nastrazené vybu$né systémy) a mravnostnej
trestnej Cinnosti, extrémizmu, rasizmu a trestnej ¢innosti pachanej mladezou a na
mladezi, na useku majetkovej trestnej Cinnosti (kradeze vlamanim, kradeze vlamanim
do bytov a rodinnych domov, kradeze vlamanim do objektov so starozitnostami a
kultarnych objektov, kradeze vlamanim do trezorov a ohniovzdornych skrin, kradeze
motorovych vozidiel, kradeze zbrani, vybusnin a streliva a ostatnej majetkovej trestnej
¢innosti),

2.boja proti ekonomickej trestnej Cinnosti zameranej proti ekonomickym zaujmom
Slovenskej republiky, Statnym, druZzstevnym a sukromnym podnikom, hospodarskym,
spoloCenskym a inym organizdcidm, pachanej medzi obcCanmi, pri vzniku
mimoriadnych udalosti a v suvislosti s objasiiovanim, dokumentovanim a vySetrovanim
trestnej Cinnosti falSovania a pozmenovania penazi, cennych papierov a verejnych listin,
znamok, kontrolnych technickych opatreni na oznacenie tovaru, Uradnej pecate a
uradnej uzavery, platobnych kariet a telefonnych kariet,

3.podiel'ania sa na rozpracovavani zavaznej trestnej C¢innosti poruSovania ochrany
dusevného vlastnictva a pocitacovej kriminality presahujiicej ramec kraja, pripadne
republiky, priCom spolupracuje najmd s poskytovateImi pripojenia na internet,
spravcami domén, zdruzeniami na ochranu autorskych a im podobnych prav,
expertiznymi a odbornymi pracoviskami a vytvara podmienky na rieSenie problémov
spojenych s ochranou duSevného vlastnictva a pocitacovej kriminality,

4. patracej Cinnosti po hladanych a nezvestnych osobéach, zistovani totoznosti osdb a
nalezov mftvol nezistenej totoznosti vratane kostrovych nalezov,

5. kriminalisticko-technickych ¢innosti,

kona o trestnych Cinoch, pre ktoré su inak prislusné odbory kriminalnej policie krajskych
riaditel'stiev Policajného zboru alebo odbory kriminalnej policie okresnych riaditel’stiev
Policajného zboru, ak si to vyZaduje povaha veci vzh'adom na spdsob spachania trestného
¢inu, procesné strany alebo iny dolezity zaujem, ak tak ur¢i prezident Policajného zboru,
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vykonava ciel'ové patranie po pachateloch v pripadoch zdvaznej trestnej ¢innosti a zavaznej
trestnej ¢innosti s medzinarodnym prvkom,

riadi  kriminalisticko-technicki  ¢innost a organizuje S$pecializované vzdelavanie
kriminalistickych technikov, vyddva normativy materidlno-technického zabezpecenia pre
vykon kriminalisticko-technickych cinnosti a zabezpeCenie transportu ddkazovych
predmetov k znaleckému skiimaniu,

na useku kradezi motorovych vozidiel a ochrany kultirneho dedi¢stva zabezpecCuje
koordinaciu cinnosti s ustrednymi orgdnmi Statnej spravy a s dalS$imi inStitGciami,
zahrani¢nymi partnermi a regionalnymi pracoviskami,

zabezpecuje identifikaciu zaistenych motorovych vozidiel v spolupraci s kriminalistickym a
expertiznym ustavom.

Odbor kontroly Prezidia Policajného zboru (dalej len ,,P PZ*) najmaé:

vykonava a zabezpecuje kontrolni ¢innost’ na organiza¢nych zlozkach P PZ, krajskych
riaditel'stvach PZ a okresnych riaditel’'stvach PZ,

vyhodnocuje vysledky kontrolnych akcii a na ich zaklade navrhuje systémové opatrenia na
zlepSenie Cinnosti,

spracuva vlastny plan kontrolnej ¢innosti a plan kontrolnej ¢innosti P PZ,

vykonava kontrolu plnenia uloh vyplyvajicich zo vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, internych predpisov vydavanych v pdsobnosti Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky (d’alej len ,,MV SR*) a PZ a pokynov nadriadenych funkcionarov,

vykonava preventivhu c¢innost na zamedzenie negativnych javov vo vykone sluzby
policajtov v spolupraci s organizacnymi zlozkami P PZ, sekciou kontroly a inSpekcnej
sluzby MV SR a podrla potreby s d’al§imi utvarmi MV SR,

spolupracuje so sekciou kontroly a in$pekcnej sluzby MV SR pri planovani kontrolnej
¢innosti a pri odhal'ovani a preSetrovani pripadov protipravneho konania policajtov,

koordinuje kontrolnu ¢innost’ organizacnych zloziek P PZ,

podiela sa na zabezpeCovani vnutorného kontrolného systému MV SR, v suvislosti s tym
predklada navrhy na jeho zdokonalenie,

vybavuje a preSetruje staznosti v rozsahu svojej pdsobnosti,
kontroluje vybavovanie staznosti na utvaroch PZ vo svojej posobnosti,

v ramci svojej posobnosti spraciva Statistické udaje o staznostiach.

Sekcia kontroly a inSpekenej sluzby:

riadi po odbornej stranke, kontroluje, koordinuje, usmertiuje ¢innost’ utvarov ministerstva,
utvarov Policajného zboru, utvarov hasicského zboru a akadémie v oblasti vnutorne;
kontroly a vybavovania st'aznosti, zabezpecuje funkénost’ vntorného kontrolného systému
ministerstva a iniciativne ho zdokonal'uje,

zabezpecuje priamym vykonom kontrolnej ¢innosti dodrZiavanie pravnych predpisov a
internych aktov riadenia, vyuziva vysledky kontrol na usmeriiovanie riadiacich a vykonnych
¢innosti na Utvaroch ministerstva, utvaroch Policajného zboru, Gtvaroch hasi¢ského zboru a
akadémii,
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vykonava kontrolu na tiseku vykonu $tatnej sluzby, ochrany osobnych udajov, vyuziva
vysledky kontrol na usmerniovanie riadiacich a vykonnych <¢innosti na tutvaroch
ministerstva, Gtvaroch Policajného zboru, utvaroch hasi¢ského zboru a akadémii,

vybavuje a zabezpecuje presetrenie staznosti a peticii fyzickych osdb a pravnickych osob na
utvary Policajného zboru a akadémiu, verejnu spravu, policajtov a prislusnikov, vykonava
kontroly trovne vybavovania a preSetrovania staznosti a peticii Utvarmi ministerstva,
utvarmi Policajného zboru, Gitvarmi hasic¢ského zboru a akadémiou,

zabezpeCuje sucinnost’ s Utvarmi ministerstva, utvarmi Policajného zboru, Utvarmi
hasi¢ského zboru a akadémiou, pri vykone kontrol vo vlastnej gescii, poskytuje odbornt
pomoc ostatnym utvarom ministerstva, utvarom Policajného zboru, utvarom hasi¢ského
zboru a akadémii v oblasti kontrol vykonu $tatnej sluzby,

analyzuje, zovSeobeciiuje a vyhodnocuje poznatky z kontrolnej cinnosti a odporica
prijimanie opatreni na zlepSenie ¢innosti kontrolovanych subjektov, zabezpecuje prijatie
opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a vyvodenie pravnej zodpovednosti za ich
zavinenie.

Sekcia integrovaného zachranného systému a civilnej ochrany MV SR:

vypracovava analyzu tzemia Slovenskej republiky z hl'adiska moznych mimoriadnych
udalosti, vedie prehl'ady zdrojov rizik, ktoré mézu spdsobit’ krizovu situaciu, analyzuje tieto
rizika a navrhuje opatrenia na odstranenie ich pricin a vV ramci toho najméa

pripravuje navrhy na vyhladsenie aodvolavanie mimoriadnej situdcie, ak rozsah
ohrozeného alebo postihnutého uzemia presiahne tUzemny obvod kraja, navrhuje
opatrenia na rieSenie krizovych situdcii vratane opatreni na odstranenie alebo
zmiernenia ich nasledkov,

urcuje stavebnotechnické poziadavky na zariadenia civilnej ochrany z hladiska
poziadaviek civilnej ochrany,

spolupracuje s prislusnymi $tatnymi organmi, obcami, pravnickymi osobami a fyzickymi
osobami a verejnoprospesnymi institiciami s humanitarnym poslanim pri plneni tloh
civilnej ochrany i v pripadoch vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu, nudzového
stavu alebo mimoriadne;j situécie,

navrhuje opatrenia na zabezpecenie ochrany zivota a zdravia obyvatelov pri ohrozeni
chemickymi, biologickymi, radioaktivnymi a jadrovymi latkami v pripade ich pouzitia
v ¢ase vojny, vojnového stavu alebo v pripade teroristického ttoku,

ustanovuje podrobnosti na zabezpecenie ochrany obyvatelstva pred ucinkami
nebezpecnych latok, evakuacie, zachrannych prac, organizovania jednotiek civilnej
ochrany, hospodarenia s materidlom civilnej ochrany, technickych a prevadzkovych
podmienok informaéného systému a pripravy na civilni ochranu,

zabezpeCuje Cinnost’ ustredného krizového Stabu ministerstva a koordinuje v rozsahu
uréenom vladou ¢innost’ organov krizového riadenia pri priprave na krizova situaciu a pri jej
rieSeni a Cinnost’ podnikatelov a pravnickych oséb pri civilnom nidzovom planovani
a v ramci toho najmé

— organizuje odbornu pripravu ustredného krizového §tabu, koordinuje pripravu krizovych
Stabov ministerstiev a obvodnych tradov v sidle kraja pri priprave na krizové situacie,
koordinuje precvic¢enie rozhodujucich prvkov krizového riadenia Slovenskej republiky
vramci cviceni krizového manazmentu Severoatlantickej aliancie, Europskej unie
a d’alsich medzinarodnych organizacii,
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- metodicky riadi azabezpecuje Cinnosti na useku krizového riadenia na ttvaroch
ministerstva aplni Glohy vyplyvajice ministrovi z ¢lenstva v BezpeCnostnej rade
Slovenskej republiky, vypracovava dokumentaciu ministerstva na obdobie krizovej
situacie,

vykonava opatrenia hospodarskej mobilizicie za ministerstvo, metodicky usmeriiuje organy
miestnej Statnej spravy na tseku krizového planovania v systéme hospodarskej mobilizacie,
vypracovava krizovy plan hospodarskej mobilizacie ministerstva a koordinuje
vypracovavanie krizovych planov hospodarskej mobilizacie subjektov hospodarske;j
mobilizacie v poésobnosti ministerstva, sustreduje informdacie zjednotného informaéného
systému hospodarskej mobilizacie za ministerstvo a plni tlohu komoditného centra majetku
hospodarskej mobilizacie.

Hasicsky a zachranny zbor

plni tlohy Statnej spravy na iseku ochrany pred poziarmi,
vykonava Statny poziarny dozor,

plni ulohy pri zdolavani poziarov, pri poskytovani pomoci a vykonavani zachrannych prac
pri havariach, zivelnych pohromach a inych mimoriadnych udalostiach a pri ochrane
zivotného prostredia,

poskytuje pomoc pri ohrozeni zivota a zdravia fyzickych osdb, majetku pravnickych osob a
fyzickych osdb,

vykonava zachranné prace pri nidzovom odstrafiovani stavieb a 'adovych bariér,

zabezpeCuje jednotné uplatiiovanie technickych poziadaviek protipoziarnej bezpe¢nosti,
posudzovania zhody a vykonavanie dohl'adu nad vyrobkami,

plni tlohy v oblasti vychovy, vzdelavania a odbornej pripravy na tseku ochrany pred
poziarmi a v oblasti preventivno-vychovného pésobenia,

plni ulohy na tseku materidlneho vybavenia a technického zabezpeCenia stvisiace S
vykonavanim ¢innosti zboru,

podiel’a sa na plneni Gloh pri poskytovani predlekarskej pomoci a na odsune ranenych a
chorych najmé pri poziaroch, havariach, zivelnych pohromach a inych mimoriadnych
udalostiach,

podiel’a sa na zabezpeCovani nidzového zasobovania a nidzového ubytovania obyvatel'stva
a na poskytovani humanitarnej pomoci,

podiel’a sa na likvidacii ohnisk nakaz zvierat,

podiela sa aj na plneni Uloh integrovaného zachranného systému, civilnej ochrany, pri
priprave na obranu §tatu a iloh stvisiacich s mobilizacnymi pripravami,

podiel’a sa na plneni uloh vedecko-technického rozvoja na tseku ochrany pred poziarmi.

Horska zachranna sluzba

vykonava opatrenia stvisiace s lavinovym nebezpecenstvom,
podiel’a sa na patrani po nezvestnych osobach,

konzultuje bezpecnostné opatrenia pri Sportovych a inych podujatiach na poziadanie
organizatorov,

zabezpecCuje prevadzku zachrannych a ohlasovacich stanic horskej sluzby,

plni ulohy v ramci integrovaného zachranného systému.
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3.2.3 KIicové Cinnosti a oblasti sluzieb adresované projektom

Nizs8ie st popisané sucasné procesy, oblasti sluzieb a spdsob ich realizacie vV ramci sticasného
stavu z agendy primarnych zainteresovanych osob (pozri kap. 3.2.1), ktoré budu adresované
projektom.

Interakcia s obéanmi

Organizacné utvary Policajného zboru v sucasnosti s obfanmi komunikuju prostrednictvom
telefonnych liniek pripadne osobne, neexistujii ziadne elektronické sluzby pre obcanov.
Vybrané informacie je mozné najst/ziskat’ na stranke Ministerstva. Pracovnici zodpovedni za
prijem hovorov su distribuovani na réznych pracoviskdch. Nemaju pristup k pokrocilym
funkciam, ktoré poskytuji moderné call centra alebo systémy na baze IP telefonie S prepojenim
na CRM (vynimkou st pracovnici IZS). V pripade poziadavky na informaciu od backoffice
pracovisk nie vzdy je mozné jednoducho ziskat’ telefonne ¢islo na zodpovedného pracovnika,
ked’Ze tieto oddelenia nie vZdy maji na tato ¢innost’ dedikovanych pracovnikov.

Posudenie, vvhodnotenie a reakcia na udalosti

Pracovnici opera¢ného strediska v ramci procesu spracovania a reakcie na udalost’ pouzivaji vo
vel'kej miere svoje skusenosti a opieraji sa o informacie z inStruktazi pre dany denl ako aj z
aktualnych hlaseni hliadok prostrednictvom radiostanic. Adresnosti zasahov a reakénym dobam
by ur¢ite napomohla geopriestorova prezentacia tychto udalosti so zobrazenim dostupnych sil a
prostriedkov v okoli spolu s ich aktudlnym stavom a vybavenost'ou ako aj zobrazenie d’alSich
podpornych informécii v Struktarovanej podobe, ktoré momentalne nie je k dispozicii.

Udalosti sa momentalne eviduju iba na papier a po sluzbe sa pracovnici uréity ¢as venuju
vyhodnoteniu a pisaniu zaznamu z prave skonéenej sluzby, priCom v pripade digitalizacie by
tieto zaznamy mohli byt’ z velkej Casti generované automaticky.

Tok informacii, pokynov a priebeZznvch hlaseni medzi policajnvmi hliadkami a operaénvm
strediskom

Hliadky musia v sucasnosti v pravidelnych intervaloch hlasit’ na stalu sluzbu, resp. opera¢né
stredisko informacie o aktudlnej polohe a prave vykonavanych ukonoch, pripadne inych
zavaznych udalostiach. VSetky informacie podava jedinou cestou — cez radiostanicu. Tieto
informacie su d’alej spracovavané manualne spravidla papierovou formou. Takymto spdsobom
st ziskavané informacie, ktoré vyuziva policajt pri riadeni hliadok (motorizovanych i pesich) v
teréne. Tieto informacie sa v Case vel'mi rychlo menia a zaznamenané tdaje Casto nie Uplne
zodpovedaju realite v teréne.

Informacie pre hliadky st podavané formou hlasovych sprav cez digitalnu radiova siet’ SITNO.
Nie je vylucené, ze terminaly vo vozidlach pripadne prenosné terminaly, vypovedaji ¢innost’ v
tej najnevhodnejSej chvili (technicka porucha, nedostatok volnych kandlov pre komunikaciu,
vybita batéria a pod.). Uvedeny spdsob odovzdavania pracovnych a riadiacich instrukcii v
dnesnej dobe uz nepostacuje a bol prekonany modernymi technologiami. Pre efektivne riadenie
je potrebné vykonavat’ spravne rozhodnutia v ¢o najkratSom moznom cCase, tzn. v redlnom case.
Vhodnym pouzitim IKT je mozné tento stav zmenit'.

Pokrok v tejto oblasti prinasa realizacia zatial neukonceného projektu Elektronické sluzby
Narodnej evidencie vozidiel (d’alej ako ES NEV), ktorého ciel'om je okrem iného:

e zabezpeCit' kontrolu efektivity hliadok vybudovanim systému polohovacich zariadeni
umoziujtceho ziskavat’ operativne informacie o hliadke,

e zabezpelit’ moznost’ vzdialenej kontroly hliadok a riadenia ich ¢innosti,

o poskytnat’ hliadkam mobilné terminaly pre prijimanie a odosielanie sprav a instrukcii.
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Dokumentacia ¢innosti policajnvch zloZiek

V ramci ¢innosti relevantnych zloziek policie vznika pomerne vel’ké mnozstvo dokumentacie a
zaznamov, Ktora su Vsucasnosti generované aspracovavané vo forme papierovych
dokumentov. St to predovsetkym:

e fonogram — manualne vytvarany zaznam prichadzajtcich hovorov na ¢islo 158 vedeny vo
forme knihy,

e dennik udalosti — zaznam vsetkych udalosti s zdkladnymi atribitmi a popisom pisany stalou
sluzbou,

e dennik sluzieb — zaznam popisujuci priebeh stalej sluzby,

e plan pracovnej zmeny — dokument popisujici plan sluzieb poc¢as zmeny, vytvara sa na
obvodnom oddeleni,

e instruktaz — dokument obsahujuci instrukcie pre kazdu jednotku PZ, kazda jednotka ma
svoju vlastni unikatnu inStruktaz,

e zaznam zo sluzby — dokument pisany pracovnikom hliadky PZ po skonceni sluzby detailne
popisujuci priebeh sluzby. Tvorba zdznamu zo sluzby je ¢asovo naroénym procesom,
vykonavanym po kazdej sluzbe kazdou hliadkou PZ. Aj malé zefektivnenie tvorby tohto
dokumentu dokaze priniest’ vel'ké zefektivnenie a tspory.

Tieto dokumenty su generované na papier, v niektorych pripadoch pisané rukou anie su
digitalizované. To vyrazne komplikuje ich d’al$ie vyuzitie a automatizované spracovanie pre
potreby napriklad elektronickych sluzieb. Taktiez tvorbu tejto dokumentacie by bolo mozné
zjednodusit’ a zrychlit’ pouzitim dedikovanych a Struktirovanych elektronickych prostriedkov.

Operativne riadenie a planovanie na iseku PZ

Operativne riadenie a planovanie sa sklada z dvoch zakladnych ¢innosti — planovanie rozloZenia
sil a prostriedkov a tvorba inStruktaze pre hliadky PZ. Planovanie rozloZenia sil a prostriedkov
sa robi na zmeny a momentalne prebicha bez podpory IKT. InStruktaZ je tvorena riadiacimi
funkcionarmi vzdy pred zmenou a nasledne je prezentovana prislu$nej hliadke PZ za ucelom
odovzdania instrukcii. InStruktdz je tvorena a odovzdavana na papieri, pricom jednotka PZ
podpisom potvrdi prevzatie. Tvorba a odovzdavanie instruktaze je ¢asovo naroCny proces.

Krizovy manazment

Krizové plany sa v sti¢asnosti eviduju v papierovej podobe na jednotlivych obvodnych turadoch.
Chyba centralizacia krizovych pldnov ako aj podpora krizového manazmentu prostriedkami
IKT.

Kontrola policajnvch zloZiek

Sekcia kontroly a in$pekénej sluzby MV SR a Odbor kontroly Prezidia Policajného zboru
Vv sucasnosti pri kontrolach vo velkej miere pracuju s papierovymi podkladmi ako to bolo
naznacené v Casti Dokumentacia cinnosti policajnych zloziek tejto kapitoly. V tychto
zaznamoch sa navy$e nie vzdy musia nachadzat’ vSetky potrebné informacie, otdzna mdze byt
aj kvalita a kompletnost’ udajov. Elektronizaciou zdznamov a ich ukladanim v Struktirovanej
podobe spolu s pridanim lokaliza¢nych a inych automaticky zaznamenavanych informacii je
mozné vyrazne skvalitnit’ idajovi bazu, s ktorou uvedené zlozKy pracuji, zlepsit’ tak efektivitu
kontrolnych procesov vramci Policajného zboru ako aj pridat’ automatické preventivno-
kontrolné procesy.
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Dopravna situacia

Dnes je najspolahlivej§im sposobom, ako ziskat' spolahlivé dopravné informéacie, poctvanie
dopravného servisu komerénych radii. Udaje do tejto databazy st zbierané pomocou podnetov
obcanov. Tieto informdcie poskytuju Ciastocny prehlad a neuplny prehlad o diani na cestach.
Problém typicky nastava pri odstraneni nahlasanej dopravnej nehody, kedy tieto informacie uz
nie su nahlasené a oznamené. Vznika neaktualnost’ udajov, ¢o moze viest' k d’al§im problémom
v bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky.

3.3 Aplikacna a datova architektura

Existujtice informacné systémy MV SR so vzt'ahom k projektu:

IS dopravnych nehod

Informacny systém dopravnych nehod ma za ulohu evidovanie udajov o dopravnych nehodach.
Slizi na dokumentovanie dopravnych nehdd, zber a evidovanie vsetkych udajov suvisiacich s
dopravnymi nehodami vratane procesnych tkonov a vedenie knihy dopravnych nehdd. Dalsou
funkciou je vyhodnocovanie evidovanych udajov z hl'adiska rizikovych lokalit, z ¢asového
hladiska, z hl'adiska frekvencie vyskytu dopravnych nehod, z hladiska nésledkov a taktiez sluzi
ako pomocny nastroj pri prijimani preventivnych a represivnych opatreni dopravnej policie.

Statisticko — informaé&ny systém dopravnych nehdd

Statisticko — informaény systém dopravnych nehdd spraciva a analyzuje udaje vlozené do IS
dopravnych nehdod. Hlavnou sledovanou veli¢inou je narast dopravnej nehodovosti — pocet
dopravnych nehdd. Tato velicina sa sleduje na urcitej Statistickej vzorke a vzhladom k
definovanym dimenzidm (miesto népadu, pozicia na dopravnej sieti). Sleduje sa aj pocet
ucastnikov dopravnych nehdd opét’ vo viazbe na definované dimenzie. Tento systém umoziuje
tvorbu preddefinovanych periodickych Statistickych vystupov, ale aj vytvaranie Statistickych
snimok dat.

Geograficky informacny systém civilnej ochrany

Regionalny geograficky informacny systém - REGIS a geograficky informacny systém civilnej
ochrany CIPREGIS je v sucasnosti prevadzkovany na sekcii krizového manazmentu a civilnej
ochrany MV SR a obvodnych tradoch. Systém pracuje s geografickymi a popisnymi datami.
Dlhodobym trendom je vytvorenie digitadlneho geomodelu uzemia Slovenska, s cielom vel'mi
rychle vyhodnocovat’ $pecifické poziadavky v ich priestorovych stvislostiach. Referenénym
vektorovym zakladom predmetného geomodelu je - presnd GPS cestnd siet’ SR spolu s uli¢nymi
systémami miest a leteckymi ortofoto snimkami. Tato vektorova vrstva je doplnend o tematické
vrstvy zo zékladnej mapy 1 : 50 000 - zastavané uzemia, vodstvo, Zeleznice a iné. Specifickou
sucast'ou geomodelu su bodové lokalizacie objektov zaujmu, ktorych poloha je odvodena ¢o
najpresnejsie na zaklade podkladovych geografickych vrstiev uvedenych vyssie. Popisné udaje
predstavuju velké mnozstvo alfanumerickych parametrov relacne previazanych k jednotlivym
lokaliza¢nym prvkom geomodelu. Mnozstvo parametrov o jednotlivych objektoch potrebnych
pre kvalitné analyzy, udaje o poctoch obyvatelov a podrobnej vekovej Struktaure, udaje zo
sCitania obyvatel'ov, domov a bytov.

V sucasnosti funguje testovaci GIS na centralnej urovni pre potreby PZ Banska Bystrica, kde si
mozZe operaény dostojnik vyhl'adat’ dolezité informacie o objektoch v obvode pdsobnosti.

Policajny informacny systém

V rezorte Ministerstva vnitra SR neexistuje uceleny integrovany policajny informaény systém.
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Ten zatial’ nahradzuju:
e DPatracie evidencie, napr. PATRMV, PATROS, PATRDOC a pod.

e POLDAT, ktory eviduje udaje 0 zavaznych trestnych ¢inoch, o modus operandi a o
pachatel'och.

e UDALOST - eviduje udaje o oznamenom skutku, udaje o oznamovatel'ovi. Generuje tzv.
»Zvodku®.

e W-POLDAT - centralizovana webova aplikacia na vedenie udajov o kontrolovanych
osobach, majetkovych trestnych ¢inoch a odcudzenych veciach.

e Dennik vysetrovacich spisov.
e ZOP - zabezpecuje evidenciu a lustraciu a reporting zaujmovych o0s6b policie.

e ESSK — evidenéno-§tatisticky systém policie spracovava policajné Statistiky predovietkym
trestnych ¢inov a poskytuje rozsiahle Statistické reporty pre manazment P PZ.

e (Centralna lustra¢na konzola.

e AVIZO - Centralna evidencia 0sdb, proti ktorym bolo vznesené obvinenie, vySetrovanie a
skratené vySetrovanie nebolo skoncené a proti ktorym bolo prerusené trestné stihanie.
Informacny systém je rieSeny pod databazovym systémom Visual FoxPro V9. Aktualizacia
databanky prebicha denne (po¢as pracovnych dni) prostrednictvom osobitnej davky zo
systému ESSK. Prevadzka informa¢ného systému prebieha iba v centre na OSISP PPZ.

Verejny portal ministerstva vnutra

Verejny portal MV SR obsahuje informacie urcené verejnosti, ktoré sa tykaju aktudlnych
informdcii z diania v jednotlivych oblastiach pdsobnosti ministerstva (napr. hasici, policia a
pod.), informacii ohl'adne prevencie trestnej Cinnosti a kriminality, taktiez obsahuje rozne
Statistiky, dokumenty K stiahnutiu a kontaktné informacie.

Medzi d’alSie sluzby patri vyhl'adavanie v evidenciach odcudzenych motorovych vozidiel (cez
VIN, EC vozidla), stratenych a odcudzenych dokladov (cez druh, sériu, Cislo dokladu) a
odcudzenych a najdenych umeleckych diel (viackriterialny vyhl'adavac). Obc¢ania taktiez mézu
pomocou portalu zistit' v akom stave je proces spracovania ich ziadosti o vybavenie dokladu
(obciansky preukaz, cestovny pas a vodiCsky preukaz pomocou Cisla Ziadosti) a vyplnit e-
formular pre prijatie oznamenia o protipravnom konani prislusnika PZ alebo rdzne ankety.
Struktira a obsah portilu st budované cez redakény systém, ktory umoziiuje budovat na
centralnej urovni verejné podstranky vsetkych organizaénych jednotiek ministerstva.

Centralny intranetovy portal ministerstva

Medzi hlavné funkcionality intranetového portalu ministerstva v suCasnom stave patri
poskytovanie informacii a dokumentov pre interntl potrebu ministerstva, tiez sluzi ako service
desk ministerstva a poskytuje skripty pre spravcov internetovych pasiem a mailovych schranok.
Centralny rezortny informacny portal je tvoreny samostatnymi webmi, ktoré nie st jednotné po
grafickej stranke a nie su ani po obsahovej stranke koordinované.

Integrovany informacény systém MVSR

Integrovany informacny systém zabezpecuje informacnu podporu, zefektivnenie a skvalitnenie
pracovnych postupov v oblastiach ekonomickych, logistickych a manaZérskych procesov
prostrednictvom implementacie produktov SAP Enterprise Resource Planning, SAP Data
Management, komponentov SAP Netweaver, produktov rodiny Fabasoft Suite a produktov CA
Service Desk.
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Tento systém pozostava 0.i. aj z nasledovnych c¢asti relevantnych pre ESISPZ:

e HR modul ako podklad pre modul planovanie zdrojov (zoznam zamestnancoV, ich
dochadzka a dovolenky), pricom bude predmetom d’al$ej analyzy v ktorych idajoch bude
HR modul zdrojovym systémom (napriklad dovolenky) a v ktorych cielovym (napriklad
dochadzka a planovanie zmien),

e Transportation modul (Doprava),

e |AM modul pre riadenie pristupov,

e  OM modul ako podklad obsahujuci organiza¢nu Struktiru PZ,
e Fabasoft pre zakladanie registratrnych spisov.

e Service Desk pre riadenie incidentov a vytvaranie knowledge base.

Elektronické sluzby narodnej evidencie vozidiel (ES NEV)

Projekt sa realizuje v ramci OPIS (Ko6d ITMS : 1110120015, predpokladany datum ukoncenia je
12/2013). Nizsie uvadzame vybrané ciele projektu, ktoré st relevantné pre tato stadiu:

e Integrovat’ poskytované sluzby evidencie vozidiel do prostredia eGovernmentu s vyuzitim
spolo¢nych modulov UPVS.

e Optimalizovat’ procesy a zredukovat’ nutnost’ navstev okresnych dopravnych inSpektoratov.

e Zaviest systém automatickej detekcie TEC a vybavovania priestupkov na useku vozidiel on-
line alebo zo ziskanych zaznamov z kamier vo vozidlach a inych zdznamov.

e ZabezpeCit a vybavit mobilné jednotky technikou, umoziujucou ¢itat' udaje z
elektronického osvedcenia o evidencii vozidla.

e Zabezpecit kontrolu efektivity mobilnych jednotick vybudovanim systému polohovacich
zariadeni umoznujticeho ziskavat’ operativne informacie o jednotke.

e Zabezpecit moznost’ vzdialenej kontroly mobilnych jednotiek a riadenia ich ¢innosti.

Spolu s realizaciou projektu ESISPZ bude zabezpeGené spristupnenie evidencii policajnym
zlozkam priamo v teréne. V praxi to znamena, Ze mobilné jednotky a hliadky, efektivne
koordinované pomocou GIS, GPS anastrojov na riadenie, budid mat k dispozicii
Vv pozadovanom ¢ase V integrovanej podobe vSetky udaje o vozidle spolu s priestupkami
a uloZzenymi sankciami.

Systém prijmu hovorov 112

Centra cCisla tiesiového volania 112 s oficidlnym nazvom koordinacné strediska integrovaného
zachranného systému, sa nachadzaji v kazdom krajskom meste v budove Obvodného turadu v
sidle kraja. Koordinacné strediskda st v ramci celej republiky navzajom hlasovo i datovo
prepojené. Pri prijme volania na ¢islo tiestiového volania 112 sa automaticky identifikuje Cislo
volajuceho a lokalizuje Sa instala¢na adresa pevnej telefonnej stanice alebo poloha mobilného
telefonu. Po vol'be ¢isla tiesiového volania 112 sa volajuci dovold na najblizsie koordina¢né
stredisko integrovaného zachranného systému, kde ho operator po opise udalosti prepoji na
jednu, prip. viacero zloziek integrovaného zachranného systému. Linka 112 funguje na baze
systému Coordcom.

Systém prijmu hovorov 158

Na linku 158 je mozné dovolat’ sa bud’ cez linku 112, alebo priamo volanim na linku 158.
V oboch pripadoch bude volajuci prepojeny na prislusné okresné opera¢éné stredisko PZ, ktoré
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ziska potrebné informacie od volajiiceho, alebo ho mobze prepojit na prislusné obvodné
oddelenie. O prichadzajucich hovoroch sa vedii manualne zaznamy do fonogramu. Ak sa ako
nasledok hovoru zalozila udalost’, bude vedena v papierovej knihe udalosti.

3.4 InfrasStruktiara

Architekttra informacného prostredia Ministerstva vnutra SR pre prislu§ni agendu v stcasnosti
neexistuje ako jeden celok. Jednotlivé informacné systémy st izolované, bez vzajomnych
funkénych, transakénych a operacnych vézieb (vid prehl'adova schéma).

Neanonymnl Anonymni
Ko o [| o || Ty | ™
T
| Lustraéna konzola CLK |
 Policains informacné systemy s IS vES
: : REGOB + Spravne agendy || M Kosice
Eloktronické shuzby
Patranie | Evidencia | Vysetrovania| O0BTRe | WOTAEDS | narodne) evidencie
]
£
(Teom Orwrgs Strol

Popis cielového stavu

Legislativna analyza

V tejto faze pripravy projektu nebola identifikovana potreba menit’ legislativu za predpokladu,
ze bude schvaleny Zakon o elektronickom vykone verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov upravujtci fungovanie eGovernmentu. V priebehu analytickej ¢asti projektu
je vsak potrebné tento predpoklad validovat’ a v pripade potreby chybajucu legislativu, resp.
zmeny v existujucej legislative zapracovat’.

Analyza poziadaviek a potrieb stakeholderov

Nizsie je uvedeny ramcovy zoznam poziadaviek vychadzajucich z analyzy stéasného stavu,
ktoré vSak mozu byt v priebehu projektu d’alej detailizované a dopliiované v zmysle zvolenej
metodiky vyvoja softvéru a implementacie projektu.

421 Poziadavky ob¢anov a podnikatel’ov

e EfektivnejSie plnenie uloh policajného zboru, ktoré st definované mottom ,,Pomahat’ a
chranit™.

e Rychlejsia a adresnejSia odozva na tiesnové volania audalosti vyzadujice reakciu
policajného zboru a/alebo krizového manazmentu.

e Zefektivnenie fungovania kontrolnych procesov v ramci policajného zboru.
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e Vyssia bezpecnost a plynulost’ cestnej premavky.
e Transparentnost’ a objektivnost’ pri udel'ovani a spracovavani priestupkov a pokaut.

e Jednoduchsie a elektronické vybavenie udelenej pokuty S moznostou uhrady
S upozorneniami na lehoty.

e Jednoduchd moznost' podania namietky, resp. staznosti elektronickymi prostriedkami
Vv pripade nezhdd.

e Pristup kinformaciam a pokroCilym Statistikdm (napr. s geolokaciou), ktoré sleduje
policajny zbor..

4.2.2 Globalne pozZiadavky useku policajného zboru a krizového riadenia
e ZlepSenie spokojnosti obcanov so sluzbami policajného zboru.
o Efektivnejsie pokrytie vyssie uvedenych poziadaviek obéanov a podnikatel'ov.

e Zvysenie podielu proaktivnej zlozky cinnosti policajného zboru napr. na zéklade
Statistického vyhodnocovania historickych udalosti pomocou geografickych analyz.

e Vybavenie sluzieb poriadkovej, zelezni¢nej a dopravnej policie informaénymi systémami,
ktoré umoznia zlepsit’ kvalitu sluzieb pri su¢asnom pocte policajtov, pripadne umoznia
alokaciu vicsieho poctu policajtov na prace v teréne pomocou zefektivnenia vnutornych
backoffice procesov.

e Efektivne operativne riadenie sil a prostriedkov na zaklade kontinualne zasielanych
aktualnych a integrovanych informacii (GIS, GPS, stavové informacie, vybavenie jednotiek
a pod.) v redlnom Case.

e Systémova podpora a elektronizdcia procesov planovania.

e Vytvorenie systému na efektivnhu pracu s videozdznamami a fotkami, resp. ostatnymi
automatizovane ziskavanymi udajmi v ramci ¢innosti policajného zboru.

e Skvalitnenie a zrychlenie vymeny informacii medzi opera¢nym strediskom a hliadkami.

e Poskytnutie elektronickych sluzieb pre komunikéaciu ob¢anov a podnikatel'ov s vybranymi
zlozkami policajného zboru.

e Zefektivnenie fungovania kontrolnych procesov v ramci policajného zboru.

e Tvorba udajov azaznamov v Struktirovanej podobe umoznujuca jednoduché dalsie
spracovanie.

4.2.3 Legislativne poziadavky
e Realizacia projektu musi byt v stlade s definovanym legislativnym rdmcom podl’a kap. 3.1.

e V pripade identifikacie potreby zmeny je nutné, aby projekt dodal adekvatne podklady pre
inicializaciu legislativneho procesu.

4.2.4 Architektonické poziadavky na IS

e Centralizovany systém z hl'adiska spracovania informacii - centralny datovy fond s on-line
aktualizaciou a pristupom.
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Distribuovany pristup k funkcionalite definovany pristupovymi pravami - Distribuovany
systém z hl'adiska vyuzivania jeho funkcii a rozmiestnenia pracovisk. Na distribuovanych
pracoviskach bude podporovana plna skala funkcii systému. Funkcie pristupné konkrétnemu
pouzivatelovi budi definované jeho pristupovymi pravami.

Parametrizovatelny systém - Zmena funkcionality (spravania sa) jednotlivych modulov
systtmu na bdze nastavenia prisluSnych parametrov modulov. Parametre modulov
nastaviteI'né opravnenym pouzivatel'om.

Flexibilny systém - Systém flexibilny vo¢i zmenam legislativneho prostredia. Musi byt v
Case implementacie pripraveny i na funkcénost, ktora bude potrebnd pre zabezpecenie v
danom Case uz znamych legislativnych zmien.

Lokalizacia pouzivatel'skej Casti aplikacie - Lokalizicia aplikicie do slovenského jazyka,
predovSetkym: menu, nazvy objektov na pouzivatel'skych obrazovkach, pouzivatelské

napovede, hlasenia pre bezného pouzivatela. Lokalizacia pouzivatel'skej dokumentacie do
slovenského jazyka.

B2B rozhrania - IS ma poskytovat’ sluzby pre komunikaciu systém - systém pre externé IS.
Standardna technologickd urovenn tychto sluzieb je zalozena na baze web sluzieb
pripravenych na pouzitie v ramci SOA architektary.

Spravu sluzieb pomocou registra na ,,governance* a zavedenie zivotného cyklu sluzieb.
Musia byt’ zabezpefené nastroje na efektivnu spravu sluzieb aj ich registra. Register sluzieb
(servisov) musi umoznovat’:

— spravu datovych Struktir (data structure),
— spravu politik (policy management),
— spravu zabezpecenia (security management).

Architekttra IS by mala:

byt servisne orientovana (SOA),

byt od zaciatku dizajnovana s ohl'adom na ciel'ové parametre pozadovanych SW rieSeni,

reSpektovat’ redlie a Specifikd koncového uzivatela (policajny zbor) s cielom vhodne a
adekvatne nastavit’ jednotlivé parametre IS,

byt navrhovana na kazdej arovni s ohl'adom rozsirite'nosti v buducnosti,

umoznovat’ integraciu uz existujucich ale aj budiicich aplikacii.
IS musi umoznovat’ jednotnu spravu uzivatelov.
IS musi umoznovat’ zalohovanie systému pre pripadni obnovu dat.

IS musi podporovat’ komunikaciu prostrednictvom (Preferovany typ klienta je tenky klient.
Silny klient méze byt pouzity len v oddévodnenych pripadoch):

tenkého klienta,

silného klienta,

mobilného klienta,

externych systémov.

IS musi byt realizovany pouZzitim trojvrstvovej architektary:
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— prezenta¢na vrstva, - musia byt pouzité Standardizované, etablované a otestované
technologie,

— aplikaéna vrstva / aplikaény server, ktory spliia poziadavky robustnosti a $kalovatelnosti
vo vertikdlnom aj horizontalnom smere,

— datova vrstva byt - horizontdlne Skalovatend a udaje na fyzickom nosi¢i musia byt
Sifrované.

IS musi pouzivat Standardny spOsob komunikacie medzi vrstvami aplikacie — SOAP

webové sluzby, XML, RMI/IIOP, JDBC, OGC mapové sluzby.

IS musi byt schopny komunikovat' cez Standardné rozhrania (Web servisy) s inymi
sucastami IS MV SR resp. s mimorezortnymi systémami.

4.2.5 Bezpecnostné poziadavky

IS musi mat’ implementovany systém spravy pouzivatel'ov, ktory umozni
— jednotné prihlasovanie pouZzivatelov,

— spravu pouzivatel'skych profilov,

— definovat a spravovat’ pouzivatel'ské role.

Kde je to relevantné IS umozni s vyuzitim existujicej PKI infrastruktiry pre elektronicky
podpis:

autentizaciu internych pouzivatelov,

podpisanie zobrazeného vysledku aplika¢nej ¢innosti po GispeSnom ukonéeni transakeii,

uloZenie podpisanych dat od internych pouzivatel'ov s vyuzitim funkénosti externej PKI
infrastruktiry pre ukladanie a spravu podpisanych XML suborov,

aplikacné overenie integrity udajov v databaze na zaklade ulozenych podpisanych dat
poskytnutych externou PKI infrastruktirou pre ukladanie a spravu podpisanych XML
suborov.

V ramci IS musi byt’ zrealizovany

— systém pre logovanie a efektivne prehliadanie realizovanych aktivnych operacii,
— systém pre logovanie a efektivne prehliadanie realizovanych lustraénych operacii,
- logy musia byt pristupné z aplikacnej urovne pre definovany stupein opravneni.
IS musi byt’ postaveny tak aby zabranil:

— utokom z vonkajsieho prostredia,

— spustaniu neautorizovanych operacii,

- neautorizovanému pristupu k idajom.

Sucastou IS musi byt’ bezpe¢nostny projekt IS v stilade s prislusnou legislativou ako aj
internymi predpismi MV SR.

Na zabezpecenie komunikacie medzi klientom a serverom sa musi pouZzivat’ bezpe¢na forma
komunikécie, zabezpecena napr. protokolom HTTPS s vyuzitim SSL.
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4.2.6 Poziadavky na databazy

Schopnosti servera - Multithreading, podpora standardov (ODBC, RPC, XA, J2EE, JSP,
Servlet, EJB, SQL, SOA (Web services, XML), XQUERY, XSD, MDX), paralelné
spracovanie jedného dotazu, podpora paralelnych operacii.

Moznosti fyzickej organizacie - dynamicka zmena Struktiry tabuliek a indexov DB bez
vylu¢ného zamku tabuliek a indexov pocas zmien. Ide o:

— on-line reorganizaciu tabuliek,

— on-line vytvorenie indexov a reorganizaciu indexov.

- integrovana podpora pre replikovanie dat.

Ukladanie dat a manipulacia s nimi

— RDBMS musi umoznit’ definovat’ read-only oblast’ pre uloZenie $tatistickych udajov:
= umoznit’ read-only oblast’ transformovat’ na read-write a naopak,

= umoznit uschovat read-only oblast’ na médium oddelené od fyzickych diskov.

Pouzitie externych datovych zdrojov ako virtudlnych tabuliek na dopytovanie, bez
potreby vytvorenia kopie v databaze.

Moznost’ pozastavit' a znovu obnovit databazové operacie v pripade ich zlyhania pre
nedostatok datového priestoru.

Integrovana podpora Javy, t.j. zabudovana podpora Javy v databdze (spusStanie java
programov v databazovom serveri, nie cez externé volania).

Nativna podpora XML.

Z4alohovanie a obnova:

V pripade tzv. "mission critical" procesov je nutné zabezpecit' okamziti zalohu tak, aby
nedoslo k preruSeniu tychto procesov.

Mechanizmus bezpe¢nostnych kopii — podpora pre Inkrementalny Backup, Paralelny
backup/restore, On line backup.

Integrované kompletné rieSenie pre zalohovanie na paskové zariadenia (implementacia
zivotného cyklu zéloh).

Integrovana moznost’ Sifrovania zaloh - celd zaloha alebo vybrané objekty (tabulky,
stipce).

Automaticky mechanizmus obnovovania tabulky s podporou:

= dostupnost’ DB dat, okamzite po ukonc¢eni roll-back, so zabezpecenim integrity
udajov,

= moznost’ obnovy databazy do stanoveného Casu,

= testovanie obnovy.

Schopnost’ automaticky a transparentne uchovavat histériu vybranych objektov alebo aj
celej databazy s moznost'ou on-line dopytu na minulé hodnoty, alebo zmeny vykonané v
urcitom obdobi bez potreby aplikacného zasahu. Zachytena historia ma byt’ nemenitel'na
¢i uz pouzivatel'om alebo spravcom.

Aplikaéna podpora pre Citanie, analyzu a interpretaciu logickych protokolov.

Riadenie konkuren¢ného pristupu k datam
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Moznost” viacndsobného simultanneho citania a zapisu tabulky bez obmedzenia poctu
uzivatel'ov alebo/a transakcii so zabezpecenim konzistencie ¢itanych udajov.

Podpora zamykania na trovni riadkov, bez potreby eskalacie zamykania z trovne riadkov
na uroven stranky alebo tabulky.

Bezpecnost, autentifikacia, audit

Integrovana podpora auditu pre uspesny a neuspesny pristup k DB a udajom.

Podpora selektivneho auditu pre akcie na $pecifikovany zaznam, stipec/stipce tabulky,
pohlady.

Moznost’ nastavit' jemné granulovanie auditu pristupu k datam zabudované do jadra
databazy — granulacia na Groven riadku a stlpca

Ukladanie vysledkov auditu do bezpecného miesta suborového systému aj vo formate
XML.

Moznost’ vyhodnotit’ a monitorovat’ iroven bezpecnostnych nastaveni (zabezpecenia) DB

RDBMS mé mat mechanizmus bezpecnostnej politiky, ktory dynamicky obmedzuje
uzivatelovi pristup k riadkom tabulky nezavisle od pouzitej aplikacie.

RDBMS ma moznost Sifrovania/desifrovania udajov uchovanych v DB, nativnymi
prostriedkami DB (nie aplikaciou).

Moznost’ definovat’ granularitu transparentného Sifrovania (stipec, tabulka, tabulkovy
priestor).

Moznost’ Sifrovania prenasanych udajov medzi klientom a DB pomocou Standardnych
priemyselnych algoritmov (AES, RC4, 3DES).

Podpora posilnenej autentifikdcie pouzivatela sietového autentifikacného servisu
kompatibilného so Standardami ako: RADIUS, Entrust, Cybersafe, Kerberos and
LDAPv3, vratane autentifikacie pouzitim smart card.

Podpora autentifikécie uzivatel'a PKI (PKCS#12) s X.509v3 digitalnou certifikaciou.

Moznost’ a podpora definicie databazového pouzivatela, ktory nema vlastni nezavisla
databazova schému a moéze byt napojeny na spolo¢ni1 schému spolo¢nych pouzivatelov
¢o ul'ah¢uje administraciu vel’kého poctu pouzivatelov.

Podpora kontroly konzistencie komunikaénych paketov pre ich ochranu pred
neautorizovanymi pripojeniami a modifikdciami pouZzitim algoritmov MD5 a SHA.

Moznost definovania pristup. prav jednotlivych pouzivatelov na urovni zaznamu
tabulky.

Centralna sprava pouzivatel'ov a ich pristupovych prav k jednotlivym databazam.

Platforma certifikovana nezavislymi hodnotiacimi spoloénostami, spifia kritéria urovne
EAL 4+ (stitkova bezpeénost’) podl'a Common Criteria.

Obmedzovanie zdrojov

Moznost’ riadeného pridel'ovania zdrojov:
= CPU time,
= maximalny pocet sessions,

= maximdlny ¢as pre vykonanie dotazu,
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= stupen paralelizacie vykonania dotazu,
= iné zdroje.

Riadenie a administracia, ladenie vykonnosti

Grafické prostredie pre centralne riadenie a administraciu s nasledovnymi vlastnostami:

= administrécia instancie DB (napr.: Start, stop, zaloha, obnova, monitoring, DB
kondicia),

= administracia objektov DB (napr.: pouzivatelia, tabul’ky, pohlady, storované
procedury atd’.) .

Grafické prostredie pre ladenie vykonnosti.

Zbieranie a analyza Statistickych a vykonnostnych udajov vratane historickych.

Manazment ladenia, kapacity, planovania a zmien tlozisk.

Riadenie udalosti a uloh (time-planning jobs).
Podpora zalozného sidla
— Moznost prevadzkovat’ transakéne konzistentnti zaloznt databazu.

— Podpora automatického prepnutia zaloznej databidzy do tlohy primarnej v pripade
zlyhania primarnej databazy.

4.2.7 Hardvérové poziadavky

Hardvér musi spiiiat’ poZiadavku na prevadzku v dvoch geograficky oddelenych lokalitach.

Serverova infraStruktara IS musi byt z dovodu zvysenia dostupnosti rozlozena vo dvoch
lokalitach ("Lokalita 1" a "Lokalita 2"). Lokalita 2 bude vo funkcii zaloZnej lokality.

Vykonové aj funkéné parametre infrastruktary v oboch lokalitich musia byt na
porovnatelnej tGrovni a musi byt vytvorena porovnatelnd technologicka platforma
umoziujuca bezproblémovy presun beziacich aplikacii z Lokality 1 do Lokality 2. Obe
lokality disponujt dostato¢nym diskovym priestorom pre potreby IS.

Hardvér musi umoznovat v oboch lokalitich vytvaranie logickych inStancii s
neobmedzenym poctom.

Redundantné napajanie vSetkych serverov v $asi s rezervou pre uplné zaplnenie Sasi vysSie
navrhovanymi servermi, za chodu vymenitel'né, redundancia n + n,

Harvér musi byt Skalovatelny, schopny dynamicky alokovat’ vykonové zdroje procesov,
ktoré ich vyzaduji a musi predstavovat najoptimalnej$i pomer medzi dodavanym
vykonom/prevadzkovymi nakladmi.

4.2.8 Poziadavky na kapacitu 1S

Celkovy pocet pouzivatel'ov IS — informacné systémy VS (2000).
Pocet sticasne pracujucich pouzivatel'ov IS v priemere - 500.
Pocet sticasne pracujucich pouzivatel'ov IS v Spickovej dobe - 1200.

Pocet prenasanych dat na priemernom formulari — 100ky kB.
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4.2.9 Poziadavky na dostupnost’ IS

Prevadzkové podmienky IS — 365x7x24 s definovanymi ¢asovymi usekmi pre udrzbu
systému (planované odstavky).

Zalohovanie a obnova dat bez zastavenia prevadzky.

RieSenie musi umoziiovat’ v pripade krizovych situécii prepnit’ pouzivatel'ov na geograficky
oddelené zalozné pracovisko.

Nébeh prevadzky na zaloznom stredisku do 30 minut, v pripade mission critical procesov
bez prerusenia.

RieSenie musi poskytovat’ nastroje na monitoring infrastrukttry.

4.2.10 Poziadavky na vyvoj a implementaciu

Pripadny vyvoj IS sa musi riadit podla vopred odsthlasenej metodiky, ktora musi
obsahovat’ aspon:

— Sprévu chyb (zivotny cyklus od identifikacie po ukoncené testovanie).
— Popis pridel'ovania jednotlivych tiloh vratane vyvoja, revizii a testovania.
Proces dodania / pripadného vyvoja musi spiiat’ bezpeénostné principy.

Kazda dodana, pripadne/vyvinuta Cast’ software, ktora nie je sucastou Standardizovaného
rieSenia, musi prejst’ reviziou kodu.

Revizie jednotlivych ¢asti musia vykonavat’ nahodne prideleni Clenovia timu, alebo tretia
strana (podl'a rozhodnutia objednéavatel'a) podl’a vopred dohodnutej metodologie.

Riesenie nesmie obsahovat’ ziadny Skodlivy kod ako napriklad tréjske kone.

Sucastou vyvoja musia byt tiez skripty, a popis, ako v ramci projektu vytvoreny software
inStalovat’ a testovat’.

V priebehu pripadného vyvoja sa musia realizovat’ tiez testy jednotlivych funkcionalit (unit
testy) a ak to bude vyzadovat architektira rieSenia, tiez integracné testy pozadovanych
rieSeni.

Nepovolenie pouZzivania testovacieho a produkéného prostredia IS na instalovanie alfa a
beta verzii produktov .

Pouzivanie nastrojov, ktoré nie st podporované poskytovatel'om nie je povolené.

Musi byt spristupneny zdrojovy kod systému a poskytnuté vyvojarske nastroje, pomocou
ktorych bol IS vyvijany.

Zabezpecenie podpory vratane aktualizacie operacného systému pocas trvania projektu.

Poskytnutie nastroja pre zadavanie poziadaviek pouzivatel'ov a na rieSenie problémov, ktory
bude dostupny pocas trvania projektu

Dodanie nastroja na automatizovani tvorbu pouzivatel'skej dokumentacie.

Riesenie musi komunikovat’ s externymi systémami vyhradne pomocou protokolu TCP/IP.
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Popis navrhovaného rieSenia

43.1 Biznis architektura

Predmetom projektu je implementacia/optimalizacia nasledujtcich procesov reflektujucich na
poziadavky a potreby stakeholderov:

Hlasenia pre policiu — systém umozni evidovat’ hlasenia pre policiu a potrebu mobilnych
sil a prostriedkov (zdrojov) a vykonavat’ klasifikaciu takychto hlaseni.

Sprava udalosti — systém umozni zavedenie procesov, schopnych elektronicky evidovat’,
riadit’ a riesit’ udalosti, na baze planovanych a operativnych aktivit hliadok.

Planovanie zdrojov — kazdy policajt/hliadka bude v systéme evidovana, jej ¢innost’ bude
mozné planovat’ na dlhodobej taktickej baze (planované trasy, tlohy a podobne) alebo
operativne alokovat’, podl'a aktudlnej potreby. Stcast'ou planovania zdrojov je aj podproces
spravy zdrojov, ktory umozni vytvaranie a manazment hliadok na statickej trovni.

Krizovy manaZzment — systém umozni podporu pre pohodiné zvladanie situacii spadajtcich
pod krizovy manazment a Specialne krizové planovanie zdrojov.

Analyza a prevencia — systém umozni zavedenie procesov, ktoré budi vyuzivat’ nastroje
na analyzu dat zachytenych pri procesoch a umoznia konat’ kroky, veduce k prevencii na
usekoch kriminality, dopravnych nehdd a priestupkov.

Kde to je relevantné, systém umozni podporu procesov geografickymi informaciami.

V nasledujucich podkapitolach je mozné najst podrobny opis procesov a funkénych
poziadaviek, ktoré su na ne kladené.

4.3.1.1 Sprava udalosti a hliasenia

Funkcionalita systému v oblasti spravy udalosti pokryva nasledujice procesy:

prijatie oznamenia a vytvorenie udalosti (incidentu),
Klasifikacia udalosti (incidentu),

vygenerovanie apriradenie uloh zodpovednym oddeleniam/pracovnikom/hliadkam
(dispec€ing),

doplnenie informacii (poznamky, fotografie, video, korespondencia, a pod.),
spracovanie udalosti (incidentu),
odovzdanie na dosetrenie,

uzavretie, alebo reklasifikacia (napr. na priestupok, trestny ¢in a pod.).

Planované aktivity

Planovanie zmien a $tandardnych dennych aktivit - kratko a strednodobé planovanie zmien
— planovanie pokrytia planovanych udalosti,
— Vytvaranie planu zmien:

= vytvaranie denného rozkazu (inStruktdze) pre jednotlivé posadky,

= vypracovanie denného planu tloh,
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— planovanie tras na zaklade planu uloh,
— prijimanie spatnych hldseni o priebeznom plneni tloh.
e Planovanie a riadenie planovanych udalosti stredného a vacsieho rozsahu:

- jedna sa oriadenie udalosti, ktoré si vopred planované apri ktorych je potrebné
zabezpecit' bezpecnost’ ucastnikov, napriklad: Sportové podujatie, hudobny koncert,
demonstracie a pod.

e Planovanie a riadenie kritickych udalosti stredného a vicsieho rozsahu:

- jedna sa o riadenie udalosti, ktoré nie st vopred planované, ale je mozné ich predvidat
aplanovat’ riadenie aktivit, ktoré maju za ciel minimalizovat dosledky takychto
udalosti, ochrana l'udskych zivotov a nésledné odstranovanie vzniknutych dosledkov.
Ide napriklad o: povodne, poziare, zemetrasenie, ale aj teroristické utoky, havarie
Vv tovarnach, ohrozenia vodnych zdrojov, zamorenia a pod.

Operativne aktivity

e Vytvorenie incidentu. Incident moze byt’ vytvoreny ,,opravnenym® uzivatelom/aplikaciou:

na zaklade prijatej informacie v IC,

na zaklade udajov z mobilného klienta,

z riadiaceho centra (napr. spracovanie radiového hovoru),

na zaklade vstupu inej zlozky (napr. poziadavka na operativne doSetrenie a pod.).

e Prvotné spracovanie incidentu:

prevzatie a prvotna klasifikacia incidentu operatorom/manazérom riadiaceho centra,

jednoznac¢na identifikacia incidentu:
= vycistenie duplicitnych zaznamov,
= zozbieranie informacii o tej istej udalosti z viacerych zdznamov,

= vytvorenie vizieb na iné udalosti,

doplnenie informécii z inych systémov

priradenie incidentu zodpovednému oddeleniu/pracovnikovi/hliadke na spracovanie.

e Nasledné spracovanie incidentu v operacnom stredisku:

urcenie priority/naliehavosti incidentu,

urcenie potreby zapojenia d’alSich zloziek/ttvarov (hasici, policia, zachranka, ... ),

Spustenie vystrazného signaliza¢ného zariadenia — NajvysSia priorita,

odoslanie spravy o udalosti v§etkym dotknutym zlozkam/oddeleniam — Stredna priorita,

definovanie 0loh aich distribucia vSetkym dotknutym zlozkdm/oddeleniam
prostrednictvom workflow — Nizka priorita,

doplnenie informacii z d’al§ich zdrojov (hliadky, dotknuté osoby, iné zlozky, ... ),

proces moze byt opakovany podla potreby — nové priradenie, doplnenie novej zlozky
a pod.

e Podporné procesy:
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- zobrazenie incidentov:
= v prostredi GIS (aktualne aj Statistické prehl'ady),
= graficka vizualizacia vo forme ,,star-tree diagramu, alebo ,,time-wall*
- rozhranie na GIS
= Zobrazenie udalosti a hliadok (aj inych zloziek),
= vyber najblizsich hliadok,
= prijatie ID hliadok — odoslanie sprav danym hliadkam.
e Operativne spracovanie incidentu operativnou zlozkou (v teréne):
— prevzatie incidentu (potvrdenie),
— spracovanie incidentu:
= doplianie faktov (POLE),
= reklasifikacia,
= zmena stavu t.j. zmena na priestupok, case,
= vratenie operatnému stredisku — vyziadanie posil / d’alSie jednotky atd’.,
= uzavretie resp. odovzdanie na d’alSie spracovanie/Setrenie,
— doplnujace aktivity:
= lustracie,
= informaény/lustra¢ny list ob¢anov (vid’. kap. 4.3.2.2),

= vyhladavanie v externych registroch.

4.3.1.2 Planovanie zdrojov

Cielom planovania zdrojov je pokrytie kratkodobych/operativnych poziadaviek a stredne-
a dlhodobych taktickych poziadaviek na kapacity sil. Toto je dosiahnuté pldnovanim
arozvrhovanim zdrojov t.j. zaradenim vhodnych zamestnancov na zodpovedajuce aktivity v
pozadovanych terminoch.

Proces pozostava z nasledujtcich faz:

e urCenie oCakavaného intervalu zataze (aktivit) a poziadaviek na ich pokrytie vratene
Specifickych znalosti a zru¢nosti alebo certifikécie,

e na zaklade historie a trendov,

e zohladnenim planovanych resp. o¢akavanych udalosti vyzadujucich zvlastne nasadenie sil,
e vytvorenie ramcového planu zmien na pokrytie o¢akavanych potrieb,

e o0dvodenie planu zmien jednotlivych zamestnancov z ramcového planu,

e publikovanie, monitorovanie a uprava planov zmien podla potreby.

Dlhodobé planovanie

Dlhodobé planovanie kapacit a kvalifikacii zdrojov je jednym zo zékladnych procesov riadenia
T'udskych zdrojov voci poziadavkam vyplyvajtcich z oCakavanych narokov na vykony. Typicky
horizont predstavuje jeden rok a viac. Dlhodobé planovanie zabezpecCuje operativnu

31



Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Elektronické sluZby informacnych systémov MVSR na useku policajného zboru

pripravenost’ pre jednotky “prvého zdsahu® a jednotky podielajice sa na udalostiach véc¢Sieho
rozsahu ako su policajné a hasi¢ské jednotky.

Vystupom je zakladny plan zmien zamestnancov, ktory spifia poziadavky v ramci oéakévaného
intervalu (min, max) potrieb pre nasadenie. Pldn zmien by mal obsahovat’ suhrn vSetkych
(oCakavanych) priradenych aktivit. Pre jednotlivych zamestnancov urCuje organiza¢né zaradenie
(jednotka a jej zloZenie, velenie, atd’.), ich rolu (zasahova jednotka, psovod a pod.), zaCiatok a
koniec zmien.

Dlhodobé planovanie sa taktiez zameriava na dlhodobé absencie a planovanie dochadzky
zamestnancov a riadenie zmien.

Zakladné procesy:

e planovanie potrieb/poziadaviek,

e Vvytvorenie ramcového planu zmien,

e planovanie nedostupnosti/dovoleniek a pod.,

e Vvytvorenie detailného planu zmien.

Operativne alokacie

Operativne alokacie buda pokryvat’

e Stredne- a najmé kratko- dobé planovanie a rozvrhovanie zmien t.j. alokacii pracovnikov,
ktoré sa zameriava na dosiahnutie flexibility pri pokryvani o¢akavanych udalosti/aktivit.
Podobne ako pri dlhodobom planovani cielom je zabezpeCit operativnu pripravenost
jednotlivych zloziek — doéraz sa kladie na zmeny v poziadavkach na kapacity/vykony ako aj
dostupnosti jednotlivych pracovnikov.

e Planovanie dennych aktivit/iloh — plan bude pozostavat zo zoznamu uloh a/alebo aktivit
priradenych jednotlivym hliadkam.

Strednodobé planovanie a rozvrhovanie pokryva obdobie 1 -3 mesiacov, proces kratkodobého
planovania pokryva obdobia 1 — 42 dni.

Hlavné procesy:

e planovanie absencii a nedostupnosti,

e planovanie vzdelavacich aktivit,

e Vytvaranie zastupovania,

e relokacia,

e planovanie pohotovosti (on call duty),

e zmena organizaéného modelu,

e zmena a planovanie kontraktu/zaradenia pracovnika,

e planovanie obmedzeného zaradenia,

e planovanie a sledovanie nad¢asov,

e Uprava planu zmien — Casta poziadavka na upravu rozpisu zmien z dévodov ako napr.:
— Dodatoéné poziadavky na kapacity.

— Napriklad verejné/Sportové podujatia a/alebo zhromazdenia predstavuju Spicku v
poziadavkach na kapacity policajnych zloziek. Ak nie je podujatie/zhromazdenie a jeho
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miesto zname dostatoéne v€as (napr. pravidelny festival), nie je mozné tieto poziadavky
pokryt’ v dlhodobom planovani. Tieto st nasledne zohl'adnené pri stredne- a kratko-
dobom planovani a rozvrhovani zmien.

— Zmena kapacit zloziek:

= Znizenie kapacity (chorobnost’, iny druh absencie, zmena zaradenia a pod) — nie je
mozné dodrzat’ pévodne planované min. opera¢nu pripravenost’.

= Zvysenie kapacity (zrusenie planovanej/o¢akavanej akcie/podujatia/zhromazdenia,
navrat z dlhodobej nepritomnosti a pod.) — nutnost’ zhodnotit’ Casového priradenia
jednotiek.

e Zobrazenie udajov pre podporu rozhodovania:
— cCasovy fond jednotlivych zamestnancov,
— zmeny casového/zmenového zaradenia jednotlivcov a dovod,
— nedostupnost’ a jej typ pre jednotlivych zamestnancov,
— nhahléasené/pozadované dovolenky a absencie,
— organiza¢na jednotka pre docasné zaradenie,

— rola a hodnost’, zaradenie v hierarchii.

Sprava zdrojov

Okrem l'udskych zdrojov, su pri vSetkych akciach potrebné aj zdroje technické. Tieto zdroje
musia plnit’ naro¢né ulohy, preto si vyzaduji zvySenu starostlivost. Vo vSeobecnosti je pre
technické zdroje potrebna:

e podrobna evidencia aj S technickymi parametrami,
e datum zaradenia do pouzivania,
e evidencia pouzitia (kto, kedy, ubehnuté kilometre, spotrebované strelivo a pod.),

e sledovanie terminov povinnych technickych prehliadok (¢as, alebo ubehnuté km, pripadne
iné parametre),

e evidencia portich a oprav,
e spravne financné odpisovanie majetku spolu s alokéciou nakladov,

e datum vyradenia.

4.3.1.3 Krizovy manaZment

Systém pre riadenie krizovych udalosti umozni podporovat’ procesy nasledujucich typov
udalosti:

e operativne akcie,
e vopred planované aktivity,
e prirodné pohromy a iné katastrofy,

ato vo vSetkych fazach ich Zivotného cyklu - od preventivnych opatreni, az po odstranenie
nasledkov.

Zivotny cyklus krizovych udalosti je mozné rozdelit’ na $tyri zakladné fazy:
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prevencia,
priprava,
riadenie

obnova.

V kazdej faze su rozhodujice iné procesy:

Faza prevencie:

— analyza historickych udalosti,

— analyza vzt'ahov medzi fyzickymi a pravnickymi osobami,
— navrh a realizacia opatreni na zabranenie opakovanému vzniku takychto udalosti.
Féza pripravy:

— urcenie potreby l'udskych a technickych zdrojov,

— zaobstaravanie potrebnych zdrojov a ich priprava.

Faza riadenia:

— zistovanie aktualnej situacie,

— zabezpecenie potrebnych zdrojov,

— vzajomna koordinacia zdrojov.

Féaza obnovy:

— odstranenie nasledkov.

Nudzové situacie

Krizové udalosti si vyZaduji okamzitd reakciu, preto je nutné aby systém poskytoval
maximalnu moznt podporu l'ud'om, ktori st zapojeni do procesu ich rieSenia prierezovo
vsetkym zachrannym zlozkam. Navyse cely proces musi byt’ jednoduchy a rychly.

Proces pozostava z nasledujucich krokov:

prijatie informacie o vzniku krizovej udalosti — zaloZenie zaznamu o udalosti,
urcenie typu krizovej udalosti a irovne urgentnosti,

priradenie krizovej udalosti zodpovednému oddeleniu,

priradenie krizovej udalosti zodpovednej osobe — velitel’ zasahu,

vyslanie prislusného varovného signalu (podla urgentnosti udalosti) vSetkym potrebnym
zlozkam,

spustenie workflow — vygenerovanie tloh,

prijimanie ,,spitnych hlaseni“ o plneni tlohy, pripadne doplitujucich informéacii
urcenie d’alSieho postupu,

uzavretie zaznamu o udalosti,

postipenie zaznamu o udalosti na d’alSie spracovanie, na iné oddelenie,

konvertovanie zdznamu o udalosti na vySetrovaci spis.
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Krizové planovanie zdrojov

Krizové situacie nie je mozné predvidat’, preto sa ani neda pripravit’ presny plan s alokaciou
potrebnych zdrojov. Namiesto planov je mozné v systéme vytvorit’ scendre pre jednotlivé typy
krizovych udalosti spolu s planom potrebnych l'udskych aj technickych zdrojov.

Plany musia obsahovat’:

e postupnost’ krokov, ktoré je potrebné vykonat’,

e ludské zdroje a ich zrucnosti, ktoré su potrebné pre zvladnutie definovanych tuloh,
e technické zdroje a ich nevyhnutné vlastnosti.

Plany budu pripravené pre krizové udalosti velkého rozsahu a ulohou velitela zasahu bude
rozhodnut’ o nasadeni, resp. nenasadeni daného zdroja, pripadne o pocte prislusnych zdrojov.

Pre potreby okamzitého nasadenia konkrétneho zdroja, musi systém poskytnit' velitel'ovi
zasahu presné informéacie o vsetkych disponibilnych zdrojoch a ich aktudlnom stave, pripadne aj
ich aktualnu polohu prostrednictvom systému GIS.

Velitel zdsahu musi mat moznost' prostrednictvom systému vydat rozkaz na nasadenie
prislusnych zdrojov na konkrétnu krizova udalost. V pripade, Zze dany zdroj je momentalne
alokovany pre int tlohu, velitel' zasahu méze rozhodnit’ o zmene priority tohto zdroja a o jeho
prelozeni na rieSenie prioritnejsej ulohy.

4.3.1.4 Analyzy a prevencia

Vyuzitie nastrojov ha podporu rozhodoviania vo vizbe na procesy alokacie zdrojov (operativne
a strednodobé planovanie).

Prevencia kriminality:

o identifikacia miest so zvySenym vyskytom kriminality,
e realizacia opatreni na jej zniZenie, resp. potlacanie,

e vyhodnotenie ui¢innosti realizovanych opatreni.

Prevencia dopravnych nehod:

e identifikacia miest so zvySenou nehodovost'ou,
e realizicia opatreni na jej zniZenie,

¢ vyhodnotenie G¢innosti realizovanych opatreni.

Prevencia priestupkov:

e identifikacia miest so zvySenym vyskytom priestupkov,
e realizacia opatreni na jej zniZenie,

e vyhodnotenie ui¢innosti realizovanych opatreni.

4.3.2 Aplika¢na a datova architektiara

Realne uvazovanie o rieSeni si vyzaduje rozvinutie logickych komponentov do aplika¢nej
architektiry. Prvkami aplikacnej architektury st aplikacné komponenty. Logicky komponent je
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realizovany jednym, alebo viacerymi aplikacnymi komponentmi. Aplikacné komponenty vsak
predstavuju realne informacné systémy.

Navrhnutd aplika¢na architektara definuje modernt kompozitni aplikiciu, ktora poskytne
zékladné nastroje pre riadenie mobilnych hliadok a centralnu evidenciu agendy, ktora
vykonavaju.

Za zakladné aplikacné komponenty rieSenia su povazované:

Portal — realizuje prezentacné rozhranie pre pouZzivatel'ov systému a zaroven pre verejnost.

Interakéné centrum — aplikacia, schopna zjednotit’ informdcie prudiace z réznych kanalov
(uvazuje sa o podpore telefonu, klasickych listov, e-mailu, sms, mms, ako aj osobného
kontaktu) so sluzbami ostatnych komponentov rieSenia, najmid manazmentu vztahov
z obCanmi. Aplikacia bude vyuzivana kontaktnymi pracovnikmi rezortu.

— Manazment vztahov zoblanmi — jadro celého rieSenia z pohladu obc¢ana, definuje
objekty obcanov, sluzby pre nich, procesy audalosti, ktoré sa knim viazu
a automatizované spracovanie agendy.

Sprava udalosti — aplikacia, schopna modelovat’ procesny tok udalosti, vdzbu udalosti na
relevantné subjekty a objekty, pripady, postupy a podobne.

Riesenie krizovych udalosti — aplikacia, schopna takticky modelovat’ krizové situacie a
operativne riadit’ a sledovat’ dianie.

Geograficky informacny systém — aplikacia pre spracovanie a prezentaciu priestorovych
udajov.

Videoarchiv — kratkodoby a dlhodoby sklad nahratého materialu mobilnymi hliadkami pre
pouzivatelov v ramci rieSenia ako aj zobrazenie jestvujucich, relevantnych a dostupnych
video-streamov.

Dispecing a manazment rozvrhov — aplikacia, spravujuca objekty hliadok, schopna realne
sledovat’ ich stav a zadavat’ im prikazy, d’alej planovat’ dlhodobu ¢innost’ hliadok.

Lustracie — prepojenie na Centralnu lustraéni konzolu poskytne pouzivatelom systému
dodato¢né informacie k preverovanym subjektom.

Analytické nastroje — reportovacie a analytické nastroje, ktoré umoznia vyhodnocovat

efektivitu ¢innosti hliadok a d’alsie kontrolné funkcie. Principom komponentu je vyuZivanie
OLAP.

Nastroje na podporu rozhodovania — zabezpecia tvorbu agregovanych reportov a pohladov
zo systému ESISPZ pre potreby manazmentu MVSR a vybranych pracovnikov.

Prepojenia na externé systémy.

Integra¢na platforma —umozni prepojenie s vybavenim mobilnych hliadok (mobilny server),
umozni integraciu na urovni kmenovych dat s referencnymi zakladnymi registrami, IAM, na
procesnej urovni umozni komunikaciu systémov a manazment SOA rozhrani.
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Obrazok 1: Aplikacna architektiira ESISPZ

V nasledujucej cCasti narodného projektu budi jednotlivé komponenty detailne popisané
z funk¢éného hladiska, definuje sa tak oblast’, ktord ma dany komponent pokryt’.

4.3.2.1 Portal

Portal dnes predstavuje Standardny nastroj na komunikaciu uzivatel'ov so systémami, ktoré
spiiiaju §tandard SOA. Umoziuje vytvorit' pre jeho pouzivatelov jednotné miesto pristupu k
viacerym systémom s podobnym dizajnom obrazovky a filozofiou ovladania, ¢im vyrazne
zjednodusuje orientaciu pouzivatela, urychluje proces zaskolenia a vysledni produktivitu
prace.

Portal predstavuje odporacané rieSenie pouzivatel'ského rozhrania. Ked'ze so systémom budu
pracovat rdzne skupiny pouzivatelov, musi poskytovat rdézne moznosti pristupu,
optimalizované pre danu skupinu pouZivatel'ov.

Prostrednictvom portalu budil spristupnené takzvané interaktivne formulére, ktoré umoznuju
vel'mi jednoduchou formou zadévat, alebo menit’ tdaje v systéme. Pouzivatel’ sa predpisanym
spdsobom autentifikuje, vyplni formular a po jeho ulozeni sa data zapiSu priamo do databazy
systému. Formulare budu definované pre prislusné elektronickée sluzby a funkcie systému.

4.3.2.2 Interakéné centrum a manaZzment vzt'ahov s ob¢anmi

Interakéné Centrum S podporou Manazmentu vztahov s obéanmi bude sluzit’ na komunikaciu
s okolitym prostredim, predovs§etkym na prijem a prvostupiiové spracovanie podnetov a hlaseni
o0 incidentoch. Interakéné centrum bude vyuzivat’ spolo¢nu databdzu ako systém Manazmentu
vztahov s obfanmi/organizaciami. Interakéné centrum bude poskytovat® nasledujicu
funkcionalitu:
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Identifikacia kontaktujiceho obéana/organizacie

e V ramci identifikicie bude moct’ operdtor Interakéného centra (dalej IC) vyhladavat a
identifikovat’ kontaktujtci subjekt, zobrazovat’ jeho zakladné a detailné data (kontaktné data
a dalSie atribaty), subjekty s vytvorenym vztahom ku kontaktujuicemu subjektu
(pribuznych, kontaktné osoby pre organizicie, vlastnikov organizacie atd’.), objekty, v
ktorych vystupuje kontaktujuci subjekt (udalosti, aktivity, hlasenia atd’.),

e Bude mozna automaticka identifikacia na zaklade udrziavanych kontaktnych dat v databaze
(telefonne ¢islo subjektu, emailova adresa), ako aj na zaklade dat pripojenych k telefonnemu
hovoru.

Informacny/lustracény list kontaktujiuceho subjektu

e Informacny/lustracny list subjektu poskytne operdtorovi IC okamzity néhlad na
najdolezitejSie informacie o subjekte (zdkladné data, historiu interakcii kontaktov, udalosti,
hlaseni, priestupkov a tak d’alej). Lustra¢ny list bude umozinovat’ operatorovi rozne pohl'ady
na data subjektu (Kompletny pohl'ad, Iba zakladné data, Zoznam udalosti, a tak d’alej).

Zaznam o interakcii

e Ziznam o interakcii umozni operatorovi IC zaznamenat vSetky prichddzajuce a
odchadzajtce interakcie (telefonne hovory, emaily, pisomnt postu, SMS ...) s vyplnenymi
zakladnymi datami (kontaktujuci subjekt, operator prijimajici kontakt, ¢as interakcie, dovod
interakcie a tak d’alej).

Schranka operatora

e Schranka operdtora bude sluzit ako univerzalna schranka pre prijem emailov, faxov,
pisomnej korespondencie, hlaseni, udalosti, workflow tloh, planovanych aktivit a podobne.

Interaktivny postup

e Interaktivny postup umozni operatorovi IC riadit’ interakciu so subjektom prostrednictvom
preddefinovanej Struktiry/navodu, pozostavajuceho s postupnosti otdzok a navrhovanych
odpovedi kontaktujuceho subjektu.

Vyhladavanie a prirad’ovanie objektov/predmetov

e Objekty/predmety zalozené v systéme manazmentu vztahov z ob¢anmi bude mdct’ operator
vyhladavat’ podl'a ich atributov a prirad'ovat’ dokladom v systéme (udalostiam, hlaseniam,
sluzobnym prikazom).

ManaZment st’aznosti

e V ramci IC bude mat operator Standardne moznost prijimat evidovat a pridelovat
nahlasované st'aznosti.

Vyvkonavanie generovanvch telefonnych hovorov

e Generované zoznamy odchadzajucich hovorov budu pridelované prislusnym operatorom/
skupinam operatorov, ktori ich budu preberat’ a vykonavat’ priamo z obrazovky IC.

ManaZzment sluzobnvch prikazov

o Operator IC bude moct zlozit/upravit' sluzobny prikaz s priamym alebo nepriamym
priradenim zodpovedného prislusnika Policajného Zboru a s vyplnenim prisluSnych
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atributov (relevantny subjekt/y, lokalita, datum/Cas kontaktu, planovany cas, status atd’.).
Sluzobné prikazy bude moct operator vytvarat’ s vdzbou alebo bez vizby na predosié
hlasenia, aktivity, zaznamy o interakciach.

ManaZment udalosti

Operator bude moéct’ zakladat a udrziavat' udalosti, priradovat’ udalostiam relevantné
hlasenia, sluzobné prikazy, zaznamy o relevantnych subjektoch, elektronické dokumenty,
objekty/predmety. Operator bude mdct’ udrziavat’ atributy udalosti (zodpovedné osoby,
relevantné subjekty, ditumy, status a tak d’alej),

Systém pri zakladani novej udalosti upozorni operdtora na uz existujucu totoznu, alebo
podobnu udalost’, ak sa takato v systéme vyskytuje. Na zdklade dodatocne zistenych
informacii je mozné vyhladat v systéme zaznamy, ktoré suvisia s tou istou udalostou
a vytvorit’ medzi nimi vizby, pripadne ich priradit’ k jednému zdznamu,

Pridavanie poznamok — pridévanie relevantnych poznamok s informaciou o uzivatelovi,
ktory poznamku zalozil, ddtumu a Cas,

Systém bude prepojeny na systém GIS, pomocou ktorého moze operator vyhl'adat’ ohlasenu
adresu na mape a pridat’ do hlasenia suradnice loka¢ného systému GPS,

Manazment aktivit — prezeranie a zakladanie aktivit priamo v udalosti. Aktivity priradené
udalosti budi moct’ byt zaroven prirad’ované inym udalostiam,

Udrzba dokumentov — elektronické dokumenty bude operator moct’ prezerat’, udrziavat' v
ramci udalosti a prirad’ovat’ udalostiam,

Udrzba dat subjektov v udalostiach — operator bude zobrazovat a udrziavat data
relevantnych subjektov v udalostiach (osoby zodpovedné za rieSenie udalosti, subjekty
vystupujuce v udalosti v réznych roliach),

Pokrocilé vyhl'adavanie udalosti — plnotextové vyhl'adavanie udalosti v textoch poznamok
udalosti a v textoch elektronickych dokumentov pripojenych k udalostiam,

Manazment objektov/predmetov — operator IC bude mdct’ zobrazovat’ a pripajat’ zaiznamy
relevantnych objektov/predmetov k jednotlivym udalostiam,

Hierarchie udalosti — moznost’ prepajat’ navzajom stvisiace udalosti do Struktirovanych
hierarchii,

Sledovanie zmien udalosti v systéme — operator bude moct zobrazovat historiu zmien
atributov/hlavickovych dat udalosti ako aj pripajanie a odstraiiovanie jednotlivych poloziek
udalosti (dokladov/dokumentov/objektov/subjektov),

Opravnenia — opravnenia na zobrazovanie a udrzbu pre jednotlivych operatorov/uzivatel'ov
IC bude mozné viazat na jednotlivé preddefinované typy udalosti, typy poznamok,
jednotlivé polozky Struktury udalosti.

Manazment vedomosti

V ramci IC bude mdct operator vyuzivat udrziavani databazu rieSeni na najcastejSie
situacie/incidenty,

Situdcie a ich rieSenia budi kategorizované podla ich povahy,

Vyhl'adavanie bude mozné podl'a kl'i¢ovych slov a plno textovym vyhl'adavanim.
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Pracovisko supervizora Interakéného centra

Umozni monitorovat’ pocet a Struktiru telefonickych hovorov a aktivity operatorov IC v
realnom cCase,

Zabezpeci adekvatne pokrytie interakcii operatormi,

Umozni vytvarat pre operatorov preddefinované riadené procesy pre spracovanie
typizovanych situacii,

Bude obsahovat’ nastroje pre nastavenie smerovania prichddzajucich interakcii a
dokumentov na relevantné pozicie v ramci IC,

Umozni posielanie textovych sprav pre usmernenie jednotlivych operatorov alebo skupin
operatorov IC,

Bude poskytovat’ nastroje na definiciu textovych upozorneni automaticky zobrazovanych
operatorom IC v ur¢enych pripadoch,

Umozni nadriadenému definovat’ sposoby spracovania interakcii prostrednictvom:

Definovania systémovych udalosti (napriklad prichadzajtci telefonicky hovor od subjektov
s ur¢itymi atributmi, zalozenie sluzobného hlasenia a podobne),

Definovania pravidiel pre spracovanie interakcie pri vzniku istych systémovych udalosti
(zobrazenie upozornenia operatorovi, spustenie interaktivneho skriptu, automaticka
navigacia operatora na zaloZenie hlasenia a tak d’alej).

Bude obsahovat’ nastroje pre riadenie a ¢asové planovanie nasadzovania operatorov IC.

Analytika a reporting

Bude zahfnat klucové Statistiky o interakciach ako napr. pocet tel. hovorov a dalSich
interakcii, priemerné Casy spracovania interakcii, objem a podiel nedokoncenych interakcii
a tak d’ale;j.

Spracovanie prichadzajacich web formularov

Smerovanie na zaklade preddefinovanych pravidiel,

Automatické potvrdenie prijatia / moznost’ automatickych odpovedi,
Moznost’ automatickej pripravy odpovede (odpoved’ na jedno kliknutie),
Notifikacie o eskalacii udalosti,

Automatické generovanie zaznamu o interakcii,

Pripéjanie ziskanych informacii k hlaseniam, udalostiam.

Komunikac¢né kanaly

Interakéné centrum bude podporovat multikanalova komunikaciu. Bude teda moZzné
automaticky zorad’ovat’ jednotlivé prichadzajuce interakcie z roznych kanalov (telefonia, email)
do spolo¢nych vstupnych front, odkial’ budu pridel'ované disponibilnym operatorom priradenym
prislusnej vstupnej komunikacnej fronte.

Obrazok 2: Znazornenie komunikacnych kandlov, ktoré bude vyuzivat interakcéné centrum
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Komunikaéné kanély
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e Telefonické moznosti bude pokryvat’ nasledovnu funkcionalitu:

)

Rozdelenie operatorov do jednotlivych skupin podla regionalnej prislusnosti
a kvalifikacie,

— Smerovanie telefonickych hovorov na jednotlivé regionalne skupiny operatorov podla
lokality, z ktorej je hovor uskuto¢iovany,

— [P telefoniu s moznost'ou transferu/konzultacie hovoru na pracovnikov mimo IC,
— Pop-up upozornenie o prichadzajucom hovore na obrazovke IC,

— Automaticka identifikacia volajuceho subjektu prostrednictvom telefonneho Ccisla, z
ktorého je hovor uskutoCnovany a udrziavaného tel. Cisla v manazmente vztahov
S obCanmi,

— Automaticka identifikdcia volajuceho subjektu prostrednictvom dat prilozenych
k telefonickému hovoru (Contact Attached Data — CAD),

— Uplna obsluha telefonu prostrednictvom navigaénych prvkov (tla¢idiel) z obrazovky IC,
- Integrécia s Interactive Voice Response (IVR),

— Integrdcia s automatickym vytacanim odchddzajtcich telefonickych hovorov s
prediktivnym, progresivnym a ndhl'adovym vytacanim.

e Email, Fax, spracovanie pisomnej koreSpondencie:

Pop-up upozornenie o prichadzajucej sprave na obrazovke IC,

Smerovanie a spracovanie komunikacie na zaklade preddefinovanych pravidiel,

Jednotna schranka operatora pre prijem elektronickej posty, faxov, tloh a aktivit,

Integracia s workflow.
o Web:
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— Moznost’ text chat-u, vyuzitie Voice over IP, moznost’ vytvorenia poziadavky na spétné
zavolanie (Call-me-back request),

— Integracia na externy portal sluZiaci obanom a organizaciam,
- Co-Browsing.
e SMS:

— Moznost prijimat’ hlasenia / podnety od subjektov prostrednictvom SMS.

Multikanalova komunikacia

Komunika¢né kanaly
” - Manazment
omunikaény vztahov
software . .

s ob&anmi

Uzivatelia IC

Obrazok 3: Princip multikandlovej komunikdcie v navrhovanom riesent

4.3.2.3 Sprava udalosti

Kazda udalost, ktora bude v systéme zaevidovana prostrednictvom interakéného centra, bude
nasledne spracovand a musi vyvolat’ prislusné reakcie.

Uz v procese zaznamenavania udalosti v systéme, musi operator vybrat' typ udalosti. Typ
udalosti rozhoduje o tom, aké nasledné kroky buda nasledovat’.

V prvom rade musi byt udalost’ priradena oddeleniu a osobe, ktora bude zodpovedna za d’alSie
rieSenie danej udalosti:

e ak si udalost’ vyzaduje urgentnu reakciu, systém spusti vystrahu na prislusnych oddeleniach,
e ak sajedna o beznu udalost, systém informuje prislusné oddelenia.

Systém umozni obojsmernu integraciu na GIS systém:

e zobrazenie geo-lokacie volajiceho a udalosti/incidentu v GIS systéme,

e zobrazenie geo-lokacie subjektov priradenych k udalosti/incidentu v GIS systéme,

e podpora zakladania a/alebo zmeny objektov (incident, partner, zdroj).
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4.3.24 RieSenie krizovych udalosti

Systém umozni podporovat’ Cinnosti vSetkych Tudi zapojenych do procesu, od zékladnych
pozicii az po najvyssie velitel'ské funkcie.

Obrazok 4: Schéma riadenia krizovych operdcii

Riadenie krizovych operacii ako komplexny proces prechadzajuci vSetkymi trovihami riadenia

Agentlra Operagné stredisko Operagné stredisko Zasahova jednotka

Minimalizécia vzniku a nasledkov krizovych situacii

Riadenie krizovych situacii

QOdstrarfiovanie nasledkov

Hlavné ciele jednotlivych faz:

e Prevencia - cielom fazy prevencie je zabranit, alebo minimalizovat’ moznosti vzniku
katastrof a ich nasledkov.

e Priprava - vo faze pripravy si vypracované plany cinnosti, ktoré v pripade vzniku
katastrofy stzia ako navod pre zacastnené zlozky. Sucastou takychto planov je napriklad
plan komunikécie, alebo plan vycviku bezpecnostnych zlozZiek policie, hasicov,
zachranarov, ale aj dobrovolnikov z radov obyvatel'ov. Ddélezitou sucastou etapy pripravy
su aj plany evakuacie, plany zasobovania a informovanost’ obyvatel'stva.

e Riadenie - hlavnou ulohou tejto fazy je mobilizacia zasahovych jednotiek, ich okamzité
vyslanie do postihnutej oblasti a operativne riadenie na zaklade aktualnych informacii
priamo z miesta udalosti.

e Obnova - cielom tejto fazy je dat’ postihnuté uzemie do povodného stavu a urobit’ také
opatrenia, aby sa dana situdcia neopakovala, alebo aby sa jej nasledky minimalizovali.

e Okrem policajnych jednotiek by mal systém umoznit’ naplanovat’ a riadit’ aj vSetky ostatné
zucastnené zlozky ako napriklad: zachranarov, hasicov, vojakov, pyrotechnikov a d’alSich.

4.3.25 Geograficky informacny systém

Tento komponent predstavuje ucelené vykonné a spolahlivé systémové rieSenie, ktory svojou
architektirou, funkénostou, konzistentnymi technologickymi postupmi, nastrojmi a siibormi
programov zabezpeci spristupnenie definovanych ESISPZ z hladiska ziskavania, tvorby,
spravy, analytického a geostatistického spracovania priestorovych udajov nad centralnym
uloziskom priestorovych udajov, ako i optimalizované poskytovanie mapovych kompozicii
a priestorovych udajov pomocou geopriestorového zobrazenia jednotlivym pouZzivatelom
sluzby (eurdpska institucia, policajny zbor, ISVS, obcCan, organizacia VS), ktorym je sluzba
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uréena prostrednictvom webovych a sietovych sluzieb (komunikacnych kanédlov) v rdmci
integrovaného systému riesenia.
Komponent umozni najma:

e vizualizaciu priestorovych udajov a ich Specifickych popisnych tidajov, ktoré bude mozné
integrovat’ s agendou inych komponentov a modulov v ramci integrovaného rieSenia na
zabezpecenie vSeobecnej pouzitelnosti elektronickych ESISPZ pripadne im poskytovat’ IS
sluzby ato najmé pri vyhladavani a zobrazovani topografickych informacii, dopravnych
informacii, informacii o dolezitych objektoch a udalostiach v doprave, dopravnom znaceni
a podobne,

e spristupnenie dolezitych priestorovych informacii pre hliadky pomocou mobilnych zariadeni
vo vozidlach,

e koordiniciu, manazment a zefektiviiovanie vykonu hliadok zhladiska priestorovej
relokacie,

e geostatistické informacie o doprave a nehodovosti,

e poskytovanie priestorovych informacii o aktudlnej dopravnej situacii na zaklade ¢innosti
hliadok a podavania informacii v realnom ¢ase,

e tvorbu a spravu udajovej zakladne priestorovych informacii,

e analyzy:

sietové analyzy,

priestorové (2D/3D) analyzy,

geostatistika,

geoprocessing.

Geograficky informacny systém bude sluzit' na zabezpeCenie podpory v ramci poskytovania
a spracovania eGovernment sluzieb ainternych procesov rezortu MV SR pre spravu
priestorovych tdajov stvisiacich s poskytovanymi ESISPZ. Obsahuje priestorovo orientovanu
udajovu zlozku pre jednotlivé sluzby, zaroven zakladnu logiku pre spracovanie priestorovych
udajov a zabezpecenie ich integrity. Komponent poskytne nastroje a metodické postupy, ktoré
zabezpecia aktualnost, Uplnost’” a dostupnost’ priestorovych tdajov. Priestorové udaje buda
poskytované jednotlivym pouzivatelom, komponentom, modulom a systémom prostrednictvom
sluzieb a komunika¢nych kanalov. Komponent umozni spracovavanie, sledovanie a
prezentovanie velkého mnozZstva priestorovych informacii, ako i vytvaranie a poskytovanie
novych dolezitych priestorovych informacii pre rozhodovacie a riadiace pracovné procesy, ako i
rieSenie priestorovo orientovanych problémov. Komponent zirovenn umozni ziskavanie
priestorovych udajov z vlastnych ako i externych tdajovych zdrojov, lokalnych a externych
registrov.

Konceptualny pohl'ad na komponent je mozné rozdelit’ do niekol’kych rovin:

e Vv rovine ako operativno-distribu¢né ulozisko, ktorého tidajova baza je primarne zalozena na
udajoch s priestorovou lokaciou $pecidlne pre ucely rezortu,

e Vv rovine analytickej ako nastroj na realizaciu analyz (agregacie, geoStatistika), rieSenie
priestorovych problémov, syntéz a modelovanie javov a procesov na uzemi a vybratych
lokalitach suvisiacich so ESISPZ,

e Vvrovine poskytovania priestorovych udajov pre jednotlivé sluzby, komponenty, moduly
a systémy referencnej architektury rieSenia, pouzivatelom a zamestnancom MV SR.
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Funkénosti komponentu z pohl'adu sluzieb:

priestorové zobrazenie jednotlivych vyskytov priestupkov, trestnych ¢inov a nehodovosti
suvisiacich s cestnou premavkou za zvolené ¢asové obdobie alebo vyhl'adanim vstupnych
kritérii atributov,

agregacné a geostatistické nastroje na vytvaranie pohladov (kartogram, kartodiagram)
ohl'adne priestupkov, trestnych ¢inov a nehodovosti vo vztahu k priestorovym informaciam
a lokalitam,

identifikacia rizikovych oblasti a poskytovanie udajov pre analyzy rizikovosti ako podklad
pre rozhodnutia o preventivnych opatreniach s ciefom k zamedzeniu vyskytu priestupkov
a trestnych ¢inov,

ziskanie priestorovej informacie o polohe hliadok v realnom ¢ase vo zvolenej lokalite,

vyhl'adanie historickych zaznamov o priestorovej polohe hliadok na rieSenie spornych
momentov kontroly v priestupkovom konani,

zobrazenie komplexnych atributov (stav a ¢innost’) k hliadkam,

Zobrazenie informacii o technickom stave hliadky ziskanych z automatickych senzorov
monitorujtcich automobil hliadky,

poskytnutie priestorovych tdajov (detailné mapové vrstvy o teréne a terénnych objektoch)
v okoli polohy hliadok pre monitorovaci systém a pre mobilné zariadenie hliadky,

zobrazovanie a poskytovanie udajov o dolezitych objektoch a povahe prostredia v okoli
hliadky (komeréné institucie, vojenské zariadenia, objekty verejnej dopravy, stav zivotného
prostredia a podobne),

Zobrazenie udajov o aktualnej dopravnej situacii v okoli hliadky, prepojenie dopravnej
situacie s relevantnymi informacnymi zdrojmi a poskytnutie tdajov monitorovaciemu
systému a mobilnému zariadeniu hliadky,

zobrazenie udajov o dopravnom znaceni (informacie o dopravnej infrastrukture, informacie
0 povolenych rychlostiach na usekoch ciest, informacie o dopravnych znackach viazucich sa
k usekom a podobne) v okoli aktualnej polohy hliadky,

Zobrazenie udajov o inStituciach verejnej spravy v okoli hliadky (najblizSia verejna
institacia zvoleného druhu, agende, strankovych hodinach a podobne),

poskytnutie dynamickych a statickych priestorovych informacii v mieste potreby hliadky,

zobrazovanie priestorovych informacii o aktualnych nehodach a vynimoc¢nych dopravnych
situaciach,
vytvorenie priestorovej informacie o priestupku anehode prostrednictvom mobilného
zariadenia,

vydanie vyslania jednotky monitorovacim centrom elektronickym spdsobom na konkrétnu
polohu zadanu geografickymi stradnicami,

vydanie vyslania jednotky monitorovacim centrom elektronickym spésobom na konkrétnu
trasu zadanu suborom geografickych suradnic, alebo objektov,

poskytnutie priestorovych informacii a analyz za ti¢elom vyhodnotenia ¢innosti hliadky,

poskytovanie geostatistickych informacii a analyz o dopravnej situdcii a evidovanych
informacii vo vybranej lokalite,
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poskytovanie a zobrazovanie tdajov z automatickej analyzy dopravnej situécie.

Funkénosti komponentu z pohl'adu pouzivatel'ov:

Nastroje pre pracu s mapou (priblizovanie, odd’alovanie priestorovych tidajov v mapovom
pohl'ade, pohyb v mape, zobrazenie mapovych vyrezov mapy, zobrazenie celej mapy,
zobrazenie predchadzajuceho alebo nasledujuceho mapového pohladu, obnovenie
preddefinovaného vyberu, smerové §ipky, zobrazovanie dynamickych textovych popisov
mapovych prvkov (Tooltip), vyber a zobrazovanie mapového pohladu (preddefinovany
vyber mapy)).

Pomocné nastroje pre orientaciu v mape (nahl'adova mapa Overview, zobrazenie a zmena
Ciselnej mierky, graficka mierka, smerova ruzica, zobrazovanie a vypis suradnic (napr. S-
JTSK, WGS 84)).

Prica s legendou (dynamickéa legenda mapy, zobrazenie legendy pomocou hierarchicke;
Struktary mapovych tried, zapinanie a vypinanie mapovych vrstiev samostatne ako aj celych
tematickych mapovych skupin, zobrazenie symboliky jednotlivych mapovych prvkov,
skrytie obsahu mapovych vetiev).

Vyhladdvanie objektov (fulltextové vyhladdvanie atributov priestorovych tdajov,
jednoduché vyhladavanie, tematické vyhladdvanie, zobrazenie vysledku vyhladdvania v
tabul’kovom prehl'ade, zameranie vyhl'adaného objektu v mapovom pohlade).

Sadu néstrojov merania (funkcia merania bodova, liniova, plosna).
Nastroj na identifikaciu jedného alebo skupiny vybranych objektov.

Informacie o prvku (zakladné informacie o vybranom prvku, rozsirené informacie o
vybranom prvku, pripojenie a zobrazenie dokumentov/fotodokumentacie k jednotlivym
mapovym prvkom).

Tla¢ mapy a export mapového pohladu do beznych grafickych formatov definovanych v
Standardoch pre IS VS.

Komplexného pomocnika a ndpovedi pre pracu s komponentom, informacie o pouzivani a
legalnosti pouzivania, copyright.

Jazykovéa mutacia komponentu.

Komponent bude zaroven obsahovat' editaéné nastroje (vkladanie a editacia vybranych
priestorovych udajov) uréené pre poverenych zamestnancov MV SR za ucelom aktualizacie
priestorovych udajov tykajucich sa jednotlivych odborov, usekov a agend rezortu pomocou
autorizacie uzivatel’a.

Komponent umozni zobrazovanie pohybujucich sa hliadok v redlnom case, ktoré disponuju
zariadenim GPS.

Komponent umozni prijimanie informacii zo systémov o priestorovej polohe technického
zariadenia v realnom Case pricom ich poskytne prezentacnej vrstve.

Komponent bude umoznovat' taktiez administraciu na urovni spravy pouzivatelov a
konfiguraciu komponentu prostrednictvom aplikaéného rozhrania, pricom k administracii
bude mat’ pristup len poverena osoba (administrator systému).

Zdroje priestorovych udajov

Informaény systém bude ako primarne geografické udajové zdroje vyuZzivat integraciu na
sluzby vybudované a poskytované jednotlivymi organizaciami v ramci Narodna koncepcia
informatizacie verejnej spravy (NKIVS).
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Poskytovanie priestorovych sluzieb v ramci NKIVS bude zalozené na principe distribu¢ného
systému GIS Services (Geografické informacné sluzby). Zaklad tvori geograficka sluzba, ktora
modze byt poskytovand prostrednictvom webovych protokolov a vymennych Standardizovanych
udajovych formatov, alebo mdze ist’ o pripad komunikécie tejto sluzby s d’alSou geografickou
sluzbou. Geografické sluzby teda predstavujii samostatné objekty, ktoré plnia urcitu funkciu
(publikaciu, spracovanie, ukladanie udajov, a pod.) a zaroven si nezavislé od operaénych
systémov a jednotlivych aplikdcii. Interoperabilita je zabezpecena prostrednictvom webovych
Standardov a $pecifikacii, na zaklade ktorych je mozné geografické sluzby spracovat’ ako vstup
a nasledne vystup tohto spracovania publikovat. Pri implementacii geografickych sluzieb sa
vyuzivaji §tandardizované rozhrania. Standardizovany je taktieZ spdsob popisu a poskytovania
tychto sluzieb ako aj charakteristika ich funkcii.

Na popis rozhrani po stranke syntaxu sa pouziva jazyk WSDL (Web Service Description
Language), ktory je postaveny na zéaklade jazyka XML. Poskytovanie sluzieb prostrednictvom
webu pri dodrzani Standardov navySe zvySuje ich potencial napriklad o moznost’ registracie
v urcitom katalogu, ¢o zjednodusi ich vyhladanie a nasledné spustenie. Vyuziva sa pritom
webovy Standard UDDI (Universal Description Discovery and Integration).

Takymto sposobom bude zabezpecena integracia s idajovymi zdrojmi, ktoré vytvaraju ostatné
Statne institucie (UGKK, SSC a podobne) prostrednictvom GISServices.

Zoznam sluZzieb a registrov:

e Informacny systém katastra nehnutel'nosti (ISKN),

o Zikladna baza geografickych udajov (ZBGIS),

e Narodny systém dopravnych informacii,

o Register adries (RA),

e Buduci Register priestorovych informacii (RPI),

e Ostatné narodné registre a sluzby.

Po dobu pokial’ nebudu vybudované a spristupnené spominané Geografické informaéné sluzby
za jednotlivé organizacie, cely GIS PZ bude vyuzivat udajové zdroje, ktoré budu fyzicky

ulozené V priestorovej databaze systému GIS PZ. Tieto udaje budu taktiez sluzit ako
redundantny zdroj pri vypadku sluzieb poskytovanych inymi §tatnymi organizaciami.

4.3.2.6 Video archiv

Hlavnym systémovym kritériom je spolahlivé ulozenie prijatych stborov s moZznost'ou
operativnej manipulacie z WAN a LAN prostredia. Dostupnost’ ulozenych tdajov musi byt
vysoka, avSak charakter ulozenych informacii umoziuje aj kratkodobu odstavku systému.
Architektiira musi byt redundantna bez mozZnosti straty udajov v systéme a minimalizujlica
pripadné vypadky.

Hlavné tlozisko by malo byt zalohované, niektoré komponenty budi pracovat’ v rezime High-
availability cluster, s moznost'ou rozdelit' zat'az na viacero pocitacov (Load-balancing cluster).

Systémova architektira je distribuovand. Samotny pre-procesing vstupnych udajov (vybrané
video subory na zalohovanie) sa uskutocnuje v lokalizacne oddelenych centrach, kde sa
zhromazd'uju transportné média. Pocas akvizicie je nutné vykonat’ transkddovanie ziskaného
materialu do formatu umoznujuceho kompresiu obsahu pri zachovani zodpovedajucej kvality.
Stcasne je nutné preniest’ do systému aj vSetky metadata, ktorymi disponuje vstupny material -
identifikacia zdroja, ¢asova a pozi¢na (GPS) identifikacia. Stbor zakladnych metadat sa pri
spracovani moéze rozSirit o pridavné informdacie, ktoré sa pripoja pévodnému obsahu.
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Spracovanim materialu sa vytvoria kompaktné subory vhodné na prenos do centralneho archivu,
pricom ich format bude vyhovujuci na vSetky nasledné manipulacie. Vstupné pracovisko na
akviziciu materialu bude vybavené rozhranim na Citanie transportnych diskov a bude
disponovat’ dostato¢nou vyrovnavacou pamdtou na zabezpecenie autonomnej prace v pripade
docasnej nedostupnosti centralneho uloziska.

Prenos udajov do centralneho archivu sa udeje automaticky, vzdy ked’ su k dispozicii nové
udaje na ulozenie.

Popisné metadata sa ulozia do databazy, ktora spravuje obsah (Media Asset Manazment).
Okrem toho stale ostavaju pripojené k archivovanym stiborom, aby bola v pripade potreby
mozna rekonstrukcia databazy asset manazmentu. Primarny a zalozny archivny systém by mal
byt distribuovany aj lokalitou a zapis do oboch lokalit bude prebiehat’ su¢asne. Komunikécia
medzi akviziénymi uzlami a centralnym tloziskom predpokladd zabezpeCenu sietovu
komunikaciu. Sluzby systému su k dispozicii iba vnitorne v ramci rezortu, vonkajsi pristup sa
nepredpoklada. Treba zvazit’ pripadnu G2G komunikaciu s rezortom spravodlivosti.

Hierarchicky archivny systém (d’alej len ,,HSM* - Hierarchical Storage Management System)
vytvara strednu vrstvu (middleware) medzi rozhranim bezprostrednych uzivatel'ov (front-end
pontkajuci sluzby nad ulozenymi tdajmi) a archivnymi kniznicami. Middleware zabezpecuje
virtualizaciu z pohl'adu pouzitych archivnych kniznic.

Vzhl'adom na pomerne kratky Zivotny cyklus prichadzaji do tivahy vsetky typy archivnych
kniznic. Zo sucasne dostupnych technologii je paskova kniznica idedlnou technologickou
platformou na dlhodobé archivovanie, pretoze poskytuje vysokt spolahlivost’ s garantovanou
spatnou ako aj budicou kompatibilitou. Do Gvahy prichadza aj Cisto diskova kniznica, resp.
kombinacia vicsej diskovej (nie iba cache a skutoéne nearline archiv) a paskovej kniznice. Cisto
diskova kniznica poskytuje pri kratSom zivotnom cykle archivovanych udajov vicsiu flexibilitu.
Okrem toho pri diskovych knizniciach je materidl na prehliadanie (browse) videa k dispozicii
okamzite bez nutnosti obnovy video dat z paskovej kniznice.

Vdaka virtualizacnej vrstve, ktorti predstavuje HSM, vyber kniZznice nie je definitivihym
rieSenim. Systém je mozné v budiicnosti rozsirit’ o d’alSiu kniznicu, ktord nemusi byt paskova,
resp. diskova. Pre uzivatel'a musi byt architektiira kniznic transparentna a neovplyviovat’ jeho
rezim prace s archivom ako virtualnym uloziskom.

Metadata k ulozenym suborom su ulozené v databaze asset manazment systému. Tento systém
ma clusterovanu architektiru, zabezpecujucu robustnost’ a redundantnost’ systému, ako aj jeho
vykonovil rozsiritelnost” moznostou pridavania dalS§ich uzlov. Vsetky rozsirenie systému
(rozsirenie existujucej kniznice, pridanie novej kniznice, novych uzlov a pod.) musia byt
uskutoc¢nitel'né pri plnej prevadzke, resp. pri minimalnej odstavke.

Z pohladu uzivatela je videoarchiv stiborom sluzieb nad uloZzenymi, resp. ukladanymi
spracovanymi datami. Uzivatel'skym rozhranim moéze byt samostatna aplikicia nainStalovana
na klientskom pocitaci alebo rozhranie internetového prehliadaca.

Systém musi byt’ chraneny technicky aj organiza¢ne. Technicky pouZzitim hardvérovych firewall
technologii, oddelenim pocitacovych sieti, zabezpeéenim prepojeni medzi akvizicnymi uzlami
a centralnym archivom. Centralne tlozisko musi spiiiat’ poZiadavky z hladiska dispoziénej
plochy, teploty, vlhkosti vzduchu, prasnosti, poziarnych predpisov, odolnosti voci Zivelnym
katastrofam (voda, ohen, zemetrasenie), zabezpecenie energetickych prikonov, UPS a inych.

Okrem offline videa bude systém schopny na krajskej urovni zabezpecit’ aj zivé zobrazovanie
videa z v sucasnosti pripojenych IP, resp. analogovych kamier, resp. bude schopny zobrazit
video aj novopripajanych kamier z externych systémov (NDIS, MsP, a pod.). Pre tento
submodul "online" videa platia rovnaké pravidla a parametre ako pre offline video.
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4.3.2.7 Dispecing a manaZment rozvrhov

Hlavnou tlohou dispecingu je riadenie zdsahovych jednotiek pri rieSeni operativnych udalosti.
Pre efektivne riadenie jednotiek v teréne je nevyhnutné mat podrobny prehlad o vSetkych
jednotkach, ich vybave, znalostiach a aktualnej polohe a ¢innosti.

Operativne alokacie umoznia pokryt

e Stredné a najmd kratkodobé planovanie a zmena, rozvrhovanie zmien t.j. alokacii
pracovnikov, ktoré sa zameriava na dosiahnutie flexibility pri pokryvani ocakavanych
udalosti/aktivit. Podobne ako pri dlhodobom planovani cielom je zabezpecit’ operativnu
pripravenost’ jednotlivych zloziek — doraz sa kladie na zmeny v poziadavkach na
kapacity/vykony ako aj dostupnosti jednotlivych pracovnikov.

e Planovanie dennych aktivit/iloh — plan bude pozostavat zo zoznamu tuloh a/alebo aktivit
priradenych jednotlivym hliadkam.

e Operativne riadenie jednotiek na zaklade nahlasenych udalosti

Strednodobé planovanie a rozvrhovanie pokryva obdobie 1 - 3 mesiacov, proces kratkodobého
planovania pokryva obdobia 1 — 42 dni.

Hlavné procesy ktoré musia byt’ systémom podporené st uvedené v kap 4.3.1.2.

4.3.2.8 Lustracie

Systém bude obsahovat’ mnozstvo informacii potrebnych pre pracu prislusnikov policajného
zboru, napriek tomu je nevyhnutné, aby bol prepojeny aj na d’al$ie systémy Ministerstva vnutra.
Jednym z takychto systémov je Centralna lustratna konzola, ktora poskytne pouzivatel'om
systému dodato¢né informacie k preverovanym subjektom.

Informaény/lustracny list subjektu poskytne operatorovi IC okamzity nahl'ad na najddlezitejSie
informacie o subjekte (zékladné data, historiu interakcii kontaktov, udalosti, hlaseni,
priestupkov atd’.). Lustracny list bude umoziiovat’ operatorovi rézne pohlady na data subjektu
(Kompletny pohlad, Iba zakladné data, Zoznam udalosti, atd.). Rozsah prezentovanych
informécii bude zavisiet’ od nastavenych opravneni jednotlivym uZzivatel'om IC.

V ramci lustracii bude mozné pracovat’ aj s metadatami, ktoré budu prichadzat’ z modulu video
archiv (ECV, poloha, a pod.).

4.3.29 Analytické nastroje

Systém musi umoznit’ pristup k informaciam komukolvek v organizécii, od pracovnikov v
prevadzkach az po vrcholovy manazment, a to v stilade s bezpe¢nostnou politikou a spésobom,
ktory zodpoveda vasej pozicii (statické vykazy resp. reporty, analytické vykazy, manazérske
dashboardy).

4.3.2.10 Nastroje na podporu rozhodovania

Produkty z tejto skupiny umoziiuji pouzivatelom vytvarat’ dopyty, vykazy a analyzovat’ data,
ako aj implementovat’ manazérske dashboardy. Tato platforma je integrovana s existujucim
prostredim IT, a preto je rieSenia na podporu rozhodovania mozné implementovat’ v celej
organizacii.

Organizacie sa snazia zjednodu$it’ riadenie a znizit' naklady na informaéné technologie
pomocou Standardizacie. Na Urovni rieSeni pre oddelenia mozu byt prijatel'né aj Ciastkové
rieSenia. AvSak na urovni celopodnikovych implementacii je vzhl'adom na naklady spojené s
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integraciou a podporou vyhodnejsie zvolit’ si jedného vyrobcu, ktory poskytuje v danej oblasti
komplexné rieSenie. Standardizacia zalozena na jednej infrastruktire nastrojov na podporu
rozhodovania prinasa organizacii po¢etné vyhody:

e nizsie naklady na nasadenie a Skolenia,
e viac riadiacich a kontrolnych moznosti, ¢o vedie k zniZeniu fixnych nakladov,

e elimindcia tazko vyuziteInych informaénych zdrojov vd’aka tomu, ze pouzivatelia maju
zabezpeceny pristup k transparentnému a jednotnému pohl'adu na déta z celej organizicie,

e VvicSia flexibilita, ktord umozituje rychlu a ekonomicky usporni adapticiu na nové
poziadavky.

Aby vykazy poskytovali pravdivé informacie, je nevyhnutné mat’ vSetky zdroje dat v uplnom
poriadku. Preto systém musi zabezpeCit' fyzick(l a virtudlnu integraciu dat, starostlivost’ o
kvalitu dat a funkcie pre spravu metadat, vd'aka comu informacie, ktoré st dostupné zo systému
na podporu rozhodovania, buda aktualne, presné a spolahlivé. Stale zmeny st prirodzenou
vlastnostou datovej integracie. Riadiaci pracovnici potrebuji byt informovani o dolezitych
zmenach a novinkach v redlnom case. Délezité data o obchodnych aktivitach spolocnosti mézu
prichadzat” z réznych zdrojov — tak vnutornych, ako aj vonkajSich — a riadiaci pracovnici
pozaduju uceleny obraz o vSetkych informaciach, ktoré sa tykaju situacie spolocnosti.
Vzhl'adom na tieto Cinitele je nevyhnutné mat’ k dispozicii flexibilni a efektivnu infrastruktaru
na integraciu dat, ktora sa da 'ahko adaptovat’ na zmeny.

4.3.2.11 Prepojenia na externé systémy

Ciel'om riesenia je vyuzit’ uz existujuce, perspektivne externé informacné systémy a nevytvarat’
redundatné komponenty. Predpokladom je technicka a legislativna dostupnost’ a vyhodnost’
integracie na prislusné komponenty alebo registre.

Integracia so zakladnymi pristupovymi komponentmi

e Ustredny portal verejnej spravy — primarny front end pre publikaciu sluzieb eGovernmentu.

o Kontaktné centrum — umozni pouzivatelovi na zaklade telefonickej podpory ziskat
informacie o pristupe k udajom a sluzbam na portali.

e Integrované obsluzné miesto — prostrednictvom podpory pracovnika IOM budu
pouzivatelovi spristupnené sluzby.

Integracia so zakladnymi registrami

Navrhnuté rieSenie bude mozné integrovat’ na:

e Register fyzickych osob (RFO) - prepojenie s registrami (register vozidiel) MV SR volanim
IS sluzieb. RFO bude zdrojom referenénych udajov o fyzickych osobach.

e Register pravnickych osob a podnikatelov (RPO) - sa bude pouzivat na harmonizaciu
registrov. MV SR. RPO bude zdrojom referenénych tdajov o pravnickych osobach a
podnikatel'och.

o Register adries (RA) - sa bude pouzivat’ na ziskanie podkladov potrebnych pre priestorova
koordinaciu mobilnych policajnych zloziek a ako zdroj pre ziskavanie adries.

e Register priestorovych informacii (RPI) — ku dfiu pisania $tGdie nebola uverejnena vyzva
pre tento projekt, preto nie je zrejma presna funkcionalita tohto registra. V pripade posunu
v ramci projektu RPI bude potrebné vykonat’ analyzu pouzitel'nosti tohto registra.
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Predpokladom je, Ze uvedeny register bude Vv produktivnej prevadzke a bude dostupné

jeho Standardné rozhranie.Integracia so spolo¢nymi modulmi ISVS

Identity and access management — bude realizovat’ vSetky potrebné funkcie v oblasti
riadenia zivotného cyklu identit, autentifikacie, federacie a provisioningu identit ako aj
spravy pristupovych prav a riadenia pristupu k sluzbam a modulom UPVS. Cielom je, aby
jednotlivé moduly UPVS mohli zdielat’ poskytované sluzby identity a riadenia pristupu a
nemuseli opakovane implementovat’ potrebnu funkcionalitu. Zakladné sluzby poskytované
IAM modulom:

Sprava identit, profilov, roli a autentifikacnych prostriedkov,

single sign-on a federacia identity,

provisioning,

monitorovanie a audit,

delegovanie pravomoci jednej identity druhej (zastupovanie).

Platobny modul — zabezpe¢i moznost’ platenia poplatkov za sluzby elektronicky a v on-line
rezime alebo v rezime blizkom on-line.

eDesk modul — vytvara, spravuje a spristupiiuje elektronické komunika¢né schranky.
Pomocou tychto schranok mozu osoby odosielat’ podania pre verejni spravu a do tychto
schranok im dokumenty, rozhodnutia a potvrdenia z verejnej spravy budi dorucované.
Samotna schranka je obohatena o funkcionality potrebné pre autorizaciu dokumentov,
platbu a administraciu a v pripade poziadavky archivaciu prijatych a odoslanych sprav
(volitel'na sluzba) ¢i uz priamo modulom eDesk, alebo v spolupraci s ostatnymi modulmi
UPVS. Pre potreby vicsich organizacii bude poskytovat integraéné rozhranie pre
synchronizaciu s vlastnymi registratirnymi a inymi systémami. Doéraz je kladeny na
privetivost a prehladnost’ pouzivatel'ského rozhrania, jednoduchost pouzitia, pretoze
vyraznym spdsobom ovplyviiuje Sance na uspesSné prijatie celého projektu Sirokou
verejnost’ou.

Notifikaény modul — bude zabezpeCovat centralne rieSenie na zasielanie informacii
(notifikacii) prostrednictvom dostupnych elektronickych komunikaénych kanalov. Tie moézu
bud’ zasielané v ramci aktivit procesu poskytovania sluzieb verejnou spravou, ale aj
napriklad pri vyskyte technickych problémov IKT sprdvcom danych systémov alebo v
krizovych situaciach. Zakladnymi ulohami eNotify bude teda zabezpecit' zaslanie
notifikacie prostrednictvom SMS sprav, elektronickej posty, pripadne prostrednictvom
in¢ho elektronického komunika¢ného kanalu..

Modul elektronického dorucovania — prinesie jednotny systém zasielania uradnych
dokumentov elektronickym spdsobom. Pristup do elektronickej schranky v eDesk module,
do ktorej realizuje MED dorucovanie elektronickych zasielok, bude umozneny aj
pracovnikom IOM, ktori budu po ziskani autorizacie od podavajucej osoby poskytovat
sluzbu prevzatia zéasielky v mene adresata a zarovenn sluzbu potvrdenia prevzatia
pracovnikom IOM v mene adresata.

eForm modul — Jeho zakladnou tlohou je spravovat’ a poskytovat’ vzory elektronickych
formularov. V module eForm budu uloZené vzory vsetkych dokumentov (formulare), ktoré
su sucast’ou poskytovanych sluzieb. Spracovanie a workflow elektronickych formularov vo
forme sprav v ramci UPVS bude zabezpetovat' formularova technolégia v stlade so
Standardami pre ISVS implementovana v ramci ISVS v spolupraci s modulom BPM. eForm
modul zabezpec¢i vhodné nastroje a prostredie prostrednictvom ktorych buda moct’ povinné
osoby tieto vzory vytvéarat, aktualizovat, alebo zneplatiiovat. Cely proces tvorby,
zverejnenia a zneplatnenia vzoru formuldra bude riadeny presne stanovenym procesom
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zivotného cyklu vzoru formulara. Sucastou vzoru elektronického formular je vizualizacna
schéma (v zmysle Vynosu MF SR ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre ISVS , prezenta¢na“
schéma), takze eForm modul bude zaroven uchovéavat’ aj definované vizualiza¢né schémy
ku kazdému typu formulara...

Modul centralnej elektronickej podate'ne — zabezpecuje funkcie spojené s automatickym
vytvaranim a overovanim elektronickych podpisov a casovych peciatok. Je miestom prijmu
elektronickych dokumentov (d’alej e-dokumentov) a elektronickych formularov, pri ktorom
sa generuje potvrdenie o jeho prijati opatrené Casovou peciatkou. Pre potreby uradov ktoré
nedisponuji vlastnym IS poskytne v su¢innosti s d’al§imi modulmi UPVS pouzivatel'ské
rozhranie pre spracovanie podania a odoslanie odpovede. Podatelfia musi byt v casti
overovania podpisov budovand spésobom zasuvnych modulov pre overovanie jednotlivych
typov podpisov (CAdES, XAdES, PAdES) s moznostou priddvania dalSich typov
(overovacov) v pripade ich schvalenia NBU. Pre urychlenie procesov je nevyhnutné, aby
ePodatelnia podporovala OCSP.

MDUERZ - je modul ureny povinnym osobdm, ktoré nemaju zabezpecené dlhodobé
uchovévanie elektronickych registraturnych zdznamov a pouzivatel'om eDesk na pracu s e-
dokumentmi vo forme elektronického spisu pre ich dlhodobé ukladanie. Elektronicky
registratirny zadznam je (v zmysle zadkona €. 395/2002 Z. z.) elektronicky dokument
vytvoreny povodcom registratury, ktory obsahuje nejaku informaciu a vznikol v organizacii,
alebo bol doruceny do organizacie. Spolu suvisiace registratirne zdznamy (vytvorené/prijaté
v ramci rieSenia jedného podnetu) sa vkladaju do spisu. MDUERZ nema poskytovat
funkcionalitu podatelne, systému pre spravu registratury, ani archivneho informacného
systému v zmysle Zakona o archivoch a registratirach. Zakladnym objektom, s ktorym
MDUERZ pracuje je elektronicky spis. Elektronicky spis je tvoreny jednym alebo skupinou
elektronickych registratirnych zaznamov, opatrenych popisnymi (meta) udajmi.
Elektronicky registratirny zdznam obsahuje jednu alebo viacero poloziek..

Integracia s ostatnymi komponentmi

Metainformacny systém ISVS — bude spravovat’ metadata na urovni e-Governmentu s
podporou ich vyuzitia pre ich spravu, vytvaranie a vyuzivanie pre dal§i rozvoj e-
Governmentu. Tento systém bude kl'i¢ovy pre poskytovanie sluzieb G2G.

Centralny komunika¢ny bod - zabezpeCuje bezpecné prepojenie jednotlivych, spravidla
rozdielnych systémov vsetkych entit celého prostredia.

Integracia so syst¢émami MVSR

ES NEV - uzka integracia veduca k spristupneniu evidencii policajnym zlozkam priamo
v teréne. A efektivnej koordinacii zloziek pomocou GIS, GPS a nastrojov na riadenie.

IS Spravnych agend - uprava agendovych procesov v suvislosti so zavedenim centralnej
evidencie priestupkov. Uvedena integracia musi byt navrhovana na kazdej trovni z
ohl'adom na rozsiritel'nost’ do buducnosti a musi umoznovat’ integraciu uz existujucich ako
aj buducich aplikacii. Integrdcia medzi musi byt servisne orientovanad tak, aby bola
zabezpecena prehl'adna sprava, pripadna modifikacia a koncepcna rozsiritel'nost’.

IZS 112 - integracia na zabezpecCenie prijmu tiesnovych liniek v ramei interakéného centra
s maximalnym vyuzitim st¢asnej telefonnej infrastruktury.

IS dopravnych nehod - udajovy zdroj pre planovanie ¢innosti zloziek dopravnej policie.
Geograficky informa¢ny systém civilnej ochrany - zdroj udajovych vrstiev pre GIS.

Policajné informaéné systémy ako podporny udajovy zdroj pre rieSenie udalosti.
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Centralna lustra¢na konzola v zmysle popisu z kap. 4.3.2.8.
EBAS - Systém na ochranu Statnej hranice SR - UA

Elektronické komunika¢né rozhranie MV SR:

rozhranie pre prijem elektronickych dokumentov urenych pre spracovanie systémom
elektronickych sluzieb hliadok,

— rozhranie pre odosielanie elektronickych dokumentov odosielanych zo systému
elektronickych sluzieb hliadok,

— sluzby elektronickej podatelne,

— overovanie zaruceného elektronického podpisu na elektronickych dokumentoch urc¢enych
systému a odosielanych systémom elektronickych sluzieb hliadok,

- sprostredkovanie vydania ¢asovej peciatky,
— sprostredkovanie dorudovania elektronickych dokumentov prostrednictvom UPVS,
— sprostredkovanie komunikécie s platobnym portalom UPVS.

Ostatné informacné systémy MV SR a Informacné systémy verejnej spravy (ISVS) -
ESISPZ musi poskytovat’ pozadované informacie pre ostatné informaéné systémy v gescii
MYV SR ako aj pre ostatné ISVS.

Dokument manazment systém MV SR:

- rozhranie pre vlozenie (check-in) dokumentu v elektronickej forme do DMS,
- rozhranie pre vyber (check-out) dokumentu v elektronickej forme z DMS.
Ekonomicky systém MV SR:

— generovania platobnych vymerov v suvislosti s udelenim sankcie typu pokuta,
— ziskanie informacie o uhrade v suvislosti s udelenim sankcie typu pokuta,

— Informacie o l'udskych zdrojoch a organizacnej Struktare.

Identity a access management - Ministerstvo vnltra pouZiva pre spravu pouzivatel'skych
kont a riadenie pristupov systém Identity Management, ktory je mozné vyuzit’ aj na spravu
pouzivatelov systému na evidenciu a riadenie udalosti. Systém poskytuje Standardizované
nastroje pre riadenie pristupu k idajom v systéme. Umoziuje:

definovanie roli,

priradenie roli pouzivatel'om,

priradenie opravneni na zaklade organizacnej Struktury,

priradenie opravneni na zaklade pridelenej pozicie v danom pripade.
PKI Infrastruktara MV SR poskytne:

— klientske certifikaty urcené pre autentizaciu internych pouzivatelov a podpisovanie
zobrazeného vysledku aplikacnej ¢innosti po uspesnom ukonceni transakcii,

— funkcnost’ pre podpisovanie zobrazeného vysledku aplika¢nej Cinnosti po UspeSnom
ukonceni transakcii (podpisovaci modul),

— funkénost pre uloZenie a dlhodobu archivaciu podpisanych XML stborov,
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— funkénost’ pre poskytnutie podpisanych XML stborov na vyziadanie za ucelom
aplikacného overenie integrity udajov v databaze.

e Verejny portal ministerstva vnlitra - v kombinécii s UPVS predstavuje prezentaénii vrstvu
pre informacie a sluzby poskytované obCanom pre vsetky komponenty projektu
Elektronické sluzby MV SR na useku PZ.

e Centralny intranetovy portal ministerstva - Centralny intranetovy portal predstavuje
prezentacni vrstvu pre sluzby poskytované dovnitra MVSR. Prezentacna vrstva projektu sa
zacleni do tohto systému

Integracia so systémami invch povinnvch osob

e Informacny systém katastra nehnutel'nosti (ISKN),
e Zakladna baza geografickych udajov (ZBGIS),

e Narodny systém dopravnych informacii.

4.3.2.12 Integracna platforma a principy integracie

Jednotlivé komponenty systému budu integrované, prostrednictvom Standardnych rozhrani na
vSetkych urovniach viacvrstvovej architektary (adajovej, aplikaénej, prezentaénej).

Integracia systémov bude realizovana prostrednictvom Integracnej platformy na baze principov
SOA architektary, ktora je typickou sucastou softvérovej infrastruktury a ktora umoznuje
integrovat’ softvérové komponenty, aplikacie ¢i informacné systémy S inymi informaénymi
systémami prostrednictvom rozhrani v podobe webovych sluzieb. V pripade potreby bude
vrstva vykonavat’ aj transformaciu dat a ich mapovanie medzi jednotlivymi rozhraniami.

Ide najmé o systémy, ktoré¢ poskytuji informacie potrebné pre vykonavané procesy, resp. su do
nich informacie v ramci tychto zasielané.

Koncepcia rieSenia musi byt navrhnuta a rieSena tak aby efektivne vyuzivala centralne zdroje
udajov na jednej strane a na druhej strane v pripade potreby do tychto centralnych zdrojov data
poskytovalo. Integra¢na vrstva systému bude navrhnutd s ohadom na napojenie na centralne
registre verejnej spravy a zakladné registre (napr. register adries, register fyzickych osdb,
register priestorovych informacii a pod), ako aj iné systémy tretich stran, ktorych data su
potrebné v procesoch jednotlivych elektronickych sluzieb napriklad na:

e validaciu dat na vstupe, resp. pocas spracovania,
e Vvytvaranie komplexnych pohl'adov a vytvaranie suvislosti medzi spracovavanymi entitami,
e 7znizenie duplicity a chybovosti dat prostrednictvom znovu pouzitel'nosti.

Pripojenie systémov je mozné v navrhnutej architekture realizovat’ podla potreby danej
$pecifikami vyuzivania udajov:

o frekvencia pristupu k udajom,
e Objemy ziskavanych / poskytovanych tidajov,
e dostupnost’ systémov a pod. a to formou:

— Priameho (on-line) pristupu,

- Replikaciou dat do internych ulozisk jednotlivych modulov sich nasledovnou
pravidelnou / ad-hoc synchronizaciou.
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Rozhranie webovych sluzieb. Webové sluzby internych, ako aj externych aplikdcii buda
publikované a poskytované ostatnym rezortnym IS prostrednictvom katalogu webovych sluZieb
— UDDI (Universal Description, Discovery and Integration). UDDI je Standardny mechanizmus
umoziujlci registraciu, kategorizaciu a vyhl'adavanie webovych sluzieb. Ma charakter velkého
adresara obsahujuceho informacie o subjektoch a nimi poskytovanych sluzbach, pricom
samotny register opit’ pracuje ako webova sluzba a komunikacia s fiou prebieha pomocou
SOAP. Rozhranie webovych sluzieb zabezpeCuje vzajomnu integraciu systémov, ako aj
prepojene infrastruktury so systémami externymi.

4.3.3 Technologicka architektira

V ramci IS ESISPZ budi v datovych centrach MV SR prevadzkované viaceré prostredia:
e produkéné (prevadzkové) prostredie,

e zalozné produkené prostredie,

o akceptacné testovacie prostredie (test environment),

e vyvojové prostredie.

Viac-systémovy landscape zabezpeCuje bezpecnost (dodavatelia nepracujt s produktivnymi
systémami), stabilitu prostredia (nova funkcionalita a/alebo patche st aplikované v
produktivnom prostredi az po otestovani).

Tieto prostredia mézu pocas zivotného cyklu IS hliadok plnit’ aj iné funkcie (napr. prostredie
pre disaster recovery test). Vyvojové prostredie bude urcené pre parametrizaciu/customizaciu
Standardnej funkcionality sub-systému a vyvoj $pecifickej funkcionality. Testovacie prostredie
bude v priebehu Zivotnosti IS hliadok pouzivané napr. pre ucely Skoliaceho prostredia,
testovanie patch-ov, testovanie novej funkcionality, testovanie vysokej dostupnosti.

Technologické rieSenie bude realizované na baze viacvrstvovej architektury s centralnym
uloziskom udajov. Celé rieSenie musi byt navrhnuté tak, aby splhalo poziadavky na vysoku
dostupnost’ vSetkych casti systému. Zakladnu architektiru budi tvorit’ tri zakladné vrstvy:

e prezentacna vrstva — pouzivatel'ské rozhranie sliiziace pre interakciu s pouzivatel'om,
e aplikacna vrstva — zabezpecenie aplikacnej logiky,

e databazova vrstva — databazovy systém.
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Architektonické principy systému
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Obrazok 5: Architektonické principy systému

Instalacia jednotlivych serverov celého systému odraza logické rozdelenie do vrstiev, priCom
budu servery instalované do clusterov, alebo budi riesené inou vhodnou formou.

Obrazok 6. Infrastruktirna architektira 1S ESISPZ

Prezentaéna vrstva

Prezentacna vrstva obsahuje ,Jlen* nastroje na prezentaciu udajov a celu aplikacnu logiku
zabezpecuje aplikacny server.

Prezenta¢na vrstva bude tvorena GIS portalom integrovanym na Portal Narodnej evidencie
vozidiel aspravy hliadok MV SR, ktory slazi na poskytovanie a spracovanie
georeferencovanych udajov vo vztahu k sluzbam definovanych Vyzvou. Prezentacna vrstva
bude realizovana prostrednictvom webového klienta, ako on-line rieSenie pre publikovanie,
spristupnenie a zdielanie priestorovych Udajov na Internete/Intranete/Extranete smerom
Kk pouzivatelom (eurdpske institlcie, interny subjekt verejnej spravy - policajny zbor, ISVS
organizacie VS, obcan) zcentralneho uloziska priestorovych tdajov, udajov =z hliadok
poskytovanych v realnom case, ako i z externych udajovych zdrojov.

Prezenta¢na vrstva bude vytvorena v sulade so Standardami OGC (WMS, WFS) a W3C
(HTML, CSS). Vrstva umozni pristup k elektronickym sluzbam v zmysle smernice INSPIRE:

e vyhladévacie sluzby (Discovery services),

e zobrazovacie sluzby (View services),

ukladacie sluzby (Download services),

transformacné sluzby (Transformation services),

e spustacie sluzby (Invoke services) k sietovym sluzbam v zmysle smernice.

Aplikacna vrstva

Aplikacna vrstva je tvorena aplikacnou logikou, ktora pracuje s Udajmi poskytovanymi
databazovou vrstvou a zabezpecuje pozadovant funkénost’ aplikacie.
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Aplikacna vrstva vykonava vSetky tikony medzi prezentacnou vrstvou a databdzovou vrstvou.
Prijima klientove poziadavky a zabezpecuje vykonanie pozadovanych tkonov:

e poskytnutie nastrojov a funkcionalit,

e analyzy,

e tvorba a generovanie reportov,

e tvorba mapovych cachovych sluzieb,

e Optimalizacia poskytovanych udajov a sluzieb,
e administracia a konfiguracia systému,

o funkcie replikacie (on-line, off-line, obojsmerna) tidajov, Synchronizacia udajov.

Databazova vrstva

Databazova vrstva bude zabezpecovat’ zhromazd'ovanie, ukladanie, vytvaranie, aktualizaciu a
spravu priestorovych udajov nad centralnym uloziskom priestorovych udajov.

Tato vrstva zabezpeci:

e Pristup k idajom a ich modifikaciu viacerym uzivatel'om sucasne

e Verzionovanie a ochranu udajov

e Celistvost’ udajov

e Integritu v prepojeni na okolité subsystémy

Nakol’ko ide o viac uZzivatel'sku databazu, RDBMS musi zabezpecit:

e Konzistenciu ¢itanych udajov aj pri suasnom aktualizovani idajov inymi pouzivatel'mi
e Citanie dajov neobmedzuje pristup inych pouZivatelov do tabul'ky

e Ochranu konzistencie idajov - neumoznenie tzv. ,,dirty read pristupu k udajom
e Uzamykanie zadznamov bez eskalacie zamkov

e Citajuci pouZivatelia neblokuju zapisovatel'ov a zapisovatelia neblokuju &itatelov
e Vyskyt mitvych bodov po naéitani

e Vertikdlnu a horizontalnu $kalovatel’'nost’

4.3.3.1 Technicka architektiara IS hliadok

Vzhl'adom na charakter niektorych komponentov rieSenia je potrebné pre vSetky komponenty
zabezpecit' vysoka dostupnost’ t.j. zabezpeCenie prevadzky pri vypadku systému a/alebo
niektorého z jeho hardvérovych komponentov.

Vysoka dostupnost’ bude zabezpecena:
e Redundantnym hardvérom
e Clustrovanim a/alebo load-balancingom na samostatnych a oddelenych fyzickych serveroch

o Disaster-tolerance — zabezpecenie prevadzky “mission critical” aplikacii aj v pripade
vypadku celej lokacie

— Mission critical aplikacie:
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= Interak¢éné centrum

= GIS

= Sprava udalosti

= Infra$truktira pre komunikaciu s hliadkami
— Ostatné (non-mission critical aplikacie):

= Business Intelligence

Popis architektury disaster-tolerance:

Systémy budti prevadzkované v dvoch lokdciach (A aB), ktoré su spojené
vysokorychlostnym LAN/WAN spojenim.

V lokalite A budt prevadzkované produktivne inStancie mission-critical aplikacii

- replikacia dat databaz a/alebo stiborov bude zabezpecena na urovni NAS medzi lokalitou
A a sekundarnou/zéloznou lokalitou B

- databazové servery budu prevadzkované v clusteri a/alebo clusteri s load-balancingom

- jednotlivé aplika¢né servery budt prevadzkované v clusteri alebo s load-balancingom na
viacerych fyzicky samostatnych aplikacnych serveroch

Sprévanie v pripade vypadku:
— Aplikacny server
=  pre aplikacie v clusteri bude restartovana stand-by inStancia
= pre aplikacie s load-balancingom — uzivatelia
— Databazovy server
= pre aplikacie vyuzivajuce cluster
= pre aplikacie vyuzivajuce cluster a load-balancing

=V pripade zlyhania vSetkych instancii databazového resp. aplikacného servera bude
reStartovana zalozna inStancia v lokalite B, ktora umozni obnovenie systému po
urovein posledného ukonceného transakéného zapisu.

V lokalite B budt prevadzkované ostatné t.j. non-mission critical aplikacie
— Produktivne inStancie non-mission critical komponentov/aplikécii

= vyuzitie clustering a/alebo load-balancingu databazovych a aplikacnych serverov
rovnako ako mission-critical aplikacie v lokacii A

= rozdiely: Nebude rieSena replikacia dat na trovni NAS; Vysoka dostupnost’ bude
selektivne zabezpecena len na urovni clustera a/alebo load-balancingu; V pripade
zlyhania vSetkych inStancii databazového resp. aplikacného nebude zabezpecené
reStartovanie aplikacie v druhej lokalite (v tomto pripade A) t.j. v pripade zlyhania

— Testovacie prostredie vsetkych aplikacii

= architektira testovacie prostredia bude zodpovedat’ architektiire zodpovedajucich
produktivnych systémov t.j. bude rovnako pouzity clustering a/alebo load-balancing
— nutny pre testovanie, inStalaciu patchov, upgrade a pod.

= v pripade vypadku niektorej produktivnej inStancie budu testovacie systémy
ukoncené, aby doslo k uvol'neniu hardvérovych prostriedkov
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— Vyvojové prostredie vsetkych aplikacii

Okrem diskovej redundancie (RAID) nie je nutné pouzivat’ vysoka dostupnost’

Definicie sluzieb

Definicie sluzieb je mozné najst’ v Prilohe A. V tejto kapitole je uvedeny zoznam sluzieb
s odkazmi.

441

eGov sluzby

A.1.1 Ohlasovanie potreby zasahu hliadky

A.1.2 Poskytovanie Statistickych informacii o ¢innosti policie

Al3

Publikovanie a ziskavanie informacii v redlnom Case pre oblast krizového

manazmentu

A.1.4 Publikovanie a ziskavanie informacii v realnom Case pre oblast’ dopravy

4.4.2

A2l
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A28
A29
A.2.10
A211
A212
A.2.13
A214
A2.15
A2.16
A2.17
A2.18
A2.19
A.2.20

IS Sluzby

Ohlasenie potreby zasahu hliadky

Poskytnutie informacii o krizovej situacii
Informovanie o nehode

Informovanie o nehodovosti

Informovanie o vyskyte priestupkov a trestnych ¢inov v gescii MV SR
Informovanie o aktudlnych nehodach

Informovanie o vynimo¢nych dopravnych situdciach
Publikovanie informacii o krizovej situacii

Zapis udajov o likvidacii nehody

Vydanie ulohy pre hliadku

Poskytnutie automatickej analyzy dopravnej situacie
Ziskanie informacie o polohe hliadok

Ziskanie informécie o stave a ¢innosti hliadok
Poskytnutie vyhodnotenia ¢innosti hliadky

Ziskanie technického stavu hliadky

Ziskanie geografickej prezentécie polohy hliadok
Ziskanie idajov o terénnom prostredi v okoli hliadky
Ziskanie idajov o dolezitych objektoch v okoli hliadky
Ziskanie dajov o dopravnej situacii v okoli hliadky

Ziskanie tdajov o institiciach verejnej spravy v okoli hliadky
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e A221 Ziskanie udajov o vozidle pre hliadku

e A222 Ziskanie udajov o ob¢anovi pre hliadku

o A.2.23 Ziskanie informacii o situacii v mieste potreby hliadky
o A224 Ziskanie Statistickych informacii o dopravne;j situdcii
e A225 Ziskanie udajov o dopravnom znaceni v okoli hliadky
e A.2.26 Zapis stavu hliadky MV SR

e A.2.27 Podanie hlasenia hliadkou o vykonani akcie

e A.2.28 Podanie periodického hlasenia hliadkou

e A.2.29 Vydanie vyslania hliadky na konkrétnu polohu

e A.2.30 Vydanie vyslania hliadky na trasu

Uskutocnitel’nost’ a naklady

45.1 Dopady na technické a softwarové vybavenie

Projekt ESISPZ pocita s relativne Sirokou integraciou, ¢i uz na zakladné komponenty
eGovernmentu , alebo na interné systémy MVSR (pozri kap. 4.3.2.11). V niektorych pripadoch
sa jedna o uz nasadené systémy, v inych su IS v §tadiu realizicie projektu. Technické dopady
vyplyvajice zo vzajomnej integracie je preto potrebné pocas analytickej fazy projektu detailne
popisat’ a validovat’ ich vo vzt'ahu k pripravenosti predmetnych systémov.

452 Organizacné dopady

Postupny narast vyuZzivania elektronickych sluzieb sa prejavi v znizeni pracnosti suvisiacej
s rieSenim agendy. Uvolnené zdroje bude mozné vyuzit na iné ¢innosti, ktoré maju potencial
zvysit kvalitu ¢innosti PZ.

Rozsirenie poskytovania sluzieb anasadenie novych aplikacii a systémov v ramci interného
prostredia moze vyvolat’ zvySenie poziadaviek na informatikov a informaény servis, ktory bude
potrebné kapacitne posilnit. Tiez bude potrebné pre vybranych zamestnancoch vykonat’:

e zaSkolenie pracovnikov na pracu s novym IS,
e Ciastocne upravit’ napln prace.

Vznikne aj poziadavka na odbornych pracovnikov v $pecifickych oblastiach, ktori by sa mali
podielat’ na formulovani detailnych poziadaviek, prevziat zodpovednost’ za spravu udajov
a spolupracovat’ na definicii implementacnych procesov.

45.3 Legislativne dopady

V tomto Stadiu pripravy projektu nie st predpokladané dopady v oblasti legislativy. V pripade
identifikacie legislativnych dopadov je ich potrebné zanalyzovat’ a vykonat potrebné kroky.

45.4 Prevadzkové a bezpecnostné dopady

Pred uvedenim rieSenia do prevadzky bude potrebné prijatie =~ novych  prevadzkovych
pravidiel, zakotvujtcich technické aj organizacné podmienky pre ESISPZ. Prevadzkovanie
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rieSenia v ramci infrastruktary MVSR a integracia s ostatnymi ISVS a internymi systémami pri
dodrZani interoperability by malo prispiet’ k zefektivneniu prevadzky.

V ramci projektu je potrebné implementovat’ kontrolné mechanizmy informacnej bezpecnosti.

455 Nasadenie rieSenia

Nasadeniu rieSenia alebo jeho Casti do ostrej prevadzky musi predchadzat’ testovanie. Odporaca
sa vykonanie nasledovnych typov testov:

unit testy,

e integracné testy,

e akceptacné testy

e Specifické testy na preverenie nefunkénych poziadaviek:
— testy odozvy/vykonu systému,

— zatazové testy,

- testy kompatibility s roznymi pouzivatel'skymi prostrediami (rozne operac¢né systémy a
internetové prehliadace),

- testy interoperability s inymi systémami eGovernmentu a internymi systémami rezortu,

- testy informacnej bezpe€nosti vratane testov spravy pouzivatel'skych uctov a riadenia
pristupov,

— testy tvorby, spravy a spracovania auditnych zaznamov,
— testy kvality dat (migracie dat),

— testy inStalacie softvéru,

— testy suvisiacich s moznostami skalovatelnosti,

- testy zalohovania a obnovy.

Pred nasadenim do prevadzky je okrem testovania potrebné tiez vyskolit’ budicich pouzivatel'ov
systému a vypracovat’ potrebné metodiky. Taktiez je potrebné vyskolit’ pracovnikov, ktori buda
zodpovedat’ za prevadzku systému a odovzdat’ im potrebni dokumentaciu.

Pre Cinnosti, ktoré sa MV SR rozhodne outsourcovat’ je potrebné uzatvorit’ SLA zmluvy.

4.5.6 Marketingové poziadavky

V ramci zavadzania elektronickych sluzieb agendy manaZzmentu dopravnych situécii
predpokladame $tandardnti komunikaciu zo strany MV SR a pripadne aj inych organov verejnej
spravy. Ciel'om komunikacie by malo byt najma:

e zoznamit potencidlnych uzivatel'ov sluzieb s novymi moznostami sluzieb

e propagovat zefektivnenie tychto verejnych sluzieb a vyssi komfort pre uzivatela.
Pre komunikaciu voci verejnosti a potencialnym uzivatel'om navrhujeme vyuzit’ najma:
e oznamenia v tlaci;

e oznamenia na prislusnych uradoch (dopravny inspektorat apod.) aj inych tradoch verejnej
spravy;
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e rozhovory s predstavitelmi MV SR a vlady v masmédiach;

e adalsie.

Pri komunikacii voci verejnosti nesmi byt opomenuti obcania, ktori nebudu priamo vyuzivat
nové formy poskytovania sluzieb.

4.5.7

Cena rieSenia

Kvalifikovana odhadovana cena projektu (kapitalové vydavky) je odhadovana maximalne na 40

mil. EUR.

Ekonomicka analyza

Od realizacie projektu ESISPZ Ministerstvo vntitra SR oc¢akava nasledovné prinosy:

e Prinosy pre organizac¢né zlozky MVSR:

— V ramci projektu budu nasadené aplikacie a moduly, ktoré umoznia efektivnejsi vykon
prace na vsetkych tirovniach policie:

Rychlejsia odozva na nahldsené udalosti.

Hliadkujtce jednotky vybavené mobilnymi terminalmi budi mat’ v teréne pristup
k va¢siemu rozsahu informacii pre rozhodovanie.

Zlepsi sa koordinacia medzi vsetkymi hliadkami a dispe¢ingom (operaénym
strediskom).

Prechodom na elektronicki dokumentaciu s asistenciou systému pri jej pisani sa
zjednodusi proces a skrati sa ¢as potrebny na vypracovanie tejto dokumentacie.

Pracovnici dispe¢ingu a interakéného centra dostant do ruky moderné nastroje,
prehl’'adne kombinujice popisné idaje v kombinacii s GISom. Tieto udaje budu
mdct’ jednoducho d’alej postvat’ na hliadky bez potreby duplicitného prepisovania
tych istych informacii. Udaje, dokumentacia a d’alsie podklady budu §truktirované
priradené k jednotlivym udalostiam, ¢o celkovo zjednodusi pracu zodpovednych
pracovnikov.

V pripade potreby pouzitie centralizovaného rieSenia zjednodusi zdiel'anie
a koordinaciu zdrojov a hliadok medzi susednymi policajnymi obvodmi a okresmi.

Centralne dostupna udajova zakladna.

Moznost’ jednoducho kontrolovatel'nej Standardizacie procesov a postupov napriec¢
lokalitami v ramci PZ.

Moznost’ efektivnejsej tvorby analyz a map nehodovosti, ¢im sa umozni
efektivnejsie rozlozenie policajnych hliadok. Prispeje to k lepSej identifikacii
problémovych oblasti a neefektivnych zasahov ako aj vy$Sej adresnosti zasahov.

Udaje zo systému ESISPZ mézu byt jednym z podkladov pre objektivne hodnotenie
policajtov.

Kuvalitnejsi podklad pre rozhodovanie riadiacich pracovnikov.
ZlepSenie internych kontrolnych mechanizmov v ramci policie.

Jednoduchsia a lep$ia komunikacia s obanmi pomocou portalu a sluzieb. Rychlejsia
dostupnost’ informaécii.

62



Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Elektronické sluZby informacnych systémov MVSR na useku policajného zboru

= Vdaka architekture typu SOA vytvorenie modularneho systému, ktory méze byt
dalej rozsiriteI'ny so znizenymi kapitalovymi vydavkami.

= Technologicka priprava na smernicu eCall.

Prinosy pre ob¢anov a podnikatel'ov (prinosy zo strany ob¢anov a podnikatel'ov odzrkadl'uji
poziadavky definované v kap. 4.2.1)

— Lepsie plnenie uloh policajného zboru, ktoré je definované mottom ,,Pomahat’ a chranit™.

— Rychlejsia a adresnejSia odozva na tiesiové volania a udalosti vyzadujice akcie
policajného zboru a krizového $tabu.

— Zefektivnenie fungovania kontrolnych procesov policie.

— Bezpecnejsia cestna premavka.

— Jednoduché vybavenie pokuty s moznost'ou zaplatenia a upozorneniami na lehoty.

— Jednoducha moznost’ podania namietky elektronickymi prostriedkami v pripade nezhod.

— Pristup k informacidm a pokroCilym Statistikdm (napr. s geolokdciou) ohladom
fungovania policajného zboru.

Mozné negativne dopady

— Zvysenie kritickosti IT prevadzky anarokov na jej zabezpecenie, kedze pojde
0 centralizovany systém zabezpecujuci dblezité procesy v ramci MVSR na tiseku PZ.

— Koncentracia citlivych udajov, ktoré maju zvySené naroky na bezpeCnost, otazka
retencnych period vo vztahu k ochrane sukromia napr. pri videozaznamoch.

- V pripade podcenia vnutornej komunikacie na MVSR a Skoleni, moze ist' az o prili§
vel'ki zmenu v ramci policie, ktora bude vnimana negativne.

46.1 Ciele a obmedzenia
Ciel'om projektu ESISPZ je:

vytvorenie interného systému na podporu procesov popisanych v kapitole 4.3.1 Biznis
architekttra a jeho nasadenie do produkénej prevadzky,

publikovanie eGov a IS sluzieb definovanych v Prilohe ().

V stcasnosti zname obmedzenia, ktoré je potrebné zohl'adnit’:
b

¢asové ohranicenie projektu,
pravidla OPIS projektov a programové obdobie,

obmedzenost’ finan¢nych a ludskych zdrojov na MVSR na zabezpeCenie prevadzky
systému,

v zavislosti od zaCiatku mozny paralelny beh projektov, s ktorymi mé projekt ESISPZ
vizby,

legislativny ramec,
rozsirenost’ ZEP a elD Kariet,
pocitatova gramotnost’ buducich pouzivatel'ov,

kvalitu existujucej udajovej zdkladne v ramci verejnej spravy a MVSR.

63



4.6.2

Struény popis alternativnych rieseni

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Elektronické sluZby informacnych systémov MVSR na useku policajného zboru

Alternativnym rieSenim, ktoré je z pohl'adu Studie posudzovanie je zachovanie sucasného stavu.

4.6.3 Kvantitativna analyza navrhnutého rieSenia
P.¢. | KonStanta Jednotka | Hodnota Popis
Uvazované obdobie v ramci roky 15,00 | Referenéné obdobie je pocet rokov, na ktory
CBA sa v analyze nakladov a vynosov uvadzaju
predpovede.

2 Diskontna sadzba percento 5,50% | Systém riadenia SF a KF v pripade verejnych
investiénych projektov spolufinancovanych z
fondov stanovuje 5,5 % finanénu diskontnu
sadzbu pre vypocet Cistej si¢asnej hodnoty
investicie v stalych cenach roku predlozenia
ziadosti o NFP.

3 | Osobné naklady - policajny zbor | EUR/hod 10,21 € | 1226,00*1,332/160, pricom 1226,00 EUR je
priemernd hrub4 mzda v rdmci PZ (zdroj:
Zaverecny_ucet_2011 - textova cast),
odvody (SP, ZP, SF) tvoria 33,2% a fond
pracovnej doby na 1 mesiac je ratany 160
hodin. Priemerna super hruba mzda v PZ je
8,32 EUR/hod.

4 FPD hodiny 1920,00 | Roény fond pracovnej doby (160 hod
mesacne)

5 Odhadovany objem vydavkov EUR 40 000 000,00 €

6 Trvanie projektu mesiace 24

Tabulka 3: Konstanty pre vypocet kvantitativnej analyzy
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P.¢ Popis predpokladu Hodnota parametra

1 | Fixné naklady

2 | CAPEX - Vydavky na HW 10 000 000,00 €
3 | CAPEX - Vydavky na SW - softvér tretich stran a krabicovy SW 10 000 000,00 €
4 | CAPEX - Vydavky na Sluzby (Tvorba diela + Customizacia + DalSie sluby a $kolenia) 20 000 000,00 €
5 | OPEX - Odhad MVSR budtcich vydavkov ako percento CAPEX vydavkov na HW 3,00%
6 | OPEX - Odhad MVSR budtcich vydavkov ako percento CAPEX vydavkov na SW (maintenance na softvér tretich stran a krabicovy SW) 12,00%
7 | OPEX - Odhad MVSR buducich vydavkov ako percento CAPEX vydavkov na Sluzby (Dielo) - Outsourcing IT prevadzky 3,00%
8 | OPEX - Vydavky HW - nominalne vyjadrenie 300 000,00 €
9 | OPEX - Vydavky SW (maintenance na softvér tretich stran a krabicovy SW) - nominalne vyjadrenie 1200 000,00 €
10 | OPEX - Vydavky Sluzby (Dielo) - nominalne vyjadrenie 600 000,00 €
11 | OPEX - Vydavky na konektivitu a sietovu infrastruktiuru po skonceni projektu - predpoklad dostato¢nosti existujiicej infrastruktary MVSR - €
12 OPEX - Odhgd V}'/d?Ykov na prevadzku serverovni po skonceni projektu - odhadovana iba elektrina (365 dni v roku do 50 zariadeni * S00W * 0,1 EUR 30 000,00 €

za KDH + klimatizacia)
13 OPE_X - Odhad zvysene;j Pracn?sti' na strarrm MVSR po nasadeni projektq (uvaiovarrli 3 senior pracovnici - super hrubd mesa¢na mzda 2500 EUR * 12 90 000,00 €
mesiacov) - kontrola dodavatel'skych zmlav a plneni SLA, riadenie prevadzky systémov

14 (5)9P5I§X - Odhad nakladov na certifikacné sluzby (v rdmci interného prostredia nie je ratané s vybavenim vsetkych prislusnikov PZ ZEPom, ktorych je 21 15 000,00 €
15 | OPEX - Rezerva na rizika v prevadzke a odchylky v odhade budiicich nakladov 20,00%
16 | OPEX - Rezerva na rizika v prevadzke a odchylky v odhade budtcich nakladov - nominalne vyjadrenie 447 000,00 €
17 | OPEX - Vydavky Sluzby celkom vratane rezervy 1182 000,00 €
18 | OPEX vydavky na IT podporu informa¢ného systému spolu (HW+SW+Sluzby) 2 682 000,00 €
19 | Variabilné naklady

20 Vydavky na kancelarsky material v ramci MVSR v sucasnosti (Zdroj: MVSR: Navrh zavere¢ného Gctu za rok 2011, Vydavky kancelarskeho papiera a 1 807 886,00 €

kancelarskych potrieb)
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P.¢ Popis predpokladu Hodnota parametra
21 | Odhad znizenia vydavkov na kancelarsky material v dosledku elektronizacie procesov na tiseku PZ 20,00%
22 | Odhad znizenia vydavkov na kancelarsky material v dosledku elektronizacie procesov na useku PZ - nominalne vyjadrenie 1446 308,80 €
Osobné naklady v sucasnosti (Zdroj: MVSR: Navrh zavere¢ného uctu za rok 2011- Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania PZ +
23 , L ] P , . A 423 035 842,03 €
Vydavky na poistné a prispevok do poistovni ako percento k platovym prostriedkom prislusnikov)
24 | Osobné naklady po zavedeni projektu ESISPZ (neuvazuje sa so zmenou) 423 035 842,03 €
25 | Nepriame prinosy - Kvalitativne prinosy
26 | Pocet prislusnikov PZ pracujtcich v hliadkach / v teréne 16 000,00
27 Odhad priemerného ¢asu straveného na dokumentaénej ¢innosti v ramci jedného mesiaca v sti¢asnosti v hodinach - uvazované pri priemernom 15.00
mesac¢nom fonde 160 hodin '
8 Odhad priemerného ¢asu straveného na dokumentacnej ¢innosti v ramci jedného mesiaca v hodinach po nasadeni projektu - uvazované pri priemernom 10.00
mesacnom fonde 160 hodin '
Celkova tspora zo skratenia ¢asu pri dokumentacii ¢innosti vo finanénom vyjadreni v PZ (Podet prislusnikov PZ * ispora ¢asu * 12 mesiacov *
29 . . S y 9801 600,00 €
priemerné hodinové osobné naklady v PZ)
30 | Vydavky na pohonné hmoty a maziva v PZ za rok 2011 (Zdroj: MVSR: Navrh zavereéného Gc¢tu za rok 2011) 9365 098,00 €
31 | Odhadované znizenie vydavkov na pohonné hmoty a maziva v dosledku optimalizovanych zasahov a hliadkovania po nasadeni projektu 10,00%
3 Odhadované znizenie vydavkov na pohonné hmoty a maziva v dosledku optimalizovanych zasahov a hliadkovania po nasadeni projektu v nominalnom 936 509.80 €
vyjadreni ’
33 | Pocet dopravnych nehdd s nasledkom usmrtenia 324,00
34 | Znizenie poc¢tu dopravnych nehdd s nasledkom usmrtenia dosiahnutim lepsSiecho dodrZiavania pravidiel cestnej premavky 5,00%
35 | Znizenie po¢tu dopravnych nehdd s nasledkom usmrtenia dosiahnutim lepsSieho dodrZiavania pravidiel cestnej premavky v nominalnom vyjadreni 16,00
36 | Cena Zivota na cestach (Zdroj: Zdroj: Vyskumny tstav dopravny v Ziline prebraté z http://www.sme.sk/c/6197263/ludsky-zivot-preratali-na-eura.html) 332 144,00 €
37 Miera prinosu v dosledku projektu ESISPZ. K dosiahnutia ciel’a je potrebna kombinacia vysledkov projektov ESISPZ, ES NEV a prepojenie na siet’ 33%
stacionarnych a mobilnych radarov. 0
38 | Kvantifikacia prinosu znizenia po¢tu dopravnych nehdd v désledku rychlosti s usmrtenim vo finanénom vyjadreni za projekt ESISPZ 1753 720,32 €
39 | Znizenie poctu tazkych a lahkych zraneni a Skodach na majetku — nekvantifikované -
40 | Kvalitativne prinosy projektu vo finanénom vyjadreni — spolu 12 491 830,12 €
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P.¢. Popis predpokladu Hodnota parametra

41 | Nepriame prinosy - Ostatné daiové a nedaiiové prijmy

42 | Suma blokovych pokut za poruSenie rychlosti rok 2011 (Zdroj: interna $tatistika MV SR) 13259 717,00 €

43 Odhadované priemerné rocné zvySenie vyberu pokut za prekrocenie rychlosti v dosledku kombinacie vysledkov projektov ESISPZ, ES NEV a 15%
prepojenia na siet’ stacionarnych a mobilnych radarov.

44 Odhadované priemerné ro¢né zvysenie vyberu pokut za prekrocenie rychlosti v désledku kombinacie vysledkov projektov ESISPZ, ES NEV a 1 988 957.55 €
prepojenia na siet’ stacionarnych a mobilnych radarov - nominalne vyjadrenie. ’

45 Miera prinosu v dosledku projektu ESISPZ. K dosiahnutia ciel’a je potrebna kombinacia vysledkov projektov ESISPZ, ES NEV a prepojenie na siet’ 33%
stacionarnych a mobilnych radarov.

46 | Zvysenie vyberu pokut za prekrocenie rychlosti za projekt ESISPZ 656 355,99 €

Tabulka 4: Predpoklady a iidaje pre vypocet kvantitativnej analyzy
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NAKLADY Fixné naklady Variabilné naklady Naklady spolu
HW Sw Sluzby Vseobecny material Osobné naklady
Obdobie Alternat. 1 |Alternat. 2 |rozdiel Alternat. 1 |Alternat. 2 |rozdiel Alternat. 1 |Alternat. 2 |rozdiel Alternat. 1 [Alternat. 2 |rozdiel Alternat. 1 |Alternat. 2 [rozdiel Alternat. 1 Alternat. 2 rozdiel
1 0| 10 000 000{10 000 000 0| 10 000 00010 000 000 0| 10 000 000({10 000 000| 1807 886( 1807 886 0[423 035 842|423 035 842 0| 424843 728| 454 843728|30 000 000
2 0 0 0 0 0 0 0| 10 000 000({10 000 000| 1807 886( 1807 886 0[423 035 842|423 035 842 0| 424843 728| 434843728(10 000 000
3 0 300 000| 300 000 0 1200000| 1200000 0| 1182000 1182000( 1807886| 1627 097|-180 789|423 035 842|423 035 842 0| 424843728| 427 344939| 2501211
4 0 300 000 300 000 0| 1200000( 1200000 0| 1182000 1182000 1807886| 1446 309|-361577(423 035 842|423 035842 0| 424843728 427164 151| 2320423
5 0 300 000 300 000 0| 1200000( 1200000 0| 1182000 1182000 1807886| 1446 309|-361577(423 035 842|423 035842 0| 424843728 427 164 151| 2320423
6 0 300 000 300 000 0| 1200000( 1200000 0| 1182000 1182000 1807886| 1446 309|-361577(423 035 842|423 035842 0| 424843728 427 164 151| 2320423
7 0 300 000| 300 000 0 1200000| 1200000 0 1182000 1182000 1807886| 1446 309| -361577|423 035 842|423 035842 0| 424843728| 427164 151| 2320423
8 0 300 000| 300 000 0 1200000| 1200000 0| 1182000 1182000 1807886| 1446 309|-361577|423 035 842|423 035842 0| 424843728| 427164 151| 2320423
9 0 300 000| 300 000 0 1200000| 1200000 0| 1182000 1182000 1807886| 1446 309| -361577|423 035 842|423 035842 0| 424843728| 427164 151| 2320423
10 0 300 000 300 000 0| 1200000( 1200000 0| 1182000 1182000 1807886| 1446 309|-361577(423 035 842|423 035842 0| 424843728 427 164 151| 2320423
11 0 300 000 300 000 0| 1200000( 1200000 0| 1182000 1182000 1807886| 1446 309|-361577(423 035 842|423 035842 0| 424843728 427 164 151| 2320423
12 0 300 000 300 000 0| 1200000( 1200000 0| 1182000 1182000 1807886| 1446 309|-361577(423 035 842|423 035842 0| 424843728 427 164 151| 2320423
13 0 300 000| 300 000 0 1200000| 1200000 0| 1182000 1182000 1807886| 1446 309|-361577|423 035 842|423 035842 0| 424843728| 427164 151| 2320423
14 0 300 000| 300 000 0 1200000 1200000 0| 1182000 1182000 1807886| 1446 309|-361577|423 035 842|423 035842 0| 424843728| 427164 151| 2320423
15 0 300 000| 300 000 0 1200000 1200000 0| 1182000 1182000 1807886| 1446 309|-361577|423 035 842|423 035842 0| 424843728| 427164 151| 2320423
SPOLU (6 372 655 9206 443 002 20570 346 285

Tabulka 5: Porovnanie nakladov
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PRINOSY Priame prinosy Nepriame prinosy Prinosy spolu
Administrativne poplatky Ostatné dafové a nedaiiové prijmy Cena usetreného ¢asu pouZivatela Kbvalitativne prinosy vo finanénom Finanéné prinosy Ekonomické prinosy
vyjadreni

Obdobie|Alternat. 1 [Alternat. 2 rozdiel Alternat. 1 |Alternat. 2 |rozdiel ?Itemat. Alternat. 2 rozdiel Alternat. 1 |Alternat. 2 |rozdiel Alternat. 1 |Alternat. 2 |rozdiel Alternat. 1 |Alternat. 2 rozdiel
1 - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 - - 656 356 0 0 12491830 12491830 0 656 356| 656 356 0| 13148186 13 148 186
4 - - 656 356 0 0 12491830 12491830 0 656 356| 656 356 0| 13148186 13 148 186
5 - - 656 356 0 0 12491830 12491830 0 656 356| 656 356 0| 13148186 13 148 186
6 - - 656 356 0 0 12491830 12491830 0 656 356| 656 356 0| 13148186 13148 186
7 - - 656 356 0 0 12491830 12491830 0 656 356| 656 356 0| 13148186 13148 186
8 - - 656 356 0 0 12491830 12491830 0 656 356| 656 356 0| 13148186 13148 186
9 - - 656 356 0 0 12491830 12491830 0 656 356| 656 356 0| 13148186 13 148 186
10 - - 656 356 0 0 12491830 12491830 0 656 356| 656 356 0| 13148186 13 148 186
11 - - 656 356 0 0 12491830 12491830 0 656 356| 656 356 0| 13148186 13 148 186
12 - - 656 356 0 0 12491830 12491830 0 656 356| 656 356 0| 13148186 13148 186
13 - - 656 356 0 0 12491830 12491830 0 656 356| 656 356 0| 13148186 13148 186
14 - - 656 356 0 0 12491830 12491830 0 656 356| 656 356 0| 13148186 13 148 186
15 - - 656 356 0 0 12491830 12491830 0 656 356| 656 356 0| 13148186 13 148 186

SPOLU 0| 8532628| 8532628 0| 170926 419 170926 419

Tabulka 6: Porovnanie prinosov
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CISTE PRINOSY

Cisté prinosy

Cista su¢asna hodnota z projektu

Finané¢né prinosy Ekonomické prinosy koeficient Finan¢na (FNPV) Ekonomicka (ENPV) Kumulovana diskont. navratnost’ ENPV
obdobia

Obdobie Alternat. 1 Alternat. 2 rozdiel Alternat. 1 Alternat. 2 rozdiel

1 -424 843 728 -454 843 728 -30 000 000 -424 843 728 -454 843 728 -30 000 000 0 -30 000 000 -30 000 000 {-30 000 000 <

2 -424 843 728 -434 843 728 -10 000 000 -424 843 728 -434 843 728 -10 000 000 1 -9478 673 -9 478 673|-39 478 673 <

3 -424 843 728 -426 688 583 -1 844 855 -424 843 728 -414 196 753 10 646 975 2 -1657 515 9 565 800(-29 912 873 <

4 -424 843 728 -426 507 795 -1 664 067 -424 843 728 -414 015 965 10827 763 3 -1417 142 9221 071|-20 691 802 <

5 -424 843 728 -426 507 795 -1 664 067 -424 843 728 -414 015 965 10827 763 4 -1343 263 8 740 352|-11 951 450 <

6 -424 843 728 -426 507 795 -1664 067 -424 843 728 -414 015 965 10 827 763 5 -1273235 8284 694|-3 666 756 <

7 -424 843 728 -426 507 795 -1664 067 -424 843 728 -414 015 965 10 827 763 6 -1 206 858 7852 790|4 186 034 Rok navratu investicie
8 -424 843 728 -426 507 795 -1664 067 -424 843 728 -414 015 965 10 827 763 7 -1143941 7 443 403|11 629 437 >

9 -424 843 728 -426 507 795 -1 664 067 -424 843 728 -414 015 965 10827 763 8 -1 084 304 7 055 358|18 684 795 >

10 -424 843 728 -426 507 795 -1 664 067 -424 843 728 -414 015 965 10827 763 9 -1 027 776 6 687 543|25 372 339 >

11 -424 843 728 -426 507 795 -1 664 067 -424 843 728 -414 015 965 10827 763 10 -974 196 6338 904|31 711 243 >

12 -424 843 728 -426 507 795 -1664 067 -424 843728 -414 015 965 10 827 763 11 -923 408 6008 440|37 719 682 >

13 -424 843 728 -426 507 795 -1664 067 -424 843 728 -414 015 965 10 827 763 12 -875 268 5695 203|43 414 886 >

14 -424 843 728 -426 507 795 -1664 067 -424 843 728 -414 015 965 10 827 763 13 -829 638 5398 297|48 813 183 >

15 -424 843 728 -426 507 795 -1 664 067 -424 843 728 -414 015 965 10827 763 14 -786 387 5116 869|53 930 052 >

SPOLU -6 372 655 920 -6 434 469 578 -61 813 657 -6 372 655 920 -6 272 075 786 100 580 134 SPOLU -54 021 603 53 930 052

Tabulka 7: Vypocet navratnosti

Zhodnotenie

Pri uvazovanych vychodiskach a pri kvantifikacii vybranych prinosov (Tabul'ka 4 riadky 25 az koniec) vychadza ekonomicka navratnost navrhovaného
projektu do 7 rokov. V d’alej faze pripravy projektu je v8ak potrebné podrobnejSie rozpracovat’ finan¢ni udrzatel'nost’ projektu, kde uvazované prevadzkové

naklady po skonceni projektu su vyssie ako finan¢né prinosy (ispory na vSeobecnom kancelarskom materialy a zvySenej vybere pokut za priestupky).
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V d’alSom texte su popisane rizika, ktor¢ sa vzt'ahuju k samotnému projektu t.j. vytvoreniu rieSenia a jeho implementacii.

Ohodnotenie rizik je vykonané v stupnici ECHO, ktora je popisana v nasledujticej tabul’ke.

Skratka Nazov stupiia Vyznam
E Exposure Vysokeé riziko — naliehava potreba rieSenia
C Concern Stredné riziko (nepriama hrozba) — protiopatrenie by malo byt zalozené na aktudlnom hodnoteni

konkrétneho rizika

H House Keeping Nizke riziko

o} OK Minimalne (akceptovatel'né) riziko

Tabulka 8: Stupnica hodnotenia rizik

Zoznam rizik s ich ohodnotenim je uvedeny v nasledujucej tabul’ke.

Nazov rizika Ohodnotenie

Opatrenie pre eliminaciu rizika

Nedostato¢né odborné zabezpecenie manazmentu projektu — tiroveil koordinacie | H
projektu bude viest’ k ¢asovému predlzeniu a odlisnej funkcionalite

Manazment projektu obsadit’ osobami so skusenost’ami s realizciou
projektov v oblasti IT.

Posun Casového harmonogramu — dopady krokov tretich stran v oblasti | C
formalnych postupov a omeskanie externych rieSeni

Intenzivna komunikacia s externymi subjektmi vplyvajlicimi na
projekt a zohl'adnenie v planovani projektovych aktivit. Vypracovanie
detailnej funkénej Specifikacie pre oblast’ integracie a jej odstihlasenie
na strane oboch projektov/systémov pre dané integratné vizby.
Realizdcia mitigacnych opatreni v pripade dlhodobého oneskorenia
a zavaznych problémov. Odporuca sa vytvorenie projektovej rezervy
pre tito oblast’.

Chybajice odborné znalosti pre vyvoj aimplementaciu — zapojenie timu | H
s nedostatocnymi skiisenostami v oblasti vyvoja obdobnych rieseni

V ramci vyberu dodavatela rieSenia venovat pozornost’ odbornosti
projektového timu a referenciam.

Nejasne definované poziadavky — zmeny pouZivatel'skych poZiadaviek aich | C
dopad na celkovy priebeh projektu

Zapojenie kluCovych pouzivatelov do analytickych faz projektu,
nastavenie projektovych pravidiel pre zmenové konanie.

Legislativne zmeny — neprijatie legislativnych uprav v oblasti eGovernmentu H

Pocas projektu pripravovat’ alternativne rieSenie, ktoré bude v sulade
S platnou legislativou.
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Nazov rizika

Ohodnotenie

Opatrenie pre eliminaciu rizika

Implementacia projektu nebude dostatoénd na dosiahnutie dlhodobych ciel'ov
a prinosov.

C

Zahrnutie business poziadaviek do analyzy poziadaviek, z ktorych ma
potom vychadzat’ technické rieSenie. Dosledné monitorovanie plnenia
business poziadaviek. Skora identifikdcia budtcich nakladovych
poloziek idealne este pred nakupom SW a HW.

Klasifikacia vydavkov ako neopravnenych pri kontrole zo strany SORO. H Oboznamenie sa s pravidlami finanéného riadenia Strukturalnych
fondov. Prekonzultovanie procesu zuctovania so SORO v pripade
nejasnosti.

Zmeny kl'a¢ovych pracovnikov pocas trvania projektu (v ramci vedenia, garanti | C V pripade persondlnych zmien na strane MVSR i budutcich

vecnych oblasti, kI'uCovi pracovnici buducich dodavatelov). dodéavatel'ov ziadanie dosledného predavania agendy S urcitym
obdobim paralelného behu. Ddsledna tvorba dokumentacie.

Nedostato¢né zahrnutie budtcich pouzivatelov z PZ do projektu. Potencialne | C Rozpracovanie internej komunika¢nej stratégie so snahou zaclenit’

odmietnutie nového systému zo strany pouZzivatel'ov. buducich pouzivatelov resp. ich reprezentantov v projekte uz do
pociato¢nych faz projektu.

Nedostatocna  kvalita a Cistota udajov  potrebna pre automatizaciu | C V ramci analytickej fazy projektu analyzovat' aj udajové zdroje

a elektronizaciu procesov.

a zhodnotit” ich vplyv na procesy. V pripade nedostato¢nosti navrhnat’
technické rieSenia, ktoré bude ratat’ aj s prechodnym obdobim ked’
niektoré kroky bude potrebne v niektorych pripadoch potrebné
vykonat’ manualne.

Tabulka 9: Zoznam rizik

4.6.5 Nefinanéné prinosy a naklady

Nefinanéné prinosy boli uvedené v ramci prinosov v ivode kapitoly 4.6. V tomto $tadiu pripravy neboli identifikované nefinan¢né naklady.

Navrh projektového zameru

4.7.1 Priprava projektu

Cielom projektu je vybudovanie auvedenie do prevadzky Elektronickych sluzieb inforn}aénjmh systtmov MVSR na useku policajného zboru. Pre
dosiahnutie tohto ciel’a bude pripraveny projekt, ktory bude financovany z prostriedkov OPIS. Ziadatel'om o NFP bude MVSR.

Cinnosti pocas realizacie projektu je mozné rozdelit’ do niekol’kych projektovych celkov:
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analyza poziadaviek a navrh riesenia,
priprava technického prostredia,
implementacia systémov,

testovanie a skolenia,

nasadenie systémov do prevadzky a stabilizacia.

Sthrnnym vystupom projektu budu elektronické sluzby definované v prilohe tohto dokumentu a informaény systém ESISPZ.

4.7.2 Metodika riadenia

Riadenie projektu bude realizované v sulade so vSeobecne akceptovanymi metodikami projektoveho riadenia. Bude napliiiat’ poziadavky riadenia projektu
stanovené Standardom pre riadenie informacno — technologickych projektov stanovenych vynosom MF SR €. 312/2010 Z. z. o §tandardoch pre informacné
systémy verejnej spravy.

4.7.3 Harmonogram projektu

Predpokladané trvanie projektu je 24 mesiacov. Detailnej$i harmonogram bude vypracovany v d’alSich fazach pripravy projektu.
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Definicie elektronickych sluzieb projektu

Al eGov sluzby

All Ohlasovanie potreby zasahu hliadky

Zikladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribiitu

Nézov sluzby eGov | Ohlasovanie potreby zasahu hliadky

Kod Bude doplneny po zadani do METAIS

Popis Sluzba ohlasovanie potreby zasahu hliadky umozni pouzivatel'ovi nahlasit’
situaciu, ktord vyzaduje zasah hliadky a Ziadat’ jej rieSenie.
Sluzba zabezpecuje vstup idajov do monitorovacieho systému hliadok a bude
ju mozné vyuzivat' aj v ramci systémov tiesiilového volania, ktory dokaze
pomdct’ s monitorovacim systémom prepojit’.

Uroveil 4

elektronizacie

sluzby

Vyzadovana Groven | uroven 1 - s minimalnym zabezpecenim autentifikécie

autentifikacie

Notifikacia 0 - pri poskytnuti sluzby sa nezasiela notifikacia

0 priebehu konania

Vyzadovanie platby | Nie

Gestor MV SR
Vstupné IdentifikAcia Ziadatcl
dokumenty . entifikacia ziadatela,

(parametre) e Situacia a jej popis,

e Poloha a jej popis,

¢ Urgencia.
Typ vstupu .
yp P e elektronicky
o telefonicky
Vystupné . . .
dokumenty e zaevidovanie potreby hliadky,
(parametre) e informacie o rieSeni situécie,
e alebo odmietnutie a zdovodnenie.
T yst .
b vystupt o elektronicky
o telefonicky
Vykony
Nazov atribitu Popis a typ atribiitu

Parameter, datum, | bude doplnené neskor
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Vykony
Nazov atribitu Popis a typ atribitu
hodnota, zdroj
hodnoty
Vzt’ahy
Sluzby IS volané touto .. , .
sluibgu cGov (sluzba | ® A.2.1 Ohlésenie potreby zasahu hliadky
eGov zdvisi na tychto | ¢  A.2.10 Vydanie tlohy pre hliadku (podporna)
sluzbach IS) ) o _
e A.2.27 Podanie hlasenia hliadkou o vykonani akcie (podpornd)
Pristupové Il cent
komponenty o call centrum
e webové sidlo
e mobilnd aplikacia
Pouzivatel sluzby | G2C, G2B, G2G
eGov
Zivotna situdcia 177 Policia
Agenda verejnej
g . e Spolupodsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobdd
spravy
e Spoluposobenie pri zabezpeCovani verejného poriadku
Al2 Poskytovanie Statistickych informacii o ¢innosti policie

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribitu

Nazov sluzby eGov

Poskytovanie Statistickych informacii o ¢innosti policie

Kod

Bude doplneny po zadani do METAIS

Popis Sluzba umozni ob¢anom zistit’ automaticky generované statistické udaje (z
mnoziny sledovanych $tatistickych tidajov) o praci policie na danom mieste v
danom case. Informacie buda dostupné iba do minulosti, napriklad tyzden a
viac dozadu.

Urovei 4

elektronizacie

sluzby

Vyzadovand Uroveini | uroven 1 - s minimalnym zabezpecenim autentifikécie

autentifikécie

Notifik4cia 0 - pri poskytnuti sluzby sa nezasiela notifikacia

0 priebehu konania

Vyzadovanie platby | nie

Gestor MV SR

Vstupné , .

dokumenty e datum a cas,

(parametre) e miesto,
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Zakladné udaje
Nazov atribitu Popis a typ atribitu
e typ pozadovaného udaju.
Typ vstupu elektronicky
Vystupné . .
d gksulrlrl]):ﬁty e poskytnutie informacie,
(parametre) e alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).
Typ vystupu elektronicky
Vykony
Nazov atributu Popis a typ atributu
Parameter, datum, | bude doplnené v dalSej faze
hodnota, zdroj
hodnoty
Vzt’ahy
Sluzby IS volané touto . .
sluzbou c¢Gov (sluzba | ® A.2.4 Informovanie o nehodovosti
eGov zavisi na tychto | ¢  A.2.5 Informovanie o vyskyte priestupkov a trestnych ¢inov v gescii
sluzbach IS) MV SR
e A.2.6 Informovanie o aktudlnych nehodach
e A.2.7 Informovanie o vynimo¢nych dopravnych situdciach
o A.2.24 Ziskanie $tatistickych informacii o dopravne;j situacii (podpornd)
Pristupové webové sidlo.
komponenty
Pouzivatel’ sluzby | G2C, G2B, G2G
eGov
Zivotna situdcia 177 Policia
Agenda verejnej L
g . e, Spolupdsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod
spravy
e Spolupodsobenie pri zabezpeCovani verejného poriadku
Al3 Publikovanie a ziskavanie informacii v realnom ¢ase pre oblast’ krizového
manazmentu
Zikladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribiitu

Nazov sluzby eGov

Publikovanie a ziskavanie informacii v realnom Case pre oblast’ krizového
manazmentu

Kod

Bude doplneny po zadani do METAIS

Popis

Zvysujuca sa rozsirenost’ inteligentnych telefénov s pripojenim na internet,
GPS modulom a fotoaparatom a rastiica popularita socialnych platforiem ako
su Facebook a Twitter poskytuje pre zlozky krizového riadenia potencidlne
novy zdroj aktudlnych informécii pre rozhodovanie a koordiniciu. Pomocou

3
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Zakladné udaje

Nazov atribitu

Popis a typ atribitu

tejto sluzby budu moct’ pracovnici MVSR a inych relevantnych organizacii
verejnej spravy ako aj obCania zdielat’ a prezentovat’ geolokalizované
informacie o krizovych udalostiach v realnom ¢ase. Sluzba umozni rozne
moznosti filtracie a prezentacie takychto dat tak, aby s nimi pracovnici
krizového Stabu vedeli efektivne pracovat’. InSpiraciou pre thto sluzbu su
platformy pouzité pre monitoring podobnych udalosti vo svete ako napr.
CrisisTracker (https://github.com/JakobRogstadius/CrisisTracker)

Uroveii 4
elektronizacie
sluzby
Vyzadovand tiroven | uroveii 1 - s minimalnym zabezpecenim autentifikacie
autentifikacie
Notifikacia 0 - pri poskytnuti sluzby sa nezasiela notifikacia
0 priebehu konania
Vyzadovanie platby | nie
Gestor MV SR
Vstupné da y
dokumenty * (Oatuma Cas,
(parametre) e identifikaény udaj zadavatela,
e kategorizacia informacie,
e informacia,
e GPS lokalizacia (nepovinné),
e foto (nepovinné).
Typ vstupu elektronicky
Vystupné , . .. L . ,
dokumenty e prezentacia poskytnutej informacie na web stranke
(parametre)
Typ vystupu elektronicky
Vykony
Nazov atribitu Popis a typ atributu
Parameter, datum, | bude doplnené v dalSej faze
hodnota, zdroj
hodnoty
Vzt'ahy

Sluzby IS volané touto
sluzbou eGov (sluzba
eGov zavisi na tychto | e

sluzbach IS)

e A.2.17 Ziskanie udajov o terénnom prostredi v okoli hliadky (podpornd)

A.2.18 Ziskanie Udajov o dolezitych objektoch v okoli hliadky
(podporna)

e A.2.19 Ziskanie udajov o dopravnej situdcii v okoli hliadky (podporna)

o A.2.23 Ziskanie informacii o situacii v mieste potreby hliadky
(podporna)
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e A.2.1 Ohlasenie potreby zasahu hliadky
e A.2.8 Publikovanie informécii o krizovej situdcii

e A.2.2 Poskytnutie informécii o krizovej situacii

Al4

Pristupové webové sidlo, webova sluzba, mobilna aplikacia

komponenty

Pouzivatel sluzby | G2C, G2B, G2G

eGov

Zivotna situdcia 178 Poziar, povoden a iné nebezpecenstvo

Aggnda Verener | Koordinovanie ¢innosti krizovych $tabov

spravy

e Poskytovanie podkladov na vyziadanie inym organom krizového
riadenia, ktoré su potrebné na plnenie ich uloh pri priprave na krizové
situdcie a na ich rieSenie
Publikovanie a ziskavanie informacii v realnom ¢ase pre oblast’ dopravy

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribitu

Nézov sluzby eGov

Publikovanie a ziskavanie informacii v realnom ¢ase pre oblast’ dopravy

Kod

Bude doplneny po zadani do METAIS

Popis S rozvojom naviga¢ného softvéru v mobilnych telefonoch a dedikovanych
zaradeniach spolu s pripojenim na internet ziskavaja ich uZivatelia nastroje na
publikovanie a prijem aktualnych informacii ohfadom dopravnej situacie. Na
zaklade tychto informacii sa potom moézu rozhodntt’ ohladom svojej cesty, aby
sa ¢o najefektivnejsie dostali do svojho ciel’a. Pomocou tejto sluzby budu moct’
pracovnici MVSR prezentovat’ geolokalizované informacie o dopravnej
situacii, vyskyte nehod a dopravnych obmedzeni. Sluzba umozni tiez obanom
zasielat’ dopravnej policii tieto typy informacii avsak tieto budu odlisené od
tych zadanych pracovnikmi MVSR. Sluzba bude implementovana tak, aby
umoznila poskytnutie tychto informacii za ucelom ich vyuzitia v komerénych
navigacnych softvéroch. InsSpiraciou pre tuto sluzbu st platformy pouzité pre
zdiel'anie podobnych informacii ako napr. Waze (http://www.waze.com)

Uroveti 4

elektronizacie

sluzby

Vyzadovana troven | 1

autentifikacie

Notifikacia 0

0 priebehu konania

Vyzadovanie platby | nie

Gestor MV SR

Vstupné , .

dokumenty e datum a cas,

(parametre) e identifikacny udaj zadavatela,

e kategorizacia informacie,
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Zakladné udaje
Nazov atribitu Popis a typ atribitu
e informacia,
e GPS lokalizacia.
Typ vstupu elektronicky
Vystupné e prezentacia poskytnutej informacie na web stranke
dokumenty
(parametre)
Typ vystupu elektronicky
Vykony
Nazov atributu Popis a typ atributu
Parameter, datum, | Bude doplnené v d’alsej faze
hodnota, zdroj
hodnoty
Vzt’ahy

Sluzby IS volané touto
sluzbou eGov (sluzba
eGov zavisi na tychto

A.2.9 Zapis tdajov o likvidacii nehody(podporna)
A.2.11 Poskytnutie automatickej analyzy dopravne;j situacie (podporna)

sluzbach IS) .
e A.2.3 Informovanie o nehode
e A.2.6 Informovanie o aktudlnych nehodach
e A.2.7 Informovanie o vynimo¢nych dopravnych situdciach
e A.2.1 Ohlasenie potreby zasahu hliadky
Pristupové L
komponenty e webové sidlo
o webové sluzby
e mobilna aplikacia
Pouzivatel’ sluzby | G2C, G2B, G2G
eGov

Zivotna situacia

083 Dopravné nehody a priestupky
081 Cestna doprava

Agenda erejnej
g . VETEIne Spolupodsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobdd
spravy
e Spolupodsobenie pri zabezpecovani verejného poriadku
A2  ISSLUZBY
A2l Ohlasenie potreby zasahu hliadky

Zakladné udaje

Nazov atribltu

| Popis a typ atributu
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribtitu

Nazov sluzby IS Ohlésenie potreby zasahu hliadky

Verzia 1.0

Popis Sluzba Ohlasenie potreby zisahu hliadky umozni pouzivatelovi identifikovat
situaciu, ktora vyzaduje zasah hliadky a Ziadat’ jej rieSenie.
Sluzba zabezpecuje vstup udajov do monitorovacieho systému hliadok a bude
ju mozné vyuzivat aj v ramci systémov tiesnového volania, ktory dokaze
pomdct’ s monitorovacim systémom prepojit’.

Charakter sluzby vstupnd

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

e Identifikacia ziadatel’a,
e Situacia a jej popis,

e Poloha a jej popis,

¢ Urgencia,
Vystupné . . .
parametre e Zaevidovanie potreby hliadky,

e Informacie o rieSeni situacie,

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2C, G2B, G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby, webové sidlo

A22

Aggnda VETEINES | K oordinovanie innosti krizovych stabov
spravy
Poskytovanie podkladov na vyziadanie inym organom krizového riadenia,
ktoré su potrebné na plnenie ich uloh pri priprave na krizové situacie a na ich
rieSenie
Poskytnutie informacii o krizovej situacii
Zakladné udaje
Nazov atributu Popis a typ atribtu
Nazov sluzby IS Poskytnutie informacii o krizovej situacii
Verzia 1.0
Popis Sluz L , NIVETR ,
uzba Poskytnutie informécii o krizovej situdcii umozni obCanom nahrat
textové a obrazové informacie dokumentujuce vzniknuta krizova situaciu.
Sluzba predstavuje centralne miesto pre elektronické nahlasovanie
a predovsetkym dokumentovanie krizovych situécii.
Charakter sluzby vstupna
Informacény systém | IS ESISPZ
Spravca MV SR
Prevadzkovatel MV SR
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Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribtitu

Vstupné parametre

o Identifikacia pouZzivatela,

e Kontakt na pouzivatela,

e Situacia a jej popis,

e GPS poloha a pripadne jej popis,

e Obrazova informacia.

Vystupné T L.
parametre e Potvrdenie prijatia informacie,
e alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).
[ ]
Vztahy
Pouzivatel sluzby IS | G2C, G2B, G2G
Komunikacny kandl | webové sluzby, webové sidlo
Agenda verejnej | Spolupdsobenie pri zabezpetovani verejného poriadku
Spravy
A23 Informovanie o nehode
Zakladné udaje
Nazov atributu Popis a typ atributu
Nazov sluzby IS Informovanie o nehode
Verzia 1.0
Popis y : . . P .
Sluzba Informovanie o nehode umozni pouzivatelovi ziskat referenény
zaznam o nehode z evidencie nehdd, ktory bude obsahovat’ udaje ako:
e typ nehody,
e (Cas a miesto nehody,
e {castnici nehody,
e vySetrovanie nehody,
e identifikované priestupky,
e likvidovana skoda a podobne.
Rozsah vratenych informacii bude zavisiet’ od typu pristupu. Sluzbu budu
moct’ vyuzivat’ okrem policajného zboru aj komercéné poistovne pre potrebu
harmonizacie poistnych udalosti.
Charakter sluzby Vystupné
Informacny systém | IS ESISPZ
Spravca MV SR
Prevadzkovatel MV SR
Vst & t
SWPRE PAramelie | o Identifikacia nehody,
e Druh pozadovanych informacii,
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Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribttu

e Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Referencny zdznam nehody,

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2C, G2B

Komunikacny kandl

webové sidlo, webové sluzby

A24

Agenda verejnej | Poskytovanie informacii z dopravnych evidencii
Spravy
Informovanie o nehodovosti

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS Informovanie o nehodovosti

Verzia 1.0

Popis Sluzba Informovanie o nehodovosti umozni pouzivatelovi ziskat nazorny
prehl'ad o nehodovosti Vv jednotlivych lokalitich za zadané ¢asové obdobie.
Sluzba poskytne priestorovii prezentaciu jednotlivych vyskytov nehdéd vo
vrstve map geografického informacného systému policajného zboru ako
i agregovany a Statisticky pohl'ad na tieto tdaje vo vztahu k priestorovym
informaciam a lokalitam.
Sluzba umozni identifikovat’ rizikové oblasti a poskytnat’ udaje pre analyzy
rizikovosti a moéze slazit ako podklad pre rozhodnutia o preventivnych
opatreniach z ciel'om k zamedzeniu vyskytu nehdd.
Sluzba bude pristupna pomocou viacerych prezentaénych rozhrani podl'a typu
pristupu.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

o Identifikacia lokality,

e Mod zobrazenia,

e Casova platnost’ udajov,
e Typ vystupu,

e Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Priestorové informacie o objektoch nehdd,
e Agregovan¢ informacie o lokalitach,

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).
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Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2C, G2B, G2G

Komunikacny kanal

webové sidlo, webové sluzby

A25

Agenda verejnej | Poskytovanie informacii z dopravnych evidencii
Spravy
Informovanie o vyskyte priestupkov a trestnych ¢inov v gescii MV SR

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Informovanie o vyskyte priestupkov a trestnych ¢inov v gescii MV SR

Verzia 1.0

Popis Sluzba Informovanie o vyskyte priestupkov a trestnych ¢inov v gescii MV SR
umozni pouzivatel'ovi ziskat’ nazorny prehl'ad o miestach vzniku priestupkov
a trestnych Cinov za zadané Casové obdobie. Hlavnym predmetom sluzby st
priestupky a trestné Ciny suvisiace s cestnou premavkou. Sluzba poskytne
priestorovi prezentaciu jednotlivych vyskytov vo vrstvach map geografického
informac¢ného systému policajného zboru ako i agregovany a Statisticky
pohl’ad na tieto idaje vo vzt'ahu k priestorovym informécidm a lokalitam.
Sluzba umozni identifikaciu rizikovych oblasti a poskytne udaje pre analyzy
rizikovosti a moéze slazit ako podklad pre rozhodnutia o preventivnych
opatreniach z cielom k zamedzeniu vyskytu priestupkov a trestnych ¢inov.
Sluzba bude pristupnd pomocou viacerych prezentacnych rozhrani podla typu
pristupu.

Charakter sluzby Vystupna

Informacény systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

o Identifikacia lokality,

e Druhy priestupkov a trestnych ¢inov,
e Mod zobrazenia,

e Casova platnost’ udajov,

e Typ vystupu,

e Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Priestorové informacie o objektoch priestupkov a trestnych ¢inoch,
e Agregované informacie o lokalitach,

o alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2B, G2C, G2B

Komunika¢ny kanal

webové sidlo, webové sluzby

Agenda verejnej

Spolup6sobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod

10
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| Spravy | Spolupdsobenie pri zabezpecovani verejného poriadku
Informovanie o aktualnych nehodach

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS Informovanie o aktudlnych nehodach

Verzia 1.0

Popis Sluzba Informovanie o aktualnych nehodach umozni pouzivatelovi ziskat
prehl'ad o hlasenych a rieSenych dopravnych nehodéach vo zvolenej lokalite a
ich vplyve na dopravnu situdciu.

Charakter sluzby vystupna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

e Vyber lokality,

o Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Zoznam nehdd,
o Informacie o nehodach,
e Priestorova prezentacia nehdd,

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2G, G2C, G2B

Komunika¢ny kanal

Webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej | Poskytovanie informacii z dopravnych evidencii
spravy
Informovanie o vynimo¢nych dopravnych situaciach

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribttu

Nézov sluzby IS Informovanie o vynimo¢nych dopravnych situaciach

Verzia 1.0

Popis Sluz : , Y

uzba Informovanie o vynimoénych dopravnych situdciach umozni

pouzivatelovi ziskat’ prehlad o zmenach v organizacii dopravy sposobenych
vynimoc¢nymi situdciami a odstavkami.
Vynimoc¢né dopravné situacie a odstavky su dopredu planované a trvaju
véaé8inou dlh§iu dobu a budia evidované inym spdsobom ako nehody

Charakter sluzby vystupna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel’ MV SR

Vstupne parametre e Vyber lokality,

11
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Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribttu

e Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Informécie o vynimocnych dopravnych situaciach,
e Priestorova prezentacia vynimoc¢nych dopravnych situacii,
e Navrhované rieSenia a obchadzky,

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A28

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS | G2G, G2B, G2C

Komunika¢ny kanal | Webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej | Poskytovanie informacii z dopravnych evidencii

spravy

Publikovanie informacii o krizovej situacii

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Publikovanie informécii o krizovej situacii

Verzia 1.0

Popis Sluzba Publikovanie informécii o krizovej situacii umozni obcanom a
podnikatel'om ziskat’ aktudlne textové a obrazové informacie o diani v
prislusnej postihnutej lokalite. Pomocou tejto sluzby budi méct’ obcania ale
aj pracovnici MV SR zdiel’at’ a prezentovat’ geolokalizované informacie o
krizovych udalostiach v redlnom case. Sluzba umozni r6zne moznosti filtracie
takychto dat.

Charakter sluzby vystupna

Informacény systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

e Vyber lokality,

e Vyber druhu krizovej situacie,

Vystupné parametre

e Textové a obrazové informacie o krizovej situacii

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2G, G2B, G2C

Komunikacny kanal

Webové sluzby, webové sidlo, mobilna aplikacia

Agenda verejnej
spravy

Koordinovanie ¢innosti krizovych $tabov

Poskytovanie podkladov na vyziadanie inym organom krizového riadenia,
ktoré su potrebné na plnenie ich uloh pri priprave na krizové situacie a na ich
rieSenie

12
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A29 Zapis udajov o likvidacii nehody

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS Zapis udajov o likvidacii nehody

Verzia 1.0

Popis Sluzba Zapis udajov o likvidacii nehody v cestnej premavke umozni hliadke
zapisat’ podrobnosti o vzniknutej nehode do evidencie nehod

Charakter sluzby podporna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevéadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

o Identifikacia typu nehody,
e Identifikacia ucCastnikov,
e Priestupkové konanie,

e Parametre nehody,

e (Odhadovana skoda,

e Casadatum,

o Autentifikdcia pouzivatela,

Vystupné parametre

e Generovany zaznam o likvidacii nehody,

o Alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej
spravy

Spolupraca s okresnym dopravnym inSpektoratom vo veciach bezpecnosti a
plynulosti cestnej premavky

A.2.10 Vydanie tlohy pre hliadku

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribtitu

Nazov sluzby IS Vydanie ulohy pre hliadku

Verzia 1.0

Popis Sluzba Vydanie tlohy pre hliadku umozni monitorovaciemu centru zadat
hliadke ulohu elektronickym spésobom. Informacie o ulohe ziska hliadka
pomocou mobilného zariadenia.

Charakter sluzby .
podporna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

e Identifikacia hliadky,
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Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribttu

e Rozkaz s Glohou,
e Parametre ulohy,

e Autentifikacia pouzivatel’a.

Vystupné parametre

e Potvrdenie zaslania ulohy,

e Alebo odmietnutie a zd6vodnenie (chybova sprava).

A211

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS | G2G

Komunika¢ny kanal | webové sluzby

Qgg:ga verejney Spolup6sobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod
Spolup6sobenie pri zabezpeCovani verejného poriadku

Poskytnutie automatickej analyzy dopravnej situacie

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie automatickej analyzy dopravnej situacie

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie automatickej analyzy dopravnej situacie umozni pomocou
metod spracovania obrazov analyzovat’ obrazovi informaciu a na zaklade nej
identifikovat’ parametre dopravnej situacie. Sluzba takto dokaze zo zaznamu
urcit’ nastavené porusenia dopravnych predpisov, vynimo¢né situacie a
podobne.

Charakter sluzby podporna

Informacény systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

e Obrazovy zaznam,
e Typ analyzy,

e Autentifikacia pouzivatel’a

Vystupné parametre

e Zoznam udalosti,
e Parametre dopravnej situacie,

e Alebo zdovodnenie chyby (chybova sprava).

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2G

Komunika¢ny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej
spravy

Spolup6sobenie pri zabezpecovani verejného poriadku
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A2.12

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Elektronické sluZby informacnych systémov MVSR na useku policajného zboru

Ziskanie informacie o polohe hliadok

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Ziskanie informacie o polohe hliadok

Verzia 1.0

Popis Sluz , . .. . . y

uzba Ziskanie informacie o polohe hliadok a jej historii zisti v redlnom Case

aktualne polohy o hliadkach z polohovacich zariadeni vo zvolenej lokalite a
umozni ich interpretdciu v mapovej vrstve informa¢ného systému Policajného
zboru.
Sluzba poskytuje vstupné data pre monitorovaci systém hliadok, ako i iné
Specializované vyuzitie pre opravnenych pouzivatel'ov.
Sluzba umozni pracovat s polohovymi informaciami o vozidle, ktoré st
aktualne v prislusnej stradnicovej sustave.
Obcan bude mat’" moznost’ pristupu k historickym zdznamom zo sluzby v
pripade rieSenia spornych momentov kontroly v priestupkovom konani, ktoré
sa ho bezprostredne dotyka.

Charakter sluzby podporna

Informacény systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel’ MV SR

Vstupné parametre

o Identifikacia lokality,
e Modbd zobrazenia,
e Vyber hliadok,

e Autentifikdcia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Priestorové informéacie o hliadkach,

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej
spravy

Spolup6sobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod
Spolup6sobenie pri zabezpecovani verejného poriadku

A.2.13 Ziskanie informacie o stave a ¢innosti hliadok

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribttu

Nazov sluzby IS Ziskanie informacie o Stave a ¢innosti hliadok
Verzia 1.0

Popis

Sluzba Ziskanie informacie o stave a Cinnosti hliadok dokaze pre vybrané
hliadky poskytnut’ komplexné atributy o ich stave a ¢innosti ako:

e aktualna uloha,

e pohotovostny stav,
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Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Elektronické sluZby informacnych systémov MVSR na useku policajného zboru

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribttu

e clenovia hliadky,

e pracovna doba hliadky,

e vyrieSené dotazy,

e udelené priestupky,

e udelené pokuty a podobne.

Sluzba v redlnom case vold prislusné sluzby beziace na mobilnych
zariadeniach jednotiek a kombinuje ich s informdciami z monitorovacieho
systému. Sluzba dokaze posilnit’ funkcionalitu monitorovaciecho systému a
doplnit’ polohové informdcie o stave terénu v mieste zasahu hliadky.

Charakter sluzby podporna
Informacny systém | IS ESISPZ
Spravca MV SR
Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

¢ Identifikacia lokality,
e Vyber jednotiek,
e Vyber sledovanych atributov,

o Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

o Komplexné informacie o stave a ¢innosti hliadok,

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2G

Komunikaény kanal

webové sluzby

Agenda verejnej
spravy

Spolupodsobenie pri ochrane zékladnych prav a slobod
Spolup6sobenie pri zabezpecovani verejného poriadku

A.2.14 Poskytnutie vyhodnotenia ¢innosti hliadky

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atriblitu

Nazov sluzby IS Poskytnutie vyhodnotenia ¢innosti hliadky

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie vyhodnotenia ¢innosti hliadky umozni ziskat' analyticky
report mapujuci ¢innost’ hliadky za zvolené obdobie. Pomocou sluzby bude
mozné sledovat’ pohyb hliadky, rieSené akcie a ulohy, prehl'ad stavov hliadky,
udelené pokuty a evidované priestupky, rieSené dopravné nehody a podobne.
Sluzba umozni optimalizovat’ nasadenie hliadok pre zvySenie spokojnosti
obcana.

Charakter sluzby podpornd

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR
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Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Elektronické sluZby informacnych systémov MVSR na useku policajného zboru

Zakladné udaje
Nazov atributu Popis a typ atribttu
Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

e Vyber jednotiek,
e Parametre hodnotenia,
e Casové vymedzenie,

e Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Report ¢innosti hliadky,
e Vyhodnotenie ¢innosti hliadky,

o Alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.2.15

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS | G2G

Komunika¢ny kanal | webové sluzby

Agenda verejnej | Spolupdsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod

spravy Spolup6sobenie pri zabezpeCovani verejného poriadku

Ziskanie technického stavu hliadky

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribttu

Nazov sluzby IS Ziskanie technického stavu hliadky

Verzia 1.0

Popis Sluzba Ziskanie technického stavu hliadky umozni pouzivatelovi ziskat
technické informdacie s automatickych senzorov monitorujucich automobil
hliadky, ako:
e najazdené kilometre,
e stav nadrze,
e cCinnost’ motora a podobne.
Sluzba dokaze posilnit’ funkcionalitu monitorovacieho systému a procesy
planovania 1drzby technického vybavenia hliadok, ako 1 posilnit
transparentnost’ vyuzivania zdrojov.

Charakter sluzby podporna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

e Identifikacia hliadky,
e Vyber sledovanych atributov,

e Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Informacie o technickom stave hliadky,
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Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Elektronické sluZby informacnych systémov MVSR na useku policajného zboru

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribatu

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.16

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS | G2G

Komunikacny kanal | Webové sluzby

Agenda verejnej | Spolupdsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod

Spravy Spolup6sobenie pri zabezpefovani verejného poriadku

Ziskanie geografickej prezentacie polohy hliadok

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS Ziskanie geografickej prezentacie polohy hliadok

Verzia 1.0

Popis Sluzba Ziskanie geografickej prezentacie polohy hliadok interpretuje ziskane
priestorové informacie o polohe hliadok do prezentovanej podoby a zabezpeéi
objektovy pohlad na hliadky.
Ide o sluzbu prezenta¢ného rozhrania, ktora umozni obsluhe monitorovacieho
systému volat' d’alSie sluzby viaZzuce sa k zobrazenym hliadkam. Sluzba
prezentuje informéacie, ziskané pomocou sluzby Ziskanie informacie o polohe
hliadok.

Charakter sluzby podporna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

e Priestorové informéacie o hliadkach,
e Dalsie informacie o hliadkach,

o Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Geografické zobrazenie hliadok,

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.17

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS | G2G

Komunika¢ny kanal | Webové sluzby

Agenda verejnej | Spolupdsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod

spravy Spolupdsobenie pri zabezpecovani verejného poriadku
Ziskanie udajov o terénnom prostredi v okoli hliadky

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribttu

Nézov sluzby IS Ziskanie idajov o terénnom prostredi v okoli hliadky

Verzia 1.0
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Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Elektronické sluZby informacnych systémov MVSR na useku policajného zboru

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribttu

Popis Sluzba Ziskanie udajov o terénnom prostredi v okoli hliadky dokaze na
zaklade aktualnej polohy hliadky poskytnut’ detailné mapové vrstvy o teréne a
terénnych objektov z geografického informacného systému policajného zboru.
Sluzba zabezpec¢i prepojenie terénnych objektov z relevantnymi
informacnymi zdrojmi. Vylepsi tak moZnosti pdsobnosti hliadky a jej
schopnost’ informovat’ ob¢anov.
Sluzba bude pristupna v monitorovacom systéme a na mobilnom zariadeni
hliadky.

Charakter sluzby podporna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

e Identifikacia hliadky,
e Druhy objektov,
e Rozsah informacii,

o Autentifikdcia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Vrstvy terénu a terénnych objektov,
e Informacie o terénnych objektoch,

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.18

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS | G2G

Komunikacny kanal | Webové sluzby

Agenda verejnej | Spolupodsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod

spravy Spolup6sobenie pri zabezpecovani verejného poriadku
Ziskanie udajov o délezitych objektoch v okoli hliadky

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atriblitu

Nazov sluzby IS Ziskanie tidajov o dblezitych objektoch a povahe prostredia v okoli hliadky

Verzia 1.0

Popis

Sluzba Ziskanie udajov o dolezitych objektoch v okoli hliadky dokaze na
zaklade aktudlnej polohy hliadky poskytnut' detailné mapové vrstvy s
vybranymi doélezitymi objektmi z geografického informacného systému
policajného zboru, ako:

e komer¢né institicie,
e vojenské zariadenia,
e objekty verejnej dopravy,

e stav zivotného prostredia a podobne.
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Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Elektronické sluZby informacnych systémov MVSR na useku policajného zboru

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribttu

Sluzba zabezpeci prepojenie objektov s relevantnymi informa¢nymi zdrojmi.
Vylepsi tak moznosti pésobnosti hliadky a jej schopnost’ informovat’ ob¢anov.

Sluzba bude pristupnd v monitorovacom systéme a na mobilnom zariadeni
hliadky.

Charakter sluzby podporna
Informacny systém | IS ESISPZ
Spravca MV SR
Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

e Identifikacia hliadky,
e Druh vrstiev,

e Druhy objektov,

e Rozsah informacii,

o Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Vrstvy podla zdujmu a dolezité objekty,
o Informacie 0 ddlezitych objektoch,

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.19

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS | G2G

Komunikacny kanal | Webové sluzby

Agenda verejnej | Spolupodsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod

spravy Spolupdsobenie pri zabezpeCovani verejného poriadku

Ziskanie udajov o dopravnej situacii v okoli hliadky

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribttu

Nézov sluzby IS Ziskanie udajov o dopravnej situacii v okoli hliadky

Verzia 1.0

Popis Sluzba Ziskanie udajov o dopravnej situacii v okoli hliadky dokaze na zaklade
aktualnej polohy hliadky poskytnat’ detailné mapové vrstvy o aktudlnej
dopravnej situacii v okoli z geografického informacného systému policajného
zboru a ostatnych dostupnych informacii. Sluzba zabezpeci prepojenie
dopravnej situacie z relevantnymi informaénymi zdrojmi. Vylepsi tak
moznosti posobnosti hliadky a jej schopnost’ informovat’ obCanov.
Sluzba bude pristupna v monitorovacom systéme a na mobilnom zariadeni
hliadky.

Charakter sluzby podporna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel’ MV SR
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Elektronické sluZby informacnych systémov MVSR na useku policajného zboru

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribttu

Vstupné parametre

o Identifikacia hliadky,

e Vyber dopravnych situdcii,
e Oznacenie okruhu,

e Rozsah informacii,

e Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

o Informacie o dopravnej situacii,

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS | G2G

Komunikacny kandl | Webové sluzby

Agenda verejnej | Spolupdsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod
spravy Spolup6sobenie pri zabezpecovani verejného poriadku

A.2.20 Ziskanie udajov o institiciach verejnej spravy v okoli hliadky

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribttu

Nazov sluzby IS Ziskanie udajov o institiciach verejnej spravy v okoli hliadky

Verzia 1.0

Popis Sluzba Ziskanie udajov o institiciach verejnej spravy v okoli hliadky dokaze
na zaklade aktualnej polohy hliadky poskytnut’ detailné mapové vrstvy na
identifikaciu institacii verejnej spravy v okoli z geografického informacného
systému policajného zboru. Sluzba zabezpeci prepojenie dopravnej situacie z
relevantnymi informa¢nymi zdrojmi. Vylepsi tak moznosti pdsobnosti hliadky
a jej schopnost’ informovat’ ob¢anov o:
e najblizSej verejnej institcii zvoleného druhu,
e agende verejnych institacii,
e strankovych hodinach,
e moznostiach parkovania a podobne.
Sluzba bude pristupnd v monitorovacom systéme a na mobilnom zariadeni
hliadky

Charakter sluzby podporna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vst < t

SWPRE PArAMELe | o Identifikacia hliadky,

e Vyber inStitucii verejnej spravy,
e Oznacenie okruhu a lokality,
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Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribttu

e Rozsah informacii,

o Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Informacie o verejnej institucii,

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A221

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS | G2G

Komunika¢ny kandl | Webové sluzby

Agenda verejnej | Spolupdsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod

spravy Spolup6sobenie pri zabezpeCovani verejného poriadku

Ziskanie udajov o vozidle pre hliadku

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Ziskanie idajov o vozidle pre hliadku

Verzia 1.0

Popis y , L . . . o -
Sluzba Ziskanie udajov o0 vozidle pre hliadku umozni pouzivatelovi
sprostredkovat’ cez mobilné rozhranie komplexné informacie o vozidle z
informac¢ného prostredia MV a ostatnych integrovanych systémov verejnej
spravy, ako:
e evidenény zaznam vozidla,
e priestupky k vozidlu,
e informdcie o povinnom zmluvnom poisteni,
e informacie o technickej a emisnej kontrole,
e ainé informacie z evidencie.

Charakter sluzby podporna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

e Identifikacia vozidla,
e Rozsah udajov,

o Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Informacie o vozidle,

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2G
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Komunika¢ny kandl

Webové sluzby

A.2.22

Agenda verejnej | Spolupdsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod
spravy Spolup6sobenie pri zabezpeCovani verejného poriadku
Ziskanie udajov o ob¢anovi pre hliadku

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribttu

Nazov sluzby IS Ziskanie idajov o obCanovi pre hliadku

Verzia 1.0

Popis Sluzba Ziskanie udajov o obcanovi pre hliadku dokaze pouzivatel'ovi
sprostredkovat’ cez mobilné rozhranie komplexné informacie o obCanovi z
informacného prostredia verejnej spravy, ako:
o referenCny zaznam o obc¢anovi,
e priestupky obcana a podobne

Charakter sluzby podporna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevéadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

e Identifikacia obCana,
e Rozsah udajov,

o Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Informacie o ob¢anovi,

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS | G2G

Komunikacny kanal | Webové sluzby

Agenda verejnej | Spolupdsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod
spravy Spolup6sobenie pri zabezpecovani verejného poriadku

A.2.23 Ziskanie informaécii o situacii v mieste potreby hliadky

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribtitu

Nazov sluzby IS Ziskanie informacii o situacii v mieste potreby hliadky
Verzia 1.0

Popis

Sluzba Ziskanie informacii o situacii v mieste potreby hliadky poskytne
pouzivatelovi geograficki prezentdciu miesta potreby hliadky z
geografického informacného systému policajného zboru a vSetky potrebné
statické a dynamické informacie o okoli, ktoré st dostupné, ako napriklad
najblizsie hliadky a podobne.

Sluzbu bude wvyuzivat hliadka a monitorovaci systém pre podporu
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Zakladné udaje
Nazov atributu Popis a typ atribttu
rozhodovania o rieseni situacie, ktora vyvolala potrebu hliadky.
Charakter sluzby podporna
Informacny systém | IS ESISPZ
Spravca MV SR
Prevadzkovatel MV SR
Vst S t . . .
SWpRe patametre o Identifikacia potreby hliadky,
e Lokalita,

e Rozsah informacii,

o Autentifikdcia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Ziadané informacie z lokality potreby hliadky,

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS | G2G

Komunikacny kandl | Webové sluzby

Agenda verejnej | Spolupdsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod
spravy Spolupdsobenie pri zabezpecovani verejného poriadku

A.2.24  Ziskanie Statistickych informacii o dopravnej situacii

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribttu

Nazov sluzby IS Ziskanie Statistickych informacii o dopravnej situacii

Verzia 1.0

Popis y , . .,
Sluzba Ziskanie Statistickych informacii o dopravnej situacii umozni
pouzivatelovi ziskat agregovany a Statisticky pohlad na evidované
informacie o dopravnej situacii vo vybranej lokalite. Informacie o dopravne;j
situacii budi dostupné na webovom sidle poskytovatela ako aj
prostrednictvom webovej sluzby pre automatizovany odber predmetnych
informacii.

Charakter sluzby podporna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

e Vyber lokality,
o Typ statistickych informacii,
e Casové vymedzenie,

e Autentifikacia pouzivatel’a.

Vystupné parametre

e Pozadované informdcie o dopravnej situdcii,
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Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribttu

e Alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2G, G2C

Komunika¢ny kanal

Webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej
Spravy

Poskytovanie informdcii z dopravnych evidencii

A.2.25 Ziskanie idajov o dopravnom znaceni v okoli hliadky

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS Ziskanie tidajov o dopravnom znaceni v okoli hliadky

Verzia 1.0

Popis y . S . A .
Sluzba Ziskanie tdajov o dopravnom znaCeni v okoli hliadky dokaze na
zaklade aktualnej polohy hliadky poskytnut detailné mapové vrstvy o
dopravnej infraStruktire a jej organizdcie v okoli z geografického
informacného systému policajného zboru, ako:
e informacie o dopravnej infrastrukture,
¢ informacie o povolenych rychlostiach na usekoch ciest,
e informacie o dopravnych znackach, viazucich sa k usekom a podobne.
Sluzba vylepsi tak moznosti pdsobnosti hliadky a jej schopnost’ informovat’
obcanov.
Sluzba bude pristupna v monitorovacom systéme a na mobilnom zariadeni
hliadky

Charakter sluzby podporna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

o Identifikacia hliadky,
e Vyber projekéného rozsahu na mape,
e Rozsah informacii,

e Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Vrstvy dopravnej infraStruktury,
e Informacie o tsekoch,
e Informacie o objektoch dopravy,

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2G
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Komunika¢ny kandl

Webové sluzby

Agenda verejnej
Spravy

Spolup6sobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod
Spolup6sobenie pri zabezpeCovani verejného poriadku

A.2.26  Zapis stavu hliadky MV SR

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribttu

Nazov sluzby IS Zapis stavu hliadky MV SR

Verzia 1.0

Popis Sluzba Zapis stavu hliadky MV SR umozni hliadke nahlasit’ aktudlny stav
svojej Cinnosti. Stav hliadky bude takto pristupny v monitorovacom systéme.

Charakter sluzby podporna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

e ldentifikacia hliadky,

o Aktualny stav,

e Aktualna uloha alebo akcia,
e (asadatum,

e Predpokladané trvanie,

o Autentifikacia pouzivatela.

A.2.27

Vyst ¢ t . . .
YSHUPRE PATAMEUE | & potyrdenie zapisu stavu hliadky,

e Alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS | G2G

Komunikacny kanal | Webové sluzby

Agenda verejnej | Spolupdsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod

spravy Spolupdsobenie pri zabezpecovani verejného poriadku

Podanie hlasenia hliadkou o vykonani akcie

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribtitu

Nézov sluzby IS Podanie hlasenia hliadkou o vykonani akcie

Verzia 1.0

Popis Sluzba Podanie hlasenia hliadkou o vykonani akcie umozni hliadke pomocou
mobilného zariadenia podat’ hlasenie o vykonanej akcii alebo tlohe a v
realnom Case ho spristupnit’ v monitorovacom systéme.

Charakter sluzby podporna

Informacény systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR
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Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribttu

Vstupné parametre

e Identifikacia hliadky,
e Identifikacia ulohy,

e Termin,

e NalezZitosti hlasenia,

e Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Potvrdenie podania hlasenia,

e alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

A.2.28

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS | G2G

Komunikacny kandl | Webové sluzby

Agenda verejnej | Spolupdsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod

spravy Spolup6sobenie pri zabezpeCovani verejného poriadku

Podanie periodického hlasenia hliadkou

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribttu

Nézov sluzby IS Podanie periodického hldsenia hliadkou

Verzia 1.0

Popis Sluzba Podanie periodického hlasenia hliadkou umozni hliadke pomocou
mobilného zariadenia podat’ periodické hlasenie o svojom stave a v realnom
¢ase ho spristupnit’ v monitorovacom systéme.

Charakter sluzby podporna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

o Identifikacia hliadky,
e Termin,
e Nalezitosti hlasenia,

o Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Potvrdenie podania hlasenia,

e alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS | G2G

Komunika¢ny kanal | Webové sluzby

Agenda verejnej | Spolupdsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod
spravy Spolupdsobenie pri zabezpe€ovani verejného poriadku
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A.2.29 Vydanie vyslania hliadky na konkrétnu polohu

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Vydanie vyslania hliadky na konkrétnu polohu

Verzia 1.0

Popis Sluzba Vydanie vyslania hliadky na konkrétnu polohu umozni
monitorovaciemu centru elektronickym spdsobom vyslat hliadku na
konkrétnu polohu zadant geografickymi suradnicami. Informacie o tlohe a
polohe ziska hliadka pomocou mobilného zariadenia.

Charakter sluzby podporna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vstupné parametre

e Identifikacia hliadky,
e Poloha lokality,

e Rozkaz s Glohou,

e Parametre ulohy,

o Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre

e Potvrdenie zaslania ulohy,

o Alebo odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

Vztahy
Pouzivatel sluzby IS | G2G
Komunikacny kanal | Webové sluzby

Agenda verejnej
spravy

Spolupodsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod
Spolup6sobenie pri zabezpeCovani verejného poriadku

A.2.30 Vydanie vyslania hliadky na trasu

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribtitu

Nazov sluzby IS Vydanie vyslania hliadky na trasu

Verzia 1.0

Popis Sluzba Vydanie vyslania hliadky na trasu umozni monitorovaciemu centru
elektronickym sposobom vyslat’ hliadku na konkrétnu trasu zadanti suborom
geografickych suradnic alebo objektov. Informacie o tlohe a trase ziska
hliadka pomocou mobilného zariadenia.

Charakter sluzby podporna

Informacny systém | IS ESISPZ

Spravca MV SR

Prevadzkovatel MV SR

Vstupne parametre | [ ifikécia hliadky,
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e Identifikacia trasy,

e Subor suradnic trasy a objektov,
e Rozkaz s ulohou,

e Parametre tlohy,

o Autentifikacia pouzivatela.

Vystupné parametre . .,
ystupne p e Potvrdenie zaslania ulohy,

o Alebo odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

Pouzivatel sluzby IS | G2G

Komunika¢ny kanal | Webové sluzby

Agenda verejnej | Spolupodsobenie pri ochrane zakladnych prav a slobod
spravy Spolup6sobenie pri zabezpeCovani verejného poriadku




