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1. Monitorovanie pouZitia suborov
1.1 Uvod do monitorovania pouZzitia siborov

Monitorovanie Standardov pouzitia suborov v decemBO10 je jednou z etap
monitorovacieho projektu v roku 2010.

Monitorovanie tejto oblasti Standardizacie prebieté roku 2008, p&om prislusna
legislativa ich prvy krat uviedla do platnosti@ninosti v roku 2006.

Hodnotenie dodrziavania Standardov pouZitia suborgehadza z 818 az 8§24 vynosu
Ministerstva financii SR z 9. juna 2080312/2010 Z. z. o Standardoch pre infoém&a systémy
verejnej spravydalej len ,vynos*), ktory presne definuje povinnézpmavky pre pouzivanie
suborov.

Standardy pouZitia sOborov sa zameriavaji najma dwstupnog (itate’nog’
a pouzit&nog’) poskytovanych informacii a podpornych dokument@giv).

Celkovym zdmerom monitorovania je ziskaodporné informécie pre kontrolrinnog’
Ministerstva financii SR a zarokesliZia na hodnotenie kvality webovych sidiel veegjspravy
a vyhodnotenie stavu implementacie poZiadaviek @re@d uplynuti prisluSnych prechodnych
obdobi.

1.2 Coje nové
V tejto oblasti nastalo nieKko zmien a doplnkov, menovite:

* Poévodna poziadavka na rozozriaies' textu v textovych suborov formétu PDF
v pévodnom par 17, pism. c) bola zovSeobecnen&suputa do Standardu pre
vSeobecné pouzitie suborov. Zartivieolo obnovené prechodné obdobie splnenia
tejto poziadavky a to az do 15. jula 2012.

0 Znenie povodnej poziadavky:
,Spracovanie textovychcasti obsahu dokumentu vo formate Portable
Document Format (.pdf) ako textu®,

0 Znenie sdasnej poZiadavky:
,Spracovanie a rozoznavanie textovyehasti obsahuubovdného formatu
suboru v tl@enych fontoch ako textu, ak je to technicky ugkitie'né".

* Pre prezentmé subory a subory s tdikami bola v sulade s ostatnymi Standardmi
doplnend tzv. Specifickd vynimka (pouzittebovd’ného nepovoleného formétu,
pokial’ je zarové pouzity jeden z povinnych formatov).

* Boli zavedené aj nové poZiadavky na zjednotenigpamych fontov a pouzivanie
spravnych pripon suborov.

» V textovych suboroch boli doplnené formaty .xhtmbdt vo verzii 1.1. a 1.2.

» V grafickych suboroch bolo pre vektorovu grafiku aitnené pouzitie aj forméatu
PDF 1.3 az 1.5.

* V audio a video suboroch boli doplnené nové formagy a .aiff / .aif.

» V kompresnych suborov bol vypustena samorbtabacia verzia .zip.
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VSetky nové poziadavky s vynimkou poziadavky ngetey text maja prechodné obdobie
do jala 2011 a preto boli monitorované iba predeetinz aktualneho ztéwdnenia v celkovom
hodnoteni s vynimkou tych, ktoré rozSirili moznostodrziavania (napr. nové Specifické
vynimky).

1.3 Pouzita vzorka

Hodnotila sa vzorka v rozsahu 50 webovych sidiehodnoteni boli zahrnuté vSetky
primarne webové sidla Gstrednych organov verejpg§vy a samospravnych krajov a pomerové
pocty webovych sidiel ostatnej Statnej spravy, mieshe.

Jednotlivé sidla monitorovacej vzorky boli zvolen& zaklade poZiadaviek Ministerstva
financii SR.

Sidla organizécii, ktoré nie su povinnymi osobanznmysle zakona. 275/2006 Z. z.

o informanych systémoch verejnej spravy, s uvadzané itigte a Ziadna legislativne dané
poruSenie ani sakké konania im zo zisteni nevyplyvaju.

Monitorovaciu vzorku tvorilo 50 webovych sidiel egrej spravy, rodenenych do dvoch
zakladnych celkov a to na Statnu spravu a Gzemmdsaravu, kazda rozdelena do nasledovnych
podskupin:

A) Statna sprava pozostavala z 50 webovych sidiel, ktoré boli réexé do nasledovnych
podskupin:

- Ustredné organy 3tatnej spravy ¢alej len ,UOSS*) — celkom 23 webovych sidiel
- Ostatna Statna sprava ’alej len ,ostatna SS*)— celkom 11 webovych sidiel

B) Uzemna samospravapozostavala zo 16 webovych sidiel, ktoré boli réeé do
nasledovnych podskupin:

- Vy3Sie Gzemné celkydalej len ,VUC*) — celkom 8 webovych sidiel
- Mestad- celkom 8 webovych sidiel

Poznamka Vzorka, pouzita v roku 2010, nie je preukazna gkenstatovanie platnosti
zaverov pre celu verejnu spravu ako taku, je viadtad@ne preukazna pre niektoré zvolené
segmenty (Ustredné organy Statnej spravy a samamspkdaje). Napriek tomu sa budialSom
texte pouziv zovSeobecnenia ako ,verejna sprava“, ,Statna sfrayizemna samosprava“
a podobne.

Pre porovnanie — v roku 2009 bola pouzita vzorka gdiel.
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Rozdelenie monitorovacej vzorky 2010
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Graf¢. 1 — Percentualne rozdelenie monitorovacej vzerkyku 2009

2. Metodika monitorovania
2.1 Stanovena metodika

Zadanie bolo rieSené dvomi spdsobmi Rgdévania suborov, pouZzitych na webovych
sidlach. Monitorovanie sa v sulade s poziadavkatjednavatéa nezaoberalo hodnotenim
poZiadaviek preitanie a odosielanie suborov.

Pod’a dohody s objednavdtam boli jednotlivé webové sidla monitorované manaado
hibky priblizne 100 aZ 200 podstranok. Hodndtite tim si za &elom lep3ej preukaznostasto
kréat zvolil este v&Siu Hbku a rozsah monitorovanggsti jednotlivych webovych sidiel, ako bolo
odpor&ané v pévodnom zadani.

2.2 Zaznam a dokumentacia

Zistenia boli zaznamenavané do tabuliek spolu slewien prislusného datumu, kedy bolo
konkrétne webové sidlo monitorované. Pri vytvatamdnotenia boli pouzité vahy jednotlivych
poziadaviek, vypracovane v predchadzajucich etap@mtitorovacich projektov.

Ku kazdému webovému sidlu, na ktorom bolo zistesr@igenie Standardov pkalvynosu,
bolo v zmysle Prirkky hodnotité#a uloZzené wité mnozstvo porusujucich suborov — tieto su
elektronickou prilohou spravy.

2.3 Pouzité stupnice hodnotenia

Monitorovanie bolo poth vhodnosti hodnotené dvomi zakladnymi stupnicamie-upliny
rozsah poZziadaviek Standatd(d@alej len ,stupnica 1) a iba pre hodnotené poZiadadkgvo

! Uplnym rozsahom sa rozumie vyied hodnét s pouZitim vSetkych poziadaviek $tandardu
2 Hodnotenymi poZiadavkami sa rozumie vi@bhodnét s pouZitim iba tych poZziadaviek, ktoré@aavebovom
sidle vyskytli
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vacSine pripadov s vynechanim bodov a) alebo ekvivajeh bodov d) v pripade Standardov pre
grafické subory a video a audio suboryalgj len ,stupnica 2).Stupnica 2 dava realnejSi
pol’ad na dodrziavanie poziadaviek Standardov a prete lej vysledok prioritny pouzivany
ako vysledny,

V roku 2010 bol pilotne vytvorend aj tretia stunicodnoteniadalej len ,stupnica 3Y)
a to iba pre tie poziadavky Standardu, ktoré savetaovom sidle skutme vyskytli. Jej vysledky
budu uvadzan#ustrativne.

2.4 Kategorie hodnotenia

Na zaklade percentualneho vyjadrenia dodrZania ofiufich Standardov pouZitia
suborov boli vytvorené kategorie hodnotenia, kferénozné prirdova’ jednotlivym webovym
sidlam resp. organizaciam, ktoré ich spravuju. g@te su nasledovné:

« najvysSia miera dodrziavania, plne dodrziava (100 %

« vysoka miera dodrZiavania, vyznamne dodrZiava (99% %)
« stredna miera dodrZiavaniaasta:ne porusuje (89 % - 70 %)
« zniZzena Urovedodrziavania, vaZzne porusuje (69% - 50%)

« nizka miera dodrziavania, krei vazne porusuje (49% - 25%)
« velmi nizka miera dodrZiavania, nedodrziava (25% aej)en

3. Vysledky monitorovania

818 - VSeobecné pouzitie formatov
Standardom pre vieobecné pouZitie forméatov j¢#a8d8 vynosu:

a) pouzivanidubovadného formatu pri vymene suborov, ak vopred suhbesiky zéastnené
strany a technické podmienky to urnga,

b) pouzivanie/lubovdhého formatu pri vymene a zverm@yani inych typov suborov ako su
uvedené v § 19 az 24,

C) pouZzivanie najma pisem Arial, Times New Roman ai€oNew v textovych suboroch,
tabukovych suboroch a #alSich typoch suborov, kde je to technicky uskutené, a to
pri zverejiovani suborov, vratane zveteyania na webovom sidle,

d) spracovanie a rozoznavanie textovyehsti obsahu/ubovdného forméatu suboru v
tlacenych fontoch ako textu, ak je to technicky uskitené,

e) pouZzivanie spravnych pripon suborov patriacich kétau typu suboru.

Tato poziadavka bola overovana iba sekundarnezZdsskia zaznamenanie typov suborov,
ktoré nie su obsahom 819 az §24. PoruSenie nasfalipade, ak nebolo mozné identifikdva
format suboru, naki&ko neobsahoval prislusnu priponu alebo boli stulangené nespravnymi
ikonami (pism. e)).
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V ramci monitorovania boli prikladne identifikovarséuvadzané aj predbezné porusenia
pismena d).

PoruSenie bolo identifikované iba v 1 pripade & ®vislosti s nedodrzanim spravnych
pripon.

819 - Textové subory
Standardom pre textové subory je p@@19 vynosu:

a) prijimanie acitanie vSetkych dorienych formatov textovych saborov, ktorymi su

1. Rich Text Format (.rtf),

2. Hypertext Markup Language (.html, .htm) alebteBgible Hypertext Markup format (.xhtml)
pod’a World Wide Web Consortium (W3C),

3. PortableDocument Format (.pdf) minimalne vo verzii 1.3 axmmlne vo verzii 1.5,

4. Open Document Format (.odt) maximéalne vo vér2ij

5 Text Format (.txt) v kodovani UTF-8.

PoZiadavka pd pismena a) nebola v tomto monitorovani hodnotena.

b) pouZivanie najmenej jedného z formatov textosyutlorov uvedenych v pismene a) pri ich
odosielani alebo zvergyvanil) vratane ich zvergvania na webovom sidle, najma
formatu uvedeného v pismene a)‘dare bode, ak nie je predpokladam@alSia Uprava
textového suboru, a najma ak je‘ag’ou textového suboru grafika,

C) pouzivanie iného formatu textovych suborov, gkaivedené v pismene a), pri jeho
zverejiovani na webovom sidle, ak jecagne na rovnakej webovej stranke zverejneny
rovnaky obsah v rovnakej Struktire najmenej v jedno formatov textovych suborov
uvedenych v pismene a) druhom az Stvrtom bode,

d) pouzivanie formatu textového suboru uvedenépismene a) tom bode pri odosielani
alebo zveregjovani prezenténych suborov,

e) pouzivanie iného formatu prezefm@ach suborov, ako je uvedené v pismene d), pri jeho
zverejiovani na webovom sidle, ak jecasne na rovnakej webovej strdnke zverejneny
rovnaky obsah v rovnakej Struktire najmenej v jedno formatov textovych suborov
uvedenych v pismene a) druhom az Stvrtom bode.

Z celkovej monitorovanej vzorky 50 webovych sidiel dosiahnuty priemer dodrziavania
Standardu pre textové subory v hodree74 %, ¢o je nizSia hodnota ako v roku 2009 (67,87%).
Pri stupnici 1 bola dosiahnuta hodnota 66,36%stupnici 3 hodnota 50,36%.

Diferenciaciou na dva zakladné typy verejnej spri@gvwynozné konstatovaze:
. organizacie Statnej spravy dosiahli priemernd htgdndodrziavania textovych
suborov vo vysSke 59,87% (stupnica 1: 68,79%, stg8i 52,56%), z toho:
o UOSS dosiahli 52,17% (stupnica 1: 62,8%, stupnicts384%),
0 ostatné SS dosiahli 75,97% (stupnica 1: 81,31%nita 3: 66,62%),
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suborov vo vyske 50,09% (stupnica 1: 61,18%, stap8: 45,67%), z toho
0 VUC dosiahli 55,36% (stupnica 1: 65,28%, stupnic&8348%),
0 mesté dosiahli 44,82% (stupnica 1: 57,08%, stupBi&yY,86%).

Tabukac¢. 1: Textové subory: Rozdelenie webovych sidiel’lpddteg6rii hodnoteni

organizacie uzemnej samospravy dosiahli priemeodndtu dodrziavania textovych

o 100%  99%-90% 89%-70% 69%-50% 49%-25% 24%-0%

UOSS [% (n)] 13,04%  8,7% (2) 8,7% (2)  52,17% (12) 13,04% (3) 4,35% (1)
3

Ostatra SS[% (n)] 9,05(9% (1) 36,36% (4) 27,27% (3)  27.27% (3) 0% (0) % (@)

Statna sprav [% (n)] | 11,76%  17,65% (6) 14,71% (5) 44,12% (15) 8,82% (3)  2,94% (1)

vUC [% (n)] 0% (0) 12,5% (1) 25% (2) 62,5% (5) 0% (0) 0% (0

Mesi [% (n)] 0% (0) 0% (0) 25% (2) 62,5% (5)  12,5% (1) 0% (O

Uzemna samospra | 0% (0)  6,25% (1)  25% (4)  62,5% (10) 625% (1) 0% (0)

[% ()]

Verejna sprave

[% ()]

8% (4)

14% (7)

18% (9)

50% (25)

8% (4)

2% (1)

V hranici tolerancie (90%) teda dodrziavanie Staddapre textove subory splnilo 22%

webovych sidiel (11 z 50). V roku 2009 to bolo p#ibe 25% (51 z 200), tato hodnota sa teda
prilis nezmenila a ma dokonca klesajucu tendertoiye pravdepodobne spésobené narastajucim
po¢tom suborov na webovych sidlach.

Rozdelenie webovych sidiel pakategorii hodnoteni v roku 2010 je spracovanégrpfe
¢. 2.

Textové subory
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Graf¢. 2 — Textove subory: Rozdelenie webovych sidiel’a kategérii hodnoteni (2010)

Textové subory obsahovalo prakticky kazdé webowdo sfpouzivanie formatu HTML,
ktory je nativnym formatom webu, nebolo zahrnuté ziverov ani Statistik). Najviac
poruSovanou poziadavkou bolo pismeno b), ktoréogadtilo spolu s pismenom c).
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LepSie hodnoty ostatnej SS oproti UOSS resp. apimjganizaciam najma nizsi vyskyt
suborov na ich webovych sidlach, takze pripadna3smia nedosahovali vysoké hodnoty.

NajcastejSim poruSenim bolo pouzivanie formatu DOCntiikované vSak bolo aj
nespravne pouzivanie formatov PDF &i21.6, obrazkov, ktoré boli iba texton, pouzivanie
forméatu PPT/PPS.

820 - Grafické subory

Standardom pre grafické subory je p@&20 vynosu:

a) rastrovu grafiku prijimanie @itanie vSetkych dorenych formatov grafickych suborov,
ktorymi su
1. Graphics Interchange Format (.gif),
2. Portable Network Graphics (.png),
3. Joint Photographic Experts Group (.jpg, .jpeg, ,jp8f, .jfi, .jif),
4. Tagged Image File Format (.tif, .tiff).

Poziadavka pdih pismena a) nebola v tomto monitorovani hodnotena.

b) rastrovl grafiku pouZzivanie najmenej jedného z &ow grafickych suborov uvedenych
v pismene a) pri ich odosielani alebo zvéogpni, vratane ich zvergvania na webovom
sidle,

c) rastrovu grafiku pouzivanie iného formatu grafidkyaiborov ako je uvedené v pismene a)
pri jeho zverejovani na webovom sidle, ak jecasne na rovnakej webovej stranke
zverejneny rovnaky obsah najmenej v jednom z fonmgtafickych suborov uvedenych
Vv pismene a),

d) vektorova grafiku prijimanie édtanie vSetkych dorenych formatov grafickych suborov,
ktorymi su

1. Shockwave Flash (.swf),
2. Scalable Vector Graphics (.svg),

PoZiadavka pd pismena d) nebola v tomto monitorovani hodnotena.

e) vektorovl grafiku pouzivanie najmenej jedného méov grafickych suborov uvedenych
v pismene d) alebo formatu Portable Document For(qadf) minimalne vo verzii 1.3 a
maximalne vo verzii 1.5 pri ich odosielani alebereyiovani vratane ich zvergpvania na
webovom sidle; ak sa predpokladalSia Gprava, pouziva sa na tiet@aly iba format
grafickych suborov pgd pismena d) druhého bodu pri ich odosielani alelerejiovani
vratane ich zverépvania na webovom sidle,
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f) vektorovu grafiku pouzivanie iného formatu grafadkguborov, ako je uvedené v pismene d),
pri jeho zverejovani na webovom sidle, ak jecasne na rovnhakej webovej stranke
zverejneny rovnaky obsah najmenej v jednom z fonmgtafickych suborov uvedenych v
pismene d),

g) grafiku uloZenu v textovych suboroch dodrziavartendardu poda pismen a) az f) a
Standardu poth § 19.

PoZiadavka pdi pismena g) nebola v tomto monitorovani hodnotena.

Z celkovej monitorovanej vzorky 50 webovych sidiel dosiahnuty priemer dodrZiavania
Standardu pre grafické subory v hodn®#9 %, ¢o je nizSia hodnota ako v roku 2009 (99,5%).
Pri stupnici 1 bola dosiahnuta hodnota 97,96%stupnici 3 hodnota 92,1%.

Diferenciaciou na dva zakladné typy verejnej spig@mozneé konstatovaze:
. organizacie Statnej spravy dosiahli priemerntd hadndodrziavania grafickych
suborov vo vysSke 94,41% (stupnica 1: 97,76%, stg8i 90,29%), z toho:
o UOSS dosiahli 93,04% (stupnica 1: 97,22%, stupBi@8,26%),
0 ostatné SS dosiahli 97,27% (stupnica 1: 98,91%nita 3: 94,55%),
. organizacie Uzemnej samospravy dosiahli priemeauinbtu dodrziavania grafickych
suborov vo vysSke 95,94% (stupnica 1: 98,38%, stap8: 95,94%), z toho
o VUC dosiahli 98,75% (stupnica 1: 99,5%, stupnic@&75%),
0 mesta dosiahli 93,13% (stupnica 1: 97,25%, stupsi@38,13%).

Z celkovej monitorovanej vzorky 50 webovych sidiel dosiahnuty priemer dodrziavania
Standardu pre grafické subd9,5% (99,87% pri stupnici 1).

Tabukac¢. 2: Grafické subory: Rozdelenie webovych sidielljackategérii hodnoteni

100%  99%-90% 89%-70% 69%-50% 49%-25% 24%-0%
UOSE [% (n)] 6522%  26,09% (6)  8,7% (2) 0% (0) 0% (0) 0% (0
(15)
Ostatra $S [% (n)] 72,73%  27,27% (3) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0)
(8)
Statna sprav [% (n)] | 67,65%  26,47% (9)  5,88% (2) 0% (0) 0% (0) 0% (0)
(23)
vUC [% (n)] 75% (6) 25% (2) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0
Mesi@ [% (n)] 75% (6)  12,5% (1)  12,5% (1) 0% (0) 0% (0) 0% (0
Uzemna samospra | 75% (12) 18,75% (3)  6,25% (1) 0% (0) 0% (0) 0% (0)
[% (n)]

Verejna sprava 70% (35)  24% (12) 6% (3) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

[% (n)]

V hranici tolerancie (90%) teda dodrziavanie Staddgore grafické subory splnilo 94%
webovych sidiel (47 z 50). V roku 2009 to bolo p#ibe 99,5% (199 z 200), zniZenie Urovne
dodrziavania je pravdepodobne spsober@aajanym sprisnenym metodiky.
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Rozdelenie webovych sidiel pakategorii hodnoteni v roku 2010 je spracovanégrpfe
¢. 3.
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Graf¢. 3 — Grafické subory: Rozdelenie webovych sipal’a kateg6rii hodnoteni (2010)

Pre grafické subory bolo identifikované iba minim&lmnozstvo poruseni, ktoré sa tykali
najma pouzivania nepovoleného formatu BMP, resmpaaiZzivanie nespravneho typu suboru
(graficky namiesto textového).

§21 — Audio a video subory

Standardom pre audio a video subory jelladg21 vynosu:

a) prijimanie acitanie vSetkych dorenych kontajnerovych formatov audio a video suborov
ktorymi su
1. Moving Picture Experts Group (.mpg, .mpeg. .mpé4dopne),
2. OGG (.0gg, .00a, .0gv, .ogm),
3. Waveform Audio File Format s obsahom kdédovanym pomd.inear Pulse Code
Modulation (.wav),

4. Audio Interchange File Format s obsahom kédovanymgrou Linear Pulse Code
Formulation (.aiff, .aif).

PoZiadavka pdi pismena a) nebola v tomto monitorovani hodnotena.

10



b)

d)
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pouzivanie najmenej jedného z kontajnerovych fawmatdio a video suborov uvedenych v
pismene a) pri ich odosielani alebo zvéosjani, vratane ich zvergvania na webovom
sidle,

pouzivanie iného kontajnerového formatu audio @wisliborov ako je uvedené v pismene a)
pri jeho zverejovani na webovom sidle, ak jecasne na rovnhakej webovej stranke
zverejneny rovnaky obsah najmenej v jednom z kwertajych forméatov audio a video
suborov uvedenych v pismene a),

prijimanie acitanie vSetkych doeenych kompresnych formatov audio a video suborov,
ktorymi su

1. MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4, alebo MPEG-7,

MPEG-1 Audio Layer Il (.mp3),

H.263 alebo H.264,

Ogg Vorbis (.0gg, .0ga),

Ogg Theora (.ogv).

o wDn

PoZiadavka pd pismena d) nebola v tomto monitorovani hodnotena.

e)

f)

9)

pouzivanie najmenej jedného z kompresnych formatoho a video suborov uvedenych
v pismene d) pri ich odosielani alebo zveoepni, vratane ich zvergvania na webovom
sidle,

pouzivanie iného kompresného formatu audio a valdmrov ako je uvedené v pismene d)
pri jeho zverejovani na webovom sidle, ak jecasne na rovnhakej webovej stranke
zverejneny rovnaky obsah najmenej v jednom z kamych forméatov audio a video suborov
uvedenych v pismene d),

pouzivanie formatu WMA DRM10 (.wma), ak sa vyZaghgekytovanie licencovaného
obsahu za ¢elom poskytnutia sluzieb zdravotne postihnutym @sob

Patas monitorovania nebolo hodnotené Ziadne weboué, ditbré by poskytovalo obsah

pod’a bodu g). PoZiadavka pkadbodu g) preto nebola v tomto monitorovani hodménte

Z celkovej monitorovanej vzorky 50 webovych sidiel dosiahnuty priemer dodrZiavania

Standardu pre audio a video subory v hodra8ies %, ¢o je nizSia hodnota ako v roku 2009
(99,45%). Pri stupnici 1 bola dosiahnutd hodnot®®%, pri stupnici 3 hodnota 95,6%.

Diferenciaciou na dva zakladné typy verejnej spig@mozné konstatovaze:
. organizacie Statnej spravy dosiahli priemernd htdrdodrziavania audio a video
suborov vo vysSke 98,53% (stupnica 1: 99,02%, stg8i 98,53%), z toho:
o UOSS dosiahli 97,83% (stupnica 1: 98,55%, stupBi@v7,83%),
0 ostatné SS dosiahli 100% vo v3etkych 3 stupniciach,
. organizacie Uzemnej samospravy dosiahli priememadndtu dodrziavania audio a
video suborov vo vySke 89,38% (stupnica 1: 92,9%Upnica 3: 89,38%), z toho
o VUC dosiahli 83,75% (stupnica 1: 89,17%, stupnic@B75%),

11
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0 mestéa dosiahli 95% (stupnica 1: 96,67%, stupnicb3b).

Tabuka¢. 3: Audio a video subory: Rozdelenie webovychaidod’a kateg6rii hodnoteni

100%  99%-90% 89%-70% 69%-50% 49%-25% 24%-0%
UOSS [% (n)] 91,3% 4,35% (1) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0)
(21)
Ostatra $S[% (n)] | 100% (11) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0
Statna sprav [% (n)] | 94,12%  2,94% (1) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0)
(32)
VUC [% (n)] 62,5% (5)  12,5% (1) 12,5% (1) 0% (0) 12,5% (1) @ (
Mesia [% (n)] 87,5% (7) 0% (0) 12,5% (1) 0% (0) 0% (0) 0% (0
Uzemnéa samospra | 75% (12)  6,25% (1) 12,5% (2) 0% (0) 6,25% (1) 0% (0)
[% (n)]

Verejna sprava 88% (44) 4% (2) 6% (3) 0% (0) 2% (1) 0% (0)

[% (n)]

V hranici tolerancie (90%) teda dodrZiavanie Staddapre grafické subory spilnilo 92%
webovych sidiel (46 z 50). V roku 2009 to bolo pzbe 91,5% (183 z 200), pri tomto Standarde
sa teda urovedodrziavania prakticky nezmenila.

Rozdelenie webovych sidiel pakategorii hodnoteni v roku 2010 je spracovanégrpfe
¢. 4.

Audio a video subory

00,07

90,0%
80,0%
70,0% -
60,0%
50,0%
40,0%+
30,0%
20,0%-
10,0%-

0,0%-

100% 99%-90% 89%-70% 69%-50% 49%-25% 24%-0%

Graf¢. 4 — Audio a video subory: Rozdelenie webovychesipod’a kateg6rii hodnoteni (2010)
Zo zaverov monitorovania je mozné konStatpvze audio a video subory su pouzivané

zriedkavo, ale aj napriek tonsasto krat porusuju poziadavky Standardov.
NajcastejSim porusenim bol format WMV.
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§22 — Audio a video streaming

Standardom pre stbory pre audio a video streargipgga §22 vynosu pouzivanie:

a) kodekov H.261 a novsich verzii pre video streaming,
b) kodekov G.711 a novSich verzii pre audio streaming,

c) forméatov Ogg Vorbis (.0gg, .0oga) alebo MPEG-1 Audiger 11l (.mp3) pre audio streaming
na webovom sidle,

d) formatov MPEG-4 part 10 alebo Ogg Theora (.ogv) yiceo streaming na webovom sidle,

e) formatov MPEG-4 part 14 alebo Ogg pre kontajnerdoématy streamingu na webovom
sidle.

Pouzivanie tohto typu formatu nebolo evidovanérenjednom monitorovanom webovom
sidle.

823 — Subory obsahujuce tabkky

Standardom pre stubory obsahujlce tagije pod’a §23 vynosu:

a) prijimanie acitanie vSetkych dog@nych forméatov suborov obsahujucich tAt ktorymi su
formaty textovych suborov uvedenych v § 19 pism. a)

Poziadavka pdih pismena a) nebola v tomto monitorovani hodnotena.

b) pouzivanie/ubovolného formatu suborov obsahujucich tdyy zachovavajuceho Uplnu
funk’nog’ tabukovych procesorov, vtedy, ak m& gchovana Uplna fudkos’ tabukovych
procesorov pri zvergpvani na webovom sidle.

c) pouzivanie najmenej jedného z typov forméatov sdbobsahujucich tabiky uvedeného v 8
19 pism. a) pri ich odosielani alebo zvémjani vratane ich zvergvania na webovom
sidle, ak nie je potrebné zacha\mpInu funknog’ tabukovych procesorov,

d) pouzivanie/ubovdného formatu suborov obsahujucich téky zachovavajuceho uplnud
funk’nog’ tabukovych procesorov, vtedy, ak m& kgchované uplné fudkos’ tabukovych
procesorov pri zverépvani na webovom sidle, d) pouZzivanie iného fornsthorov
obsahujucich tabiky, ako je uvedené v § 19 pism. a), pri jeho z¥eveni na webovom
sidle, ak nie je potrebné zachavplnu funknos’ tabukovych procesorov a ak jec&sne na
rovnakej webovej strdnke zverejneny rovnaky a alenine vizualne zobrazeny obsah
najmenej v jednom z

Z celkovej monitorovanej vzorky 50 webovych sidiel dosiahnuty priemer dodrziavania
Standardu pre subory obsahujice tilyur4,6%, ¢o je nizSia hodnota ako v roku 2009 (82,5%).
Stupnice 2 a 3 neboli pre tento typ suborov pottelmakdko sa pismend b), ¢) a d) hodnotili s
ohl’adom na vzajomnu doplnkouwbspolane.

13
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Diferenciaciou na dva zakladné typy verejnej spig@wmozneé konstatovaze:
. organizacie Statnej spravy dosiahli priemernd hagndodrziavania tabiovych
suborov vo vySke 71,76%, z toho:
o UOSS dosiahli 66,96%,
0 ostatné SS dosiahli 81,82%,
. organizacie Uzemnej samospravy dosiahli priemerngdndtu dodrziavania
tabu’kovych suborov vo vyske 80,63%, z toho
o VUC dosiahli 70%,
0 mesta dosiahli 91,25%.

Tabuka¢. 4: Tabwkové subory: Rozdelenie webovych sidiel fao#ateg6rii hodnoteni
100%  99%-90% 89%-70% 69%-50% 49%-25% 24%-0%

UOSS [% (n)] 43,48%  26,09% (6) - - 30,43%
. (10) 7
Ostatra SS[% (n)] 81,82% 0% (0) - - - 18,18%
9 2
Statna sprav [% (n)] 55(,8)8% 17,65% (6) = - ; 26(,4)7%

. (19) 9)
VUC [% (n)] 25% (2) 50% (4) - - - 25% (2)
Mesia [% (n)] 12,5% (1)  87,5% (7) - - - 0% (0)
Uzemnéa samospra  18,75%  68,75% (11) = - ; 12,5% (2)
[% (n)] (3)

Verejna sprave 44% (22)  34% (17) 22% (11)

Pozn: Vzifadom na sprisnent skokovu tolenaifh hodnotu nie je moZzné dosialimezpatie 89% -
25%, pouzivaju sa iba kategorie 100%, 99% az 9@ a 0%.

V hranici tolerancie (90%) teda dodrziavanie Staddapre subory obsahujuce tdky
splnilo 78% webovych sidiel (39 z 50), v roku 2@0%olo 84% (168 z 200).

Rozdelenie webovych sidiel pakategorii hodnoteni v roku 2010 je spracovanégrpfe
¢. 5.

Tabulkové subory

44%

45% +
40%
35%
30% -
25%
20%
15%+
10%

5%

0% -

100% 99%-90% 24%-0%

Graf¢. 5 — Tabukové subory: Rozdelenie webovych sidiel f#ategérii hodnoteni (2010)
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Najviac poruseni bolo zaznamenanych najma pri dgspm pouziti formatu XLS (tam,
kde nebolo potrebné zachovanie fandsti tablikovych procesov) alebo pouzitie nevhodnych
formatov ako napr. JPG.

8§24 — Formaty na kompresiu suborov

Standardom na forméty pre kompresiu stborov j¢3884 vynosu:

a) prijimanie acitanie vSetkych dorenych formatov pre kompresiu suborov, ktorymi su
1. ZIP (.zip) vo verzii 2.0,
2. TAR (.tar),
3. GZIP (.92),
4. TAR kombinovany s GZIP (.tgz, .tar.gz).

Poziadavka pdi pismena a) nebola v tomto monitorovanie hodnotena

b) pouzivanie najmenej jedného z typov formatov prepkesiu suborov uvedenych v pismene
a) pri ich odosielani alebo zvergvani, vratane ich zvergvania na webovom sidle,

c) pouzivanie iného forméatu pre kompresiu suborov gkaivedené v pismene a) pri jeho
zverejiovani na webovom sidle, ak jecasne na rovnakej webovej stranke zverejneny
rovnaky obsah najmenej v jednom z formétov pre kesipsuborov uvedenych v pismene a).

(2) Na subory obsiahnuté v kompresnych suboroalzgauju ustanovenia 8 18 a7z 23.

Z celkovej monitorovanej vzorky 50 webovych sidiel dosiahnuty priemer dodrziavania
Standardu forméatov na kompresiu suborov v hodii@&%, ¢o je nizSia hodnota ako v roku
2009 (94,43%). Pri stupnici 1 bola dosiahnuta hoal®86,33%, pri stupnici 3 hodnota 79,5%.

Diferenciaciou na dva zakladné typy verejnej spig@mozne konstatovaze:
. organizacie Statnej spravy dosiahli priemernd htdrdodrziavania kompresnych
suborov vo vysSke 82,79% (stupnica 1: 88,53%, sttg8i 82,79%), z toho:
o UOSS dosiahli 78,91% (stupnica 1: 85,94%, stupBicé8,91%),
0 ostatné SS dosiahli 90,91% (stupnica 1: 93,94%néta 3: 90,91%),
. organizacie Uzemnej samospravy dosiahli priemerngdnbtu dodrziavania
kompresnych suborov vo vySke 72,5% (stupnica 1685, stupnica 3: 72,5%),
z toho
o VUC dosiahli 68,75% (stupnica 1: 79,17%, stupnicB&B75%),
0 mesta dosiahli 76,25% (stupnica 1: 84,17%, stupsiid®,25%).

15
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Tabuka¢. 5: Kompresné subory: Rozdelenie webovych sididfg kateg6rii hodnoteni

100%  99%-90% 89%-70% 69%-50% 49%-25% 24%-0%
UOSS [% (n)] 39,13%  21,74% (5) 0% (0) 39,13% (9) 0% (0) 0% (0
©)
Ostatra <S [% (n)] 81,82% 0% (0) 0% (0) 18,18% (2) 0% (0) 0% (0)
9
Statna sprav [% (n)] | 52,94%  14,71%(5) 0% (0)  32,35% (11) 0% (0) 0% (0)
(18)
VUC [% (n)] 37,5% (3)  12,5% (1) 0% (0) 37,5% (3) 12,5% (1) @ (
Mesia [% (n)] 25% (2) 25% (2) 12,5% (1) 37,5% (3) 0% (0) 0% (0l
Uzemna samospra | 31,25%  18,75% (3) 6,25% (1)  37,5% (6) 6,25% (1) 0% (0)
[% (n)] (5)

Verejna sprave 46% (23) 16% (8) 2% (1) 34% (17) 2% (1) 0% (0)

[% (n)]

V hranici tolerancie (90%) teda dodrZiavanie Staddgre kompresné subory spinilo 62%
webovych sidiel (31 z 50). V roku 2009 to bolo fpizbe 79,5% (159 z 200).

Rozdelenie webovych sidiel pakategorii hodnoteni v roku 2010 je spracovanégapfe

¢. 6.
Kompresné subory
46%
50%
45% 1
40% | 34%
35% 1
30% 0
25% | I
g 16,0%
15% | I
10% | 1
0 2.0% 2% 0%
5% -
0%-
100% 99%-90% 89%-70% 69%-50% 49%-25% 24%-0%

Graf¢. 6 — Kompresné subory: Rozdelenie webovych sfitidla kategorii hodnoteni (2010)

PoruSovanie tohto Standardu bolo najma nedodrzadseku 2 — formatom suborov, ktoré
boli obsiahnuté v kompresnych suborov.

NajcastejSie komprimovanym typom suboru su textové sgbdruhym najastejSim sa
grafické subory.
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4. Zhrnutie

Dodrziavanie celej oblasti pre pouzitie suboropiiei’adne spracované v tdlie 6, kde je
mozno vidi¢ ako pdty, tak percentualne pomery zaradeni webovych Isidjednotlivych
kategoriach.

Priemer dodrziavania oblasti pouzitia suborov dodia roku 2010 hodnotu 81,42%9 je
0 6,33% nizSia hodnota ako v roku 2009 (87,75%yr&cstupnice 1 bola dosiahnuta hodnota
85,44%, ale pda stupnice 3 iba 54,23%0 znamena, Ze kazdy skute pouzity format suboru
dodrziava Standard pre IS VS iba priblizne na 50%.

Pre jednotlivé typy verejnej spravy boli celkovéeprery nasledovneé:
. organizacie Statnej spravy dosiahli hodnotu 82,§8pnica 1: 86,26%, stupnica 3:
54,16%), z toho:
o UOSS dosiahli 79,24% (stupnica 1: 83,62%, stupBicE2,24%),
o ostatné SS dosiahli 89,7% (stupnica 1: 91,77%nitaB: 58,18%),
. organizacie Uzemnej samospravy hodnotu 78,87% rsaidl: 83,71%, stupnica 3:
54,38%), z toho
o VUC dosiahli 78,73% (stupnica 1: 83,37%, stupnica386%),
0 mesta dosiahli 79,01% (stupnica 1: 84,06%, stupsiié,89%).

Z uvedeného je mozné vidieZe vSetky hodnoty s vynimkou ostatnej zemnejosgmavy
sa pohybuju na pomerne tzkom spektre od 78% do B8%&yisle od typu organizacie.

Aj vzhfadom na to, Ze mnoho sidiel niektoré typy suborbiee nepouziva a teda ich
dodrziava (najma video a audio subory alebo streginbol vykonany aj vypget s pouzitim iba
tych Standardov, ktoré sa skéme pre dané webové sidlo vyskyttip predstavuju vysledky
stupnicet. 3. Tieto su vyrazne nizSie ako vysledky feg@redchadzajucich dvoch stupnic.

Relativne vysoku vySku hodnét udrziavaju najma diatly pre grafické subory, ktoré su
porusované iba zriedkavo.

Znizenie celkovej priemernej hodnoty oproti roku 020 namiesto zvySenia je
pravdepodobne spdsobené laximas pristupu jednotlivych organov verejnej spravprids
benevolentnym pristupom gestorského organu.

Tabuka¢. 6 — Dodrziavanie Standardu pre pouZzivanie subemk 2010

Dodrzalc Porusilo
100% 99%-90% | 89%-70% 69%-50% 49%-25% 24%-0%

UOSE [% (n)] 13,04%  17,39% (4) | 34,78% (8)  34,78% (8) 0% (0) 0% (O

3
Ostatta SS [% (n)] 9,09% (1) 54,55% (6)| 27,27% (3)  9,09% (1) 0% (0) @
Statna sprav [% (n)] | 11,76%  29,41% (10)| 32,35% (11) 26,47% (9) 0% (0) 0% (0)

4)
VUC [% (n)] 0% (0) 25% (2) 50% (4) 25% (2) 0% (0) 0% (0
Mesia [% (n)] 0% (0) 12,5% (1) | 87,5% (7) 0% (0) 0% (0) 0% (0
Uzemna samospra | 0% (0)  18,75% (3) | 68,75% (11) 12,5% (2) 0% (0) 0% (0)
[% (n)]

Verejna sprave 8% (4)  26% (13)  44% (22)  22% (11) 0% (0) 0% (0)

[% (n)]

17



Monitorovanie Standardov pouZitia suborov 2010

V hranici tolerancie (90%) teda dodrziavanie StaddapouZzitia suborov splnilo 34%
webovych sidiel (17 z 50§p je nizSia hodnota ako v roku 2009 (40% pri vzai2ke).

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50%
40%
30%
20%
10%

Pomer dodrziavania jednotlivymi organizciami (2010 )

0%

U0OSS Ostatna Statna VUC  Mestd Obce US  Ostatna Cela VS

SS  sprava Us

@m100% m99%-90% 089%-70% 0O69%-50% m49%-25% o 24%-0%

Graf¢. 7 — Pomer dodrziavania Standardov pouzivaniarsirijednotlivymi typmi organizacii

v roku 2010

Rozdelenie webovych sidiel piadkategorii hodnoteni v roku 2010 je spracovaneafeg. 8.

PouZivanie suborov (rok 2010)
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35% -
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99%-90% 89%-70% 69%-50% 49%-25% 24%-0%

Graf¢. 8 — Dodrziavanie Standardov pouZivania stubormku 2009
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Na zéklade vysledkov je mozné konStatyvze v toleratinej hodnote od 90% do 100% sa
nachadza 34% sidiel a Standardy Uplne dodrzal8%baidiel (4 z 50).

V dalSom grafe sa uvadza aj porovnanie dodrzZiavartegkazované pdi jednotlivych
Standardov resp. typov suborov.

Pomer dodrziavania jednotlivych Standardov (rok 201 0)

100% -

80% -

60% -

40% -

20%-

0%-
Textové Grafické Audio a Audioa  Tabulkové Kompresné
subory subory video subory video subory subory

streaming

@ 100% O 99%-90% O 89%-70% O 69%-50% m 49%-25% @ 24%-0% ‘

Graf¢. 9 — Dodrziavanie Standardov pouZzitia suborovkur2010 poda typov suborov

NajdolezitejSim, n&pstejSie pouzivanym a zardveajviac porusovanym je Standard pre
textové subory ato konkrétne body b) a c) tohtmdardu. Druhym né&astejSie porusSovanym
Standardom je Standard pre kompresné subory &t gromprimovanymi textovymi subormi,
tretimi v poradi su subory obsahujuce fikyu

Zaverom je nutné podotkffiZze vzttadom na monitorovandilbku 100 aZ 200 stranok
webového sidla identifikované porusSenia nemustadpyné, naktko niektoré rozsiahle webové
sidla mali odhadovany rozsah az vySe 1000 indiidiea stranok.

Aj vzhradom na to, Ze organizacie resp. webové sidla ympbitom vyskytu suborov
ziskavali pomerne lepSie hodnotenia (H&konedokazali vygenerovael’ké mnozstva poruseni,
a to aj k& mohol by pomer dodrzanych a nedodrzanych suborov vyrazgativaly), odporda
sa Uprava metodiky so zZkddnenim pomernej hodnoty pre vyskyt suborov niksi lrantna
hodnota 100 suborov.

Celkové poradie monitorovacej vzorky je prilohdu?2 tejto spravy. Presné porovnania
poklesov a narastov jednotlivych webovych sidigésnozné pozriév prilohec. 3.

19



