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1 Pristupnog’ webovych stranok za obdobie 2013|

1.1 Specifikacia monitorovania pristupnosti

Predmet monitorovania Realizdcia automatizovaného a manualneho monguorisituacie

v oblasti pristupnosti webovych stranok v rozsa®@ @ybranych webovych sidiel.

Specifikacia monitorovania Preftad dodrziavania Standardov pristupnosti webovycimek

v roz’lenenej automatizovanej a 2ehej manualnej a automatizovanej forme.

Specifikacia prac pod’a pismena a) predmetu zmluvy Vykonanie automatizovaného
a manualneho monitoringu situacie v oblasti prisagti webovych stranok vrozsahu 70
vybranych webovych sidiel s objednavat® s utenou libkou so zameranim najmé na webové

sidla verejnej spravy.

Specifikacia prac pod’a pismena b) predmetu zmluvy Vykonanie automatizovaného
a manualneho monitoringu situacie v oblasti prisagh webovych stranok v p® 50

webovych sidiel, o ktoré poZiadaju povinné osobymysle zakona¢. 275/2006 Z. z.
o informanych systémoch verejnej spravy a budu schvéleretdobyatéom.

Obdobie monitorovania:
e 2013l v rozsahu 70 webovych sidiel (termin do ZMZ3)

Nasledujuce obdobie monitorovania
e 2013ll v rozsahu 80 webovych sidiel (termin do 132013)

Monitorovana oblast’: Povinné poziadavky pravidiel pre pristuptas vynosué. 312/2010
Ministerstva financii Slovenskej republiky z 9. §18010 o Standardoch pre infortné systémy

verejnej spravy.
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1.2 Rozdelenie monitorovanej vzorky

Monitorovana vzorka 2013l pozostava zo 70 webovgdtiel povinnych osoéb, ktoré su

Specifikované nasledovne.

Statnu spravuspolu tvori 40 webovych sidiel rozdelenych do dveakladnych skupin:
1) astredné organy Statnej spravy (23)

2) Statna sprava - ostatne (17)

Uzemna samospravapozostava z 30 webovych sidilenenych do troch hlavnych skupin,
ktorych s@as’ou su aj podriadené organizacie.

1) samospravne kraj€9)

2) mesta (12)

3) obce (9)

monitoring 2013l

(70 sidiel)

Statna sprava Uzemnd samosprava
(40 sidiel) (30 sidiel)
ustredné Statna sprava - samospravne mesta” obce’
organy (23) ostatné (17) kraje* (9) (12) (9)

Obrazok 1 Znazornenie Struktdry monitorovanej vgdt@13|

" vratane podriadenych
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1.3 PriebeZné vysledky monitorovania pristupnosti webovych stranok

V priebehu prvej etapy roka 2013 bolo v Statnepgpra Uzemnej samosprave monitorovanych
70 povinnych o0s6b. Z celkovych vysledkov vyplyvae #a priblizne polovica ztychto
povinnych os6b dodrziava § 14Celkovézistenia k dodrziavaniu § 14 vo verejnej sprave si

uvedené na nasledujacom grafe 2.

verejna sprava

52,9%

47,1%

rating vyssi ako 90%
(dodrziava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 1 Pomer webovych sidiel na zaklade akcepttmajehranice ratingu pristupnosti vo verejnej sprave
za obdobie 2013l

Vo verejnej sprave dodrziavalo § 14 v prvej etape Bpovinnych oséb (52,9%) z celkového
poctu 70.

Pozndmka |

Rating pristupnosti, ktory je plne v zhode so zmemaikona ma hodnotu 100%.
Akceptovaténa hranica, ktora sa metodicky povazuje za dodez&ild ma hodnotu ratingu
pristupnosti rovnd najmenej 90% alebg@sia.

“Vynosu¢. 312 Ministerstva financii Slovenskej republikyzjina 2010 o Standardoch pre infoimé systémy
verejnej spravy

4



Monitorovanie Standardov pristupnosti webovychraikd2013I

Priemerny rating pristupnosti povinnej osoby dosiahodnotu 88,8%, a bol tak v rozpore

so znenim paragrafu 14. Naopak, zistena hodnoté&mege vysSia o 1,4%.

100,0%
95,1% stredové hodnoty
90,2%
80,0% -
60,0% -
aritmeticky priemer modus median

Graf 2 Stredné (stredové) hodnoty ratingu pristgfin® verejnej sprave za obdobie 2013|

N e

Celkovo najvysSi ptet webovych sidiel (6) dosiahlo rating pristupngstive hodnotu 95,1%.
Pre spresnenie celkového obrazu uvadzame, Zebdistip@etnosti je multimodalna, a rovnaky

pocet povinnych osdb sme tak zaznamenali aj pre natimigtupnosti 90,2%, 87,3% a 86,3%.

Priemerné webové sidlo povinnej osoby vo verejnepgve lezi na hranici medzi mierne

naruSenou (strednou) a vysokou Urolou pristupnosti.

Poznamka Il

Aritmeticky priemer vyjadruje sdet jednotlivych zistenych hodnét (ratingov pristasti), ktory je
deleny ich celkovym ptiom.

Median predstavuje takd hodnotucéiselného radu (ratingov pristupnosti) usporiadanpbd’a
velkosti, ktora je umiestnena presne v ich stredeaom pripade roztigie usporiadangiselny rad

ratingov pristupnosti pdd vd’kosti na dve polovice).

4%

Modus je hodnota, ktord sa medzi jednotlivymi zisteniafmatingov pristupnosti) vyskytu;

v najvyssej frekvencii (naastejSie).
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1.3.1 Validita zdrojového kédu

« Stvrtina webovych sidiel povinnych oséb ma zdrojdéd Uvodnej webovej stranky
v stlade so Specifikaciou konzorcia W3.

» Priemerny poet chyb v zdrojovom kdéde hlavnej webovej strankyipoej osoby je 23.

* Najvyssi peet chyb v zdrojovom kode (437) nblavnej webovej stranke bol

zaznamenany na colnej sekcii Finaého riaditéstva SR (www.colnasprava.sk).

100 chyb a viac e
50-99chyb 439 zdrojovy kod

5,7%

10 - 49 chyb
24,3%

1-9chyb
40,0%

Graf 3 Validita zdrojového kédu hlavnych webovyctideok povinnych oséb vo verejnej sprave (relativne
pocetnosti) za obdobie 2013l

28 . A Ve
zdrojovy kod
18 17
=
0 chyb 1-9 chyb 10-49 chyb 50-99 chyb 100 chyb a viac

Graf 4 Validita zdrojového kédu hlavnych webovyctideok povinnych os6b vo verejnej sprave (absolltne
pocetnosti) za obdobie 2013l
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» Kazdé desiate webove sidlo ma na Gvodnej webondgjlst viac ako 50 chyb.
* Priemerna webova stranka povinnej osoby obsahu@lié v zdrojovom kaéde.

* Webova stranka so zistenym s celkovo najvysSittgpo chyb v zdrojovom kdde (854)

bola zaznamena na strdnke Infotm&ho portdlu o informatizacii spaloosti

(http://www.informatizacia.sk/index/sitemap.php).

Markup Validation Service
e © he markup (HTML L, {

Jump To: Validation Qutput

Errors found while checking this document as HTML 4.01 Transitional!
Result: 854 Errors

Address: http: /Jwww, informatizacia.sk/index/sitenap. php
Encoding: utf-8 | (detect automatically) j
Doctype: HTML 4.01 Transitional | (detect automatically) j

Root Element: HTML

Obrazok 2 Znazornenie vysledku automatického testiavvalidity zdrojového kédu povinnej osoby njstno
konzorcia W3

Poznamka Il
Forméalna Uprava a gramatika zdrojového kédu boldnbtena vyuZitim on-line néstroja a sluZzby
konzorcia W3 (http://validator.w3.org/).
Pre kazdé webové sidlo bolo vyuzitim automatickeédstroja W3 testovanych 10 webovych stranok.

Poznamka IV
Vzt'ah medzi skuttnou pristupna®u webovej stranky a validitou zdrojového koduaegtranky nie
je Statisticky vyznamny (signifikantny). To znameri& webova stranka s vysokymépmm chyb
v zdrojovom kdde nie je automaticky nepristupnéaaepak, webova stranka s validnym zdrojovym
kodom modze bty pre pouzivatta v skut@nosti nepristupna. Prikladom je sidlonideej sekcie

Finargného riaditéstva SR (www.drsr.sk), ktor&d ma zdrojovy kéd vajidavsak rating pristupnosti

webového sidla dosiahol hodnotu iba 62,7%.
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1.3.2 Celkové zhrnutie hlavnych zisteni vo verejnej sprave

* Najvyssi rating pristupnosti 98% dosiahli povinséloy:
0 Najvyssi kontrolny arad SR (www.nku.gov.sk)
o Urad priemyselného vlastnictva SR (www.upv.sk)
0 PreSovsky samospravny kraj (www.vucpo.sk)
0 Mesto Holt (www.holic.sk)
0 Sekcia colnéa Finamého riaditéstva SR (www.colnasprava.sk)
0 Sekcia daova Finagneho riaditéstva SR (www.drsr.sk)

» Zasadné nedostatky, tak votahu k potrebam pouZzivdtes so zdravotnym postihnutim,
ako aj vo vZahu k povinnostiam povinnych osdb vyplyvajacichraymych noriem, sme
zaznamenali pre kazdu desiatu povinna osobu.

» Priblizne polovica povinnych oséb (52,9%) dodrzigid4.

* Priemerny p&et chyb v zdrojovom kdde hlavnej webovej strankyipoej osoby je 23.

znizenad Nizka  najyyEia

w3 A3% 7% urovne pristupnosti

mierne
narusena
38,6%

vysoka
45,7%

Graf 5 Distriblcia vysledkov hodnotenia pristuphegbovych stranok vo verejnej sprave za obdobie32@re
jednotlivé arovne pristupnosti
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urovne pristupnosti

32
I 27
3 3

najvyssia

r
mierne Znizena
narusena

vysoka

Graf 6 Znazornenie absolutnych getnosti webovych sidiel verejnej spravy v ramcinmtivych Udrovni
pristupnosti za obdobie 2013l

1.3.3 Porovnanie hlavnych zisteni v Statnej sprave a v izemnej samosprave

Pri komparovani celkovych vysledkov pristupnostbexych sidiel v Statnej sprave a v Uzemnej
samosprave su zisteniel'w@ podobné. Do istej miery je vSak prekvapivymemsin, Ze v rdmci

intervalu najvy$Sej avysokej Urovne pristupnostol bu pomerovych ukazovdiech

~

zaznamenany vysSi pet webovych sidiel v Gzemnej samosprave.

50,0% .
oy urovne pristupnosti
43,3%
40,0%
36,7%
25,0% -
10,0%
6,7% 5
5,0% 2,5% 5’043,3%
najvyssia vysoka stredna znizena nizka
Statna sprava 5,0% 47,5% 40,0% 2,5% 5,0%
Uzemna samosprava| 10,0% 43,3% 36,7% 6,7% 3,3%

Graf 7 Porovnanie Urovni pristupnosti v Statnefgpra v izemnej samosprave za obdobie 2013l
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Zistenia ilustrujuce takmer identicky stav pristagth v Statnej sprave v Uzemnej samosprave
sme zaznamenali aj pre jednotlivé stredové hodrivbyzdiel aritmetickych priemerov dosiahol

hodnotu iba 0,1%. NajvysSi rozdiel pri porovnanéddvych hodnot bol pre modus (1%).

100,0%
stredové hodnoty
92,2%
27 91,2% . .
88,8% 88,9% 20,2% 90,2%
80,0%
60,0% m——
an r.ne Icky modus median
priemer
M Statna sprava 88,8% 92,2% 90,2%
M Gzemna samosprava 88,9% 91,2% 90,2%

Graf 8 Porovnanie stredovych hodndt ratingov ppiststi v Statnej sprave a izemnej samosprave zzbaha013|

Pocet povinnych osbdb, ktoré dodrZiavaju § 14, je v Uzenej samosprave Vv porovnani

so Statnou spravou vyssi o 0,9%.

100,0%
80,0%
60,0% - 52,5% - 53,3%
47,5% 46,7%
40,0% -
20,0% -
0,0% - -
rating vyssi ako 90%
(dodrziava § 14) (nedodrziava § 14)

Statna sprava 52,5% 47,5%
Uzemnd samosprava 53,3% 46,7%

Graf 9 Pomer webovych sidiel na zaklade akcepttmaiehranice ratingu pristupnosti v Statnej spraveemnej
samosprave v obdobi 2013l

10
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1.3.4 Zhrnutie hlavnych zisteni v Statnej sprave

V skupine Ustrednych organov Statnej spravy malo pgi®innych oséb (56,5%) rating

pristupnosti 90% alebo vysSi. Naopak 10 povinnyatbd43,5%) vykazovalo rating pristupnosti

v v N e

89% alebo nizsi. Organizacia s najvy3sim ratingadistypnosti (98,0%) bol Urad priemyselného

sy v s

100,0% T
UOSS

80,0%

60,0% 36,3%

43,5%
40,0% -
20,0% -
0,0% - T
rating vyssi ako 90% rating nizsi jako 89%
(dodrziava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 10 Pomer webovych sidiel na zaklade akceptbwef hranice ratingu pristupnosti v rdmci Ustrednga@nov
Statnej spravy v obdobi 20131

.

Ani jedno webové sidlo Ustrednych organov Statpeq\sy nedosiahlo rating pristupnosti nizsi
ako 79% (zniZzenu Uroxepristupnosti).

najvyssia
4,3%

urovne pristupnosti

mierne
narusena
43,5%

vysokd
52,2%

Graf 11 RozloZenie jednotlivych Grovni pristupngetvinnych osdb Ustrednych organov Statnej spravy

11
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12 Urovne pristupnosti
10
1
- ° °
r T T T T 1
najvyssia vysokd mierne znizena nizka
narusena

Graf 12 Znézornenie absolutnychéptnosti webovych sidiel Gstrednych organov Staspeavy pre jednotlivé
Urovne pristupnosti

Na celkovy pozitivnejSi obraz o stave pristupnegtbovych stranok v Statnej spravy maji
nezanedbatay vplyv Gstredné organy. Kym priemerné webovécsititrednych organov ma
hodnotu ratingu pristupnosti 90,1%, u povinnychhbostatnej spravy je tato hodnota nizSia
0 3,1%.

nizka najvy§§ia

urovne pristupnosti
11,8% 5,9% pristup

Znizena
5,9%

vysoka
41,2%

Graf 13 RozloZenie jednotlivych arovni pristupngetvinnych osdb Statnej spravy bez dstrednych argan

12
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* Menej ako polovica povinnych oséb (47,1%) Statmeasy mimo Ustrednych organov
dodrZiava §14.

e Takmer kazdé piate webové sidlo Statnej spravyhaljsazasadné nedostatky v oblasti
pristupnosti vo wahu k potrebam pouzivdtes so zdravotnym postihnutim alebo inym

znevyhodnenim.

7 urovne pristupnosti

najvyssia vysokd mierne znizena nizka
narusena

Graf 14 Zn&zornenie absolitnychéptnosti webovych sidiel Statnej spravy bez Ustreldmmrganov pre jednotlivé
arovne pristupnosti

13
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1.3.5 Zhrnutie hlavnych zisteni v izemnej samosprave

Kazdé desiate webové sidlo v Uzemnej samospravehiimsating pristupnosti vy3si ako 96%.

Rovnaky pget webovych sidiel (presne 10% z celkového mno}shéarating pristupnosti nizsi

ako 80%.

mierne
narusena
36,7%

nizka

najvyssia
10,0%

znizend Urovne pristupnosti

vysokd
43,3%

Graf 15 Distribucia jednotlivych Grovni pristupniosebovych sidiel Gzemnej samospravy

13 . , .
urovne pristupnosti
11
3
2
. 1
najvyssia vysokd mierne znizena nizka
narusena

Graf 16 Znazornenie absolutnych ¢ptmosti webovych sidiel Gzemnej samospravy pre ogiggd Urovne

pristupnosti

Presne ¥ webovych sidiel samospravnych krajov mgnminaruSenu Uroirepristupnosti.

Celkovo najvysSiu Urove pristupnosti dosiahol PreSovsky samospravny kajng 98,0%).

14
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s we

(rating 85,3%).

najvy&ia samospravne kraje
mierne 12,5%
narusend
25,0%
vysoka
62,5%

Graf 17 Distribucia jednotlivych Grovni pristupniosebovych sidiel samospravnych krajov

> samospravne kraje
2
1
0 0
| najvyssia | vysoka | mierne | znizena | nizka |
narusend

Graf 18 Znézornenie absolitnych ¢ptnosti webovych sidiel samospravnych krajov préngdivé Urovne
pristupnosti

Z hradiska zastupenia povinnych os6b nad akceptbhwatie hranicou ratingu pristupnosti
(dodrzanie 8§ 14) su zistenia v skupine webovyclek&hmospravnych krajov uspokojive. ¥

samospravnych krajov (6 z 8-mich) dodrziava 8§ 14.

15
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100,0%
samospravne kraje
80,0% 75,0%
60,0% -
40,0% -
25,0%
20,0% -
0,0% . T
rating vyssi ako 90% rating nizsi jako 89%
(dodrziava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 19 Pomer webovych sidiel samospravnych krajavzaklade akceptovdteesj hranice ratingu pristupnosti
v obdobi 2013|

Priemerné webové sidlo mesta ma mierne naruSenéipoistupnosti (rating 87,9%).

., nizka P
Znizend 7 790 najvyssia mesta

0,0% 15,4%

mierne
narusena
38,5%

vysoka
38,5%

Graf 20 Znézornenie relativnychqanosti webovych sidiel miest pre jednotlivé Gropristupnosti

e

pristupnosti dosiahlo webové sidlo mesta EoFre zaujimavas uvadzame, Ze najlepSie

zlepSenie od roku 2011 dosiahlo mesto Trnava (héatisgu pristupnosti bol 0 26,5%).

16
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mesta
5 5
2
1
0 .
najvyssia vysoka mierne znizena nizka
narusena

Graf 21 Zn4zornenie absolutnychéptnosti webovych sidiel miest pre jednotlivé Gropristupnosti

Viac ako polovica (53,8%) webovych sidiel miest rafing pristupnosti nad akceptoviateu

hranicou (dodrZiava § 14).

100,0%
mesta
80,0%
60,0% 53,8%
46,2%
40,0% -
20,0% -
0,0% - T
rating vyssi ako 90% rating nizsi jako 89%
(dodrZiava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 22 Pomer webovych sidiel miest na zaklade @theaténej hranice ratingu pristupnosti v obdobi 2013

Kazdé tretie webové sidlo obci a mestskyealti malo vysoku Urowepristupnosti. Najvyssi
rating pristupnosti 94,1% dosiahla ol&asta (www.obec-casta.sk). Z mestskyelsti dosiahla

najvyssi rating 95,1% Mestskas’ Dubravka (www.dubravka.sk).

17
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nizka najvysdia

0,0%  00% obce a mestské casti

Znizena
0,
22,2% vysoka

33,3%

mierne
narusena
44,4%

Graf 23 Distribucia relativnych getnosti webovych sidiel obci a mestskyakti pre jednotlivé Grovne pristupnosti

Obec HIboké nad Vahom (www.hlbokenadvahom.sk) isgam pristupnosti 79,4% dosiahla
zo vSetkych obci najnizSiu dravepristupnosti. Mestsk&ag® Staré Mesto v KoSiciach

e

(www.kosice-city.sk) dosiahla rating pristupnostieeo jedno percento nizsi (78,4%).

5

obce a mestské casti
4
4
3

3
2

2

1

0 0
0 T T T T 1
najvyssia vysoka mierne Znizena nizka
narusena

Graf 24 Zn&zornenie absolUtnych ¢ptnosti webovych sidiel obci a mestskyehsti pre jednotlivé Grovne
pristupnosti
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Iba 1/3 webovych sidiel obci (33,3%) ma rating tppaosti nad akceptovdteou hranicou
(dodrziava 8§ 14).

100,0%
obce a mestské casti
80,0%
66,7%

60,0%

40,0% 33.3%

20,0% -

0,0% - T
rating vyssi ako 90%
(dodrziava § 14) (nedodrziava § 14)

Graf 25 Pomer webovych sidiel obci a mestskyabti na zdklade akceptovitej hranice ratingu pristupnosti
v obdobi 2013|
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Prilohy

Priloha 1 Monitorovacia vzorka

Priloha 2 Poradia, usporiadané fedlodrziavania pristupnosti webového sidla v Statne
sprave za obdobie 2013l

Priloha 3 Poradia, usporiadané fedlodrziavania pristupnosti webového sidla v Uz¢mne
samosprave za obdobie 2013l

Priloha 4 Porovnanie vysledkov pre roky 2008 at320 Statnej sprave

Priloha 5 Porovnanie vysledkov pre roky 2008 at320 lzemnej samosprave
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