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1. Zhrnutie vSeobecnych informéacii o monitorovani
1.1 Uvod do monitorovania obsahu a funknosti webovych sidiel

Monitorovanie Standardov obsahu a famésti webovych sidiel v 1. polroku 2013
nadvazuje na predchadzajlice monitorovania v roROEI6 az 2011.

Monitorovanie tejto oblasti Standardizacie prebiebd roku 2008, ptiom prislusna
legislativa ju prvy krat uviedla do platnosti \kuw 2008 a Ginnog’ prislusnych Standardov
zatala od 15. jula 2009.

Testovanie vychadzalo z presnych poziadaviek, deéfinych Vynosom Ministerstva
financii SR¢. 312/2010 Z. z. o inforndaych systémoch verejnej sprawalej len “vynos”) a to
konkrétne so zameranim na Standardyl'pagl 15 Obsah webového sidla, § 16 Komponenty a
funkcionality webového sidla a § 17 Vizualne rd@aoie webovych stranok.

V ramci monitorovania boli pouzité vahy jednotlivwcpoziadaviek, vypracované
v predchadzajucich etapach monitorovacich projektov

Standardy obsahu a furfosti webovych sidiel sa zameriavaji najma na aede
kvality poskytovanych elektronickych sluzieb vemlgjspravy a to najma na informativnej arovni
(Grovei 1),

Celkovym zdmerom monitorovania je zigkaodporné informéacie pre kontrolriinnog’
Ministerstva financii SR a zarokeslizZia na hodnotenie kvality webovych sidiel vieegjspravy
a vyhodnotenie stavu implementacie poziadaviek @red uplynuti prislusnych prechodnych
obdobi.

1.2 Co je nové

Metodika sa oproti roku 201giastaine zmenila, nakio v roku 2013 sU uz v plnegj
acinnosti aj pismena g) az i) 8 15.

Novy Standard vynosu, tykajuci sa vizualneho rogfod webovych stranok (8§ 17), sa
zameriava na sémantickl Urdévposkytovania informacii, ato najma na urychlepiéstupu
navstevnikov webovych sidiel verejnej spravy urgolith intuitivnej navigécie.

1.3 Pouzita vzorka

Hodnotila sa vzorka v rozsahu 80 webovych sidiél, polroku bude rozSirenad@lSich
170 webovych sidiel. V hodnoteni boli zahrnuté kgeprimarne webové sidla Ustrednych
organov verejnej spravy a samospravnych krajovragoové poéty webovych sidiel ostatnej
Statnej spravy, miest a obci.

Jednotlivé sidla monitorovacej vzorky boli zvolen& zaklade poZiadaviek Ministerstva
financii SR, presné rozdelenie je uvedené v kapisol

! Zadefinované pdt § 44 vynosu MF SR 312/2010 Z. z. o $tandardoch pre infotméasystémy verejnej spravy
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Sidla organizcii, ktoré nie sU povinnymi osobanamysle zakona. 275/2006 Z. z.
o informanych systémoch verejnej spravy, s uvadzané ikt a Ziadna legislativne dané
poruSenie ani sakké konania im zo zisteni nevyplyvaju.



2.
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Metodika monitorovania

2.1 Pouzité poziadavky a vahovanie

Metodika bola stanovena so zameranim na dodrzasiedovnych poziadaviek, ktoré su

vlastnymi Standardmi pre obsah, komponenty a fuamality webovych sidiel:

815
Obsah webového sidla

Standardom pre obsah webového sidla je

a) uvedenie vyhlasenia o splneni pravidiel pristupnestbového sidla alebo jehi@sti poda
prilohy ¢. 1; nesplnenie konkrétnych bodov alebo pravidiel jsdnoznane uvedie vo
vyhlaseni,

b) zverejnenie kontaktnych informacii spravcu obsahuechnického prevadzkovéde
dostupnych zo vSetkych stranok webového sidla,emajmvSak dostupnych alebo priamo
uvedenych na Gvodnej webovej stranke,

c) uvedenie informacii, tykajucich sa kompetencii skgtovanych sluzieb spravcu obsahu,
ktoré vyplyvaju z osobitnych predpisov, a to nagdvebovej stranke webového sidla,

d) zverejnenie Uradnych hodin spravcu obsahu, ak paggkgluzby verejnosti na vyhradenych
pracoviskach,

e) poskytnutie obsahu webového sidla v anglickom jazyko najmenej v rozsahu informacii
uvedenych v pismenéach b) az e) a v priloHebode 14.4.

§16
Komponenty a funkcionality webovych sidiel
Standardom pre komponenty a funkcionality webosidie! je

a) poskytnutie Really Simple Sindication (RSS) kan&hk, je obsah webového sidla
aktualizovany‘astejSie ako jeden krat za tyZde

b) poskytnutie vyfadavania Kicovych vyrazov, ak webové sidlo obsahuje kumulatitameako

100 publikovanych infornaaych webovych stranok.

Priradenie vah v talikdch ¢. 1, 2 a 3 vychadzalo z pritky hodnotitéa a projektov,

vypracovanych v predchadzajucom obdobi.

Par. | Standard Slovna Bodova
kategoria hodnota
vahy vahy

Standardy funké&nosti webovych stranok

§ 15| Obsah webového sidla Zvysena 2

a) uvedenie vyhlasenia o splneni pravidiel prisbgtinvebovéha Zakladna 1

sidla alebo jehocasti poda prilohy ¢. 1; nesplnenie
konkrétnych bodov alebo pravidiel sa jednazrauvedie va
vyhlaseni




Monitorovanie Standardov obsahu a faméisti webovych stranok 2013, 1. etapa

b) 1

identifikacia spravcu obsahu

Vysoka

b) 2

identifikacia technického prevadzkovate

Zakladna

c)1

zverejnenie  kontakfeh informécii spravcu  obsal
dostupnych zo vSetkych strdnok webového sidla, ey
v8ak dostupnych alebo priamo uvedenych na Gvodaebpwvej
stranke

Vysoka

c) 2

zverejnenie kontaktnych informacii

technickelakladna

prevadzkovatia dostupnych zo vSetkych stranok webového

sidla, najmenej vSak dostupnych alebo priamo uvedena
Gvodnej webovej stranke

d)

uvedenie informacii, tykajucich sa
a poskytovanych sluzieb spravcu obsahu, ktoré wgply

z osobitnych predpisov, ato na jednej webovej nkga

webového sidla

kompetendékladna

zverejnenie Uradnych hodin spravcu obsahu, akypge
sluzby verejnosti na vyhradenych pracoviskach

Zakladna

poskytnutie obsahu webového sidla v anglickanyku

Zvysena

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickmzyku v
rozsahu informécii v pismene b) - identifikacia é&spu
obsahu a technického prevadzkovate

Zakladna

)3

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickmzyku v
rozsahu informécii v pismene b) — identifikaciaht@ckého
prevadzkovatia

Doplnkova

0,5

f) 4

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickaayku v

rozsahu informécii v pismene c) — kontaktné infarima

spravcu obsahu

Zvysena

5

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickayku v

rozsahu informécii v pismene c) — kontaktné infarima

technického prevadzkovdte

Zakladna

f) 6

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickayku v

rozsahu informacii v pismene d) — kompetencie Zbsiu

spravcu obsahu

Zakladna

f)7

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickmzyku v
rozsahu informacii v pismene e) — Uradné hodinyasur
obsahu

Zakladna

f) 8

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickmzyku v
rozsahu informécii pd@ prilohe¢. 1, bodu 14.4 - Gvodn
stranka popisuje zmysel &@al sidla

Zakladna
a

9)

Nekombinovanie anglického obsahu a slovenskéhohobga
anglickej verzii webového sidla, ato vratane naugch
odkazov

y Zakladna

h)

Zverejnenie najmenej jedného verejnéldick pre chranen
prenos elektronickych  poStovych sprav, ak po&imsoba
takyto prenos poskytuje; verejnf’'R pre chraneny prend

/Zékladné

S

elektronickych  poStovych sprdv sa zvétgg spolu
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s kontaktnymi informaciami spravcu obsahu faogdismena c)

i) | zverejnenie kontaktnej informacie, na ktorej je méziskd | Dopinkova | 0,5
kontrolny re’azec znakov pre overenie pravosti certifikdtov
a verejnych Kicov pouzivanych povinnou osobou pre
elektronické sluzby verejnej spravy a elektronigaéStove
spravy
Tabuka¢. 1 - Vahovanie poziadaviek pre Standardy pre obstiového sidla
Par. Standard Slovna Bodova
kategéria | hodnota
vahy vahy
Standardy funkénosti webovych stranok
§16 Komponenty a funkcionality webovych sidiel Zakladna |1
a) Poskytnutie Really Simple Sindication (RSS) kanak| Zakladna 1
je obsah webového sidla aktualizovatgstejSie akd
jeden krat za tyzde
b) Poskytnutie vyhadavania RKi¢ovych vyrazov, ak Zakladna 1
webové sidlo obsahuje kumulativne viac ako [L00
publikovanych informé&nych webovych stranok
Tabuka¢. 2 - Vahovanie poziadaviek pre Standardy kompaneatfunkcionality webovych sidiel
Par. Standard Slovna Bodova
kategdria | hodnota
vahy vahy
Standardy funkénosti webovych stranok
8§17 Vizualne rozlozenie webovych stranok Zakladnd |1
a) Umiestnenie navigaého odkazu ,kontakt“ alebo jeh@akladna 1
ekvivalentu na z#atku alebo na konci hlavného
naviga&neého menu, ak je navigay odkaz jeho stag’ou
b) a c) b) Jednozkaé odliSenie navigaého odkazu ,kontakt| Zakladna 1
alebo jeho ekvivalentu od ostatného obsahu, akjenje
sitag’ou hlavného navigaého menu
c) Jednozn&né odliSenie kontaktnych informacii od
ostatného obsahu, ak suU priamo uvedené na Uvodnej
webovej stranke
d) Umiestnenie kontaktnych informacii spravcu olsabBoplinkova | 0,5

a technického
kontaktné informacie aj

prevadzkovéte alebo odkazu n
osobitne v spodnégasti

a

webovej stranky

Tabuka¢. 3 - Vahovanie poziadaviek pre vizualne rozlozemovych stranok

3.2 Stanovenie metodiky

Pri kontrole sa pre jednotlivé poziadavky stanougaledovni metodika vyhodnocovania:
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8 15 Obsah webového sidla

[a)] Vyhlasenie o splneni pravidiel

» Za splnenie sa povazovalo uvedenie osobitneho sghla, pdom bolo mozné poutiaj
vysledky ziskané priamo z monitorovani, vykonanyMF SR — vtomto pripade
post&oval strgny slovny popis.

* Uvedenie znéky ,Blindfriendly” pripadne Urovne A a vysSie papravidiel WCAG 1.0
bolo povaZzované z&astané splnenie, vo vSeobecnosti sa viak odfaopovazové ho
iba za doplnkové.

* Pouzitie znaiek pre validné HTML, CSS a podobne znamenalo siénida niektorych
bodov Standardov pristupnosti a preto ho nebolongégiovazové za Uplné splnenie —
uvedenie zndek malo dophujuci charakter.

[b) 1] Identifik&cia spravcu obsahu

« Za dodrzanie identifikacie spravcu bolo akceptovanédenie tzv. ,bannerG“alebo
nadpisu s nazvom organizacie, za menej vhodnyroaieako akceptovalay spdsob sa
povazovalo samostatné pouzitie identifikacie v sgpdiasti webového sidla alebo
Vv ramci postrannych navigaych menu.

» V pripade Specifickych sidiel (napr. registrov, tatov, nie vSak priamo hlavnych sidiel
organizacii) sa za postgucu povazovala identifikacia v polozkach menu alapr. ,O
nas“ a podobne, dodrzanim vSak samozrejme bdulapvd’ny zo spdsobov uvedeny
vyssie.

e Za optimalnu sa povazovala osobitna identifikacpagcu obsahu v spodnejasti
webového sidla, pripadne uvadzanie aj konkrétnyehrdv ¢i 0osdb, zodpovednych za
konkrétne webové stranky.

[b) 2] Identifikacia technického prevadzkovide

» Za splnenie sa povaZzovalo najma uvedenie takefatifikacie v spodnejasti webového
sidla, ndzov pouzitého redaiého systému (CMS) sa povazoval za dojici.

» |dentifikdcia mohla by uvedend aj v inefasti ivodnej stranky, pripadne na osobitnej
stranke, ktora obsahovala technické informacia lbowem sidle (v tomto pripade vSak
musela by adresovana z Uvodnej stranky v jedn@neaidentifikovaténej podobe).

» Technickym prevadzkovdtem méze by v zmysle vynosu aj spravca obsahu, tato
informécia vSak musela Byednoznéne uvedena.

[c) 1] Uvedenie kontaktnych informacii spravcu dbséSO)

e Za splnenie sa povazovalo uvedenie aspmntaktov podaime alebo miesta na
podavanie Ziadosti o informacie (najma e-mailu,eféelu a adresy organizacie),
vhodnejSim bol kontakt na administratora (,webn&$ta optimalnym splnenim bolo
uvedenie kontaktu aj pre jednotlivych redaktoroedmovednych za konkrétnéasti
webového sidla.

* Uvedenie uplnych kontaktov réznych os6b organizanebolo v zmysle vynosu
povaZzované za povinné, ako vhodné sa vSak javilmzanie kontaktov pre vSetkych
riadiacich predstavit®v organizacie a zaroiepre vSetky pracoviska, kde sdakava
styk s verejna®u pri rieSeni konkrétnyckinnosti.

2 banner“ je anglické ozranie obrazového pasu, ktory je &5 pouzivany na upGtavkové alebo reklamsedy
v pripade kontrolovanych sidiel boldgnou pouZzity na &ely identifikacie vlastnika resp. spravcu obsahuédhe
sidla
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* Za splnenie sa povaZovala aj dostugndé®ntaktnych informacii cez sémanticky
jednozné&ne pochopittny odkaz alebo navigaé menu na Uvodnej stranke (napr.
.Kontakty®).

[c) 2] Uvedenie kontaktov technického prevadzkokeatd P)

» Za dostaujuce sa pre splnenie povazovalo uvedenie odkazuebavé sidlo TP (ak nim
nie je SO), optimalne priamo na webovl stranku d#3ahujicu jeho kontakty (v tomto
pripade je vSak mozné zo strany Sfal@va obcasnu kontrolu existencie danej stranky,
nakd’ko webové sidlo TP pravdepodobne Ziadnym spésolepodiieha SO a mbze sa
tedalubovd’ne ment).

* Splnenim bolo samozrejme aj priame uvedenie komfaktinformacii TP, a to najma na
Gvodnej stranke, pripadne na osobitnej stranke e¢aslanej z Gvodnej stranky
v jednoznane identifikovaténej podobe), ktord sa tykala technickych informacii
0 webovom sidle.

* Vhodnym rieSenim bolo pouZitie identifikacie v speficasti sidla, ktoré bolo zarowe
odkazom na webove sidlo TP.

[d)] Informacie o kompetenciach a sluzbach SO

* Pri dodrziavani sa hodnotenie zameriavalo najméexiatenciu Stat(tu, zriovacej
listiny, kompetencii vyplyvajacich z konkrétnychgislativnych predpisov dialSich
doplnkovych informacii.

» Dostaujucim bol aj strany, avSak vecne dost&tte rozsiahly slovny popis.

» Za dodrzanie sa povazovalo aj poskytnutie inforinaciramci jednej polozky
naviga&ného menu, ,roztrdsenie” informacii v réznych meodkazochti hierarchickych
urovniach sa vSak povazovalo za poruSenie alebajwahzaciastané dodrzanie (pda
charakteru a Struktary informacii).

[e)] Uradné hodiny SO

* Pri dodrziavani bolo sledované najma poskytovanierinacii o Uradnych hodinach
podat&ne a Specializovanych pracovisk organizacie (ffakiabolo mozné identifikowa
alebo predpokladd, neposkytnutie niektorej z tychto informacii bghmvazované za
porusenie.

* Pri vSetkych Uradoch sacakavala minimalne existencia Uradnych hodin pddate
pripadne centier prvého kontaktu.

* Bola vyhodnocovana aj dostupiaggahkos’ ziskania) tychto informacii, avSak v ramci
tohto monitorovania vysledok dodrZiavania tejtoipdavky neovplyvnila.

[))] Anglicka verzia

* V prvom rade sa hodnotila samotna existencia acfurk anglickej verzie.

e Posudzovala sa aj vidlileog’ resp. dostupndsodkazu na anglickl verziu, tato vSak
hodnotenie neovplyvnila.

V poziadavkach totoznych s bodmi b) az e) sa pastlp rovnako ako pri slovenskej verzii.
Poziadavka pd@ bodu a) nie je v anglickej verzii vyzadovana.

[f) 14.4] Anglicka verzia — &el alebo zmysel sidla
» V pripade hlavnych sidiel organizacii sa za spleg@uvazovalo uvedenie jednoZného
nadpisu, ktory obsahoval nazov organizacie.
» V pripade Specifickych sidiel sa za splnenie povalmuvedenie jednoziaého nadpisu,
ktory obsahoval ndzov adanie Specifického sidla, ¢enie vSak mohlo hyaj dostupné
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z jednoznaného odkazu priamo z Uvodnej stranky (napr. angliekvivalent textu ,O
portali“).

* V pripade nespravneho slovenského nadpisu, alélmoneuvedenia, sa za akceptoiaée
povazoval aj jednoziay popis priamo v texte Uvodnej stranky, tento tpgssa vSak
nepovazuje za vhodny.

[@)] Nekombinovanie anglického a slovenského obsahu

e Za poruSenie sa povazovalo najmd mieSanie sloveuskae v navigacii (hlavné menu,
podmenu), ako aj v hlavnyaastiach obsahu (identifikacia).

* Slovenska verzia banneru alebo informécii v spodias}i sidla bola povaZzovana za
Ciastané poruSenie, pokidboli tieto informacielahko ziskatétné inym spésobom (napr.
textom Gvodnej stranky).

e Za poruSenie alebfiastainé poruSenie sa v zavislosti od ddlezitosti obgaivazovalo aj
nekorektné nastavenie presunov medzi réznymi jazyko verziami (napr. polozka v
anglickom menu bez upozornenia otvorila slovensétziu, navrat bol mozny iba opa
od z&iatku cez centralne ,logo“ alebo odkaz).

» Pouzivanie ilustrativnych anglickych vyrazov v texiebo dualne zobrazeriasti textu
(napr. nazvov) nie je porusenim.

[h)] Zverejnenie verejnéhd’ldéa pre chraneny prenos elektronickych postovychvspra

* Za poruSenie sa povazovalo, pdkpovinna osoba identifikovala, Ze poskytuje Sifroya
prenos alebo bola tato skutms’ znama, a verejnyl'ic nebol zverejneny.

e Za poruSenie sa povazovalo aj neuvedenie tejtorrrdoie spolu s kontaktnymi
informaciami, za akceptovdm® sa vSak povazovaliahko identifikovaténd osobitna
stranka s takouto informaciou (napr. pri techni¢kparametroch ), avSak iba v pripade,
Zecag s kontaktnymi informaciami obsahovalamaodkaz, inak to bolo povazované za
Ciastané porusenie.

[)] Zverejnenie kontaktnej informéacie na overepravosti certifikatov a verejnych’éicov

» Za dodrzanie sa povazovalo uvedenie takéhoto jedtioe identifikovaténého kontaktu

(optimalne telefonického) na stranke s prisluSnyrficrmaciami.

§ 16 Komponenty a funkcionality webovych sidiel
[a] RSS
* Za elom zistenia povinnosti tejto poZiadavky sa vyhmmbvala existencia aktualit,
sprav a podobnycliasti sidla, periodicita takychtdasti, ako ajcastos aktualizacie
jednotlivych webovych stranok sidla.
e Za spravne pouzitie RSS sa povazovalo pouzitie mélie na uGvodnej stranke,
v optimalnom pripade uvedenim v ramci hlavného gaweho menu, dostupnom na
vSetkych strankach sidla.
» Za akceptovatmé, avSak nie prilis vhodné pouzitie, sa povazoyadozitie iba na
konkrétnej stranke napr. s aktualitami.
* Hodnotenie ovplyiiovala aj najditénog’ tejto funkcie.
[b] VyhTadavanie
e Za (elom zistenia povinnosti tejto poziadavky sa vyhmrbval péet webovych stranok
konkrétneho webového sidla.
* Vyhodnotenie kvality, pripadne rozSirenych funkeilln vyh'adavania, nebolo
predmetom hodnotenia.
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* Pokid’ existovala funkcia vyfadavania, ale nebola beznym cakavanym spésobom
funkéna (napr. v beZzne pouzivanych verziach najroz§gwneprehliadéov), bolo toto
povaZované za porusovanie.

» Za akceptovatmé rieSenie sa povazovala aj integracia externydifadavani (napr.

Google).
3. Vysledky monitorovania

Pri kontrole bolo pouzité nasledovné rozdeleniegatii povinnych oséb, ktoré sa pouziva
aj pri inych monitorovaniach:

« Statna sprava
o Ustredné organy Statnej spravy
o Ostatné organy Statnej spravy
« Uzemné samosprav
o VySsSie zemné celky
0 Mesta
o Ostatné obce

Monitorovacia vzorka bola rozdelena v pomere 95apizacii Statnej spravy ab5b
organizacii Uzemnej samospravy so zameranim saemaatme (najvyznamnejSie) organizacie
Statnej spravy a samospravne kraje a krajské mgsipade izemnej samospravy.

Celkové rozdelenie vzorky je mozné vidietabudke ¢. 4.

Typ organizacie Pocet

UOSS 23
Ostatna Statna sprava 27
Statna sprava 50
vucC 8
Mesta 13
Obce 9
Uzemnéa samosprava 30

Verejna sprava spolu 80

Tabu’ka¢. 4 — Rozdelenie monitorovacej vzorky

Vysledky testovania a konkrétne zistenia pre jeliibrganizécie su uvedené v prilohach
¢.2azh.

Poznamka: Vzfadom na to, Zze vroku 2012 monitorovanie nepreloeh@orovnavanie
narastov bude uvadzané najma oproti roku 2011.
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Na zaklade vysledkov testovania je mozné uviessledovnu analyzu aktualneho stavu
dodrziavania Standardov pre obsah a funkcionalgbhavych sidiel:

Kategoria Dodrziavanie 8§ 15 Dodrziavanie§ 16 Dodrziavanie§ 17

organizacie
Cel& vzorka 73,88% 84,17% 78,6%

Statna sprava 81,66% 85% 79,2%
U0oSS 84,14% 86,96% 80,65%
Ostatna Statna spraya&9,55% 83,33% 77,96%
Uzemnéa samosprav{ 66,1% 83,33% 78%

vuC 78,86% 87,5% 88,75%
Mesta 68,66% 84,62% 78,46%
Ostatné obce 51,06% 77,78% 67,78%

Tabuka¢. 5 - Statistické hodnotenie dodrZiavania lfolategérii povinnych oséb

90,00% h 84,14%
80,00% 88%

70,00% 66,10%
60,00%-
50,00%-
40,00%
30,00%;
20,00%|
10,00%-
0,00%}

Vzorka Statna UoSs Uzemna vuc Mesta Ostatné
sprava samosprava obce

Graf&. 1 - Statistické hodnotenie dodrZiavania poZiaglavia obsah pdd kategoérii povinnych oséb
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87,50%

88,00% 86,96%

85.00%
84.17% PO

83,33%

82,00% -
76,00%- .
74,00%- .
72,00%-
Vzorka Statna Uoss Uzemna vuc Mesta Ostatné obce
sprava samosprava

Graf¢. 2 - Statistické hodnotenie dodrZiavania poZiaglavia komponenty a funkcionality ptad
kategérii povinnych oséb

82,00% 81,25%

80,00%

78,00% 76,41%
76,00% 74,89% 74,78%

74,00%:
72,00%:
70,00%
68,00%|
66,00%|
64,00% - — ma— ;
Vzorka Statna uoss Ostatnd SS ~ Uzemna vuc Mesta Ostatné
sprava samosprava obce

Graf¢. 3 - Statistické hodnotenie dodrZiavania poZiaglavia vizuélne rozloZenie piadkategorii
povinnych os6b

Dalej uvadzame porovnanie s vysledkami v rokoch 20020 a 2011.
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§ 15 — Standardy pre obsah webovych sidiel

84,63%  81,66% 84,049485.58%g4 149  85,22%

90,00%r 80,60% 73,88%
80,00%{ by ) 71,82%
70,00%

79.55%

60,00%:
o 2009

m 2010
02011
02013

50,00%r
40,00%:

30,00%r

20,00%:

10,00%-

0,00% = — =
Vzorka Stétna sprava uUoss Ostatna SS

Graf¢. 4 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardevopsah webovych sidiel v rokoch 2009
az 2013 pre Statnu spravu

90,00%71” | g0 60%
80,00%: 73,88%
0,

70,00%;
60,00%-
50,00%-
40,00%
30,00%-
20,00%
10,00%-

0,00%:-

51,06¢
49.27%
45,25% = m 2009
m 2010
02011

02013

(=)

Vzorka Uzemna vUc Mesta Ostatné obce
samosprava

Graf¢. 5 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardevopsah webovych sidiel v rokoch 2009
az 2013 pre tzemn( samospravu

Z grafov je moZné vidiepriebezné zlepSovanie* dodrziavania poziadavieK®@& 15 vo
vietkych segmentoch s vynimkou UOSS a VUC.

* Poznamka: Vzorka z roku 2010 nie je dostate Statisticky preukazna pre plattiaaverov

v celom rozsahu verejnej spravy, nie je preto vigaumu prihliada’, je vSak dostatme
preukazna pre niektoré zvolené segmenty (Ustredyé@ng Statnej spravy a samospravne kraje).
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8 16 — Standardy pre komponenty a funkcionality webvych sidiel

90,00% L 8% 85% 82,6807 83,33%
80,00%! 80% 2 731196 71408 69 'O\ 68,750 < . Vi il
70,00% || 2 15%
0 {2009
P000%er B 2010
40,00%" | 02011
30,00% || 02013
20,00%
10,00%

0,00%! = — =

Vzorka Stétna sprava UoSS Ostatna SS

Graf¢. 6 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardevkpmponenty a funkcionality webovych
sidiel v rokoch 2009 az 2013 pre Statnu spravu

0, 81,259

90,00%( | 751800 0 83,33%

80,00%73,80%=3 119

70,00%/ A%

60,00%:-

50,00% o 2009

40,00%- m 2010

30,00%] 02011
02013

20,00%:-

10,00%:

0,00%:- = ;
Vzorka Uzemna VUC Mesta Ostatné obce
samosprava

Graf¢. 7 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardevkpmponenty a funkcionality webovych
sidiel v rokoch 2009 az 2013 pre zemnd samospravu

Standardy pre vizuélne rozloZenie webovych sidilZavedeny a sledovany aZ od roku

2010, preto sa porovnanie uvadza od tohto rokundara nadobudoldnnog’ d 15. jula 2011,
skorsie vysledky su iba informativne.
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§ 17 — Standardy pre vizualne rozloZenie webovychrénok

82,00% 80,65%
79,20%

80,00%- 78,60%

77,96%

0
78.00% | 76,87%

76,00%-

74,00%- 02010
m 2011

02013

72,35%

72,00%

70,00%

68,00%-

66,00%-

64,00%-

Vzorka Statna sprava Uoss Ostatna SS

Graf¢. 8 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardewjzualne rozloZenie webovych stranok
v rokoch 2010 az 2013 pre Statnu spravu

OO0

90,00%-

78,60% 789%78% 62 1’ P59 78,46%

80.00% 74,614 89%a 76,88%ame——0 * gt

D

70,00%+

60,00%+

50,00%+
o 2010
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40,00%+

30,00%+
20,00%+

10,00%-

0,00%-
Vzorka Uzemna vuUc Mesta Ostatné obce
samosprava

Graf¢. 9 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardewjzualne rozloZenie webovych stranok
v rokoch 2010 az 2013 pre Uzemnu samospravu

15



Monitorovanie Standardov obsahu a faméisti webovych stranok 2013, 1. etapa

V nasledujacich taldikdch su uvedené Statistické Udaje dodrZiavania ofdfch
poziadaviek Standardov pkad§ 15 az § 17. VZ&adom na moznaoshodnotenia iastaine” bolo

mozné ziskéaj polovicné body.

Typ organizacie § 15 Obsah - pomocna vypo ¢tova tabu ka

a) b) c) d) e)

vyhlasenie identifikacia | identifikacia | kontakty kontakty kompetencie Uradné

SO TP SO TP SO hodiny
SO

CELA VZORKA [80] 415 79 51,5 75 56,5 70 76,5
Statna sprava [50] 28,5 50 32,5 48 375 48 48
U0SS [23] 15,5 23 17,5 22 21 22 22
Ostatna Statna sprava [27] 13 27 15 26 16,5 26 26
Uzemna samosprava [30] 13 29 19 27 19 22 28,5
vUC [8] 5 8 5,5 7 5 6 8
Mesta [13] 5 12 10 11 10 11,5 12,5
Ostatné obce [9] 3 9 35 9 4 4,5 8

Tabuka ¢. 6: Statistické vyhodnotenie §o

poziadavky Standardu pre obsah webového sidtagl).

webovych sidiel, dodrziavajlucich jednotlivé

Typ organiz acie § 15 Obsah - pomocna vypo ¢tova tabu ka
f) anglicka | fb) fc) fd) fe) aradné f14.4)
verzia identif. identif. kontakty | kontakty | kompetencie | hodiny SO Ucel sidla
SO TP SO TP SO anglicky | anglicky anglicky
anglicky | anglicky | anglicky | anglicky
CELA VZORKA [80] 59,5 56,5 33 55,5 35,5 45,5 34 55
Statna sprava [50] 44 41 20 40,5 22 38,5 23 40
U0Ss [23] 20 19,5 10,5 18 12 16 13 20
[C;t]ama statna sprava 24 215 9,5 225 10 22,5 10 20
téé‘]?m”a samosprava 155 155 13 15 135 7 11 15
vUC [8] 6 6 55 6,5 6 45 5 6,5
Mesta [13] 8 7,5 55 6,5 55 2 4 7
Ostatné obce [9] 15 2 2 2 2 0,5 2 15

Tabuka ¢. 7: Statistické vyhodnotenie §ga webovych sidiel, dodrziavajicich jednotlivé
poziadavky Standardu pre obsah webového sidi@a&).

Typ organiz acie § 15 Obsah - pomocna vypo €tova tabu Fka
g) anglicky a slovensky | h) zverejnenie verejného klG€a | i) zverejnenie kontaktu na overenie
obsah nie je pre Sifrovant postu (spolu s verejného kluca
kombinovany kontaktmi spravcu obsahu)
CELA VZORKA [80] 445 80 80
Statna sprava [50] 27,5 50 50
U0Ss [23] 14 23 23
Ostatna Statna sprava [27] 13,5 27 27
Uzemna samosprava [30] 17 30 30
vUcC [8] 2 8 8
Mesta [13] 8 13 13
Ostatné obce [9] 7 9 9

Tabuka ¢. 8: Statistické vyhodnotenie §ga webovych sidiel, dodrziavajicich jednotlivé
poziadavky Standardu pre obsah webového sidi@a&3.
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Typ organizacie § 16 Komponenty a funkcionality webového sidla
a) RSS dodrziava b) vyhladavanie dodrziava
alebo sa netyka alebo sa netyka

CELA VZORKA [80] 59 75

Statna sprava [50] 38 47

U0SS [23] 18 22

Ostatna Statna sprava [27] 20 25

Uzemna samospréava [30] 21 28

vUcC [8] 6 8

Mesta [13] 8 13

Ostatné obce [9] 8 8

Tabuka¢. 9: Statistické vyhodnotenie gta webovych sidiel, dodrZiavajucich jednotlivé maiavky
Standardu pre komponenty a funkcionality webovétias

Typ organizécie § 17 Komponenty a funkcionality webového sidla
a) kontakt v b) ak "kontakt" nie je v menu, | d) kontakt SO a TP alebo
menu hore-dole je odliSeny odkazu na ne aj v spodnej
c) kontaktné info na Gvode st | Easti webovej stranky
odliSené
CELA VZORKA [80] 54,5 80 50
Statna sprava [50] 33 50 32
U0Ss [23] 15 23 16,75
Ostatna Statna sprava [27] 18 27 15,25
Uzemna samosprava [30] 21,5 30 18
vUC [8] 7 8 5,5
Mesta [13] 8 13 9
Ostatné obce [9] 6,5 9 3,5

Tabuwka¢. 10: Statistické vyhodnotenie gia webovych sidiel, dodrZiavajicich jednotlivé maiavky
Standardu pre vizualne rozlozenie webovych stranok

4. Zistenia

Vysledky z roku 2013 su zatigpredbezné, lepSia medzird porovnatinos’ bude po
ukorgeni 2. etapy.

Najviac poruSovanou pozZiadavkou bola poZiadavkal'po@ 15 f) ,ldentifikacia
technického prevadzkovditev anglickom jazyku® (47 pripadov z 80) a § 15Uyadné hodiny
spravcu obsahu v anglickom jazyku“ (46 pripadov).

Po predchadzajuce roky wtastejSie poruSovana poZiadavka feood 15 a) ,Uvedenie
vyhlasenia o pristupnosti“ sa dostala na tretiestni€38,5 pripadov).

NajcastejSie chyby pri dodrziavani jednotlivych poziadl je mozné vSeobecnosti popisa
nasledovne:

Standardy pre obsah webovych sidiel:

* V priblizne polovici pripadov absentovalo vyhlasenipristupnosti.
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* V pripade anglickych verzii vo w8ine pripadov absentovali akdékek informacie
o Uradnych hodinach, gom funkina anglickd verzia absentovala v skoro polovici
pripadov.

« Casto krat absentovali kontaktné informécie techétickprevadzkovata.

* Vurcitom mnoZstve pripadov sa Uradné hodiny pdueteuvadzali iba v odkaze alebo
menu, ktory sa tykal slobodného pristupu Kk inforidwd; avSak vo vSeobecnych
kontaktnych informéciach sa takato informécia neadeala — tento postup nebol
povazovany za chybu, avsak nie je povazovany zdnsho

Standardy pre komponenty a funkcionality webovyiches

* NajcastejSie nedodrZanie bolo nepouZivanie RSS, alaseyldiadavania bola iba
v minimalnom mnoZstve webovych sidiel.

Standardy pre komponenty a funkcionality webovyiches

» PozZiadavka na jednoz&r#é odliSenie kontaktnych informécii mimo menu lddrzana
prakticky vo vSetkych pripadoch.

» PoZiadavku na spravne umiestnenie poloZzky Kontakenu dodrzalo priblizne 68%
monitorovanych sidiel, poZiadavku na uvedenie Kdngach informacii spravcu obsahu
a technického prevadzkovétev spodnegasti priblizne 62%.

Pre tzv. jazykové mutacie (webové sidla v jazykomnako slovenskom) je mozné konStatbva
nasledovné:
e Obsah, poskytovany v jazykove] mutécii, je¢Sidou minimalizovany na minimalnu
moznu mieru a prakticky vzdy obsahuje iba &téistatickeé udaje.
* Obsah anajma kontaktné informéacie byvaj@Sudou nedostatmeé, najviac absentuje
uvadzanie uradnych hodin, gsm v mnozstve pripadov sa tato informacia v slokens
verzii vyskytuje.

Na zaklade grafov v kapitole 3 je mozné konStatp¥a:

e vzorka zroku 2010 obsahovala iba obmedzenyepavebovych sidiel na utvorenie
celkového presného odhadu a skoky hodndt moézu ditis ,ostré”, optimalne bolo
primarne porovnavanie ¥obrokom 2011 a 2009,

« opakovanéa vzorka pre UOSS a VUC bola Uplna a tedsnp vyhodnotita, pre tento
segment je porovndteos’ presna vo vsetkych rokoch,

» pre poziadavky nabsah webovych sidiel

o oproti roku 2011 dosiahli v 1. etape najvyssi ndoatatné organy Statnej spravy,
a to v hodnote 12,17% na vyslednu hodnotu 79,5%§ty8Siu priemernd hodnotu
v3ak nd’alej dosiahli Ustredné organy Statnej spravy (8414

o bol celkovy nérast priemernych hodnét oproti rokl? o 5,54% na 73,88%,
pévodna hodnota v roku 2009 bola 60,9%,

o priemernd hodnota presne sledoViaeh Statistik UOSS a VUC v roku 2013
v oboch pripadoch pokleslaio znamena, Ze dodrziavanie zo strany tychto
povinnych osbb sa zhorsilo,

18



Monitorovanie Standardov obsahu a faméisti webovych stranok 2013, 1. etapa

o rozdiel hodnét Statnej spravy (81,66%) a luzemnepospravy (66,1%) je
vyrazny, préom pri webovych sidlach Statnej spravy pokleslootpioku 2011
celkovo az 23 sidiel, zlepSilo sa ich vSak 24, ipgue Uzemnej samospravy
pokleslo 9 sidiel a zlepSilo sa 7,

o dosiahlo 7 webovych sidiel 100% urdvdodrZiavania, avSak 10 (12,5%) sidiel
nadalej zostava pod Uréou 50% (porovnanie s predchadzajacimi rokmi bude
obsahom zaveteej spravy),

» pre poziadavky neomponenty a funkcionality webovych sidiel

o oproti roku 2011 dosiahli pre tento Standard na&vygrast mesta, a to v hodnote
18,99% na vyslednu hodnotu 84,62%, najvysSiu prniathérodnotu vo vyske
86,96% vSak opadosiahli Ustredné organy Statnej spravy,

o sa vyrazne zlepSili vSetky monitorované webové asidirganov Uzemnej
samospravy (kazdy segment o viac ako 10%), Staktossa priemerne zlepsil
0 nigto cez 5%,

o dosiahlo véSina webovych sidiel 100% uravelodrziavania (59), ale eSte stale
boli najdené 2 webové sidla (2,5%), ktoré tentaddiad vobec nedodrziavaju,

o sa celkova hodnota priemernych hodnét RKomeezmenila k lepSiemu a po cca 3
rokoch stagnécie sa priemer zlepSil 0 11,06% naé#tkgch 84,17%,

» pre poziadavky ngizualne rozlozenie webovych stranok

0 sa vSetky kategorie pohybovali v priemernej hodnwytSej ako 75% s vynimkou
obci, ktoré nie si mestami, aviak v tejto kategorinohlo zavisié od relativne
neve’kej vzorky 1. etapy a konkrétneho vyberu sidiel,

0 bola predbezne najvy3sia GrévdodrZiavania zistena pri VUC, a to 88,75%,

o 30 webovych sidiel dosiahlo aj v predbeznom hodriotd00% arova
dodrziavania, menej ako 50% urdaveatid’dosiahlo 11 (13,75%) webovych sidiel.

» niektoré weboveé sidla sa za posledné 2 roky piaktiezmenili, a to vratane chyb, ktoré
boli zistené uz pred 2 rokmi.

Uvedené vysledky su zafi@redbezné, uplné vyhodnotenie roku 2013 budezgvgréne)
sprave.

Presné porovnania poklesov a narastov jednotliwyehovych sidiel si je mozné poztie
v prilohe 5.
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Graf¢. 10 — Predbezny celkovy stav dodrZiavania Stamdaiuhkénosti webovych stranok v roku 2013
(vzorka 80 sidiel)
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Graf¢. 11 — Predbezné porovnanie celkového stavu dadudia Standardov fugkosti webovych stranok
v rokoch 2011 (vzorka 150 sidiel) a 2013 (vzorkas&iel)

Vo vSeobecnosti je teda vidno, Ze Standardizaciavpiyw na narast kvality webovych
sidiel, prtom dodrziavanie poZzadovanych poZiadaviek rastiatorearast je vSak dalej iba
vel'mi pozvdny a preto sa odpota pristupi’ k prisnejSim opatreniam.
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