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1. Zhrnutie vSeobecnych informéacii o monitorovani
1.1 Uvod do monitorovania obsahu a funknosti webovych sidiel

Monitorovanie Standardov obsahu a faméisti webovych sidiel v decembri 2010 je jednou
z etap monitorovacieho projektu v roku 2010.

Monitorovanie tejto oblasti Standardizacie prebiebd roku 2008, ptiom prislusna
legislativa ich prvy krat uviedla do platnostioku 2008 a &innog’ tychto Standardov Zala od
15. jula 2009.

Testovanie vychadzalo z presnych pozZiadaviek, deéinych Vynosom Ministerstva
financii SR¢. 312/2010 Z. z. o informdaych systémoch verejnej sprawalej len “vynos”) a to
konkrétne so zameranim na Standardyl'pa8l 15 Obsah webového sidla, § 16 Komponenty a
funkcionality webového sidla a § 17 Vizualne rd@aoie webovych stranok.

V ramci monitorovania boli pouzité vahy jednotlivwcpoziadaviek, vypracované
v predchadzajucich etapach monitorovacich projektov

Standardy obsahu a futfosti webovych sidiel sa zameriavaji najma na aede
kvality poskytovanych elektronickych sluzieb vemlgjspravy a to najma na informativnej arovni
(Grovei 1),

Celkovym zdmerom monitorovania je zigkaodporné informéacie pre kontrolriinnog’
Ministerstva financii SR a zarokesliZia na hodnotenie kvality webovych sidiel vieegjspravy
a vyhodnotenie stavu implementacie poziadaviek @red uplynuti prislusnych prechodnych
obdobi.

1.2 Co je nové

Vynos zaviedol novy Standard vizualne rozloZeniebawgych stranok (8 17), ktory sa
zameriava na sémantickl Urdveposkytovania informacii ato na urychlenie pristup
navstevnikov webovych sidiel verejnej spravy urgalfh intuitivnej navigacie. &hnog’
uvedeného Standardu nastane aZz v 15. jula 2011.

Vynos okrem toho explicitne upravil niektoré po&sky, tykajuce sa obsahu ato
poZiadavkou na striktné odderanie roznych jazykovych verzii a zver@yanie informacii na
overenie skuténosti pokid povinna osoba umaaje pouZzitie Sifrovanej komunikacie.

1.3 Pouzita vzorka

Hodnotila sa vzorka v rozsahu 50 webovych sidiehodnoteni boli zahrnuté vSetky
primarne webové sidla Ustrednych organov verejpijvy a samospravnych krajov a pomerove
pocty webovych sidiel ostatnej Statnej spravy, mieshea.

Jednotlivé sidla monitorovacej vzorky boli zvolen& zaklade poZiadaviek Ministerstva
financii SR, presné rozdelenie je uvedené v kapisol

! Zadefinované pdt § 44 vynosu MF SR 312/2010 Z. z. o $tandardoch pre infotméasystémy verejnej spravy
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Sidla organizcii, ktoré nie sU povinnymi osobanamysle zakona. 275/2006 Z. z.
o informanych systémoch verejnej spravy, sl uvadzané ikixgtea a Ziadna legislativne dané
poruSenie ani sakké konania im zo zisteni nevyplyvaju.

Poznamka Vzorka, pouZitd v roku 2010, nie je preukazna gkenStatovanie platnosti
zaverov pre cellu verejnu spravu ako taku, je vaitad@ne preukazna pre niektoré zvolené
segmenty (Ustredné organy Statnej spravy a samaospkdaje). Napriek tomu sa budiaalSom
texte pouziv zovSeobecnenia ako ,verejna sprava“, ,Statna sfrayizemna samosprava“
a podobne.



2.
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Metodika monitorovania

2.1 Pouzité poziadavky a vahovanie

Metodika bola stanovena so zameranim na dodrzasiedovnych poziadaviek, ktoré su

vlastnymi Standardmi pre obsah, komponenty a fuamality webovych sidiel:

a)

b)

C)

d)

b)

815
Obsah webového sidla

Standardom pre obsah webového sidla je

uvedenie vyhlasenia o splneni pravidiel pristupnestbového sidla alebo jeh@sti poda
prilohy ¢. 1; nesplnenie konkrétnych bodov alebo pravidiel jsdnoznane uvedie vo
vyhlaseni,

zverejnenie kontaktnych informacii spravcu obsahuechnického prevadzkovéte

dostupnych zo vSetkych stranok webového sidla,emajmvSak dostupnych alebo priamo
uvedenych na Gvodnej webovej stranke,

uvedenie informdcii, tykajacich sa kompetencii skgtovanych sluzieb spravcu obsahu,
ktoré vyplyvaju z osobitnych predpisov, a to nagdvebovej stranke webového sidla,

zverejnenie Uradnych hodin spravcu obsahu, ak paskgluzby verejnosti na vyhradenych
pracoviskach,

poskytnutie obsahu webového sidla v anglickom jgzyko najmenej v rozsahu informacii
uvedenych v pismenéach b) az e) a v priloHebode 14.4.

§16
Komponenty a funkcionality webovych sidiel
Standardom pre komponenty a funkcionality webosidie! je

poskytnutie Really Simple Sindication (RSS) kanalk, je obsah webového sidla
aktualizovany‘astejSie ako jeden krat za tyZde

poskytnutie vytadavania Kacovych vyrazov, ak webové sidlo obsahuje kumulativateako
100 publikovanych infornaaych webovych stranok.

Priradenie vah vtalfkach ¢. 1 a 2 vychadzalo z pricly hodnotitéa a projektov,

vypracovanych v predchadzajucom obdobi. Na zakpadktickych skusenosti boli niektoré vahy
upravené a v testovani bola pouzivana upravenabpodiablika ¢. 3 navrhla novl mnozinu
vah, hodnotenie tejto oblasti bolo zartveh otestovanim préalSie pouzitie.

Par. | Standard Slovna Bodova
kategoria hodnota
vahy vahy

Standardy funkénosti webovych stranok

§ 15| Obsah webového sidla Zvysena 2

a) uvedenie vyhlasenia o splneni pravidiel prisbgtinvebovéha Zakladna 1

sidla alebo jehocasti poda prilohy ¢. 1; nesplneni¢
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konkrétnych bodov alebo pravidiel sa jednazreauvedie va
vyhlaseni

b) 1

identifikacia spravcu obsahu

Vysoka

b) 2

identifikacia technického prevadzkovate

Zakladna

c)1l

zverejnenie  kontaktnych informacii  spravcwbsahu
dostupnych zo vSetkych strdnok webového sidla, ey
v8ak dostupnych alebo priamo uvedenych na Gvodaebpwvej
stranke

Vysoka

c) 2

zverejnenie kontaktnych informacii

technickelakladna

prevadzkovatéa dostupnych zo vSetkych stranok webového

sidla, najmenej vSak dostupnych alebo priamo uvedena
Gvodnej webovej stranke

d)

uvedenie informacii, tykajucich sa
a poskytovanych sluzieb spravcu obsahu, ktoré wgply

z osobitnych predpisov, ato na jednej webovej ngega

webového sidla

kompetendiakladna

zverejnenie Uradnych hodin spravcu obsahu, akypge
sluzby verejnosti na vyhradenych pracoviskach

Zakladna

poskytnutie obsahu webového sidla v anglickanyku

ZvySena

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickmzyku v
rozsahu informécii v pismene b) — identifikacia éspu
obsahu a technického prevadzkovate

Zakladna

f3

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickayku v
rozsahu informécii v pismene b) — identifikaciahtéckého
prevadzkovatia

Doplnkova

0,5

f) 4

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickayku v
rozsahu informécii v pismene c) — kontaktné infaim
spravcu obsahu

Zvysena
A

5

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickayku v
rozsahu informécii v pismene c) — kontaktné infaim
technického prevadzkovdte

Zakladna
]

)6

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickmzyku v
rozsahu informécii v pismene d) — kompetencie Zbsi
spravcu obsahu

Zakladna
U

f)7

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickmzyku v
rozsahu informacii v pismene e) — Uradné hodinyasur
obsahu

Zakladna

f8

Poskytnutie obsahu webového sidla v anglickaayku v
rozsahu informécii pda prilohe¢. 1, bodu 14.4 - Gvodn
stranka popisuje zmysel &al sidla

Zakladna
a

9)

Nekombinovanie anglického obsahu a slovenskéhohobga
anglickej verzii webového sidla, ato vratane naugch
odkazov

y Zakladna

h)

Zverejnenie najmenej jedného verejnéldick pre chranen

/Zékladné

prenos elektronickych ~ posStovych sprav, ak pa&imsoba
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takyto prenos poskytuje; verejnf'kK pre chraneny prenas
elektronickych poStovych sprav sa zvétgg spolu
s kontaktnymi informaciami spravcu obsahu faogdismena c)
i) | zverejnenie kontaktnej informacie, na ktorej je méziskd | Dopinkova | 0,5
kontrolny re@’azec znakov pre overenie pravosti certifiktov
averejnych Ri¢ov pouzivanych povinnou osobou pre
elektronické sluzby verejnej spravy a elektronigk@Stove
spravy
Tabuka¢. 1 - Vahovanie poziadaviek pre Standardy pre obstiového sidla
Par. Standard Slovna Bodova
kategéria | hodnota
vahy vahy
Standardy funkénosti webovych stranok
§16 Komponenty a funkcionality webovych sidiel Zakladna |1
a) Poskytnutie Really Simple Sindication (RSS) kanak| Zakladna 1
je obsah webového sidla aktualizovatgstejSie akd
jeden krat za tyzde
b) Poskytnutie vyhadavania RKi¢ovych vyrazov, ak Zakladna 1
webové sidlo obsahuje kumulativne viac ako [L00
publikovanych informé&nych webovych stranok
Tabuka¢. 2 - Vahovanie poziadaviek pre Standardy kompaneatfunkcionality webovych sidiel
Par. Standard Slovna Bodova
kategdria | hodnota
vahy vahy
Standardy funkénosti webovych stranok
8§17 Vizualne rozlozenie webovych stranok Zakladnd |1
a) Umiestnenie navigaého odkazu ,kontakt“ alebo jeh@akladna 1
ekvivalentu na zaatku alebo na konci hlavného
naviga&neého menu, ak je navigay odkaz jeho stag’ou
b) a c) b) Jednozkaé odliSenie navigaého odkazu ,kontakt| Zakladna 1
alebo jeho ekvivalentu od ostatného obsahu, akjenje
sitag’ou hlavného navigaého menu
c) Jednozn&né odliSenie kontaktnych informacii od
ostatného obsahu, ak suU priamo uvedené na Uvodnej
webovej stranke
d) Umiestnenie kontaktnych informacii spravcu olsabBoplinkova | 0,5

atechnického prevadzkovéte alebo odkazu n
kontaktné informécie aj osobithne v spodnépsti

a

webovej stranky

Tabuka¢. 3 - Vahovanie poziadaviek pre vizualne rozlozemovych stranok

2.2 Stanovenie metodiky

Pri kontrole sa pre jednotlivé poziadavky stanougaledovnid metodika vyhodnocovania:
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8 15 Obsah webového sidla

[@)] Vyhlasenie o splneni pravidiel

» Za splnenie sa povazovalo uvedenie osobitného sghla, pdom bolo mozné poutiaj
vysledky ziskané priamo z monitorovani, vykonanyMF SR — vtomto pripade
post&oval str&ny slovny popis.

* Uvedenie znéky ,Blindfriendly” pripadne Urovne A a vysSie papravidiel WCAG 1.0
bolo povaZzované z&asta:né splnenie, vo vSeobecnosti sa vSak odfzopovazové ho
iba za doplnkové.

* Pouzitie znaiek pre validné HTML, CSS a podobne znamenalo siénida niektorych
bodov Standardov pristupnosti a preto ho nebolongégiovazové za Uplné splnenie —
uvedenie zndek malo dophujuci charakter.

[b) 1] Identifikacia spravcu obsahu

« Za dodrzanie identifikacie spravcu bolo akceptovanédenie tzv. ,bannerG“alebo
nadpisu s nazvom organizacie, za menej vhodnyroaieako akceptovalay spdsob sa
povazovalo samostatné pouzitie identifikacie v sgpdiasti webového sidla alebo
VvV ramci postrannych navigaych menu.

» V pripade Specifickych sidiel (napr. registrov, tatov, nie vSak priamo hlavnych sidiel
organizacii) sa za postglcu povazovala identifikacia v poloZzkach menu alapr. ,O
nas“ a podobne, dodrzanim vSak samozrejme bdulapvd’ny zo spdsobov uvedeny
vyssie.

e Za optimalnu sa povazovala osobitna identifikAcpagcu obsahu v spodnejasti
weboveého sidla, pripadne uvadzanie aj konkrétnyehrdv ¢i osdb, zodpovednych za
konkrétne webové stranky.

[b) 2] Identifikacia technického prevadzkovide

» Za splnenie sa povazovalo najma uvedenie takefatifikacie v spodnejasti webového
sidla, ndzov pouzitého redaiého systému (CMS) sa povazoval za dojici.

» |dentifikdcia mohla by uvedend aj v inefasti ivodnej stranky, pripadne na osobitnej
stranke, ktora obsahovala technické informacia bowem sidle (v tomto pripade vSak
musela by adresovana z Uvodnej stranky v jedn@neaidentifikovaténej podobe).

e Technickym prevadzkovdtem méze by v zmysle vynosu aj spravca obsahu, tato
informécia vSak musela Byednoznéne uvedena.

[c) 1] Uvedenie kontaktnych informacii spravcu dnséSO)

e Za splnenie sa povazovalo uvedenie aspmntaktov podatme alebo miesta na
podavanie Ziadosti o informacie (najma e-mailu,eféglu a adresy organizacie),
vhodnejSim bol kontakt na administratora (,webn&$ta optimalnym splnenim bolo
uvedenie kontaktu aj pre jednotlivych redaktoroedm@ovednych za konkrétnéasti
webového sidla.

* Uvedenie uplnych kontaktov réznych os6b organizaoebolo v zmysle vynosu
povaZzované za povinné, ako vhodné sa vSak javilmzanie kontaktov pre vSetkych

2 banner“ je anglické ozranie obrazového pasu, ktory je &5 pouzivany na upGtavkové alebo reklamsedy
v pripade kontrolovanych sidiel boldgnou pouZzity na &ely identifikacie vlastnika resp. spravcu obsahuédhe
sidla



Monitorovanie Standardov obsahu a famésti webovych stranok 2010

riadiacich predstavitev organizacie a zaroiepre vSetky pracoviska, kde sdakava
styk s verejna®u pri rieSeni konkrétnyckinnosti.

* Za splnenie sa povaZovala aj dostugndé®ntaktnych informacii cez sémanticky
jednozné&ne pochopittny odkaz alebo navigaé menu na Uvodnej stranke (napr.
~Kontakty").

[c) 2] Uvedenie kontaktov technického prevadzkokeatd P)

» Za dostaujuce sa pre splnenie povazovalo uvedenie odkazuebavé sidlo TP (ak nim
nie je SO), optimalne priamo na webovl stranku d#3ahujicu jeho kontakty (v tomto
pripade je vSak mozné zo strany S¥al@va obcasnu kontrolu existencie danej stranky,
nakd’ko webové sidlo TP pravdepodobne Ziadnym spésolepodiieha SO a méze sa
tedalubovd’ne ment).

» Splnenim bolo samozrejme aj priame uvedenie komfaktinformacii TP, a to najma na
Gvodnej stranke, pripadne na osobitnej stranke e¢astanej z Gvodnej stranky
v jednoznane identifikovaténej podobe), ktord sa tykala technickych informacii
o0 webovom sidle.

* Vhodnym rieSenim bolo pouZitie identifikacie v speficasti sidla, ktoré bolo zarowe
odkazom na webove sidlo TP.

[d)] Informacie o kompetenciach a sluzbach SO

* Pri dodrziavani sa hodnotenie zameriavalo najméexiatenciu Stat(tu, zriovacej
listiny, kompetencii vyplyvajacich z konkrétnychgislativnych predpisov dialSich
doplnkovych informacii.

» Dostaujucim bol aj strany, avSak vecne dosté&tte rozsiahly slovny popis.

*» Za dodrzanie sa povazovalo aj poskytnutie inforinaciramci jednej polozky
naviga&ného menu, ,roztrusenie” informacii v réznych meodkazochti hierarchickych
urovniach sa vSak povazovalo za poruSenie alebajwahzaciastané dodrzanie (pda
charakteru a Struktary informacii).

[e)] Uradné hodiny SO

* Pri dodrziavani bolo sledované najma poskytovanierinacii o Uradnych hodinach
podaté&ne a Specializovanych pracovisk organizacie (ffakiabolo mozné identifikoua
alebo predpokladd, neposkytnutie niektorej z tychto informacii bghmvazované za
porusenie.

* Pri vSetkych Uradoch sacakavala minimalne existencia Uradnych hodin pddate
pripadne centier prvého kontaktu.

» Bola vyhodnocovana aj dostupiaggahkos’ ziskania) tychto informacii, avSak v ramci
tohto monitorovania vysledok dodrZiavania tejtoipdavky neovplyvnila.

[)] Anglicka verzia

* V prvom rade sa hodnotila samotna existencia acfurk anglickej verzie.

e Posudzovala sa aj vidlileog’ resp. dostupndsodkazu na anglickl verziu, tato vSak
hodnotenie neovplyvnila.

V poziadavkach totoznych s bodmi b) az e) sa paostalp rovnako ako pri slovenskej verzii.
Poziadavka pd@ bodu a) nie je v anglickej verzii vyzadovana.

[f) 14.4] Anglicka verzia — &el alebo zmysel sidla
* V pripade hlavnych sidiel organizacii sa za spkguvazovalo uvedenie jednoZného
nadpisu, ktory obsahoval ndzov organizéacie.
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* V pripade Specifickych sidiel sa za splnenie povalnuvedenie jednoztiaého nadpisu,
ktory obsahoval ndzov adaenie Specifického sidla, ¢enie vSak mohlo hyaj dostupné
z jednoznaného odkazu priamo z Uvodnej stranky (napr. angliekvivalent textu ,O
portali®).

» V pripade nespravneho slovenského nadpisu, alélooneuvedenia, sa za akceptolaée
povazoval aj jednoziay popis priamo v texte Uvodnej stranky, tento tpgssa vSak
nepovazuje za vhodny.

Nasledovné tri body boli hodnotené iba predbeZole,viysledok sa nezarataval do celkového
hodnotenia, nalixo ich (Einnog’ nastane az od 15. jula 2011:

[@)] Nekombinovanie anglického a slovenského obsahu

e Za poruSenie sa povazovalo najma mieSanie sloveuskae v navigacii (hlavné menu,
podmenu), ako aj v hlavnyaastiach obsahu (identifikacia).

* Slovenska verzia banneru alebo informécii v spodias}i sidla bola povaZzovana za
Ciastané poruSenie, pokidboli tieto informacielahko ziskaténé inym spésobom (napr.
textom Gvodnej stranky).

» Za poruSenie alebfiastainé poruSenie sa v zavislosti od dolezitosti obgaiwazovalo aj
nekorektné nastavenie presunov medzi réznymi jazyko verziami (napr. poloZzka v
anglickom menu bez upozornenia otvorila slovensiiziu, navrat bol mozny iba opa
od z&iatku cez centralne ,logo* alebo odkaz).

» Pouzivanie ilustrativnych anglickych vyrazov v texiebo dualne zobrazeriasti textu
(napr. nazvov) nie je porusenim.

[h)] Zverejnenie verejnéhd’ldiéa pre chraneny prenos elektronickych postovychvspra

* Za poruSenie sa povazovalo, pdkpovinna osoba identifikovala, Ze poskytuje Sifroya
prenos alebo bola tato skitmgs’ znama, a verejnyl'di¢ nebol zverejneny.

e Za poruSenie sa povazovalo aj neuvedenie tejtorrrdoie spolu s kontaktnymi
informaciami, za akceptovd® sa vSak povazovaliahko identifikovaténd osobitna
stranka s takouto informéaciou (napr. pri technit¢kyparametroch ), avSak iba v pripade,
Zecag’ s kontaktnymi informaciami obsahovalafiaodkaz, inak to bolo povazované za
Ciastazné porusenie.

[D] Zverejnenie kontaktnej informéacie na overepravosti certifikatov a verejnych’é¢ov

» Za dodrZanie sa povaZovalo uvedenie takéhoto jedtioe identifikovaténého kontaktu

(optimélne telefonického) na stranke s prisluSnyrficrmaciami.

§ 16 Komponenty a funkcionality webovych sidiel
[a] RSS
* Za elom zistenia povinnosti tejto poZiadavky sa vyhmmbvala existencia aktualit,
sprav a podobnycliasti sidla, periodicita takychtdasti, ako ajcastos aktualizacie
jednotlivych webovych stranok sidla.
e Za spravne pouzitie RSS sa povazovalo pouzitie mélie na uGvodnej stranke,
v optimalnom pripade uvedenim v ramci hlavného gaweého menu, dostupnom na
vSetkych strankach sidla.
e Za akceptovatmé, avSak nie priliS vhodné pouZitie, sa povaZzoyadoZzitie iba na
konkrétnej stranke napr. s aktualitami.
* Hodnotenie ovplyiiovala aj najditénog’ tejto funkcie.
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[b] VyhTadavanie

* Za relom zistenia povinnosti tejto poZiadavky sa vyhmmbval p@et webovych stranok
konkrétneho webového sidla.

* Vyhodnotenie kvality, pripadne rozSirenych funkeilln vyh'adavania, nebolo
predmetom hodnotenia.

* Pokid’ existovala funkcia vyfadavania, ale nebola beznym cakavanym spésobom
funkénd (napr. v bezne pouzivanych verziach najroz§seaeprehliadéov), bolo toto
povazované za porusovanie.

» Za akceptovatmé rieSenie sa povazovala aj integracia externydifadavani (napr.
Google).

3. Vysledky monitorovania

Pri kontrole bolo pouzité nasledovné rozdeleniegatii povinnych oséb, ktoré sa pouziva
aj pri inych monitorovaniach:

« Statna sprava
o Ustredné organy Statnej spravy
o Ostatné organy Statnej spravy
« Uzemna samosprav
o VysSie uzemné celky
o Mesta
o Ostatné obce

Monitorovacia vzorka bola rozdelena v pomere 34 apizacii Statnej spravy a 16
organizacii Uzemnej samospravy so zameranim saem@ate (najvyznamnejSie) organizacie
Statnej spravy a samospravne kraje a krajské mgsipade tzemnej samospravy.

Celkové rozdelenie vzorky je mozné vidietabuke ¢. 4.

Typ organizéacie Pocet

UOoSS 23
Ostatna Statna sprava 11
Statna sprava 34
vUC 8
Mesta 8
Obce 0
Uzemnéa samosprava 16
Verejna sprava spolu 50

Tabu’ka¢. 4 — Rozdelenie monitorovacej vzorky

Vysledky testovania a konkrétne zistenia pre jeldrbrganizacie st uvedené v prilohach
¢.2azh5.

Poznadmka:V porovnani s rokom 2009, kedy bolo testovanych1P® webovych sidiel

(niektoré opakovane) s celkovymgbom 160 unikatnych sidiel, je vzorka z roku 2014tisticky
nie uplne dostatma — rozsiahlejSie monitorovanie ssmkéva az v roku 2011.
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Monitorovanie Standardov obsahu a famdsti webovych stranok 2010

Na zaklade vysledkov testovania je mozné uviessledovnu analyzu aktualneho stavu
dodrziavania Standardov pre obsah a funkcionalgbhavych sidiel:

Kategéria Dodrziavanie 8 15 DodrZiavanie§ 16 Dodrziavanie§ 17
organizacie

Cela vzorka 80,6% 75,18% 74,61%

Statna sprava 84,63% 69,12% 72,35%

UOSS 84,04% 76,09% 71,09%
Uzemnéa samospravi 76,56% 81,25% 76,88%

vucC 81,4% 75% 76,25%

Mesta 71, 7% 87,5% 77,5%

Ostatné obce - - -

Tabuka¢. 5 - Statistické hodnotenie dodrZiavania lfolategérii povinnych oséb

84,63%  g4049%

81,40%

80,00%
78,00%:
76,00%:
74,00%:
72,00%:
70,00%
68,00%:
66,00%:
64,00%-

Vzorka Statna UoSs Uzemna vuc Mesta Ostatné
sprava samosprava obce

Graf&. 1 - Statistické hodnotenie dodrZiavania poZiaglavia obsah pdd kategoérii povinnych oséb
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87,50%

81,25%

15;2870 76,09%

70,00% “
, (0

60,00%

50,00%-
40,00%-
30,00%-
20,00%-
10,00%-{

0,00%-

Vzorka Statna UoSs Uzemna vuc Mestd  Ostatné obce
sprava samosprava

Graf&. 2 - Statistické hodnotenie dodrZiavania poZiaglavia komponenty a funkcionality dad
kategorii povinnych oséb

78,00% 17750%
) 76,88%
77,00% 76,25%
74,61%
]
72,00%-
71,00% '
70,00%-
69,00%-
68,00%-
67,00%-
Vzorka Statna UoSs Uzemna vuc Mestd  Ostatné obce
sprava samosprava

Graf¢. 3 - Statistické hodnotenie dodrZiavania poZiaglavia vizuélne rozloZenie padkategorii
povinnych os6b

Dalej uvadzame porovnanie s vysledkami v roku 2009.
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80.60% 84,63% 84,04%

90,00%-
80,00%-
70,00%
60,00%- i
50,00%- i
40,00% I
30,00% I
20,00% i
10,00%-

0,00%-

65,10%

@ 2009
m 2010

Vzorka Statna sprava UoSs

Graf¢. 4 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardevopsah webovych sidiel v rokoch 2009
a 2010 pre Statnu spravu

90,00%-
80,00%- ’ 71,70%
70,00%
60,00%-
50,00%
40,00%1
30,00%-
20,00%
10,00%-

0,00%:-

O 2009
m 2010

Vzorka Uzemna vuUc Mesta Ostatné obce
samosprava

Graf¢. 5 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardevopsah webovych sidiel v rokoch 2009
a 2010 pre tzemnu samospravu
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78,00% 76,09%
75,18%

76,00%
74,00%
71,40%
72,00%" 4 @ 2009
68,75%
70.00% m 2010

68,00%

66,00%-

64,00%-

Vzorka Statna sprava UoSs

Graf¢. 6 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardevkpmponenty a funkcionality webovych
sidiel v rokoch 2009 a 2010 pre Statnu spravu

Q7 OO0
O71,9U70

90,00%- 81,25%

80,00% 72,10%

70,00%-
60,00%-
50,00%-
40,00%1
30,00%-
20,00%
10,00%-

0,00%:-

O 2009
m 2010

Vzorka Uzemna vuc Mesta Ostatné obce
samosprava

Graf¢. 6 — Porovnanie priemernych vysledkov Standardevkpmponenty a funkcionality webovych
sidiel v 1. a 2. faze pre GzemnU samospravu

Vizualne rozlozenie webovych sidiel je novou poaiddu, ktora v roku 2009 nebola
monitorovana, porovnanie preto nie je mozné uvies

V nasledujacich taldikdch su uvedené Statistické Udaje dodrZiavania ofdfch

poziadaviek Standardov pial§ 15 a § 16. V4Almdom na mozndshodnotenia ¢iasta@ne® bolo
mozné ziskéaj polovicné body.
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Typ organizécie § 15 Obsah - pomocna vypo ¢tova tabu ka
a) b) c) d) e)
vyhlasenie identifikacia | identifikacia | kontakty kontakty kompetencie Uradné
SO TP SO TP SO hodlny
Statna spréava [34] 17 5
U0SS [23] 12,5 23 17,5 23 20 23 21,5
Uzemna samosprava [16] 5 16 14 16 13 13 16
VvUC [8] 4 8 7 8 6 6 8
Mesta [8] 1 8 7 8 7 7 8

Tabuka ¢. 6: Statistické vyhodnotenie §a webovych sidiel, dodrziavajicich jednotlivé
poziadavky Standardu pre obsah webového sidtagl).

Typ organiz acie § 15 Obsah - pomocna vyp octova tabu Fka
f) anglicka | fb) fc) fd) fe) aradné f14.4)
verzia identif. identif. kontakty | kontakty | kompetencie | hodiny SO Ucel sidla
SO TP SO TP SO anglicky | anglicky anglicky

anglicky | anglicky | anglicky | anglicky

Statna sprava [34] 30 5 14,75 29 5
U0Ss [23] 21 19,5 9,5 19 12 16 12 19,5
Uzemna samosprava 13 12 9,25 9 8 8 6,5 11
[16]

VUC [8] 6 6 6 6 6 4,5 5 6
Mesta [8] 7 6 3,25 3 2 35 15 5

Tabuka ¢. 7: Statistické vyhodnotenie §ga webovych sidiel, dodrziavajicich jednotlivé
poziadavky Standardu pre obsah webového sidta§).

Typ organizacie § 16 Komponenty a funkcionality webového sidla
a) RSS dodrziava b) vyhladavanie dodrziava
alebo sa netyka alebo sa netyka

CELA VZORKA [50]

Statna sprava [34]

UOSS [23] 16 19
Uzemna samosprava [16] 10 16
vuC [g] 4 8
Mesta [8] 6 8

Tabuka¢. 8: Statistické vyhodnotenie gta webovych sidiel, dodrZiavajucich jednotlivé maiavky
Standardu pre komponenty a funkcionality webovétias

Typ organizécie § 16 Komponenty a funkcionality webového sidla
a) kontakt v b) ak "kontakt" nie je v menu, | d) kontakt SO a TP alebo
menu hore-dole je odliSeny odkazu na ne aj v spodnej
c) kontaktné info na Gvode sU | Casti webovej stranky
odliSené
CELA VZORKA [50] 28 49,5 29,5
Statna sprava [34] 17,5 34 20
UO0SS [23] 11,5 23 12,75
Uzemné& samosprava [16] 10,5 155 9,5
VUC [g] 5 8 45
Mesta [8] 55 75 5

Tabuka¢. 9: Statistické vyhodnotenie gta webovych sidiel, dodrZiavajucich jednotlivé maiavky
Standardu pre vizualne rozlozenie webovych stranok
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4. Zistenia

NajcastejSie boli porusované poziadavky fwd§ 15 a) ,Uvedenie vyhlasenia o
pristupnosti“ a § 15 f) ,Uradné hodiny spravcu dhsa anglickom jazyku® (27,5 pripadoio je
vySe polovica monitorovanej vzorky).

NajcastejSie chyby pri dodrziavani jednotlivych poziadhl je mozné vSeobecnosti popisa
nasledovne:

Standardy pre obsah webovych sidiel:

» Vo velkej v&Sine pripadov absentovalo vyhlasenie o pristupnosti

* Vpripade anglickych verzii vo vdine pripadov absentovali akékek informacie
o Uradnych hodinach.

+ Casto krat absentovali kontaktné informécie techétickprevadzkovata.

eV urgitom mnozstve pripadov bolo uvadzanie jednotlivikompetencii a sluzieb spravcu
obsahu nekonzistentne rozlozené do réznych webosfidmok na réznej hierarchickej
arovni.

* Vur¢itom mnozstve pripadov sa Uradné hodiny pdueteivadzali iba v odkaze alebo
menu, ktory sa tykal slobodného pristupu k inforidwd; avSak vo vSeobecnych
kontaktnych informéciach sa takato informacia neddeala — tento postup nebol
povazovany za chybu, avSak nie je povazovany zdmnsho

Standardy pre komponenty a funkcionality webovyiclies

* NajcastejSie nedodrzanie bolo nepouzivanie RSS, alaseyldiadavania bola vo vyrazne
nizsom mnozstve. Zaujimavé je, Ze sa vyskytol iggu ,faloSného” vytiadavania, kedy
ponukana funkcia nefungovala.

Standardy pre komponenty a funkcionality webovyiclies

* Vzhradom na novastejto pozZiadavky sa v predbeZznom hodnotentalévalo zasadné
dodrziavanie, ptiom vSak poziadavka jednozme odliSenie kontaktnych informacii
mimo menu bola prakticky dodrzana vo vSetkych miguh.

» Ostatné dve poziadavky dodrzalo priblizne 60% naowoitanych sidiel.

Pre tzv. jazykové mutacie (webové sidla v jazykomnako slovenskom) je mozné konStatbva
nasledovneé:
e Obsah, poskytovany v jazykove] mutécii, je¢Sidou minimalizovany na minimalnu
moznu mieru a prakticky vzdy obsahuje iba &téistatické udaje.
* Obsah anajma kontaktné informéacie byvaj@Sudou nedostatmé, najviac absentuje
uvadzanie uradnych hodin, g@m v mnoZstve pripadov sa tato informacia v slokens
verzii vyskytuje.
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Na zaklade grafov v kapitole 3 je mozné konStatp¥a:
» vzorka zroku 2010 obsahovala iba obmedzenyepavebovych sidiel na utvorenie
celkového presného odhadu a skoky hodnét mé2ybks ,ostré,
« opakovana vzorka pre UOSS a VUC bola lipIna a tegknp vyhodnotitana,
» pre poZiadavky nabsah webovych sidiel

o bol minimélny nérast priemernej hodnotyubovd’nej kategorii 0 6,7% a to pre
kategoriu vysSich Uzemnych celkov, ktora dosiahlmirulom roku (2009)
najvyssiu priemernu hodnotu (74,7%),

o dosiahla maximalny nérast ostatna Statna sprava \attodnote 26,83% na
vyslednu hodnotu 85,22%0 je zarové najvySSou priemernou hodnotou,

0 bol celkovy nérast priemernych hodnoét o 19,7%, wopdych 60,9% v roku 2009
na 80,6% v roku 2010,

0 je rozdiel hodnét Statnej spravy (84,63%) a Uzemsa&nospravy pomerne
vyrazny, préom pri webovych sidlach Gzemnej samospravy pokleZl® sidiel
z celkovych 16, zatla¢o v pripade Statnej spravy sa zhorSili 4 webovédasid
z celkovych 34,

o dosiahlo 8 webovych sidiel 100% urdéveodrziavania (oproti 3 v roku 2009),
avSak 8% sidiel nkalej zostava pod Ur@wou 50% (v roku 2009 to bolo 34%).

e pre poZiadavky neomponenty a funkcionality webovych sidiel

o paradoxne na rozdiel od obsahu webovych sidielahgstive vo vzorke pre
ostatnu Statnu spravu pokles dodrziavania o 11,9%,

0 nezaznamenala kategéria VUC Ziadnu zmenu a zotaatodnote 75%,

0 dosiahla maximalny narast Ustredna Statna spréva aodnote 15,4% s celkovou
priemernou hodnotou dodrziavania 87,5%, ktora je& najvySSou priemernou
hodnotu,

o bol celkovy néarast priemernych hodn6t v hodnote8%3na vysledna 75,18%
arovei dodrZiavania.

* pre poZiadavky naizualne rozloZenie webovych strdnok

0 sa v3etky kategodrie s vynimkou UOSS pohybovalbdriote priblizne 77%,

0 bola predbeZne najnizsia Uraveodrziavania zistena pri UOSS a to 71,09%.

* Vo vSeobecnosti su viac dodrziavané poziadavky bsato ako na komponenty a
funkcionality webovych sidieko je mozné dado pozornosti, lebo pri komponentoch a
funkcionalitach je potrebné dodiZéba 2 poziadavky, zatiao pri obsahu viac ako 6.

Presné porovnania poklesov a narastov jednotliwyehovych sidiel si je mozné poztie
v prilohe 5.

Vo vSeobecnosti je teda vidno, Ze Standardizaciavpi@y na néarast kvality webovych

sidiel, prtom dodrziavanie pozadovanych poziadaviek rastiator@arast je vsSak iba Kmai
pozvd’ny a preto sa odpota pristupf’ k prisnejSim opatreniam.
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