Vazené damy a pani,

Dovolte mi v mene generalneho riaditefa sekcie informatizacie spolo¢nosti, p. Pavla Bojianského,
predniest Vdm niekolko myslienok na tému aktualne ulohy informatizacie verejnej spravy na Slovensku.

Za obdobie svojej existencie na Ministerstve financii, od februara tohoto roka, sekcia informatizécie
spolocnosti stihla rozbehnut niekolko vyznamnych Uloh:

Méme uZ v pokroilom Stadiu pripravu jednoduchého terminologického slovnika pre oblast
informatizacie. Bude obsahovat priblizne 500 pojmov s vykladom a anglickym prekladom. Slovnik
zjednodusi, sprehladni a hlavne zjednoti spdsob nasho vyjadrovania aja dufam, ze koneéne sa
navzajom budeme rozumiet. NaSou ambiciou je vydat tento slovnik ako Standard v spolupraci
prisluSnym uradom.

Pripravili sme audit informa¢nych systémov v Statnej sprave. Do auditu sa zapojilo 15 Ustrednych
organov S$tatnej spravy a9 dalSich Statnych institlcii. Zozbierané Udaje su v $tadiu analyzy. Tieto
vysledky budd hlavnym vstupom pri tvorbe metainformaéného systému, vzdy aktualneho systému, ktory
nam pomodze vytvorit mapu informacnych systémov vo verejnej sprave, ich vzajomnych vztahov,
pouzivaného HW, platforiem a softwarovych aplikacii. Veénd Skoda, Ze naSa snaha zintenzivnit
spolupracu so samospravou Vv tejto oblasti, zatial zlyhava.

Vytvorili sme komisiu pre Standardizéciu, ktorej ivodné zasadnutie sa konalo 19.juna 2007. Hlavnymi
ulohami komisie bude zreStaurovat, v Uvodzovkach samozrejme, vynos Ministerstva dopravy, pdst
a telekomunikacii zo 14.jula 2006, ktory obsahoval Standardy vo verejnej sprave z nasledovnych oblasti
- technické Standardy, Standardy pristupnosti webovych stranok, S$tandardy pre jednorazovu
elektronickil vymenu dat, Standardy pre nazvoslovie elektronickych sluZieb a bezpecnostné Standardy.
Tieto Standardy planujeme prepracovat, rozsirit o niekolko oblasti a dat' im novu Strukturu.

Taktiez sme vytvorili komisiu pre informacnu bezpecnost, ktorej hlavnou ulohou bude vypracovat
narodnu stratégiu pre informacnu bezpecnost.

Vtychto dioch intenzivne komunikujeme s uradom viady s ciefom znovuobnovit radu viady pre
informatizaciu, ktora by mohla byt tzv. steering commitee celého procesu implementacie elektronickej
komunikacie do procesov vykonu verejnej spravy.

Analyza plnenia Uloh Akéného plénu, prerokovana vo vlade dna 2. maja 2007 poukézala na zévazné
nedostatky v riadeni projektov informacnych systémov, ktoré maju zlepsit kvalitu vztahu obCan-verejna
sprava na Slovensku. Zidentifikovanych 47 projektov, bolo k 31.12.2006 v sulade s ¢asovym
harmonogramom zrealizovanych len 6 projektov.

Zasadnym programovym dokumentom v oblasti informatizacie verejnej spravy, ktory identifikuje
zakladné komponenty eGovernmentu a governance pre tuto oblast, bude narodnd koncepcia
informatizacie verejnej spravy. Ministerstvo financii predloZi tento dokument na rokovanie viady
v zmysle zakona o informacnych systémoch verejnej spravy.

Pojem informatizécia, pre ktory mimochodom v anglictine neexistuje relevantny preklad, vnimame
v koncepcii ako riadeny proces. Riadeny proces vytvarania podmienok a aplikacie IKT (informacno
komunika¢nych technoldgii) v procesoch vykonu verejnej spravy. Vysledkom informatizacie je
eGovernment, elektronicka forma vykonu spravy.
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Koncepcia, bude vychadzat z vizie prezentovanej programovym vyhlasenim vlady, v ktorom sa viada
zaviazala modernizovat verejnu spravu jej ekonomizaciou a informatizaciou s cielom ulahcit Zivot
ob¢anom i pravnickym osobam. Aplikacia tejto koncepcie prispeje k vyraznym prinosom pre ob¢anov,
podnikatelov, Statnu spravu i samospravu. Znizi sa neproduktivny ¢as straveny vybavovanim uradnych
zalezitosti, znizi sa chybovost, eliminuje sa viacndsobna realizacia rovnakych ukonov. Obcan
i podnikatel bude moct vybavit Uradné zalezitosti na jednom mieste, pripadne priamo z domu,
kancelarie, prostrednictvom svojho pocitaca. Eliminaciou viacndsobného vybavovania rovnakych
podani sa zniZia naklady na uhradu spravnych poplatkov, zvy$i sa dostupnost IKT a samozrejme
zZlepSia podmienky pre eBusiness.

Verejna sprava bude efektivnejsia, transparentnejsia, eliminujeme tzv. papierovanie prechodom k plne
elektronickej forme spracovania dokumentov a komunikécie. Prirodzene sa tym znizia naklady
a moznost korupcie.

Nérodna koncepcia informatizacie verejnej spravy bude smerovat k implementovaniu tzv. best practices
— postupom, ktoré st vytvorené hibkovou analyzou praktik v krajinach, kde dosiahli najvyssiu droven
elektronizacie. Vystupom takejto analyzy je sada najCastejSie sa opakujucich unikatnych procesov,
ktoré sa aplikuju do IKT a vytvoria zéklad, transakéné jadro eGovernmentu. Su to procesy autentifikacie
a autorizacie, zasielania dokumentov, vyberu a zasielania tlaciv, postupoch pri platbach spravnych
poplatkov ainé. ObCan alebo podnikatel, ktory bude mat elektronicky identifikacny dokument
s elektronickym podpisom, bude tieto procesy vybavovat prostrednictvom ustredného portalu verejnej
spravy, ktory bude unifikovanym vstupnym bodom do systému. Tieto procesy integruju vystupy
z aplikacnej vrstvy, v ktorej sa rieSia jednotlivé spravne agendy. Vecne iprocesne za implementéciu
tychto agend do IKT zodpovedaju jednotlivé Ustredné organy Statnej spravy a samosprava. Zakladnou
datovou bazou pre tieto aplikdcie budu databazové registre — register obyvatelstva, register
ekonomickych subjektov, Cize zivnostensky register a obchodny register, dalej register evidencie
nehnutelnosti, register adries ainé podporné a dopinkové registre. VacSina tychto registrov dnes
existuje s udajmi viac alebo menej spravnymi a update-ovanymi. Komunikécia medzi tymito registrami
a aplikaciami a registrami navzajom bude prebiehat v sulade s prisnymi bezpe¢nostnymi prvkami
implementovanymi do systému prostrednictvom bezvyznamového identifikatora.

Zalezitost implementacie obecnych agend do tohoto systému musi byt rieSena velmi citlivo, s ohfadom
na Specifické postavenie samospravy v pravnom systéme slovenskej republiky. Samosprava rieSi
preneseny vykon Statnej spravy, originalne kompetencie dané zo zakona a taktiez ma priestor pre
vlastnu podnikatel'sku ¢innost. Je v8ak len prirodzené, Ze samosprave sa tymto otvara Siroky priestor
pre vyuzitie efektu v marketingu nazyvanom economy of scale — vyuzit' rovnaku datovu zakladiu pre
vytvorenie jednotného systému spravnych agend, Specifickom pre samospravu.

Informacné systémy sa vytvoria na béze SOA - service-oriented architecture, nezavislych na
technologickych platformach, vdaka dodrziavaniu Standardov pre spésob komunikéacie, prepojitelnosti
a flexibilnosti pri zmenach procesov.

Narodna koncepcia informatizécie verejnej spravy vyusti do vytvorenia $tidie realizovatelnosti, ktora
identifikuje sadu projektov informacnych systémov, zadefinuje architekturu pravneho ramca a potrebny
rozsah zmien v su¢asnych zakonoch tak, aby zakony nepredbiehali informacné systémy a naopak.
Realizacia Uprav v zakonoch je hlavnym kritickym faktorom uspechu zmien, nakolko vyZaduje vecn
podporu u prislusnych tvorcov zakonov — jednotlivych ministerstiev a politicki podporu v parlamente.

Vzhladom na rozsah zmien potrebnych zrealizovat cez cell verejnu spravu, velké mnozstvo projektov
informaCnych systémov, naro¢nost na finanéné zabezpeCenie tychto projektov, bude potrebné
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identifikovat priority a tzv. quick wins. Planujeme realizovat sériu analyz a prieskumov s cielom vytvorit
maticu priorit z pohladu ob¢anov. Chceme zistit, ktoré sluzby obcan nielen deklaruje ako potrebné, ale
ktoré skutoCne ulahéia jeho zivot. Tieto chceme prelozit s analyzou rozsahu potrebnych zmien,
finanCnej a Casovej narocnosti tak, aby sme vytvorili Casovy harmonogram implementacie projektov
informacnych systémov.

V roku 2006 bolo do informacnych systémov vo verejnej sprave vlozenych cez 8 miliard slovenskych
korun zo Statneho rozpodtu. Napriek tomu dodnes nemame pine funkéné zakladné stavebné kamene
eGovernmentu. Dofinancovat implementéciu projektov informaénych systémov v Statnej sprave
i samosprave je jednou z hlavnych priorit Operacného programu informatizacia spolo¢nosti. V prvej
(Eurdpsky fond regionélneho rozvoja) Eurdpskej komisie vratane kofinancovania zo Statneho rozpoctu.
BlizSie o tomto operacnom programe, jeho konkrétnych cieloch, a stave rokovani s EK, Vam vo svojej
prezentacii porozprava JUDr. Denisa Zilakova, riaditelka odboru riadenia opera¢ného programu
informatizacia spolo¢nosti. Tieto zdroje spolu so sustredenim prostriedkov zo S$tatneho rozpoctu,
vytvoria dostatoény predpoklad pre spinenie ciefov informatizacie a vytvorenie efektivneho
eGovernmentu.

Dakujem Vam za pozornost

Marian Grotkovsky
riaditel
odbor informatizacie verejnej spravy
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