URAD PODPREDSEDU VLADY SR
| PRE INVESTICIE
A INFORMATIZACIU

Eurdpska dnia

Vychodlska pre pripravu projektov
Operacny program Integrovana
infrastruktura
Prioritnd os 7 — Informacna spolocnost

Verzia 3.0



PRE INVESTICIE _
A INFORMATIZACIU

E URAD PODPREDSEDU VLADY SR

Obsah

11
1.2
13
1.4

21
211
212

31
311
3.1.2

4.1
411
4.1.2

51
511
512
5.2
521
522
5.3
531
53.2
5.4
54.1
54.2
55
551
55.2

6.1
6.1.1
6.1.2
6.2
6.2.1
6.2.2
6.3
6.3.1
6.3.2

Uvod

Dévod vzniku dokumentu

Kategorie intervencii a $pecifické ciele OPII
Ako navrhnut’ projekt

Verejné obstaravanie PO7 OPII

Kod intervencie 45: IKT — chrbticova siet/medziuzlové spoje
Specificky ciel’ 7.1 Zvy3enie pokrytia Sirokopasmovym internetom / NGN
Zameranie Specifického ciel’a
Priklady aktivit

** ok
*
* *
*
"y *

Eurépska unia

N~ o s~D

14
14
14
14

Kod intervencie 46: IKT — vysokorychlostna Sirokopasmova siet’ (pristupové/ucastnicke vedenie;

>/= 30 Mbit/s)
Specificky ciel’ 7.1 Zvysenie pokrytia irokopasmovym internetom / NGN
Zameranie $pecifického ciel’a
Priklady aktivit

15
15
15
15

Kod intervencie 48: IKT — iné¢ druhy infrastruktary IKT/rozsiahlych pocitacovych zdrojov/zariadeni

Specificky ciel’ 7.8 Racionalizécia prevadzky informaénych systémov pomocou eGovernment cloudu
Zameranie $pecifického ciel’a
Priklady aktivit

Kod intervencie 78: Sluzby a aplikacie elektronickej verejnej spravy
Specificky ciel’ 7.1 Zvysenie pokrytia irokopasmovym internetom / NGN
Zameranie $pecifického ciel’a
Priklady aktivit
Specificky ciel’ 7.3 Zvysenie kvality, standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre podnikatel'ov
Zameranie $pecifického ciel’a
Priklady aktivit
Specificky ciel’ 7.4 Zvysenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre obéanov
Zameranie $pecifického ciel’a
Priklady aktivit
Specificky ciel’ 7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami
Zameranie $pecifického ciel’a
Priklady aktivit
Specificky ciel’ 7.9 Zvysenie kybernetickej bezpe¢nosti v spoloénosti
Zameranie $pecifického ciel’a
Priklady aktivit

Kod intervencie 79: Pristup k informaciam verejného sektora

Specificky ciel’ 7.3 Zvy3enie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre podnikatelov
Zameranie Specifického ciel’a
Priklady aktivit

Specificky ciel’ 7.4 Zvy3enie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob&anov
Zameranie Specifického ciel’a
Priklady aktivit

Specificky ciel’ 7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti dat verejnej spravy vo forme otvorenych dat
Zameranie Specifického ciel’a
Priklady aktivit

16
16
16
17

18
18
18
19
19
19
19
20
20
21
21
21
21
22
22
22

23
23
23
24
24
24
25
25
25
26

Koéd intervencie 80: Sluzby a aplikidcie digitalnej integracie, elektronickej dostupnosti,

elektronického vzdelavania, digitalna gramotnost’

27



v

URAD PODPREDSEDU VLADY SR
PRE INVESTICIE
A INFORMATIZACIU

7.1
711
712
7.2
721
722
7.3
731
732
7.4
74.1
742
75
751
752

8.1
8.1.1
8.1.2
8.2
8.2.1
8.2.2
8.3
8.3.1
8.3.2
8.4
8.4.1
8.4.2

9.1
9.11
9.1.2

10

10.1
10.2
10.3

Specificky ciel’ 7.3 Zvysenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatel'ov
Zameranie $pecifického ciel’a
Priklady aktivit

Specificky ciel’ 7.4 Zvysenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre ob&anov
Zameranie $pecifického ciel’a
Priklady aktivit

Specificky ciel’ 7.6 Zlepsenie digitalnych zruénosti a inkluzie znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu
Zameranie $pecifického ciel’a
Priklady aktivit

Specificky ciel’ 7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami
Zameranie $pecifického ciel’a
Priklady aktivit

Specificky ciel’ 7.9 Zvysenie kybernetickej bezpe¢nosti v spolonosti
Zameranie $pecifického ciel’a
Priklady aktivit

** ok
*
* *
*
"y *

Eurépska unia

27
27
28
28
28
28
29
29
29
30
30
30
30
30
31

Kod intervencie 81: Riesenia IKT, pokial’ ide o problematiku zdravého a aktivneho starnutia, a

aplikacie a sluzby elektronického zdravotnictva

Specificky ciel’ 7.3 Zvysenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre podnikatel'ov
Zameranie $pecifického ciel’a
Priklady aktivit

Specificky ciel’ 7.4 Zvysenie kvality, §tandardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre ob&anov
Zameranie $pecifického ciel’a
Priklady aktivit

Specificky ciel’ 7.6 Zlepsenie digitalnych zruénosti a inkltzie znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu
Zameranie $pecifického ciel’a
Priklady aktivit

Specificky ciel’ 7.9 Zvysenie kybernetickej bezpe¢nosti v spoloénosti
Zameranie $pecifického ciel’a
Priklady aktivit

Kod intervencie 82: Sluzby a aplikacie IKT pre MSP

Specificky ciel’ 7.2 Zvysenie inovaénej kapacity najmi malych a strednych podnikatelov v digitélnej ekonomike
Zameranie $pecifického ciel’a
Priklady aktivit

Prilohy

Délezité dokumenty
Prehl’ad skratiek

Ramec financnej alokacie

32
32
32
33
33
33
33
34
34
34
34
34
35

36
36
36
36

38
38
38
40



URAD PODPREDSEDU VLADY SR o

| PRE INVESTICIE Tt
A INFORMATIZACIU ——
Eurépska tinia

1 Uvod

1.1 Dovod vzniku dokumentu

Tento dokument slizi pre ziadatel'ov, cielové skupiny a inych ucastnikov procesu pripravy projektov v ramci

Y

dokumentov informatizicie (reformné zdmery, $tidie uskutocnitelnosti) v programovom obdobi 2014 az 20201
Ciel'om je predstavitimplementa¢nu logiku opera¢ného programu:
e od vyberu $pecifického ciel’a (akll pozitivnu zmenu chcem dosiahnut’),

e akymi ukazovatel'mi chceme zmenu merat’ (vybrat’ si z meratel'nych ukazovatel'ov $pecifického ciel’a),
e aké opatrenia realizujeme, aby sme ciel’ dosiahli (podl’a zoznamu opravnenych aktivit).

Zamerom tohto dokumentu je lepSia orientacia v moznostiach, ktoré Operacny program Integrovana infraStruktiara
(dalej ,,OPII*) prioritna os 7 Informacna spolo¢nost’ (dalej ,,PO7*) ponuka.

Obrazok 1: Vztah $pecifickych cielov a projektu
e Dokument je organizovany podl'a kategdrii intervencii, ktoré sa ocakavaju. Pre kazdu kategériu intervencii st
uréené: Specifické ciele, ktoré budu v ramci intervencie podporované a témy, ktoré sa tykaju Specifického ciel’a
\%

Intervenéna logika

Kategoria intervencie Uréené na Grovni ERDF

Meratelné ukazovatele vystupu Co sa vdaka projektu dosiahne

Kto mo6ze projekt realizovat’

Ziadatelia

Aké aktivity sa moézu realizovat

Opravnené aktivity

ramci danej intervencie,
e vysledky a meratel'né ukazovatele?, ktoré by mali byt projektom naplnené,
e opravnené aktivity (z ktorych si mozete vybrat, ak realizujete projekt v danom Specifickom cieli).

Tento dokument nenahradza oficidlne programové dokumenty a prirucky OPII (relevantné dokumenty st
vymenované v prilohe). Dokument bol pripraveny Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu,
ktory je Sprostredkovatel'skym organom pre OPII PO73.

! http://www.partnerskadohoda.gov.sk/
2 Definicie meratelnych ukazovatel'ov vychadzaji z MP CKO ¢&. 17, priloha ¢. 1 (www.partnerskadohoda.gov.sk)

3V pripade akychkol'vek rozporov s oficidlnymi a strategickymi dokumentami ako napr. OP 11, Prirucka pre Ziadatela PO 7 OPII a iné, st uvedené
dokumenty nadradené tomuto dokumentu


http://www.partnerskadohoda.gov.sk/
http://www.partnerskadohoda.gov.sk/
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Obrazok 2: Znazornenie procesu pre diskusiu o vyzname navrhnutého projektu

1.2 Kategodrie intervencii a Specifické ciele OPII
PgK

Ciele

Wstupy
(ukazovatele)

Aktivity

E-Gov
architetktirou
eGov akény
plan 2016-2020
Napiiianie
ukazovatelov

DESI

Benchmark
Reforma
verejnej spravy

Tento dokument je ¢leneny podla takzvanych kategérii intervencii. Nomenklatiira kategorii intervencii* Eurdpskeho
fondu regionalneho rozvoja v ramci ciel’a Eurdpska tizemna spolupraca stanovuje zakladné kody pre dimenziu Oblast’
intervencie*.

Celkovo je definovanych 9 zakladnych typov oblasti intervencie rozdelenych do 123 oblasti intervencie. Prioritna 0s
7 OPII, ktorej implementécia prebieha prostrednictvom 9 $pecifickych ciel'ov, Smeruje investicie do nasledovnych 8
oblasti intervencie.

Tabulka 1: Prehlad podporovanych intervencii pre prioritnt os 7 informaéna spolo¢nost

Intervencia Specificky ciel

Kod Nazov Cislo Néazov

45 IKT — chrbticova siet/medziuzlové spoje 7.1 Zvysenie pokrytia Sirokopasmovym internetom /

NGN

46 IKT — vysokorychlostna Sirokopasmova siet’ 7.1 Zvysenie pokrytia Sirokopasmovym internetom /
(pristupové/ucastnicke vedenie; >/= 30 Mbit/s) NGN

48 IKT — iné druhy infrastruktiry IKT/rozsiahlych 7.8 Racionalizacia prevadzky informacénych systémov
pocita¢ovych zdrojov/zariadeni (vratane pomocou eGovernment cloudu

elektronickej infrastruktury, datovych stredisk a
senzorov, a to aj v pripade, ze si zabudované v
inych infrastrukturach, ako st vyskumné
zariadenia, environmentalne a socialne

infrastruktary)
78 Sluzby a aplikacie elektronickej verejnej spravy | 7.1 Zvysenie pokrytia Sirokopasmovym internetom /
(vratane elektronického obstaravania, opatreni NGN
IKT na podporu reformy verejnej spravy,
kybernetickej bezpe¢nosti, opatreni na ochranu 7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti

eGovernment sluzieb pre podnikatel'ov

4 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CEL EX%3A32014R0215
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Intervencia Specificky ciel
do ti a sukromia, elektronickej justici . . .
ovemo.s ' a.su o, ? erironicke justicie a 7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti
elektronickej demokracie) .. .
eGovernment sluzieb pre obanov
1.7 Umoznenie modernizacie a racionalizicie verejne;j
spravy IKT prostriedkami
7.9 Zvysenie kybernetickej bezpecnosti v spolo¢nosti
79 Pristup k informaciam verejného sektora 7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti
(vratane elektronickej kultury s otvorenym eGovernment sluzieb pre podnikatel'ov
pristupom k udajom, digitalnych kniznic,
digitalneho obsahu a elektronického cestovného | 7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti
ruchu) eGovernment sluZieb pre ob&anov
75 ZlepSenie celkovej dostupnosti dat verejnej spravy vo
forme otvorenych dat
80 Sluzby a aplikécie digitalnej integracie, 7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti
elektronickej dostupnosti, elektronického eGovernment sluzieb pre podnikatel'ov
vzdelavania, digitalna gramotnost’
7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre obCanov
7.6 Zlepsenie digitalnych zru¢nosti a inkluzie
znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu
1.7 Umoznenie modernizacie a racionalizicie verejnej
spravy IKT prostriedkami
7.9 Zvysenie kybernetickej bezpecnosti v spolocnosti
81 Riesenia IKT, pokial’ ide o problematiku 7.3 ZvySenie kvality, standardu a dostupnosti
zdravého a aktivneho starnutia, a aplikécie a eGovernment sluzieb pre podnikatel'ov
sluzby elektronického zdravotnictva (vratane
elektronickej starostl.lvostl a asistovaného 74 Zvyienie kvality, $tandardu a dostupnosti
samostatného byvania) v "
eGovernment sluzieb pre obCanov
7.6 Zlepsenie digitalnych zru¢nosti a inkluzie
znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu
7.9 Zvysenie kybernetickej bezpecnosti v spolo¢nosti
82 Sluzby a aplikacie IKT pre MSP (vratane 7.2 Zvysenie inovacnej kapacity najmé malych a
elektronického obchodu, elektronického strednych podnikatel'ov v digitalnej ekonomike
podnikania a sietovych podnikatel'skych
postupov), zivé laboratoria, webovi podnikatelia
a zacinajlice podniky v oblasti IKT
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1.3 Ako navrhnut projekt

Pred tym, ako sa rozhodnete zacat’ pripravovat’ projekt je vo vSeobecnosti odporucané:

e Dobre pochopit’ aktudlne problémy v segmente, v ktorom bude navrhované rieSenie/zmena.

e Zmapovat aktudlny stav informatizacie na segmente a vypracovat KRIS (podl'a aktualizovanej metodiky).

e Vypracovat reformny zdmer V pripade Specifickych cielov 7.3, 7.4 a 7.7 podla formulara5 (ak sa tyka projekt
lepsieho fungovania verejnej spravy). Spracovanie reformného zadmeru — v optimalnom pripade — internymi
kapacitami, zabezpeci lepsie mapovanie ciel'ov na vysSie uvedené ciele.

e InSpirovat’ sa najlepSimi skusenostami z vyspelych krajin a odporti€aniami Eurdpskej komisie, najma e-
Government benchmarkom®.

Na zaklade analyzy potrieb (Ei uz vyrieSenie problémov v segmente, alebo v aktualnom stave) sa vybert $pecifické
ciele. Jednoduchy navod pontika nasledujica tabul'ka. Vyber $pecifickych cielov nasledne odporuc¢ame konzultovat'.

1.4 Verejné obstaravanie PO7 OPII

V ramci PO7 OPII plati, ze vydavky musia skuto¢ne vzniknut' a byt’ uhradené prijimatelom v ramci opravneného
obdobia, ktoré je medzi 01.01.2014 a 31.12.2023.

Za proces administrativnej finan¢nej kontroly verejného obstaravania pri projektoch PO7 OPII je zodpovedny Riadiaci
organ OPIl (MDV SR). Ziadatel’ je povinny pri realizacii verejného obstaravania postupovat’ v siilade s Priru¢kou pre
realizaciu verejného obstaravania OPII zverejnenou na Www.opii.gov.sk.

V pripade, ak bola vyska vydavku stanovena na zaklade uzavretej zmluvy s GspeSnym uchadza¢om ako vysledkom
vykonaného verejného obstardvania, Ziadatel' predklada ako stdast ZoNFP iba zmluvu s aspesnym uchadzadom
vratane dodatkov k zmluve (nepredklada komplet dokumentaciu k VO). Ziadatel’ je povinny uchovévat’ kompletn
dokumentaciu k verejnému obstaravaniu, vratane zmluvy s ispe$nym uchadzac¢om u seba a v pripade poziadavky RO
OPII je povinny kedykol'vek v priebehu implementacie projektu, najneskor v ramci prislusnej ziadosti o platbu,
predlozit’ relevantni dokumentaciu, na zaklade ktorej bola stanovena vyska prislu§ného vydavku. Uvedené rovnako
plati aj v pripade, ak bola vyska vydavku stanovena na zaklade prieskumu trhu. Ak sa preukaze, ze ziadatel’ uviedol
v rozpocte projektu sumu, ktora nie je podlozenad relevantnou dokumentaciou, RO OPII je v zavislosti od
identifikovanych nedostatkov opravneny znizit' vysku zodpovedajucich vydavkov, uznat vydavok v plnej vyske ako
neopravneny alebo vyvodit’ iné pravne nasledky v stlade s podmienkami upravenymi v zmluve o poskytnuti NFP.

5 formulér reformného zameru je zverejneny na http://www.minv.sk/?opevs-reformne-zamery

6 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-egovernment-report-2016-shows-online-public-services-improved-unevenly



http://www.opii.gov.sk/
http://www.minv.sk/?opevs-reformne-zamery
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-egovernment-report-2016-shows-online-public-services-improved-unevenly
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Tabulka 2: Zakladna navigacia v operacnom programe pre institlcie verejnej spravy

Potreba RieSenie

Zlepsit sluzby, zjednodusit’ sluzby, zvysit' | Pre sluzby podnikatelov a ob¢anov sluzia tieto Specifické ciele:
kojnost’ klientov . . . . .
SpoxQjnos 1. 7.3 Zvysenie kvality, §tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatel'ov
2. 7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obanov
Podmienkou realizacie projektu je schvéaleny reformny zamer.

Je dolezité, aby sa zlepSovanie sluzieb dialo v kontexte celej zivotnej situacie (v koordinécii s reformou verejnej spravy).

Prikladom riedenia je: ZlepSenie navigacie na UPVS.

Implementovat’ zivotné situdcie Pre sluzby podnikatel'ov a ob¢anov sluzia tieto Specifické ciele:

1. 7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatel'ov
2. 7.4 Zvysenie kvality, standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obéanov

Podmienkou realizacie projektu je schvaleny reformny zamer.

Prikladom riesenia je: Implementacia zivotnych situacii Rodiny.

Vy¢istit’ idaje, pouzivat’ referenéné udaje | lde o aktivity tychto Specifickych cielov:
Z inych institacii . . . . .
1nyceh instithen 1. 7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatel'ov
2. 7.4 Zvysenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre ob¢anov (intervencia 79).
3. Ak chcete udaje pouZivat na analytické ucely a pre potreby analytickych jednotiek je mozné vyuzit SC 7.7 UmoZnenie modernizicie a
racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami.

Prikladom riedenia je: Cistenie udajov v obchodnom registri (ako stéast aktivit projektu Obchodny register SR).

Inovovat’ sluzby a procesy Ak chcete kreativnym spdsobom vyskusat’ inovativne rieSenie konkrétneho problému, odportiGame sa zapojit' do dopytovo-orientovanych projektov
pre SC: 7.2 Zvysenie inovaénej kapacity najmi malych a strednych podnikatelov v digitalnej ekonomike. Ak uvazujete o komplexnej inovacii
a modernizacii fungovania intitucie vyuzite SC 7.7 UmoZnenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami.

Publikovat’ udaje ako otvorené udaje Ide o aktivity zo $pecifického ciel'a:

1. 7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti dat vo forme otvorenych dat
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Potreba RieSenie

Prikladom riesenia je: Publikovanie registra pravnickych os6b vo formate otvorenych tidajov.

Modernizovat  agendovy informaény

systém

V prvom rade sa zamyslite, ¢i pre vytvorenie agendového systému nie je mozné vyuzit pripravované zdiel'ané sluzby (napriklad pre podporu spravneho
konania a podobne). Vo vicsine pripadov nebude potrebné budovat’ novy agendovy informacny systém, ale staci nastavit’ SaaS sluzbu, ¢o je doména
pre SC 7.7 Umoznenie modernizéacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami.

V pripade, Ze je rozumnej$ie upravit’ sacasny systém, respektive vybudovat’ systém novy, ide o aktivity z rovnakého $pecifického ciela. Modernizacii
by mala predchadzat’ komplexnd optimalizacia procesov a schvaleny reformny zdmer. Modernizovany agendovy informacny systém musi byt
integrovany v informacnom prostredi verejnej spravy podla NKIVS.

Prikladom rieSenia je: Modernizacia agendovych informacnych systémov Socidlnej poistovne.

Vytvorit' zdielant sluzbu alebo systém,
ktory by mohli pouzivat aj ostatné
inStitacie vo verejnej sprave

Budovanie SaaS sluZieb spada pod $pecificky ciel’ 7.7 UmoZnenie modernizacie a racionalizcie verejnej spravy IKT prostriedkami.
Zdiel'ana sluzba by mala byt v stilade s optimalizaciou procesov a jej priprave predchadza schvélenie reformného zdmeru.

Prikladom rieSenia je: Nasadenie systému pre podporu spravneho konania.

Zlepsit fungovanie organizacie, zvysit
vykonnost’

Odportc¢ame modernizaciu a optimalizaciu procesov a vyuzitie SC 7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami.

Prikladom riesenia je: Optimalizacia fungovania Zboru justi¢nej a vézenskej straze.

Prepojit’ s europskymi systémami podla
poziadaviek Eurdpskej komisie

Medzinarodna interoperabilita je rieSena v Specifickych ciel'och:

1. 7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatel'ov
2. 7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob¢anov

Prikladom rieSenia je: Integracia obchodného registra do eurdpskeho systému BRIS (ako sucast’ aktivit projektu Obchodny register SR).

Vybudovat’ datové centrum, nakapit HW
infrastruktiuru

Takéto rieSenie je v programovom obdobi 2014 az 2020 umoznené len prevadzkovatel'om vladneho cloudu — ¢o su datacentra MV SR a MF SR.
Odporticame presne definovat’ potreby a objednat’ si sluzby z vladneho cloudu.

Budovanie cloudovej vrstvy je mozné podporit’ v ramci SC 7.8 Racionalizacia prevadzky informaénych systémov pomocou eGovernment cloudu.
V pripade nutnosti vynimky odporadame obratit’ sa na Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu.

Prikladom rieSenia je: implementacia laaS.
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Potreba RieSenie

Nakupit'  Specificky HW (napriklad
kamerové systémy)

Nejde o opravneny vydavok z OPII PO7. RieSenie je potrebné financovat’ z rozpoGtu.

Zacat’ vyuzivat' sluzby vladneho cloudu,
migrovat’ do vladneho cloudu

Na zaklade migracného planu (ktory si vypracuje ziadatel’) je mozné zZiadat’ o projekt pre migrovanie informacného prostredia institicie do vladneho
cloudu.

Tieto aktivity spadaju pod $pecificky ciel: SC 7.8 Racionalizacia prevadzky informa&nych systémov pomocou eGovernment cloudu.

Odportacame aktivity migracie do vladneho cloudu kombinovat’ s inymi rozvojovymi aktivitami (napriklad modernizacia samotného agendového
informaéného systému, ktory je migrovany do vladneho cloudu).

Prikladom rie3enia je migracia informagného prostredia MZP SR do vladneho cloudu.

Znizit prevadzkové naklady na IKT

Odporacame $pecifikaciu poziadaviek a migraciu do vladneho cloudu, o znamena SC 7.8 Racionalizacia prevadzky informaénych systémov pomocou
eGovernment cloudu.

Zlepsit’ vyuzivanie udajov na analytické
ucely, pre ucely posudzovania vplyvov a
podobne

Odportacame vyuzit pripravované analytické platformy.
Konkrétne analytické modely sa daju budovat’ z aktivit zo 7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami.

Prikladom rieSenia je implementacia IT platformy pre podporu posudzovania vplyvov.

V ramci OPII PO7 mo6zu byt podporené aj konkrétne témy a to bud’ formou dopytovo-orientovanych projektov alebo $pecifickych narodnych projektov, ako uvadzaju nasledujice

tabulky.

Tabulka 3: Témy, kde sa predpoklada vyuzZitie dopytovo-orientovanych projektov

Téma

Posledna mil'a

Riesenie

Dopytovo-orientované projekty pre vyrieSenie pokrytia v miestach s nedostatoénym zaujmom trhu

SC 7.1 Zvysenie pokrytia $irokopasmovym internetom / NGN

Inovativne rieSenie problémov

Dopytovo-orientované projekty pre ziadatel'ov v zmysle OP s dopadom na MSP

SC7.2 Zvysenie inovaénej kapacity najma malych a strednych podnikatelov v digitalnej ekonomike
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Téma Riesenie
Vyuzitie open-data a open-API Dopytovo-orientované projekty pre open-data a open-API
SC 7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti dét verejnej spravy vo forme otvorenych dat
Aktivne starnutie a telemedicina Dopytovo-orientované projekty pre tele-medicinu a AAL
SC7.6 Zlepsenie digitdlnych zruénosti a inklizie znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu
Digitalne zru¢nosti (najmé znevyhodnenych skupin) Dopytovo-orientované projekty pre rozvoj digitalnych zru¢nosti
SC7.6 Zlepenie digitdlnych zruénosti a inklizie znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu
Elektronické sluzby pre zdravotne znevyhodnenych Dopytovo-orientované projekty pre rieSenia pre znevyhodnené skupiny (napriklad zdravotne postihnutych)
SC7.6 Zlepenie digitdlnych zruénosti a inklizie znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu
Kyberneticka bezpeénost’ Dopytovo-orientované projekty pre zlepSenie kybernetickej bezpe¢nosti
SC7.9 Zvysenie kybernetickej bezpetnosti v spolo&nosti
Tabulka 4: Konkrétne témy, ktoré mézu byt podporené nadrodnymi projektami
Téma Riesenie
e-Health Intervencia 81: RieSenia IKT, pokial’ ide o problematiku zdravého a aktivneho starnutia, a aplikacie a sluzby elektronického zdravotnictva:

° 7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatel'ov
° 7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob¢anov
° 7.7 UmozZnenie modernizéacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami

° 7.9 Zvysenie kybernetickej bezpecnosti v spolo¢nosti

E-kultlra a digitalizacia kniznic Nejde o opravneny vydavok z OPII PO7. RieSenie je potrebné financovat’ z rozpoctu.

Atlas pasivnej infrastruktiry IT pre podporu zavadzania Sirokopasmového internetu.
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Intervencia 78: Sluzby a aplikacie elektronickej verejnej spravy je definovany v $pecifickom cieli 7.1 ZvySenie pokrytia Sirokopasmovym
internetom / NGN

Tabulka 5: Opravnenost HW pri projektoch financovanych PO7 OPII

Typ projektu

Rozvoj sluzieb e-governmentu —
agendovy informaény systém alebo
informaény systém orientovany na

Zivotné situacie

% opravnenych

vydavkov

Menej ako 30 %
celkovych opravnenych
vydavkov projektu

Druh opravnenych vydavkov

Potvrdenie poskytovatela prevadzkovych
sluzieb cloudu, ze HW nevie poskytnut,
konkrétne fyzické servery, pc, resp. zero
klienti.

Specificky ciel

Specificky ciel’ 7.1: zvysenie pokrytia §irokopasmovym internetom / ngn
(iba projekt atlas pasivnej infrastruktiry)

Specificky ciel 7.2: zvySenie inovatnej kapacity najmi malych a
strednych podnikatel'ov v digitalnej ekonomike

Specificky ciel 7.3: zvySenie kvality, 3tandardu a dostupnosti
egovernment sluzieb pre podnikatel'ov

Specificky ciel 7.4: zvySenie kvality, 3tandardu a dostupnosti
egovernment sluzieb pre obcanov

Specificky ciel’ 7.5: zlepSenie celkovej dostupnosti dat verejnej spravy vo
forme otvorenych dat

Specificky ciel 7.6: zlepSenie digitdlnych zruénosti a inklizie
znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu

Specificky ciel’ 7.9: zvysenie kybernetickej bezpe¢nosti v spolo¢nosti

Rozvoj cloudovych elektronickych
sluzieb (SaaS, PaaS) s priamymi

prinosmi pre ob¢anov a podnikatel'ov

Menej ako 30 %
celkovych opravnenych
vydavkov projektu

Potvrdenie poskytovatela prevadzkovych
sluzieb cloudu, Ze HW nevie poskytnut,
konkrétne fyzické servery, pc, resp. zero
klienti.

Specificky ciel’ 7.7: umoZnenie modernizicie a racionalizacie verejnej
spravy IKT prostriedkami

Specificky ciel’ 7.8: racionalizacia prevadzky informaénych systémov
pomocou egovernment cloudu

12
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Typ projektu

Rozvoj cloudovych elektronickych
sluzieb (SaaS, PaaS) s priamymi

prinosmi  pre Stdtnu sprdvu a
nepriamymi prinosmi obéanov a
podnikatel'ov

% opravnenych
vydavkov

Menej ako 30 %
celkovych opravnenych
vydavkov projektu

Druh opravnenych vydavkov

Potvrdenie poskytovatela prevadzkovych
sluzieb cloudu, ze HW nevie poskytnut,
konkrétne fyzické servery, pc, resp. zero
klienti.

*®
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*
e
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Specificky ciel

i Specificky ciel’ 7.7: umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej

spravy IKT prostriedkami

i Specificky ciel’ 7.8: racionalizacia prevadzky informaénych systémov
pomocou egovernment cloudu

Rozvoj cloudovych infrastruktarnych
sluzieb — infraStruktura ako sluzba
(1aaS)

Programové vybavenie (software), ktoré si
vyzaduje infraStruktiura na svoju prevadzku
a ktoré si bud dodavané priamo so
zariadenim alebo si ho za urcitych okolnosti
modze uzivatel vyvinut sdm (prikladom
infrastruktiry je vytvorenie a vybavenie
datového centra).

i Specificky ciel' 7.8: racionalizicia prevadzky informagnych systémov
pomocou egovernment cloudu

13



v

. . ** ok
URAD PODPREDSEDU VLADY SR o
PRE INVESTICIE Faant
A INFORMATIZACIU

Eurépska unia

2 Kod intervencie 45: IKT - chrbticova siet/medziuzlové spoje

Tabulka 5: Prehlad tém v ramci intervencie 45

Specificky ciel Riesenia

7.1 Zvysenie pokrytia Sirokopasmovym internetom | Budovanie regionalnych sieti pre potreby pokrytia bielych miest
/ NGN

2.1 Specificky ciel' 7.1 Zvysenie pokrytia $irokopasmovym internetom / NGN
2.1.1 Zameranie Specifického ciela

Vysledky:

Zvysenie pokrytia vSetkych domacnosti Sirokopasmovym pripojenim s rychlostou minimalne 30 Mbit/s;
ZvySenie  dopytu po  Sirokopasmovom  pripojeni s  rychlostou minimalne 30  Mbit/s,
a to ako u obcanov, tak aj u podnikatel'ov a verejnych institacii;

e ZvySenie nasadenia  technologickych  inovacii v  pristupovych  sietach  (LTE, FTTH
a podobne).

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat’ k SC 7.1 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu ukazovatel'ov,
ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e napr. obec, rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia

Cielové skupiny:

e  §iroka verejnost

2.1.2 Priklady aktivit

Koordinacia budovania Sirokopasmovych sieti:
e  Analytické prace

Budovanie regionalnych sieti s technologickou neutralitou otvorenych pre vSetkych operatorov s oh’adom na
ciel’ 100 percentného pokrytia 30 Mbit/s:

e Vystavba narodnych optickych regionalnych sieti;
e  Vystavba narodnych regionalnych sieti zalozenych na radio reléovych spojoch.

14
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3 Kod intervencie 46: IKT - vysokorychlostna Sirokopasmova siet
(pristupové/ucastnicke vedenie; >/= 30 Mbit/s)

Tabulka 6: Prehlad tém v ramci intervencie 46

Specificky ciel Riesenia

7.1 Zvyenie pokrytia Sirokopasmovym internetom . Dopytovo-orientované projekty pre last-mile (ak trh nedokaze biele
/NGN miesta pokryt)
*  Wifi do miest a obci

3.1 Specificky ciel 7.1 Zvys$enie pokrytia $irokopasmovym internetom / NGN
3.1.1 Zameranie Specifického ciela

Vysledky:

e  ZvysSenie pokrytia vSetkych domacnosti Sirokopasmovym pripojenim s rychlostou minimalne 30 Mbit/s;

e ZvySenie dopytu po  Sirokopasmovom  pripojeni s  rychlostou minimalne 30  Mbit/s,
a to ako u obcanov, tak aj u podnikatel'ov a verejnych institacii;

e ZvySenie  nasadenia  technologickych  inovacii v  pristupovych  sietach  (LTE, FTTH
a podobne).

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat’ k SC 7.1 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu ukazovatel'ov,
ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e napr. obec, rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia.

Ciel’ové skupiny:

e  Siroka verejnost

3.1.2 Priklady aktivit

Budovanie regionalnych sieti s technologickou neutralitou otvorenych pre vSetkych operatorov s oh’adom na
ciel’ 100% 30 Mbit/s:

Investicie do budovania regionalnych sieti pre pokrytie bielych miest budu d’alej podporené krokmi na podporu
nadvézujucich pristupovych sieti. Pre dosiahnutie rychlosti nad 30 Mbit/s je nutné budovat’ pristupové siete na
principe pristupu novej generacie (NGN). Zakladnym predpokladom je existencia chrbticovych a regionalnych sieti s
dostato¢nou kapacitou zalozenou na optickych vlaknach.

Budovanie lokalnych pristupovych sieti prostrednictvom dopytovych projektov a navratnych finanénych nastrojov
(ak relevantné na zaklade ex-ante hodnotenia) bude realizované v obciach nad 500 obyvatel'ov v oblastiach, ktoré
nebudu dostatocne atraktivne pre operatorov (sikromné investicie). Budovanie lokalnych pristupovych sieti (tzv. last
mile) bude nadvdzovat’ na vystavbu regiondlnej siete a bude komplementarne k aktivitam podporenych v ramci
Programu rozvoja vidieka 2014 — 2020.
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4 Koéd intervencie 48: IKT - iné druhy infrastruktury
IKT/rozsiahlych pocitacovych zdrojov/zariadeni

Kod intervencie 48 je definovany ako IKT — iné druhy infrastruktary IKT/rozsiahlych pocitacovych zdrojov/zariadeni
(vratane elektronicke;j infrastruktiry, datovych stredisk
a senzorov, a to aj v pripade, ze st zabudované v inych infrastrukturach, ako st vyskumné zariadenia, environmentalne
a socialne infradtruktary). V kontexte OPIl PO7 sa V tejto intervencii realizujti aktivity pre SC 7.8 Racionalizacia
prevadzky informacnych systémov pomocou eGovernment cloudu, ¢o znamena vladny cloud.

Tabulka 7: Prehlad tém v ramci intervencie 48

Specificky ciel Riesenia

7.8 Racionalizacia prevadzky informacnych systémov * Vybudovanie viadného cloudu
pomocou eGovernment cloudu *  Datové centra vladneho cloudu
° Zabezpecenie sluzieb [aaS

° Zabezpecenie sluzieb PaaS

*  Migracie do vladneho cloudu

. Nastavenie riadenia a koordinacie vladneho cloudu

4.1 Specificky ciel 7.8 Racionalizicia prevadzky informacnych systémov
pomocou eGovernment cloudu

4.1.1 Zameranie Specifického ciela
Vysledky:

e ZvySenie efektivity vynaloZenych zdrojov (Cas a financie) verejnej spravy
na obstaravanie, nasadzovanie a prevadzku IKT rieSeni — zamerom je znizit' celkové naklady na vlastnictvo ISVS
minimalne o 10 percent oproti si¢asnej vychodiskovej hodnote. V pripade, ze by aktivity neboli realizované, bez
intervencie by sa naklady navysili aspoil o 50 percent,

e  ZvysSenie akceptacie cloudovych rieseni verejnym a privatnym sektorom,

e  Znizenie spotreby elektrickej energie a emisii CO2 datovych centier nasadzovanim zelenych informacénych a
komunika¢nych technologii.

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat k SC 7.8 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu
ukazovatelov, ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socidlna a zdravotné poistovne, d’alSie subjekty, ktoré
su zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,
obec, vys§i izemny celok, akciova spolocnost’ podl'a zakona €. 513/1991 Z. z. (mimo schémy $tatnej pomoci),
zdruzenie (zvéz, spolok, spolocnost’, klub ai.) podl'a zakona ¢. 83/1990 Z. z., zaujmové zdruzenie pravnickych
0sdb podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruzenie obci podl'a zakona ¢. 369/1990 Zb.,

e iné subjekty zriadené zakonom.

Cielové skupiny:

e Siroka verejnost, znevyhodnené skupiny, organizacie verejnej spravy
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4.1.2 Priklady aktivit

Opravnené aktivity st zamerané na nasadenie vladneho cloudu do praxe, zabezpecenie jeho pouzivania jednotlivymi
institciami verejnej spravy. V praxi to znamena, ze nakup HW
by nemal byt realizovany na urovni institacii, ale vyhradne prevadzkovatel'mi vladneho cloudu. Aktivity je mozné
rozdelit’ do troch skupin:

e  Centralna koncepcna a koordina¢na uroven,

e Uroveii prevadzkovatelov cloudovych sluzieb,

e Uroveii pouzivatelov vladneho cloudu — v ramci tohto Specifického ciela je mozné financovat’ kompletni
migraciu informaéného prostredia. Je mozné tiez pocitat’
s presunom HW a jeho znovu pouzitim vo vladnom cloudu (ak je to ekonomicky vyhodné).

Vytvorenie koncepcie na realiziciu a prevadzku eGovernment cloudu
Ide o stibor aktivit pre centralnu troven (sprostredkovatel’a cloudovych sluZieb):

Néavrh standardov, legislativy, finanéného modelu, zodpovednosti a pravidiel,

Klasifikécia dat vo VS a navrh trovni kvality cloudovych sluzieb,

Zriadenie sprostredkovatela cloudovych sluzieb,

Vytvorenie systému (katalogu) pre poskytovanie cloudovych sluzieb — vratanie nasadenia a nastavenia
monitorovacich sluzieb.

Zriadenie prevadzkovatel’ov cloudovych sluzieb

e Vybudovanie IKT infraStruktary v  datovych centraich —  vratane rieSenia  dostupnosti
a zalohovania,

e Nasadenie cloudovych sluzieb laaS a PaaS,

e Riesenie bezpecnostnych opatreni pre cloudové sluzby v praxi (vratane systému Specifickych tlozisk pre rozne
klasifikacie spracovavanych udajov),

e Implementécia podpornych systémov na zabezpecenie prevadzky podpory cloudového prostredia.

Prechod prevadzky informaénych systémov VS do eGovernment cloudu

Ide o aktivity pre jednotlivé institicie verejnej spravy, ktoré potrebuje migrovat’ svoje informacné prostredie do
vladneho cloudu.

e Analyza moznosti migracie do eGovernment cloudu pre inStitucie verejnej spravy — dolezité je najmi
zmapovanie sic¢asného stavu a naplanovania migracie, tak, aby ju bolo mozné zrealizovat’,

e  Migracia informaénych systémov verejnej spravy do eGovernment cloudu,

e  Zabezpecenie vyuzivania cloudovych sluzieb (na trovni PaaS a SaaS),

e  Zabezpecenie pohodIného pristupu k sluzbam vladneho cloudu (umozni sa najma virtualizacia pracovnych ploch
a zavadzanie jednoduchych terminalov a klientov, namiesto PC, zabezpeci sa dostatocna konektivita).

Cela filozofia vladneho cloudu je vysvetlend v dokumente Strategicka priorita Vladny cloud.
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5 Ko&d intervencie 78: Sluzby a aplikacie elektronickej verejnej
spravy

Sluzby a aplikécie elektronickej verejnej spravy vratane elektronického obstardvania, opatreni IKT na podporu
reformy verejnej spravy, kybernetickej bezpecnosti, opatreni
na ochranu dovernosti a sikromia, elektronickej justicie a elektronickej demokracie. Ide o0 kl'acovu intervencii OPII
PO7, ktora slazi:

e inStiticiam verejnej spravy na modernizaciu svojich sluzieb, agendovych informacnych systémov a zlepSenie
vyuzivania dat pre podporu rozhodovania.
e gestorom centralnych rieSeni a zdiel'anych sluzieb na vybudovanie prislusnych komponentov.

Tabulka 8: Prehlad tém v ramci intervencie 78

Specificky ciel Riesenia

7.1 ZvySenie pokrytia Sirokopasmovym internetom / NGN *  Atlas pasivnej infrastruktiry

*  Riesenia pre regulaciu telekomunikacii

7.3  ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti * Modemizécia portalu

eGovernment sluzieb pre podnikatel'ov a i Zivotné situacie a interaktivne sluzby

74  Zvylenie kvality, $tandardu a dostupnosti | ¢  Proaktivne sluzby
eGovernment sluzieb pre obéanov . Cezhraniéné sluzby

i VyuZivanie priestorovych tidajov

i E-spravodlivost’

7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej * Klientske centra
spravy IKT prostriedkami i Zdiel'ané sluzby (spolo¢né bloky ako SaaS)
i Modernizacia agendovych systémov

*  Analytické nastroje a big-data

7.9 Zvysenie kybernetickej bezpecnosti v spolo¢nosti * Bezpecnost

i Kyberneticka bezpecnost’ vo verejnej sprave

5.1 Specificky ciel' 7.1 Zvy&enie pokrytia Sirokopdsmovym internetom / NGN
5.1.1 Zameranie Specifického ciela
Vysledky:

o Kdispozicii su nastroje pre efektivne planovanie a riadenie investicii do telekomunikacnych sieti na zaklade
udajov a poznania realneho stavu (pasivnej telekomunikaénej infrastruktary).
e Spolupraca verejného a sukromného sektora pri zlepSeni pokrytia Sirokopasmovym internetom / NGN.

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat k SC 7.1 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu
ukazovatelov, ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e napr. obec, rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia

Cielové skupiny:

e  Siroka verejnost
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5.1.2 Priklady aktivit

Vytvorenie atlasu pasivnej infrastruktiry:

Zamerom je, aby operatori v tomto smere medzi sebou spolupracovali a tato spolupraca bola zo strany $tatu centralne
koordinovana. Aby sa ¢o najviac vyuzili synergické efekty pri budovani technickych infrastruktar, bude atlas okrem
telekomunikaénych vedeni (pre mobilné a pevné siete) obsahovat’ aktudlne udaje o d’al§ich vedeniach a zariadeniach
technickej infrastruktary:

e dopravnych sietach,
e inzinierskych sietach:

- vodohospodarskych vedeniach a zariadeniach (vodovody a kanalizacie),
- elektroenergetickych zariadeniach,

- plynarenskych zariadeniach (plynovody, pripojky, technické stanice),

- tepelnych zariadeniach (rozvody tepla).

IT nastroje pre regulaciu telekomunika¢ného sektora:

e Implementacia systémov a nastrojov pre monitoring frekvenéného spektra, ktoré podporia ¢innost’ spojent s
vykonom sledovania frekvenéného spektra pre potreby spravy frekvenéného spektra a vykonu statneho dohladu.

5.2 Specificky ciel 7.3 ZvySenie kvality, &tandardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre podnikatelov

5.2.1 Zameranie Specifického ciela

Vysledky:

e Pouzivanie sluzieb eGovernmentu sa stane neoddelitel'nou si¢astou uspesného podnikania;

e Narast konkurencieschopnosti podnikatel'ského prostredia — komunikacia s verejnou spravou bude jednoduchsia,
komfortnejsia a transparentnejsia;

e ZvySenie inovaéného potencialu digitalnej ekonomiky vd’aka vyvolanému dopytu
po modernych rieSeniach (od verejnej spravy).

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat k SC 7.3 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu
ukazovatelov, ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e  napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socialna a zdravotné poistovne, d’alSie subjekty, ktoré
st zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,
obec, vy$8i izemny celok, akciova spolo¢nost’ podl'a zdkona ¢. 513/1991 Z. z. (mimo schémy $tatnej pomoci),
zdruzenie (zvéz, spolok, spolo¢nost’, klub ai.) podl'a zakona ¢. 83/1990 Z. z., zaujmové zdruzenie pravnickych
0s0b podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruzenie obci podl'a zakona ¢. 369/1990 Zb.,

e iné subjekty zriadené zakonom.

Cielové skupiny:

e Siroka verejnost, znevyhodnené skupiny, organizacie verejnej spravy

5.2.2 Priklady aktivit

Pre institacie verejnej spravy, ktoré maju zdujem prevadzkovat centralne rieSenia pre podporu elektronickych sluzieb,
su ur¢ené nasledujtice aktivity:

Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednodusenych Zivotnych situacii

e Navrh a nasadenie dizajn manudlu (pre rieSenie zivotnej situacie)
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e Implementicia modulov, ktoré podporia proaktivitu a rieSenie zivotnych situdcii (takzvany biznis kontext
zivotnej situdcie), interakciu a navigaciu Vv zivotnych situaciach a manazment spokojnosti a sledovanie spétnej
vizby
Implementacia portfélia klienta
Implementacia rieSeni pre zabezpecenie multikanalového pristupu

Zavedenie platformy pre mobilny government:

e  Vytvorenie platformy pre tvorbu mobilnych sluzieb a aplikacii
e  Zavedenie mobilnej identity

RiesSenie cezhrani¢nej kompatibility:

e Implementacia modulov, ktoré umoznia cezhrani¢né riesenie Zivotnych situdcii
e Implementovanie akceptacie identit z EU do identifikovanych systémov a sluzieb

Pre institucie verejnej spravy, poskytujuce elektronické sluzby podnikatel'om st urc¢ené nasledujtce aktivity.
Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednodusenych Zivotnych situacii:

e Analyza anavrh rieSeni komplexnych Zzivotnych situacii (na zdklade zoznamu zivotnych situdcii, pricom
prioritne budu rieSené zivotné situacie sledované v e-Government benchmarku)
e Implementacia rieSeni zjednodusenych zivotnych situécii

Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre ob¢anov a podnikatel’ov:

e Implementécia proaktivnych elektronickych sluzieb a rieseni
e Implementéacia sluzieb s vysokou pridanou hodnotou (vratane aktivit smerujucich k podpore kreativneho
priemyslu a spristupfiovania digitalnych rozmnozenin predmetov kultirneho dedi¢stva)

Zavedenie sluZzieb a aplikacii pre mobilny government:

e Analyza a ndvrh mobilnych aplikacii a sluzieb
e Implementacia mobilnych sluzieb a aplikacii (vratane pouzivania mobilnej identity)

5.3 Specificky ciel 7.4 ZvySenie kvality, $tandardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre ob¢anov

5.3.1 Zameranie Specifického ciela
Vysledky:

e Pouzivanie sluzieb eGovernmentu sa stane v§eobecnym Standardom za celkovej vysokej spokojnosti s kvalitou
sluzieb;

e  Zvysenie kvality Zivota obCanov - vyrazne sa zredukuje ¢as potrebny na rieSenie zivotnych situacii s verejnou
spravou a zvysia sa moznosti participacie na sprave veci verejnych;

e  ZvySenie otvorenosti verejnej spravy pre obcanov.

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat k SC 7.4 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu
ukazovatel'ov, ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e  napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socialna a zdravotné poistovne, d’alSie subjekty, ktoré
s zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,

e obec, vys§i izemny celok, akciova spoloénost’ podl'a zakona €. 513/1991 Z. z. (mimo schémy $tatnej pomoci),

e zdruZenie (zviz, spolok, spolocnost, klub ai.) podl'a zékona ¢. 83/1990 Z. z., zaujmové zdruzenie pravnickych
0sdb podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruzenie obci podl'a zakona ¢. 369/1990 Zb.,

e iné subjekty zriadené zakonom.
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Ciel’ové skupiny:

e Siroka verejnost, znevyhodnené skupiny, organizécie verejnej spravy

5.3.2 Priklady aktivit

Rovnaké, ako pre Specificky ciel’ 7.3 (len tykajuce sa elektronickych sluzieb pre obcanov).

5.4 Specificky ciel 7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizicie verejnej
spravy IKT prostriedkami

5.4.1 Zameranie Specifického ciela
Vysledky:

Do kontaktu a procesu obsluhy obcanov budi nasadené moderné IKT rieSenia;

Zvysi sa spokojnost’ obcanov s fungovanim verejnej spravy;

Znizia sa vynakladané zdroje obcanov, podnikatel'ov a verejnej spravy;

Zvysi sa efektivita zamestnancov verejnej spravy;

Zvysi sa rychlost prijatia rozhodnutia pre konania;

Zoptimalizuje sa vykonavanie podpornych ¢innosti verejnej spravy;

Standardizované podporné procesy a back-office verejnej spravy bude mozné optimalne podporit’ centralnymi
informaénymi systémami nasadenymi v cloude;

e  Zvysi sa vyuzivanie dat v procesoch a pri tvorbe politik.

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat k SC 7.7 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu
ukazovatelov, ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socialna a zdravotné poistovne, d’alSie subjekty, ktoré
su zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,
obec, vy$si izemny celok, akciova spolo¢nost’ podl'a zakona €. 513/1991 Z. z. (mimo schémy $tatnej pomoci),
zdruzenie (zvéz, spolok, spolo¢nost’, klub ai.) podl'a zakona ¢. 83/1990 Z. z., zaujmové zdruzenie pravnickych
0s0b podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruzenie obci podl'a zdkona ¢. 369/1990 Zb.,

e iné subjekty zriadené zakonom.

Ciel’ové skupiny:
e  Siroka verejnost’, znevyhodnené skupiny, organizacie verejnej spravy

5.4.2 Priklady aktivit

Modernizacia fungovania verejnej spravy vd’aka informa¢nym technolégiam:

Vybavenie klientskych centier IKT

Implementacia systému pre realizaciu procesov obsluhy ob¢anov a manazment elektronickych uloh vo VS
Implementacia optimalizovanych procesov na usekoch vykonu spravy

Podpora manazmentu kvality a vykonnosti VS

Datova integracia informacnych systémov VS

Modernizacia agendovych informacnych systémov

Zdielané sluzby a spoloc¢né bloky:

e  Pre realizatora sluzby ide o nasadenie konsolidovanych zdiel'anych sluzieb vo verejnej sprave (formou SaaS)
e Pre konzumenta sluzby ide o zavedenie zdiel'anych sluzieb do praxe a pouzivania

Podpora vyuzZivania znalosti vo VS:

e Implementacia analytickych informaénych systémov
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e Implementécia systémov pre tvorbu a zdiel’anie znalosti
e Podpora eLearningu pre zamestnancov VS

5.5 Specificky ciel 7.9 Zvy$enie kybernetickej bezpe¢nosti v spolo¢nosti
5.5.1 Zameranie Specifického ciela
Vysledky:

e  Znizenie finan¢nych dopadov a dopadov na institicie verejnej spravy pri bezpecnostnych incidentoch

e ZvySenie vyspelosti trhu s bezpecnostnymi rieSeniami zvySenim vydavkov
na bezpecnost’ verejného sektora

Zvysenie kybernetickej bezpeénosti a aplikovanie najnovsich poznatkov v eur6pskom priestore

ZvySenie miery inovacie v oblasti bezpec¢nostnych opatreni

Zvysenie dovery ob¢anov a podnikatel'ov v digitalny priestor

Zvysenie transparentnosti pri rieSeni bezpec¢nostnych incidentov a kybernetickych utokov

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat k SC 7.9 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu
ukazovatelov, ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socidlna a zdravotné poistovne, d’alSie subjekty, ktoré
su zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,

e obec, vyssi uzemny celok, akciova spolo¢nost’ podla zakona ¢. 513/1991 Z. z. (mimo schémy §tatnej pomoci),

e zdruZenie (zvéz, spolok, spolo¢nost’, klub ai.) podl'a zadkona ¢. 83/1990 Z. z., zaujmové zdruzenie pravnickych
0sdb podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruzenie obci podl'a zdkona ¢. 369/1990 Zb.,

® in¢ subjekty zriadené zakonom.

Ciel’ové skupiny:

e siroka verejnost, znevyhodnené skupiny, organizacie verejnej spravy

5.5.2 Priklady aktivit

Zabezpecfenie komplexnej kybernetickej bezpec¢nosti vo verejnej sprave a v spolo¢nosti :
(pre organizacie s centralnymi kompetenciami)

e Zavadzanie europskej stratégie pre kyberneticki bezpecnost do praxe, vykonavanie opatreni stratégie
Vv stvislosti sIT rieSeniami, najma pre spristupiiovanie internetu
a dolezitych infrastruktirnych prevadzkovatel'ov.

e Vytvorenie nastrojov na rozpoznanie, monitorovanie a riadenie bezpeénostnych incidentov: Centralne systémy
sa zabezpecia sposobom, aby bolo mozné vykonavat dohlad nad aktivitami v digitdlnom priestore tak, aby
nedoslo k manipulécii a zneuZzitiu informacii.

e Implementacia inovacii v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti (cez dopytovo-orientované projekty).

Zabezpecenie informac¢nych systémov verejnej spravy:
(pre prevadzkovatel'ov informacnych systémov verejnej spravy)
e  Zabezpecenie kritickej infrastruktury
e Implementacia postupov riadenia rizik a integracia na systém pre riadenie bezpecnostnych incidentov

Zabezpecenie bezpeénosti spolo¢nosti vd’aka IT rieSeniam:

e  Modernizacia systémov, ktoré rieSia bezpec¢nost’ spolo¢nosti.
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6 Kod intervencie 79: Pristup k informaciam verejného sektora

Hoci je intervencia definovana na Grovni EK: vratane elektronickej kultury s otvorenym pristupom k tdajom,
digitalnych kniznic, digitalneho obsahu a elektronického cestovného ruchu, v OPII ide 0 vyber nasledujuci vyber tém
pre tri $pecifické ciele.

Tabulka 9: Prehlad tém v ramci intervencie 79

Specificky ciel Riesenia

7.3 ZvySenie kvality, Standardu a | Lokalne rieSenia pre (ak sa udaje tykaju podnikatel'ov):
dostupnosti eGovernment sluzieb pre

. i integraciu udajov
podnikatel'ov g J

*  Cistenie udajov a kvalita dajov
i publikovanie dajov vo formate otvorenych tdajov

i publikovanie digitalneho obsahu

7.4 ZvySenie kvality, Standardu a | Lokalne rieSenia pre (ak sa udaje tykaju obCanov):
dostupnosti eGovernment sluzieb pre . s

B *  integraciu udajov
obcanov

®  (istenie udajov a kvalita idajov
i publikovanie udajov vo formate otvorenych udajov

i publikovanie digitalneho obsahu

7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti dat | Centralne rieSenia pre:

verejnej spravy vo forme otvorenych dat . . . .
Jney spravy 4 i nové nastroje platformy integracie udajov

i sluzba moje data a manazment osobnych udajov

i vyhlasovanie referenénych udajov

i sluzby kvality idajov

i rozvoj rieSenia pre otvorené udaje a implementacia Linked-data

i centralny model tidajov

i priestorové udaje

6.1 Specificky ciel 7.3 ZvySenie kvality, $tandardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre podnikatelov

6.1.1 Zameranie Specifického ciela
Vysledky:

e Udaje verejnej spravy, ktoré sa tykaju podnikatelov, respektive su dolezité pre fungovanie podnikatel'skej
¢innosti, budua zverejnené vo formate otvorenych dat
v hodnych na znovupouzitie (na najvyssej trovni linked-data).

e InStitacie verejnej spravy nebudu vyzadovat od podnikatel'skych subjektov pri rieSeni zivotnych situacii udaje,
ktorymi uz disponuje — koncept zdiel'ania referen¢nych udajov bude v praxi fungovat.

e InStitacie verejnej spravy budi schopné publikovat’ kvalitny digitalny obsah.

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat’ k SC 7.3 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu ukazovatelov,
ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

23


http://www.informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s

v

, , - *
URAD PODPREDSEDU VLADY SR Mt
PRE INVESTICIE LI
A INFORMATIZACIU

Eurépska unia

Ziadatelia:

e napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socidlna a zdravotné poistovne, d’alSie subjekty, ktoré
su zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,

e obec, vyss§i uzemny celok, akciova spoloénost’ podl'a zakona ¢. 513/1991 Z. z. (mimo schémy $tatnej pomoci),

e zdruZzenie (zvéz, spolok, spolocnost’, klub ai.) podl'a zadkona ¢. 83/1990 Z. z., zaujmové zdruzenie pravnickych
0sdb podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruzenie obci podl'a zdkona ¢. 369/1990 Zb.,

e iné subjekty zriadené zakonom.

Ciel’ové skupiny:

Siroka verejnost’, znevyhodnené skupiny, organizacie verejnej spravy

6.1.2 Priklady aktivit

Zavedenie systematického manaZmentu idajov na urovni inStiticie verejnej spravy
integracia udajov v ramci institucie

Cistenie dajov a zvySovanie kvality udajov

obohacovanie tdajov a ziskavanie udajov z externého prostredia

vyhlasovanie referencnych udajov (v kompetencii instittcie)

implementacia IT néstrojov pre podporu manazmentu udajov

Zabezpecenie publikovania tidajov vo formate otvorenych udajov

e implementacia IT nastrojov pre podporu publikovania udajov
e zavedenie principov linked-data a modifikacia informaénych systémov
e automatizacia procesov spojenych s publikovanim udajov

Zabezpecenie vyuZivania otvorenych udajov
e uprava IT systémov sposobom, aby boli schopné vyuzivat' otvorené udaje inych institacii
Zabezpecenie publikovania digitalneho obsahu

e implementacia IT nastrojov pre podporu publikovania digitalneho obsahu

6.2 Specificky ciel 7.4 ZvySenie kvality, S$tandardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre ob¢anov

6.2.1 Zameranie Specifického ciela
Vysledky:

e Udaje verejnej spravy, ktoré sa tykaju ob&anov, respektive st dolezité pre fungovanie obé&ianskej spolognosti,
budu zverejnené vo formate otvorenych dat vhodnych na znovupouzitie (na najvyssej Grovni linked-data).

e Institicie verejnej spravy nebudu vyzadovat' od obCanov pri rieSeni zivotnych situdcii udaje, ktorymi uz
disponuje — koncept zdiel’ania referenénych tidajov bude v praxi fungovat’.

e InStitacie verejnej spravy budi schopné publikovat’ kvalitny digitalny obsah.

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat’ k SC 7.4 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu ukazovatel'ov,
ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e  napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socialna a zdravotné poistovne, d’alSie subjekty, ktoré
s zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,
e obec, vyssi izemny celok, akciova spolocnost’ podl'a zdkona €. 513/1991 Z. z. (mimo schémy §tatnej pomoci),
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e zdruzenie (zvéz, spolok, spolocnost’, klub ai.) podl'a zadkona ¢. 83/1990 Z. z., zaujmové zdruzenie pravnickych
0sdb podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruzenie obci podl'a zdkona ¢. 369/1990 Zb.,
e iné subjekty zriadené zakonom.

Ciel’ové skupiny:

Siroka verejnost’, znevyhodnené skupiny, organizacie verejnej spravy

6.2.2 Priklady aktivit

Zavedenie systematického manaZmentu idajov na drovni inStitiicie verejnej spravy
integracia udajov v ramci inStitucie

Cistenie dajov a zvySovanie kvality udajov

obohacovanie tidajov a ziskavanie udajov z externého prostredia

vyhlasovanie referencnych udajov (v kompetencii instittcie)

implementacia IT néstrojov pre podporu manazmentu udajov

Zabezpecenie publikovania tidajov vo formate otvorenych udajov

e implementacia IT nastrojov pre podporu publikovania tidajov
e zavedenie principov linked-data a modifikacia informaénych systémov
e automatizacia procesov spojenych s publikovanim udajov

Zabezpecenie vyuZivania otvorenych udajov
e uprava IT systémov sposobom, aby boli schopné vyuzivat’ otvorené udaje inych institucii
Zabezpecenie publikovania digitalneho obsahu

e implementacia IT nastrojov pre podporu publikovania digitalneho obsahu

6.3 Specificky ciel 7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti dat verejnej spravy vo
forme otvorenych dat

6.3.1 Zameranie Specifického ciela
Vysledky:

e Vdaka vyuzivaniu otvorenych dat sa vyrazne zvySi miera transparentnosti verejnej spravy, ¢im vznikne
pozitivny dosah na jej efektivitu;

e Na Slovensku vznikne dostatocne silné odvetvie pracujuce s otvorenymi datami, pri¢om vznikni kompetencie v
progresivnych oblastiach informaénych technologii, ako
su datové analyzy;

e Inovativne pouzitie otvorenych dat vygeneruje pridani hodnotu pre pouzivatelov, ktord sa premietne do
ekonomického dopadu.

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat k SC 7.5 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu
ukazovatelov, ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e  napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socialna a zdravotné poistovne, d’alSie subjekty, ktoré
s zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,

e  obec, vyssi uzemny celok, akciova spolo¢nost’ podla zakona €. 513/1991 Z. z. (mimo schémy §tatnej pomoci),

e zdruZenie (zviz, spolok, spolocnost, klub ai.) podl'a zékona ¢. 83/1990 Z. z., zaujmové zdruzenie pravnickych
0s0b podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruzenie obci podl'a zakona ¢. 369/1990 Zb.,

e iné subjekty zriadené zakonom.
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Ciel’ové skupiny:

e Siroka verejnost, znevyhodnené skupiny, organizécie verejnej spravy

6.3.2 Priklady aktivit
Koncepcna podpora pre vytvaranie a vyuZivanie otvorenych tidajov:
e  Navrh konceptov, pravidiel a Standardov pre pouZivanie otvorenych udajov
e  Modelovanie tidajov (vytvaranie centralneho modelu tidajov a aplikacia principov linked-data)

Rozvoj centralnej platformy pre otvorené udaje:

e Implementécia nastrojov pre vytvaranie otvorenych udajov
- Identifikacia zdrojov otvorenych udajov a ich kvality
- Automatizacia procesov tvorby otvorenych tidajov
-Implementacia informacnych systémov schopnych generovat’ a zverejiiovat’ otvorené udaje
- Nasadenie korekénych a analytickych nastrojov pre spravne zverejiiovanie udajov
- Implementécia rozhrani pre spristupnenie dat
e Implementacia centralnych rieseni pre Open API

Rozvoj centralnej platformy pre integraciu idajov:

e Vyhlasovanie referenénych tidajov
e  ZabezpecCenie sluzieb pre riadenie datovej kvality a Cistenie dajov
e  Zabezpecenie centralneho manazmentu opravneni pre pristup k tdajom

Rozvoj centralnej platformy pre priestorové udaje:

e  Zabezpecenie mapovych podkladov
e Implementécia nastrojov pre vyuzivanie priestorovych udajov

RieSenia pre spravu a manazment osobnych udajov:

e Nasedenie sluzby “Moje data”
Podpora rozvoja komunity pracujicej s otvorenymi udajmi
Dopytové vyzvy, ktoré umoznia riesit’ vznik aplikacit, ktoré:

e su postavené nad otvorenymi udajmi verejnej spravy a prinasaji hodnotu pre spolo¢nost’ a ekonomiku.
e vyuzivaji Open API pre sluzbu “Moje data”
e interpretuju priestorové udaje.

Cela filozofia manazmentu udajov vo verejnej sprave je vysvetlena v dokumente Strategicka priorita Manazment
udajov a aktivity pre otvorené udaje vychadzaji z AkEného planu iniciativy pre otvorené vladnutie 2017-2019
a filozofii sa bude venovat’ dokument Strategicka priorita Otvorené udaje.

26



v

, , - *
URAD PODPREDSEDU VLADY SR Mt
PRE INVESTICIE LI
A INFORMATIZACIU

Eurépska unia
7 Koéd intervencie 80: Sluzby a aplikacie digitalnej integracie,
elektronickej dostupnosti, elektronického vzdelavania, digitalna
gramotnost

V ramci intervencie je mozné implementovat’ sluzby a aplikacie digitalnej integracie, elektronickej dostupnosti,
elektronického vzdeldvania a digitalnu gramotnost’.

Tabulka 10: Prehlad tém v ramci intervencie 80

Specificky ciel Riesenia

7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti *  Elektronické sluzby pre skoly

eGovernment sluzieb pre podnikatel'ov *  Elektronické certifikaty dosiahnutého vzdelania

®  Portal pre odbornu prax

7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti *  Zivomé situicie pre Studentov

eGovernment sluzieb pre ob&anov o Online profil Studenta (G¢et dosiahnutého vzdelania)

®  Personalizované uc¢ebné plany

7.6 Zlepenic digitdlnych zrutnosti a inklazie | T ~ DOPYtovo-orientované - projekty  pre integraciu

znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu znevyhodnenjch skupin do digitalnej ekonomiky

° Elektronické sluzby pre znevyhodnené skupiny

®  ZvySovanie digitdlnych zru¢nosti a znizovanie digitalnej
priepasti

. . . . . . o i 1z4aci 1 1a $
7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizicie verejnej IT pre optimalizciu riadenia Skolstva

spravy IKT prostriedkami

7.9 Zvysenie kybernetickej bezpecnosti v spolo¢nosti ®  Vzdelavanie v oblasti kybemetickej bezpetnosti

o Kyberneticka bezpecnost’ pre Skoly

7.1 Specificky ciel 7.3 ZvySenie kvality, &tandardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre podnikatelov

7.1.1 Zameranie Specifického ciela
Vysledky:

e Narast kvality a produktivity $kol vd’aka inovativnemu vyuzitiu IT rieSeni.
e Proces vzdeldvania je modernizovany aV koneénom dosledku dokaze pripravit’ Studentov na posobenie
v digitalnej ekonomike.

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat’ k SC 7.3 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu ukazovatelov,
ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socidlna a zdravotné poistovne, d’alSie subjekty, ktoré
su zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,
obec, vy$§i izemny celok, akciova spolo¢nost’ podl'a zakona ¢. 513/1991 Z. z. (mimo schémy $tatnej pomoci),
zdruZenie (zvéz, spolok, spolocnost’, klub ai.) podla zakona €. 83/1990 Z. z., zdujmové zdruzenie pravnickych
0s0b podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruzenie obci podl'a zékona ¢. 369/1990 Zb.,

e iné subjekty zriadené zakonom.
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Ciel’ové skupiny:

Siroka verejnost’, znevyhodnené skupiny, organizacie verejnej spravy

7.1.2 Priklady aktivit

Inovacie vzdelavacieho procesu, vd’aka nasadeniu IKT:

e  Standardizaciu elektronickych certifikatov dosiahnutého vzdelania (ktoré bude mozné pouzivat' ako platny dokaz
dosiahnutého vzdelania)

Zabezpecenie elektronickej podpory procesov zameranych na tvorbu a spristupiiovanie vzdelavacieho programu
Implementacia elektronickych sluzieb pre skoly

Nasadzovanie SaaS sluzieb, ktoré mozu vyuzivat skoly vo vladnom cloude

Integracia udajov v rezorte skolstva

Nasadenie portalu pre odbornu prax

7.2 Specificky ciel 7.4 ZvySenie kvality, &$tandardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre ob¢anov

7.2.1 Zameranie Specifického ciela
Vysledky:

e  ZvySené zapojenie sa Studentov do digitalnej ekonomiky,

e Plné vyrieSenie zivotnych situacii Vo vzdelavani (hradanie a prihlasovanie
sa na jednotlivé typy §kol, stadium a podobne, vratane cezhrani¢nej spoluprace),

e Jednoduchy pristup k vysledkom vzdelavania pre ob¢anov,

e Uplatiovanie kvalifikécii z dosiahnutého vzdelania je mozné a akceptované v digitalnej ekonomike.

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat k SC 7.4 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu
ukazovatelov, ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socialna a zdravotné poistovne, d’alSie subjekty, ktoré
su zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,

e obec, vys§i izemny celok, akciova spolo¢nost’ podl'a zakona €. 513/1991 Z. z. (mimo schémy $tatnej pomoci),

e zdruZenie (zvéz, spolok, spolocnost’, klub ai.) podl'a zadkona ¢. 83/1990 Z. z., zaujmové zdruzenie pravnickych
0s0b podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruzenie obci podl'a zakona ¢. 369/1990 Zb.,

e iné subjekty zriadené zakonom.

Ciel’ové skupiny:

Siroka verejnost’, znevyhodnené skupiny, organizacie verejnej spravy

7.2.2 Priklady aktivit

Specificky ciel’ je uréeny zaujemcom, ktori z verejného sektora venujiicemu sa $kolstvu majui zaujem realizovat’
aktivity:

e Implementacia zivotnych situacii, ktoré sa tykaju vzdelavania (prihlasovanie
na vysoku skolu, prihlasovanie sa na strednu §kolu, §tidium, §tddium v zahranici),

e Podpora vyucby programovania,

e Nasadenie nastrojov pre online kurzy a priprava digitalneho obsahu (vratane nastrojov pre on-line testovanie
znalosti a kurzov celozivotného elektronického vzdelavania
a kontinualneho vzdelavania).
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e Zavedenie objektivneho online profilu Studenta, ktory méze sluzit’ namiesto Standardného zivotopisu a bude
obsahovat’ prehlad ) kvalifikacii, znamkach, vzdelani
a praxi,

Vytvaranie online ucebnic a personalizovanych ucebnych planov,

Zavédzanie personalizovanych u¢ebnych planov do praxe,

Integracia udajov a cezhranic¢né sluzby,

Vytvorenie moznosti pre vytvaranie novych sluzieb v stikromnom sektore, ktoré budu vyuzivat’ open API
informacénych systémov Skolstva.

7.3 Specificky ciel 7.6 Zlepsenie digitalnych zrucnosti a inkllzie
znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu

7.3.1 Zameranie Specifického ciela

Vysledky:

Znevyhodnené skupiny maju k dispozicii vzdelavacie materialy a digitalny obsah vo vhodnom formate
Elektronické sluzby verejnej spravy st pristupné v jednoduchych verziach

Zvysenie dostupnosti vzdeldvacich materidlov a digitalneho obsahu vo vhodnom forméte

Zvysenie intenzity vyuzivania sluzieb a vzdelavania sa v digitdlnom prostredi
Zvysenie aktivneho zapojenia do ekonomického a socidlneho diania vo svojom okoli

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat k SC 7.6 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu
ukazovatelov, ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socialna a zdravotné poistovne, d’alSie subjekty, ktoré
st zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,

e obec, vyssi uzemny celok, akciova spolo¢nost’ podla zakona €. 513/1991 Z. z. (mimo schémy §tatnej pomoci),

e zdruzenie (zvéz, spolok, spolo¢nost’, klub ai.) podl'a zakona ¢. 83/1990 Z. z., zdujmové zdruzenie pravnickych
0s0b podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruzenie obci podl'a zdkona ¢. 369/1990 Zb.,

e iné subjekty zriadené zakonom.

Ciel’ové skupiny:
e siroka verejnost, znevyhodnené skupiny, organizacie verejnej spravy

7.3.2 Priklady aktivit

Rozvoj zjednoduseného pristupu k informaciam a sluzbam VS pre znevyhodnené skupiny
Aktivity mozu byt realizované na lokalnej alebo centralnej urovni:

e Analyza moznych tprav existujuceho obsahu a sluzieb: identifikujte sluzby, ktoré bude vhodné implementovat’
podl'a konceptu v informacnych technolégiach ,.Dizajn pre vSetkych®, aby bolo mozné adresovat’ cely rozsah
Pudskych schopnosti, zruénosti, poziadaviek a preferencii.

e Implementacia jednoduchsich sluzieb pre znevyhodnené skupiny.

e  Zabezpecenie nastrojov pre komplexnu asistenciu pri interakcii s verejnou spravou — Komplexna asistencia pre
pouzivanie eGovernmentu znevyhodnenymi skupinami bude poskytovana na klientskych centrach
eGovernmentu, pripadne prostrednictvom d’al§ich organizacii poskytujucich socialne sluzby.

e Uprava existujuceho obsahu pre znevyhodnené skupiny - priprava materialov
v roznych formach: ako audio, video s titulkami alebo znakovou recou ¢i text prisposobeny réznym postihnutiam
a obmedzeniam. Pre webové prostredie existuje viacero Standardov ako napriklad Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0, ktoré dokazu spristupnit’ obsah na internetovej stranke 'udom s r6znymi postihnutiami
ako slepota, slabozrakost’, hluchota, nedoslychavost’, zhorSené kognitivne schopnosti, limitovana pohyblivost,
poruchy reci, fotosenzitivita a kombinacie uvedenych.

e Implementacia jednoduchsich sluzieb pre znevyhodnené skupiny.
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ZvySovanie digitalnych zruénosti znevyhodnenych skupin a zniZovanie digitalnej priepasti

e (Vramci dopytovych projektov) implementacia sluzieb pre zapojenie znevyhodnenych skupin do digitalnej
ekonomiky, najma v oblasti ich vzdelavania a roz§irovania zrucnosti.

7.4 Specificky ciel 7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizicie verejnej
spravy IKT prostriedkami

7.4.1 Zameranie Specifického ciela
Vysledky:

e Nasadené nastroje pre systémové zlepsenie skolstva (kvalita, vykonnost’, produktivita).
e  Zlepsena §truktira kol vo vztahu k ekonomickym a demografickych faktorom.

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat k SC 7.7 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu
ukazovatelov, ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socidlna a zdravotné poistovne, d’alSie subjekty, ktoré
su zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,

e obec, vyssi uzemny celok, akciova spolo¢nost’ podla zakona ¢. 513/1991 Z. z. (mimo schémy §tatnej pomoci),

e zdruZenie (zvéz, spolok, spolo¢nost’, klub ai.) podl'a zadkona ¢. 83/1990 Z. z., zaujmové zdruzenie pravnickych
0s0b podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruZenie obci podl'a zakona ¢. 369/1990 Zb.,

® in¢ subjekty zriadené zakonom.

Ciel'ové skupiny:

Siroka verejnost’, znevyhodnené skupiny, organizacie verejnej spravy

7.4.2 Priklady aktivit

Nasadenie IT nastrojov pre optimalizaciu riadenia Skolstva:

e  Analytické nastroje pre navrh a planovanie vzdelavacich politik,
e Riesenia pre riadenie a spravu $kol,
e  Monitoring vykonnosti a testovanie jednotlivych aspektov.

7.5 Specificky ciel' 7.9 Zvysenie kybernetickej bezpe¢nosti v spolo¢nosti
7.5.1 Zameranie Specifického ciela

Vysledky:

e Dostatocné kybernetické zabezpecenie vzdelavacich institacii
e ZlepSené povedomie Studentov o problematike kybernetickej bezpecnosti
e Implementované nastroje na bezpe¢ny pohyb po internete

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat’ k SC 7.9 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu ukazovatelov,
ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socidlna a zdravotné poistovne, d’alie subjekty, ktoré
su zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,
e obec, vyssi uzemny celok, akciova spolo¢nost’ podl'a zdkona ¢. 513/1991 Z. z. (mimo schémy §tatnej pomoci),
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e zdruzenie (zvéz, spolok, spolocnost’, klub ai.) podl'a zadkona ¢. 83/1990 Z. z., zaujmové zdruzenie pravnickych
0sdb podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruzenie obci podl'a zdkona ¢. 369/1990 Zb.,
e iné subjekty zriadené zakonom.

Ciel’ové skupiny:

e Siroka verejnost, znevyhodnené skupiny, organizacie verejnej spravy

7.5.2 Priklady aktivit

Vzdeldvanie v oblasti kybernetickej bezpecnosti:

e  Zabezpecenie podmienok a nastrojov pre expertnu vyuku v kybernetickej bezpecnosti
e  Priprava digitalneho obsahu

Kyberneticka bezpec¢nost’ pre Skoly:
e Implementécia nastrojov pre monitorovanie bezpec¢nostnych incidentov v $kolach
Podpora bezpe¢ného pouzivania internetu:

e V ramci iniciativy bezpecné pouZzivanie internetu (safer internet) sa budu zlepSovat’ nastroje na nastavenie
sukromia podla veku pouzivatela, na Siroké uplatnenie klasifikacie elektronického obsahu, na pohodlné
aplikovanie rodi¢ovskej ochrany a na efektivne odstrafiovanie ilegalneho obsahu z internetu.
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8 KOd intervencie 81: RieSenia IKT, pokial' ide o problematiku
zdravého a aktivneho starnutia, a aplikacie a sluzby elektronického
zdravotnictva

RieSenia IKT, pokial’ ide o problematiku zdravého a aktivneho starnutia, a aplikdcie a sluzby elektronického
zdravotnictva (vratane elektronickej starostlivosti a asistovaného samostatného byvania).

Tabulka 11: Prehlad tém v ramci intervencie 81

Specificky ciel Riesenia

. Sluzby e-Health pre poskytovatel'ov zdravotne;j starostlivosti,
zdravotné poistovne a dalSie subjekty pdsobiace Vv
zdravotnictve

7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre podnikatel'ov

° Integrované liecebné postupy

. Cezhrani¢na zdravotna starostlivost’

7.4 Zvysenie kvality, S$tandardu a dostupnosti ¢ Sluzby e-Health pre obéanov

eGovernment sluZieb pre obéanov o Cezhrani¢né zdravotna starostlivost’

7.6 Zlepienic digitalnych zrucnosti a inklizie ° Nastroje asistovaného zivota a aktivneho starnutia

znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu o Nastroje tele-mediciny

o Socialne sluzby

7.9 Zvysenie kybernetickej bezpecnosti v spolo¢nosti * Zabezpetenie e-Health

8.1 Specificky ciel 7.3 Zvydenie kvality, $tandardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre podnikatelov

8.1.1 Zameranie Specifického ciela
Vysledky:

e  ZvySenie kvality a efektivity poskytovania zdravotnej starostlivosti vd’aka modernizacii sluzieb elektronického
zdravotnictva.
e Prepojenie poskytovania zdravotnickych sluzieb v rdmci EU.

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat k SC 7.3 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu
ukazovatelov, ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e  napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socialna a zdravotné poistovne, d’alSie subjekty, ktoré
s zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,

e obec, vys§i izemny celok, akciova spolo¢nost’ podl'a zakona €. 513/1991 Z. z. (mimo schémy $tatnej pomoci),

e zdruZenie (zviz, spolok, spolocnost, klub ai.) podl'a zékona ¢. 83/1990 Z. z., zaujmové zdruzenie pravnickych
0sdb podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruzenie obci podl'a zakona ¢. 369/1990 Zb.,

e iné subjekty zriadené zakonom.

Cielové skupiny:

e siroka verejnost, znevyhodnené skupiny, organizacie verejnej spravy
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8.1.2 Priklady aktivit

Nové sluzby e-Health pre poskytovatePov zdravotnej starostlivosti, zdravotné poist'ovne
a d’alSie subjekty posobiace v zdravotnictve

Implementacia IT rieSeni, ktoré umoznia:

e roz§irenie mnoziny vymienanych udajov (EHR) a rozsirenie procesov zdravotnej starostlivosti podporovanych
sluzbami e-Health.

e sulad s najnov$imi metédami lie€ebnych postupov a prevencie sa bude kontrolovat vdaka nasadeniu
interaktivnych elektronickych planov liecebnych postupov (ICP).

e interoperabilitu zdravotnickych informacénych systémov a cezhranicné poskytovanie
e-sluzieb zdravotnej starostlivosti (v ramci EU).

e inovaciu sluzieb v zdravotnictve (najmé aplikacia persondlnej genomiky - vyuzitie genetickych informacii o
pacientoch v procesoch zdravotnej starostlivosti, na presné zameranie prevencie a personalizaciu lieCebnych a
medikaénych postupov).

e zavadzanie telemediciny — podpora prenosu zdravotnych informacii v redlnom ¢ase medzi lekarom a pacientom
a umoznit’ tak diagnostiku, poskytovanie zdravotnej starostlivosti a dohl'ad nad liecbou a zivotnym Stylom
pacienta na dial’ku).

Zapojenie tucastnikov do systému elektronického zdravotnictva

e  zapojenie vsetkych ucastnikov (najma zdravotné poistovne, nemocnice)
do elektronického zdravotnictva (eHealth).
e podpora a manazment Open API nad sluzbami elektronického zdravotnictva.

8.2 Specificky ciel 7.4 ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre ob¢anov

8.2.1 Zameranie Specifického ciela
Vysledky:

e Modernizacia sluzieb elektronického zdravotnictva tak, aby sa rozvijali prioritné témy, schopné zvysit’ efektivitu
a kvalitu starostlivosti a tym aj kvalitu zivota obCanov.

e ZlepSenie pristupu obcanov k sluzbam zdravotnictva na zaklade nového konceptu poskytovania sluzieb cez
Zivotné situdcie, ktoré su orientované na proaktivitu, interaktivitu a cezhrani¢nu interoperabilitu v EU.

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat k SC 7.4 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu
ukazovatelov, ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socialna a zdravotné poistovne, d’alSie subjekty, ktoré
su zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,

e  obec, vyssi uzemny celok, akciova spolo¢nost’ podla zakona €. 513/1991 Z. z. (mimo schémy §tatnej pomoci),

e zdruZenie (zviz, spolok, spolocnost, klub ai.) podl'a zdkona ¢. 83/1990 Z. z., zdujmové zdruzenie pravnickych
0s0b podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruZenie obci podl'a zékona ¢. 369/1990 Zb.,

e iné subjekty zriadené zakonom.

Cielové skupiny:

e Siroka verejnost, znevyhodnené skupiny, organizacie verejnej spravy

8.2.2 Priklady aktivit

Implementacia IT rieSeni, ktoré umoznia manazment zdravia pre pacientov a ob¢anov:

e plnohodnotny prehl'ad o zdravotne-relevantnych informaciach pre obcana.
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e manazovanie pristupu k datam o zdravotnom stave pacienta, vratane moznosti udelovat’ sthlasy s pouzivanim
zdravotne relevantnych udajov (sucast’ sluzby “moje data”).

e manazovania chronickych ochoreni (najmd vdaka tele-medicine, vzdialenému monitoringu pacientov,
efektivnemu vyhodnocovaniu efektov terapeutickych postupov a priebeh ochoreni, zapojeniu rodiny do procesov
liecby).

e nasadenie platformy pre “aplikacie na predpis”.

8.3 Specificky ciel 7.6 Zlepsenie digitdlnych zruc¢nosti a inkltzie
znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu

8.3.1 Zameranie Specifického ciela
Vysledky:

e ZlepSenie dostojného Zzivota obcanov s vysSim vekom a/alebo chronickym ochorenim vdaka vyuzitiu
informaénych a komunika¢nych technolégii a zavedeniu nastrojov pre podporu asistovaného Zzivota a
telemediciny.

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat k SC 7.6 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu
ukazovatelov, ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socidlna a zdravotné poistovne, d’alSie subjekty, ktoré
su zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,

e obec, vys§i izemny celok, akciova spolo¢nost’ podl'a zakona €. 513/1991 Z. z. (mimo schémy $tatnej pomoci),

e zdruZenie (zvéz, spolok, spolo¢nost’, klub ai.) podl'a zadkona ¢. 83/1990 Z. z., zaujmové zdruzenie pravnickych
0s0b podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruzenie obci podl'a zdkona ¢. 369/1990 Zb.,

® in¢ subjekty zriadené zakonom.

Ciel’ové skupiny:

e siroka verejnost, znevyhodnené skupiny, organizacie verejnej spravy

8.3.2 Priklady aktivit

Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného Zivota a telemediciny:

e Vybavenie domova obCanov nastrojmi asistovaného Zivota, ktoré zapoja znevyhodnené skupiny, pripadne aj ich
opatrovatel'ov do spolo¢enského a pracovného Zivota.

e Vybavenie domova obcanov nastrojmi telemediciny, integrovanie do procesov zdravotnej starostlivosti,
zameranie na prevenciu kritickych situdcii, ich detekciu
a socialnu a zdravotn( starostlivost’. Vytvorenie technickych podmienok pre poskytovanie sluzieb asistovaného
zivota, vratane platformy pre aplikacie.

8.4 Specificky ciel 7.9 Zvysenie kybernetickej bezpednosti v spolo¢nosti
8.4.1 Zameranie Specifického ciela

Vysledky

e Dostato¢né kybernetické zabezpecGenie poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a e-Health

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat k SC 7.9 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu
ukazovatelov, ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.
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Ziadatelia:

e napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socidlna a zdravotné poistovne, d’alSie subjekty, ktoré
su zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,
e obec, vyssi uzemny celok, akciova spolo¢nost’ podla zakona ¢. 513/1991 Z. z. (mimo schémy Statnej pomoci),
e zdruZzenie (zvéz, spolok, spolocnost’, klub ai.) podl'a zadkona ¢. 83/1990 Z. z., zaujmové zdruzenie pravnickych
0sdb podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruzenie obci podl'a zdkona ¢. 369/1990 Zb.,
e iné subjekty zriadené zakonom.
Ciel’ové skupiny:
e Siroka verejnost, znevyhodnené skupiny, organizécie verejnej spravy

8.4.2 Priklady aktivit

Kyberneticka bezpecnost’ v sektore zdravotnictva:

e Implementacia nastrojov pre monitorovanie bezpecnostnych incidentov u poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, v poistovniach a Vv institticiach, ktoré spracovavaju zdravotné informacie.
e Implementécia nastrojov a rieSeni pre zvysenie kybernetickej bezpecnosti.
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9 KAd intervencie 82: Sluzby a aplikacie IKT pre MSP

(Vratane elektronického obchodu, elektronického podnikania a sietovych podnikatel'skych postupov), zivé
laboratoria, webovi podnikatelia a za¢inajiice podniky v oblasti IKT.

Tabulka 12: Prehlad tém v rédmci intervencie 82

Specificky ciel

Riesenia

7.2 ZvySenie inovacnej kapacity najmd malych a | Dopytové projekty pre:
trednych podnikatel digitalnej ek ik .
strednych pocnixaielov v digitaine) exonomixe ° Vyuzivanie sluzieb verejnej spravy v sikromnom sektore
*  Nasadzovanie inovativnych aplikacii do vladneho cloudu

° Inovativne rieSenie problémov verejnej spravy

9.1 Specificky ciel 7.2 Zvys$enie inovac¢nej kapacity najma malych a
strednych podnikatelov v digitalnej ekonomike

9.1.1 Zameranie Specifického ciela
Vysledky:

e ZvySenie integrovanosti Slovenska do jednotného digitdlneho trhu - zvy$i sa predaj
a nakup tovaru a sluzieb online;

e  ZvysSenie zivotaschopnosti malych a strednych podnikatel'ov vd’aka moznostiam, ktoré poskytnu zdiel'ané sluzby
verejnej Spravy;

e  Zvysenie dopytu po inovativnych rieSeniach v oblasti informa¢no-komunika¢nych technolégii vyvola rast poctu
MSP, ktori sa budu podiel’at’ na vytvarani takychto rieSeni.

Ukazovatele:

Pre projekt, ktory bude prispievat k SC 7.2 vyberte relevantné projektové ukazovatele, zo zoznamu
ukazovatelov, ktory je zverejneny na http://informatizacia.sk/zoznam-meratelnych-ukazovatelov/22119s.

Ziadatelia:

e napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia, Socidlna a zdravotné poistovne, d’alSie subjekty, ktoré
su zapisané v Statistickom registri organizacii sektora verejnej spravy,
obec, vyss§i izemny celok, akciova spolocnost’ podl'a zakona €. 513/1991 Z. z. (mimo schémy $tatnej pomoci),
zdruzenie (zvéz, spolok, spolo¢nost’, klub ai.) podl'a zakona ¢. 83/1990 Z. z., zaujmové zdruzenie pravnickych
0s0b podl'a zakona ¢. 40/1964 zb., zdruzenie obci podl'a zakona ¢. 369/1990 Zb.,
e iné subjekty zriadené zakonom.
Ciel’ové skupiny:

e  podnikatelia (najma MSP)

9.1.2 Priklady aktivit

Podpora najméi malych a strednych podnikatel’ov prostrednictvom zdielanych sluZieb (e-Government ako
platforma) a dopytu po inovaciach

Podnikatelia ziskaju pristup k sluzbam, ktor¢ boli vyvinuté povodne pre potreby verejnej spravy, ako:

e komunikac¢na platforma a elektronické dorucovanie;
AAA a PKI infrastruktury;
e moznost’ nasadit’ sluzby do vladneho cloudu.

Hladame projekty, ktoré umoznia najma MSP ziskat’ pristup k elektronickym sluzbam, ktoré boli primarne vyvinuté
pre potreby verejnej spravy. MSP mozu nad tymito sluzbami stavat’ vlastné rieSenia a rozsirit’ tak prinosy investicii.
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Prikladom je napriklad pouzivanie vytvorenych datovych schrdnok pre elektronické doruCovanie firmam a
zadkaznikom.

Zaroven pri definovani jasnych pravidiel S$tdt moéze zdielat PKI a AAA  infraStruktiru
s podnikateI'mi, ktori si tak dokazu efektivne vytvorit' bezpecné digitalne prostredie pre svoje podnikanie a sluzby
zadkaznikom.

Stat tiez hl'ada inovativne rie$enia, ktoré by mohol poskytovat’ vo vladnom cloude celej verejnej spravy, ako napriklad
tvorbu materidlov, e-Learningové nastroje, vizualizatné nastroje, ndstroje pre meranie spokojnosti, nastroje pre
riadenie produktivity a podobne. Moznosti su otvorené. Verejna sprava by chceela zlepsit’ svoje fungovanie na zaklade
vyuzitia rieSeni, ktoré by boli postavené na vyvoji:

e aplikdcii a algoritmov, schopnych spracovavat’ vel'ké objemy dat na ucely prediktivnych analyz a rizikovych
analyz,

systémov schopnych optimalizovat’ rozhodovanie na zéklade dokazov,

inteligentnych a automatizovanych systémov,

inovativnych mobilnych rieseni,

pokrocilych bezpecnostnych rieseni,

pokrocilych cloudovych technologii,

rieSeni pracujucich s priestorovymi informaciami,

systémov pre kolaboraciu a zdiel'anie informacii.

Zavadzanie opatreni pre zvySenie pouZivania elektronického obchodu

e  ZvysSovanie doveryhodnosti elektronického obchodu (v ramci aktivity sa budu realizovat’ projekty, vd’aka ktorym
bude mozné overovat’ posobenie a transakcie subjektov na elektronickom trhu, a podobne);

e ZjednoduSovanie elektronického obchodu (v ramci aktivity sa budu realizovat’ projekty, vd’aka ktorym sa znizia
transakéné naklady a administrativna zataz napriklad zjednoduSovanie colného konania, zavadzanie
elektronickych platieb a faktar. V ramci aktivity sa bude podporovat domaci aj cezhrani¢ny elektronicky
obchod).

Podnikatel'ské registre verejnej spravy sa transformuju do podoby interaktivnych nastrojov, ktoré budt podporovat’
doveryhodnost’ subjektov a zlepSovat informacie o produktoch. Zavedu sa nastroje pre ochranu spotrebitela v
podmienkach jednotného digitalneho trhu. Odstranovanie transakénych nakladov a procesnych bariér, znizovanie
administrativnej zataze bude realizované prostrednictvom:

Zapojenie sa do iniciativ jednotného systému platieb,
Rozvoj elektronickych a mobilnych platieb v prostredi verejnej spravy,

e Nasadenie elektronickych faktir vo verejnej sprave a odporucania pre vyhradné pouzivanie elektronickych
faktur v stkromnom sektore,

e ZjednoduSovanie colného konania a sluzieb suvisiacich s doh’adom nad pohybom tovaru a efektivnejsie rieSenie
unikov a podozrivych operacii v colnej a daniovej oblasti,

e Elektronizacia procesu vymahania platieb a staznosti.

Rozsirenie mozZnosti pre elektronicku identifikaciu, autentifikaciu a autorizaciu
v jednotnom digitalnom priestore

e Umoznenie pouzivania identit od sikromnych poskytovatel'ov vo verejnej sprave,
e vhodnost’ a bezpecnost’ takejto identity bude preverena v §tadii realizovatel'nosti,
e Poskytnutie eID identity pre sikromny sektor.

Chceme rozsirit moZznosti pre elektronicku identifikaciu, autentifikaciu a autorizaciu
v jednotnom digitalnom priestore. V otazke samotnej identity chceme postupovat’ smerom k vyuZzivaniu réznych typov
doveryhodnych identit pre pristup k sluzbam e-Governmentu a e-Commerce. Vytvori sa priestor pre sukromnych
poskytovatel'ov identit, aby sa mohli prepojit' s IAM modulom a priniest’ inovacie a overené rieSenia do verejného
sektora. Checeme vytvorit’ priestor pre pouzivanie elD aj v sikromnom sektore.
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10 Prilohy

10.1 Dolezité dokumenty

Tabulka 13: Prehlad dolezitych dokumentov suvisiacich s pripravou projektov informatizacie

Dokument Prepojenie

Operacny program Integrovana infrastruktira http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=169044

http://www.informatizacia.sk/hodnotiace-kriteria-op-

Hodnotiace kritéria OPII, prioritnd os 7 —

Narodné projekty 1i/22106s
Prirucka pre ziadatel'a http://www.informatizacia.sk/prirucky/22107s
Prirucka pre prijimatela http://www.informatizacia.sk/prirucky/22107s

Prirucka pre realizaciu verejného obstaravania v | http://www.opii.gov.sk/metodicke-dokumenty.php?id=f9
ramci OPII

Usmernenia SO http://www.informatizacia.sk/804-menu/22115s

Formulare (rozpocet, zmluva o poskytnuti NFP a | http://www.informatizacia.sk/805-menu/22116s
pod.)

ZabezpeCenie pripravy Reformného zameru | http://www.minv.sk/?opevs-reformne-zamery
v ramci Koordina¢ného mechanizmu

10.2 Prehlad skratiek

Tabulka 14: Prehlad skratiek a znaciek

Skratka Definicia

API Application Programming Interface

IKT Informaéno-komunikacné technologie

oP Operacny program

OPII PO7 Operacny program Integrovana infrastruktura Prioritna os €islo 7 Informac¢na spolo¢nost’
MSP Mali a stredni podnikatelia

NGN Pristupové siete novej generacie (The Next-generation Network)

PgK Programova kancelaria
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Skratka Definicia

UPVS Ustredny portal verejnej spravy
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10.3 Ramec financnej alokacie

Tabulka 15: Alokacia pre jednotlivé Specifické ciele z ERDF rozdelena podla intervencii

Specificky ciel

OPII PO7
7.5 Zlepsenie 7.7 Umoznenie
kvality, Standardu  kvality, Standardu celkovej h modernizéacie a reva 7.9 Zvysenie Celkova suma n:
» a dostupnosti a dostupnosti dostupnosti dat “ o l racionalizacie informa¢ kybernetickej ¢1KOva Surha na
asmovym o inklazie . :
T —— egovernment egovernment verejnej spravy sevihodnenyeh | Yereinel y s oV bezpeénosti
podnikatel'ov v sluzieb pre sluzieb pre vo forme ‘ednbtlivcovﬁo IKT pomocou V spolo¢nosti
Kod a nazov eilg’,;;m?e podnikatel'ov obc¢anov otvorenych dat ﬂiigit{llnchu i prostriedkami ego;g[ﬂmem
intervencie
: o DRV 50 250 000
45: IKT — chrbtic iet/medziuzlové spoje (100%) 89 250 000
46: IKT — vysokorychlostna Sirokopasmova 8 500 000
(100%) 8 500 000
180 004 581
(100%) 180 004 581
78: Sluzby a aplikacie elektronickej verejnej 14 098 381 52 868 927 52 868 927 193852 734 38 770 547 352 459 516
sprav (4%) (15%) (15%) (55%) (11%)
R 10 872 350 10 872 350 23 556 750
79: Pristup k informacidm verejného sektora (24%) (24%) (52%) 45 301 460
d 16 500 131 16 500 131 5000 040 5000 040 7 000 056
1pnosti, elektron 50 000 398
talna gramotnost’ (33%) (33%) (10%) (10%) (14%)
81: Riesenia IKT, pokial’ ide o problematiku
zdravého a aktivneho starnutia, a aplikacie a 21 ggg/l79 21 282/179 21 23(3/179 7 0](_)80/060 70 000 598
sluzby elektronického zdravotnictva (30%) (30%) (30%) (10%)
o 10 000 199
32: Sluzby a aplikac {T pre MS
82: Sluzby a aplikacie IKT pre MSP (100%) 10 000 199
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