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Uvod

V rédmci Pisomného vyzvania na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok (dalej len
,pisomné vyzvanie*) moze Ziadatel o nenavratny finanCny prispevok (dalej len ,Ziadatel o NFPY)
predkladat’ Ziadost o nendvratny finanény prispevok (dalej len ,ziadost o NFP) v ramci Operaéného
programu Informatizacia spolocnosti (dalej ,OPIS®), prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb, opatrenie 1.1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na
centralnej rovni na narodny projekt Centralne sluzby datového centra pre elektronizaciu verejnej spravy,
definovany v zozname narodnych projektov schvalenom riadiacim organom OPIS. Opatrenie je zamerané
na:

e vytvorenie a udrZatelny rozvoj zakladnych komponentov eGovernmentu, hlavne kvalitného back-office
Statnej spravy, prostrednictvom investicii do zdiefaného HW, SW a aplikécii prevazne typu G2G
podporujlce efektivny vykon procesov na Usekoch Statnej spravy v stlade s Narodnou koncepciou
informatizacie verejnej spravy v SR, ktory umozni integraciu IKT a vybranych procesov verejne;
spravy do jedného bodu - front Office a spristupnenie sluzieb eGovernmentu cez pristupové
komponenty, ktorymi su internet, call centrum a I0OM,

e vytvorenie a udrzatelny rozvoj Specializovanych komponentov eGovernmentu a zavadzanie sluzieb
eGovernmentu v zmysle stratégie 2010 a v sllade so vSeobecne uznavanymi principmi
eGovernmentu,

e zavadzanie roz8irenych sluzieb eGovernmentu, identifikovanych v stratégii i2010 a v sulade s
konceptom elektronickych sluzieb poskytovanych verejnou spravou, tak, aby boli efektivne, uzitoéné,
pristupné a v zmysle vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu.

Operaény program Informatizacia spoloénosti je spolufinancovany z Eurépskeho fondu regionalneho
rozvoja.
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2.1

2141

21.2
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Jadro
Popis cielov

Vseobecné ciele danej prioritnej osi a opatrenia OPIS

Globalny ciel operatného programu: Vytvorenie inkluzivnej informaénej spoloénosti ako prostriedku na
rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Specificky ciel prioritnej osi: Efektivna verejna sprava
Ciel opatrenia: Efektivna $tatna sprava

Toto pisomné vyzvanie sa vztahuje na Prioritni tému 11 — Informacné a komunikacné technologie.

Ciele tohto projektu

Zakladnym cielom tohto projektu je zabezpeCenie centralnych sluzieb datového centra pre elektronizéciu
verejnej spravy, ktoré konsolidovanym spdsobom pokryju poziadavky projektov OPIS PO1. Zo
strategického hladiska umozni takato koncepcia vytvorit prostredie pre buduci rozvoj eGov sluZieb tak,
aby IKT pri rozvoji neboli obmedzuijicim faktorom ale vedeli pruzne reagovat na budlce poziadavky a
zmeny.

Ciefom tohto projektu je poskytovat IT sluzby na vyziadanie orgdnom $tatnej spravy v takom rozsahu,
ktory ich odbremeni od starostlivosti o ich IT zdroje (nakup potrebnych zariadeni, pravidelny update SW a
upgradu HW, SW aplikécii a pod.) a zaroven im umozni zniZit naklady na informa¢né a komunikatné
technoldgie. Zakladom je prenesenie starostlivosti o IT prevadzku a infrastruktiru na DataCentrum ako
poskytovatela komplexnych sluZieb, aby sa efektivne vyuZivali verejné financie.

Zrusenie pisomného vyzvania alebo predizenie lehoty na predkladanie Ziadosti o
nenavratny finanény prispevok

e Ak poCas lehoty na predlozenie Ziadosti o nendvratny finanCny prispevok dbjde k
podstatnym zmenam (napr. zmena prisluSného legislativneho ramca), ktoré menia podmienky
poskytnutia pomoci (opravnenost Ziadatefa a opravnenost partnera, ak sa partner spolupodiela na
realizacii projektu), SORO prislusné pisomné vyzvanie zrusi. SORO bezodkladne pisomne informuje
Ziadatela a CKO o zruSeni pisomného vyzvania a dévodoch, ktoré k zruSeniu pisomného vyzvania
viedli. Ziadost o nenavratny finan&ny prispevok predlozena do terminu zru$enia pisomného vyzvania
SORO Ziadatelovi vrati.

e Ak pocCas lehoty na predloZenie Ziadosti o nendvratny finan¢ny prispevok ddjde k zmenam, ktoré
menia podmienky poskytnutia pomoci (opravnenost’ aktivit, opravnenost miesta realizacie, kritériam
pre vyber projektov, ktoré zahffiaju hodnotiace a vyberové kritéria), je SORO rovnako opravnené
prislu$né pisomné vyzvanie zrusit resp. zvolit sposob prediZenia lehoty na predioZenie Ziadosti
o nenavratny financny prispevok. SORO bezodkladne pisomne informuje Ziadatela a CKO o zruseni
resp. predizeni _pisomného vyzvania o dovodoch, ktoré k zruSeniu resp. predizeniu pisomného
vyzvania viedli. Ziadost o nenavratny finanény prispevok prediozena do terminu zrudenia pisomného
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vyzvania SORO Ziadatelovi vrati. Ziadosti o nenavratny finandny prispevok odoslané do terminu
doruéenia pisomnej informacie SORO o zmene podmienok poskytnutia pomoci ma opravneny
Ziadate! moznost dophnit alebo zmenit najneskdr do posledného diia predizenej lehoty na
predkladanie ZoNFP.

e Ak pocas lehoty na predloZenie ziadosti o nenavratny finanény prispevok dojde k zmene zvy$nych
podmienok poskytnutia pomoci uvedenych v bode 2.2. tohto pisomneho vyzvania, SORO moze
prediZit lehotu na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok. Dobu o ktori sa predizi
lehota na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok stanovi SORO v zavislosti od
rozsahu zmeny predmetnych podmienok poskytnutia pomoci. SORO bezodkladne pisomne
informuje  Ziadatela a CKO ozmene podmienok poskytnutia pomoci a predizeni lehoty na
predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok. Ziadosti o nenavratny finanény prispevok
odoslané do terminu dorucenia pisomnej informacie SORO o zmene podmienok poskytnutia pomoci
uvedenych ma opravneny ziadatel moznost doplinit alebo zmenit najneskér do posledného dria
prediZzenej lehoty na predkladanie ZoNFP.

2.2 Podmienky poskytnutia pomoci

Podmienkou poskytnutia NFP je Uplnost predloZenej Ziadosti o NFP vratane v3etkych pozadovanych
priloh, splnenie kritérii opravnenosti a odbornych kritérii, ktoré s detailne Specifikované v hodnotiacich
a vyberovych kritériach OPIS - Priloha €. 3.7.

Podmienkou poskytnutia NFP je okrem splnenia nizSie uvedenych legislativnych, technologickych,
organizacnych, ekonomickych a finanénych podmienok aj spinenie hodnotiacich kritérii.

Z&kladné nutné podmienky pre zabezpeCenie prevadzky sluzby si uvedené aj v prislusnej Studii
realizovatelnosti (Priloha €. 3.17).

2.21 Opravnené aktivity

Opravnenymi aktivitami narodného projektu Centralne sluzby datového centra pre elektronizaciu verejne;
spravy su aktivity zabezpeCujuce rieSenie centralnych sluzieb nadrezortného détového centra pre
elektronizaciu verejnej spravy a aktivity bezprostredne suvisiace so zavedenim minimalne nasledovnych
skupin elektronickych sluZieb (priloha A)

2.21.1  Sluzby
e [nStalacia HW a SW,
e Prevadzka a spréva IT suvisiaca so zavadzanim elektronickych sluzieb,
o V/yvoj, rozvoj, integracia a Upravy IS a IT,

e Vypracovanie komplexnej projektovej dokumentacie (v ramci nepriamych vydavkov projektu).

2.21.2  Nakup IKT

o Nakup technologickych zariadeni (HW) pre poskytovatela centralnych sluzieb datového centra pre
elektronizéciu verejnej spravy
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o Néakup aplikatno — programového vybavenia (SW) vratane licencii pre poskytovatefa centralnych
sluZieb datového centra pre elektronizaciu verejnej spravy

e Integracia technologického vybavenia a aplikatno-programového vybavenia bezprostredne
suvisiaceho s implementaciou pozadovanych elektronickych sluzieb.

Opravneni ziadatelia

Nazov ziadatela: DataCentrum
Pravna forma: rozpo¢tova organizacia Ministerstva financii SR
Adresa: Cintorinska 5, 814 88 Bratislava

V predmetnom pisomnom vyzvani zapojenie partnerov Ziadatela nie je relevantné.

Opravnené vydavky

Opravnenymi vydavkami su vydavky vynaloZzené na HW, SW a sluzby ekonomickej rozpoCtovej
klasifikacie (EKO) a Uétovnej skupiny podlfa ramcovej Uctovej osnovy pre rozpodtové organizacie,
prispevkové organizacie, Statne fondy, obce a vy3Sie Uzemné celky. Rozpoctovanie financného prispevku
ajeho vyUctovanie je prijimatel povinny vykonavat v sllade s Metodickym pokynom CKO ¢. 4
k pouzivaniu ¢iselnika opravnenych vydavkov vychadzajucim z opatrenia Ministerstva financii Slovenskej
republiky z8. decembra 2004 & MF/10175/2004-42, ktorym sa ustanovuje druhova klasifikécia,
organizacna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoctove] klasifikacie v platnom zneni. Opravnené
vydavky pre dané opatrenie Specifikuje Programovy manuél OPIS (vid. priloha pisomného vyzvania €.
3.13).

Aby vydavkom mohla byt priznana opravnenost, musia vydavky spifiat niz$ie uvedené vseobecné
podmienky, ktoré su zavazné pre kritérium opravnenosti vydavkov v rdmci véetkych opatreni OPIS:

e sulad seuropskou a slovenskou legislativou, uzneseniami vlddy SR, Systémom riadenia
Strukturélnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013 vratane jeho
priloh, s Operatnym programom Informatizacia spolo¢nosti vratane nadvazujucich dokumentov a
rozhodnutiami RO o opravnenosti predmetnych vydavkov ako isllad so Systémom finanéného
riadenia SF a KF na programové obdobie 2007-2013.

o vydavky su opravnené pre prispevok z fondov, ak vznikli a boli skutoéne uhradené medzi 1. januarom
2007 a 31. decembrom 2015. Viydavky musia vzniknut' v suvislosti s realizaciou projektu a musia byt
uhradené po podiato¢nom datume opravnenosti vydavkov.

e vydavky musia byt schvalené a potvrdené zmluvou o poskytnuti nenévratného finanéného prispevku
a tiez primerané (teda jednotkové ceny musia zodpovedat obvyklym cenam v danom mieste a Case?)
a musia byt vynaloZené v stlade s nasledujlcimi principmi:

- hospodarnosti (minimalizacia vydavkov pri reSpektovani cielov projektu),
- UcCelnosti (priama vézba na projekt a nevyhnutnost pre realizaciu projektu),

- efektivnosti (maximalizacia pomerov medzi vystupmi a vstupmi projektu).

1V zmysle zakona &. 18/1996 o cenach
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e vydavky musia byt identifikovatelné a preukazatefné a musia byt doloZené uctovnymi zdznamami,
ktoré su riadne evidované u prijimatela v sulade s platnou legislativou. Vydavky musia byt
prijimatelom uhradené pred ich certifikaciou zo strany certifikaéného organu.

V ramci OPIS su opravnené vydavky pouzité na hlavné a podporné aktivity. Hlavné aktivity projektu su
tvorené aktivitami na vyvoj a nasadenie ISVS, obstaranie a nasadenie HW a SW licencii a rezervy na
nepredvidatelné vydavky. Vyvoj a nasadenie ISVS su aktivity, ktorych predmetom je informacny systém
a pozostavaju z analyzy a dizajnu, implementacie, testovania a nasadenia do rutinnej prevadzky.2 Hlavné
aktivity obsahuiju vydavky na:

o Vyvoj a nasadenie ISVS. Vysledkom tejto aktivity su elektronické sluzby. Ich implementécia je
rozdelena do jednotlivych implementaénych faz2.

e Nakup anasadenie IT infradtruktry. Pod IT infradtruktirou sa rozumeju vydavky na nakup
a nasadenie HW komponentov a SW licencii. Celkovy objem NFP na nakup a nasadenie IT
infradtruktury nesmie prekroCit 30% objemu vydavkov na hlavné aktivity. Presnt Specifikaciu IT
infradtruktury predlozi prijimatel po zadiatku realizacie projektu ako vysledok elaboracnej fazy.

Podporné aktivity su aktivity (riadenie projektu a publicita a informovanost), ktoré nepriamo prispievaju k
dosiahnutiu vysledku projektu. Vydavky, ktoré st urené na financovanie podpornych aktivit predstavuju
nepriame vydavky projektu a maju charakter beznych vydavkov (napr. vydavky na personal vycleneny na
riadenie projektu, tovary a sluzby, ktoré suvisia s administrativnym a technickym zabezpecenim realiz&cie
projektu vratane informovania a publicity).

Podporné aktivity obsahuju vydavky na:

o Riadenie projektu, ktoré pokryvaju oblast projektového riadenia, finan¢ného riadenia a
monitorovania realizacie projektu v zmysle systému riadenia SF a KF. Ich vystupom st $tadie
uskutoCnitefnosti4, Ziadost o NFP a jej prilohy, dokumentacia k verejnému obstardvaniu, Ziadosti
o platbu, monitorovacie spravy projektu a pod. Riadenie projektu pokryva aj aktivity podfa
aktuélnej metodiky riadenia IT projektov vo verejnej sprave a prislusné vystupy projektového
cyklu v zmysle vynosu k Standardom pre ISVS ¢&. 312/2010.

e Publicity a informovanosti pokryva oblast vydavkov na zabezpelenie aktivit informovania
a publicity definovanych v Manuali pre informovanie a publicitu.

Vydavky na realizaciu podpornych aktivit projektu (riadenie projektu a publicitu a informovanie) nesmu
prekroCit 7% z priamych nakladov projektu (naklady hlavnych aktivit).

V ramci Opera¢ného programu Informatizacia spoloCnosti je opravnenym vydavkom realizécia $koliacich
aktivit nevyhnutnych k realizécii projektu na zaklade tzv. pravidla flexibility prostrednictvom krizového
financovania z ESF vo vy$ke maximalne 10 % z celkovych opravnenych nakladov projektu, max. do vysky
ceny v mieste obvyklejs (tj. vydavky méZzu byt maximéalne do vysky 10 % celkovych opravnenych
nakladov projektus).

2 Odporagané % pomery vid'. Priloha & 3.1 ZoNFP s popismi

¥ Na zaklade odporti¢anej metodiky RUP st rozdelené do tzv. 4 implementaénych faz: Zahéjenie vyvoja SW
(inception), Rozpracovanie navrhu SW (elaboration), Budovanie SW (construction), Zavedenie SW (transition).
Kazda faza obsahuje aktivity (discipliny), ktoré st zadokumentované podl'a standardnych vystupov.

* v pripade ak suvisiace vydavky priamo znasa Ziadatel a ktoré neboli predmetom financovania z prostriedkov OPIS
a suvisia s predmetom pisomného vyzvania

®V zmysle zakona &. 18/1996 o cenich

® Percento krizového spolufinancovania pri narodnych projektov bude stanovené na zaklade zamerania a potrieb
narodnych projektov.
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Neopravnené vydavky

V zmysle ¢lanku 7 vSeobecného nariadenia na prispevok z fondu nie s opravnené tieto vydavky:

e Uroky z dlhov,

e kUpa pozemku za sumu presahujicu 10 % z celkovych opravnenych vydavkov na dotknutu operaciu,

e byvanie (v ramci Opera¢ného programu Informatizacia spoloénosti su akékolvek vydavky na byvanie
neopravneneé),

e odstavenie jadrovych elektrarni,

o vratna dan z pridanej hodnoty.

Neopravnenymi vydavkami su najma:

e vydavky bez priameho vztahu k projektu,

e vydavky, ktoré nie su v stlade s rozpoCtom projektu,

o vydavky, ktoré vznikli pred po€iatoénym datumom opravnenosti vydavkov,

o vydavky, ktoré vznikli po 31.12.2015,

o vydavky na projekty s celkovym ¢&i prevazujlicim dopadom mimo cielovy regién,

e vydavky definované v nariadeniach ES ako neopravnené.

Miesto realizacie projektu
Opravnenym miestom realiz&cie projektu je celé Uzemie SR’.

Pre posudenie, i sa projekt bude realizovat na opravnenom mieste je rozhodujuce miesto realizacie
projektu a nie miesto sidla Ziadatela.

Miesto pouzivania vysledkov projektu

Viysledky projektu musia byt dostupné pouzivatefom na celom Uzemi SR.

Dizka realizacie projektu

Datum zacatia a ukonCenia realizacie projektu bude stanoveny v zmluve o poskytnuti NFP. Zaciatok
realizacie projektu nesmie nastat pred 01. januarom 2007.

Realizacia projektu musi byt ukonenad najneskor do 31. decembra 2015 v sulade s ¢l. 88 ods. 1
vSeobecného nariadenia Rady €. 1083/200678.

7 Projekt bude spolufinancovany principom Pro rata
8 Projekt bude spolufinancovany principom Pro rata
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227 Maximalna vyska pomoci
Celkova maximalna indikativna Ciastka vyClenena v ramci relevantného opatrenia na toto pisomné
vyzvanie predstavuje 35400 000,00 € vratane DPH.

228 Forma a Intenzita pomoci

Finanéna pomoc je poskytovana formou nenavratného finanéného prispevku (dalej NFP), ktory sa pre
Statne rozpoCtové organizacie poskytuje formou zalohovych platieb, refundaciou a kombinéciou
predmetnych systémov. Pomoc sa poskytuje prijimatefovi vo vySke 100% z celkovych oprévnenych
nakladov projektu.

229 Ukazovatele projektu

Dosiahnutie vy$Sie uvedenych cielov bude prijimatel monitorovat prostrednictvom ukazovatelov vysledku
a dopadu uvedenych v prilohe €. 3.5. V pripade, ze projekt prispieva k problematike horizontalnych priorit,
ziadatel vyberie zo zoznamu indikatorov prislusny indikator horizontalnej priority.

Kazdy projekt musi mat’ minimaine jeden ukazovatel vysledku a jeden ukazovatel dopadu, priom plati, ze
vysledok projektu musi mat jednoznaénu logicku vézbu na podporované aktivity projektu.

2210  Legislativne podmienky

Ziadatel je gestorom vecne vymedzeného Useku spravy podla zakona &. 575/2001 Z.z. o organizacii
¢innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy, v zneni neskorsich predpisov.

Ziadatel je spravcom navrhovaného IS v zmysle zakona &. 275/2006 Z.z. o informadnych systémoch
verejnej spravy a 0 zmene a doplineni niektorych zékonov, v zneni neskor$ich predpisov.

Ziadatel musi postupovat v zmysle vdetkych platnych pravnych predpisov SR, v oblasti verejného
obstaravania v zmysle zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov s ohladom na zakon ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoétovych pravidlach
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Sprevadzkovanie sluZieb je podmienené prijatim pravnych predpisov upravujucich €innost relevantnych
agend Datového Centra tj. ziadatel je povinny pred predlozenim ziadosti o NFP, alebo v priebehu
realizacie projektu zabezpeCit prijatie pravnych predpisov zaistujucich pind funkénost a dostupnost
elektronickych sluzieb v zmysle ¢asti 2.2.1 pre v3etkych pouZivatelov.

2211  Technologické podmienky

o Ziadatel sa zavdzuje realizovat projekt adosiahnut planované ciele s vyuzitim existujlcich
informa¢nych technolégii a pri minimalizacii dodatognych nékladov do informaénych technolégii.

o Elektronické sluzby podfa tohto pisomného vyzvania budu integrované do celkovej architektury
eGovernmentu podfa NKIVS a budd vyuZivat elektronické sluzby zakladnych komponentov. V pripade
ak nastane riziko nedostupnosti tychto sluZieb zakladnych komponentov v ¢ase planovaného
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zavadzania elektronickych sluZieb podfa tohto pisomného vyzvania bude vramci tohto projektu
mozné implementovat alternativne rieSenie v sllade s opatreniami na eliminaciu tohto rizika
uvedenymi v Ziadosti o NFP.

e Ziadatel sa zavdzuje vyuzivat najnovsie IT technoldgie, postupy a nastroje. Projekty orientované na
neefektivne, nemoderné technologické rieSenia a rieSenia moralne zastarané nebudd podporené.

o Ziadate! sa zavdzuje implementovat rieSenia aorganizaéné pristupy, ktoré umoznia dalsi
technologicky a aplikacny rozvoj s ciefom minimalizovat naklady na buducu prevadzku a udrzbu
a maximalizovat prinosy z vytvorenych elektronickych sluzieb tak, aby rieSenie bolo trvalo udrzatené.

2212  Organizac¢né a procesné podmienky
e Ziadatel musi mat schvaleny dokument KRIS, s uvedenym IS, na ktory Ziadatel Ziada NFP.

e Priprava, implementécia projektu, ako aj prevadzka vytvoreného rieSenia musi prijimatel realizovat
vsulade so Standardnymi a vSeobecne uznavanymi principmi pre riadenie projektov IT (napr.
PRINCEZ2, PMI a pod.), vyvoj softvérového diela (RUP, MSF, XP a pod.), riadenie prevadzky IT (napr.
ITIL).

e Ziadatel musi dodrzat podmienky riadenia informacnej bezpe¢nosti, dodrzat vynos o $tandardoch
ISVS v zmysle zakona NRSR ¢&.275/2006 Z.z. o informac¢nych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, Metodicky pokyn MF SR
&. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov a dodrzat bezpednostné principy IS v EU.

e Ziadatel musi navrhnit @ implementovat mechanizmy zabezpeCujice sllad s principmi
a Standardami EU a SR aj po ukonceni realizacie projektu.

2213  Ekonomické a finanéné podmienky

e Ziadatel musi vykonat ekonomicku a finanénd analyzu nakladov a prinosov a na zaklade jej vysledkov
preukdzat finanénu udrZatefnost pouzivania vysledkov projektu po skonéeni realizacie aktivit
podporenych zo zdrojov OPIS. Doba névratnosti investicie stanovenej podla metodiky CBA nesmie
presiahnut 10 rokov.

2.3 Proces predkladania ziadosti o NFP

V sllade so stanovenym terminom uzavierky na predloZenie narodného projektu vypracuje Ziadatel
Ziadost o NFP (dalej len ,Ziadost®) vyplnenim elektronického formuldra Ziadosti (podfa Prirucky pre
Ziadatela o NFP v rdmci OPIS - Cast C2, Priloha €. 3.4) prostrednictvom ITMS.

Datacentrum zabezpe€i na Ziadost Ziadatela pristup do verejnej €asti ITMS (portal ITMS), ¢im sa umozni
vypracovat a predkladat Ziadost o NFP v Standardnom elektronickom formate.

Portal ITMS je pristupny cez adresu http://www.itms.sk. Pristup do verejnej asti mbzu ziskat vSetci
Ziadatelia/prijimatelia pre programové obdobie 2007-2013.

Ziadosti o aktivaciu uZivatelského konta podpisanej Ziadatelom je potrebné zasielat na adresu:
Datacentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava.

PodrobnejSie informacie o pouZivani verejného portélu sa nachadzaju v Prirucke pre Ziadatefa OPIS, Cast
E.


http://www.itms.sk/
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Néasledne Ziadatel cez aplikaciu vytlaci vyplnenu Ziadost o NFP v papierovej forme, podpise, opeciatkuje
adoruCi ju pevne zviazanu spolu s pozadovanymi prilohami na SORO/Odbor riadenia OPIS postou,
kuriérom, alebo osobne. V pripade zasielania po$tou alebo kuriérom je rozhodujuci datum odoslania
7iadosti o NFP na takuto prepravu. Ziadost o NFP vratane povinnych priloh musi byt dorucena/odoslana v
stanovenom termine v uzavretom nepoSkodenom obale ako doporuena zésielka (s potvrdenim o
doruéeni), osobne alebo kuriérom. Na obale musi byt uvedené oznaéenie kddu prisludného narodného
projektu, celé meno (nazov) Ziadatela, adresa ziadatela, nazov projektu, identifikator Ziadosti o NFP a
napisy ,Ziadost o nenavratny finanény prispevok* a ,NEOTVARAT*.

Ziadost o NFP je nutné predloZit najneskor do 29.06.2012 do 14.30 hod. na adresu podatelne
Ministerstva financii SR: Ministerstvo financii SR, Stefanovi¢ova 5, 817 82 Bratislava 15.

V pripade, ak Ziadost o NFP nespifia pozadované formalne naleZitosti (kritéria Uplnosti), SORO vyzve
Ziadatela na ich doplnenie a to zaslanim pisomnej vyzvy na doplnenie chybajucich forméalnych naleZitosti
ziadosti o NFP. Chybajlce naleZitosti ziadosti o NFP je mozné doplnit' v termine do 10 dni od dorucenia
vyzvy na doplnenie chybajucich naleZitosti Ziadosti o NFP. Odstranenie nedostatkov sa netyka udajov
uvedenych v Ziadosti o NFP a v Prilohe ¢&. 1 Opis projektu)

Kontakty pre blizsie informacie a spésob komunikacie

V tabulke niZ3ie je uvedeny kontakt, na ktory sa Ziadatel méze obrétit pre blizSie informacie, bezplatnu
pomoc pri spracovani ziadosti o NFP, informacné seminare a pod.

Organizécia Postavenie v systéme riadenia Kontakt
Sprostredkovatel'sky Zodpoveda za operativne riadenie OPIS, je organom s ktorym Ministerstvo financii SR
organ pod riadiacim komunikuje prijemca pocas celého projektového cyklu (od www.finance.gov.sk
organom pripravy az po ukonéenie projektu) www.informatizacia.sk
Portal www.infomatizacia.sk poskytuje vSetky potrebné Stefanovicova 5. 817 82
informéacie a dokumenty stvisiace s OPIS. Na tomto mieste Bratislava '
prijimatelia najdu v3etky aktuélne oznamy, vyzvy, Standardy, P 0. BOX 82
metodické pokyny, formulare a ostatné dokumenty suvisiace T
s OPIS i odpovede na najcastejsie kladené otazky: Kontakt:
http://informatizacia.sk/poradna/460s. Mgr. Daniela MitoSinkova
tel.: 00421/2/5958 2349
sekretariat:

tel.: 00421/2/5958 2419

fax: 00421/2/5958 3048
e-mail:
daniela.mitosinkova@mfsr.sk

Na pisomne predloZzené otazky Ziadatefov (zaslané poStou, faxom alebo elektronicky) tykajuce sa
pisomného vyzvania je SORO povinny odpovedat. SORO zverejiiuje odpovede na Casto kladené otazky
vSeobecného charakteru prostrednictvom internetovych stranok (vid. tabulka). Zoznam odpovedi na ¢asto
kladené otadzky SORO pravidelne aktualizuje.


http://www.infomatizacia.sk/
http://www.informatizacia.sk/poradna/460s
http://www.finance.gov.sk/
http://www.informatizacia.sk/
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Prilohy pisomného vyzvania

c. Priloha Nazov dokumentu alebo suboru / referencia
31 Formular Ziadosti o NFP Priloha 3.1
3.2 Formular pre opis projektu — povinna priloha Priloha 3.2
Ziadatefa k Ziadosti o NFP
3.3 Formular pre rozpocet projektu — povinné priloha  Priloha 3.3
34 Prirucka pre ziadatela OPIS Priloha 3.4
3.5 Zoznam ukazovatelov Priloha 3.5
36 Standardny vzor Zmluvy o poskytnuti NFP Priloha 3.6
3.7 Hodnotiace a vyberové kritéria OPIS http://informatizacia.sk/hodnotiace-a-vyberove-kriteria/5374s
3.8 Metodika CBA http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1209487352.upl&ANAM

E=Metodicky _pokyn CKO_c2_prilohy.zip

3.9 Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy  http://www.informatizacia.sk/ext dok-narodna-koncepcia-

(NKIVS) informatizacie-verejnej-spravy/4058c
3.10  Stratégia informatizacie spoloénosti (SIVS) http://www.informatizacia.sk/strategia_informatizacie verejnej spra
vy_sk/1305s
3.11  Zakon a Standardy ISVS http://www.informatizacia.sk/standardy-is-vs/596s
3.12  Operacny program informatizacia spolo¢nosti http://informatizacia.sk/624-menu/10598s
(OPIS)
313 Programovy manual OPIS http://informatizacia.sk/programovy-manual/1886s
3.14  Manual pre informovanost a publicitu http://www.informatizacia.sk/manual-pre-informovanost-a-publicitu-
opis/5377s
3.15  Logo OPIS http://informatizacia.sk/logo-opis/11038s
316 Katalog sluzieb Pozri prilohu A Definicie elektronickych sluZieb projektu.
317 Stadia realizovatelnosti Priloha 3.17
3.18  Statit a Rokovaci poriadok vyberovej komisie Priloha 3.18
319  Vzor Cestného vyhldsenia v pripade Priloha 3.19

zabezpedenia financovania prevadzky projektu

320  Metodika obstaravania softverovych produktov vo  Priloha 3.20

Vs http://www.informatizacia.sk/metodicke-usmernenie/6453s
http://www.uvo.gov.sk/metodika/metodicke11.php?mesiac=-1&kde=reg
321 Metodicky pokyn CKO ¢.4 http://www.nsrr.sk/dokumenty/metodicke-pokyny-cko/

392  Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej
republiky z 8. decembra 2004 ¢. MF/10175/2004-
42

http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=7861

Ziadatel predklada Ziadost o NFP v slovenskom jazyku v 1 originali a 2 képiach vratane véetkych priloh.
Original dokumentacie Ziadosti musi byt oznaceny napisom ,Original* a ostatné Casti oznaené napisom
,Kopia“ (sucastou 1 origindlu dokumenticie ziadosti mdzu byt len originaly resp. overené kopie
pozadovanych dokumentov, dokumenty predkladané v ramci 2 kdpii dokumentécie Ziadosti nemusia byt
overené). Ziadatel je povinny k ZoNFP prilozit originaly (alebo uradne osved&ené kdpie, ak to charakter
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dokumentu umozriuje) povinnych priloh. V pripade, ak sa niektord priloha nevztahuje na Ziadatela
(v zmysle platnych pravnych predpisov SR), resp. na nim predkladany projekt, Ziadatel namiesto nej
predlozi Cestné vyhlasenie o tom, Ze dan4 priloha je irelevantna a to vratane adekvatneho odévodnenia.
Vetky prediozené Cestné vyhlasenia musia byt opegiatkované a podpisané Statutarnym zastupcom
Ziadatefa.

Prilohy k ZoNFP:

P.&. | Nazov prilohy k ZoNFP

1. | Podrobny opis projektu

2. | Rozpocet projektu v zmysle prilohy €. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov

3. | Elektronicka verzia Ziadosti o NFP, podrobného opisu projektu (vratane rozpoctu projektu
v zmysle prilohy €. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov) a nakladovo-vynosovej
analyzy projektu na elektronickom nosici .

4. | Képia protokolu o vyhodnoteni Navrhu koncepcie rozvoja IS

5. | Navrh nového $tandardu (ak relevantné)

6. | Vyhlasenie o zhode s pouzitymi Standardami

7. | Technicka dokumentacia (popis technického rieSenia projekiu)

8. | Nékladovo-vynosové analyza

9. | Cestné vyhlasenie Ziadatela o zabezpegeni financovania prevadzky riesenia vytvoreného v ramci
projektu podpisané Statutarom Ziadatela s uvedenou sumou (vy€lenenou na prevadzku) a ucelom
pouZitia
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A Definicie elektronickych sluzieb projektu

V/ nasledujucom zozname su uvedené spolo¢né vlastnosti a dopliiujuce informéacie o centralnych sluzbach
datového centra pre elektronizaciu verejnej spravy, ktoré su popisané v tabulkéch nizsie.

e Sluzby st implementované zakladnym komponentom architektiry eGovernmentu podla dokumentu
NKIVS.

e Povinné osoby garantujuce sluzbu:
- spravca: DataCentrum,

- prevadzkovatel: DataCentrum

Sluzby poskytované datovym centrom su na zaklade svojho charakteru
rozdelené do troch kategorii:

= primdrne — zdkladné sluzby, ktoré poskytuju pozadovant infraStruktiru a zabezpecCenie
prevadzkovych ¢innosti

= podporné — poskytuji podporu riadenia prevadzky

= telekomunikacéné — sluzby zabezpecujice komunikaciu v ramci verejnej spravy a vyuzivanie
sluzieb Internetu
Pre vsetky sluzby datového centra budu definované:

= Charakteristika — popis zakladnych parametrov sluzby udrziavany v ramci katalogu sluzieb
= SLA - urcuje zmluvné podmienky pre dodavku sluzby
= Nakladovy model — definuje naklady na poskytovanie sluzby

= Model spoplatnenia — definuje sposob spoplatnenia
Studia predpoklada postupny evolu¢ny prechod k poskytovaniu sluzieb formou cloud
computingu.

3.1.1 Primarne sluzby

3.1.1.1 Prendjom priestoru (housing)

Prenajom priestoru datového centra ur¢eného pre osadenie vlastnej technickej infrastruktary
odberatel’a. Priestor moze byt prenajaty vo forme:

= datového rozvadzaca (racku)
= Casti datového rozvadzaca

= zakladnej plochy datového centra
Okrem samotného priestoru je suc¢ast’ou poskytovanej sluzby:

* redundantné napéjanie vratane zdlozné¢ho zdroja
= chladenie

= giet'ova konektivita na chrbticovi siet’ datového centra

12
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3.1.1.2 Prendjom servera (laaS)

Poskytovanie serverov a stuvisiacej technickej infrastruktiary uréenej pre prevadzku
informacnych systémov odberatela. Poskytovanie systémovych zdrojov bude zabezpecené
prostrednictvom virtualizacnej infrastruktary, ktora umoziiuje flexibilni a dynamicku alokaciu
zdrojov, zvysuje finan¢nu efektivitu a znizuje poziadavky na spravu a prevadzkova podporu.
Sluzby server hostingu budii mat’ garantovantl vysoku dostupnost’ na tirovni virtualne;j
platformy v ramci lokality datového centra.

Stcast’'ou poskytovania sluzby je:

= prendjom priestoru (housing)

= prendjom datového uloziska

3.1.1.3 Prendjom datového uloZiska (laasS)

Poskytovanie storage kapacit pre ulozenie dat prevadzkovanych IS odberatel’a.
Storage kapacita bude poskytovana prostrednictvom zdiel'anych storage zariadeni, ktoré buda
na zaklade svojich vlastnosti kategorizované do niekol’kych tried:

= storage tier 1 - je urCeny pre kritické aplikacie, ktoré vyzaduji vysokti vykonnost a
dostupnost’

= storage tier 2 — je uréené pre menej kritické business aplikacie s niz§imi poZiadavkami na
vykonnost’ storage subsystému

= storage tier 3 — je urCené pre testovacie a Skoliace prostredia, resp. pre aplikacie, ktoré
nevyzaduju vysokt dostupnost’ a st orientované viac kapacitne ako vykonnostne.
Stcast'ou sluzby je:

= redundantné napdjanie vratane zalozného zdroja
= chladenie

= pripojenie a konfiguracia SAN

3.1.1.4 Prevadzka informacného systému (SaaS)

Poskytuje komplexnu starostlivost’ o prevadzku informac¢ného systému objednavatel’a v
prostredi datového centra. Sticastou sluzby je:

"  prenajom servera

= prendjom datového uloziska
= dohlad

= prevadzkova podpora

= zalohovanie a obnova

3.1.1.5 Certifikacnd autorita

Samostatna CA poskytujtica sluzby pre autentifikaciu s vyuzitim certifikatov a ZEP
zamestnancov verejnej spravy.

Samostatna CA poskytujuca sluzby pre zabezpecenie dovernosti, integrity, originality a
nepopieratel'nosti uchovavanych udajov ako st:

= SSL certifikaty webovych serverov

13
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= Certifikaty pre sietové prvky
= Certifikaty pre zabezpecenie sprav vymienanych medzi jednotlivymi IS VS
= Certifikaty pre podpisovanie auditnych zaznamov

= Certifikaty pre sluzbu ¢asovej peciatky a pod.

3.1.2 Podporné sluzby

3.1.2.1 Zabezpecenie trvalej kontinuity

Rozsiruje sluzbu ,,Prevadzka informac¢ného systému‘ o zabezpecenie kontinuity definovanej
IKT infrastruktiry a prislusného aplikaéného vybavenia aj v pripade katastrofickej udalosti.
Stcast'ou sluzby je:

=  organizacia, priprava a udrzba DRP
= testovanie DRP

Predmetom sluzby nie je zabezpecenie trvalej kontinuity na Grovni business sluzieb odberatel’a.

3.1.2.2 Podpora trvalej kontinuity

Poskytuje disaster recovery (zalozné) prostredie pre informacné systémy, ktoré st primarne
prevadzkované v datovom centre zakaznika. Disaster recovery prostredie moze byt
poskytované ako:

= cold stand-by
= warm stand-by

= hot stand-by
Stcast'ou sluzby moze byt

= prendjom servera

= prendjom datového uloziska
= sprava prostredia

= zalohovanie a obnova

= vykon DRP

3.1.2.3 Dohlad

Sluzba predstavuje subor aktivit, ktoré su vykonavané s cielom priebezného sledovania stavu
odoberanych sluzieb vratane technickych komponentov, ktoré sa podiel’aju na ich poskytovani.
Dohlad centralizuje zber a spracovanie ,,systémovych* udalosti nad IKT infrastruktirou a
»bezpecnostnych* udalosti vyvolanych narusenim definovanych bezpe¢nostnych politik.
Stcast'ou sluzby je:

= analyza a rieSenie udalosti v sulade s dohodnutymi podmienkami
= vykon napravnych opatreni po zachyteni znamej udalosti
= poskytovanie informacii o stave IKT

* notifikacia urenych osdb zakaznika o definovanych udalostiach
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= generovanie a poskytovanie reportov

3.1.2.4 Prevadzkova podpora

Sluzba predstavuje subor aktivit, ktoré su vykonavané s cielom zabezpecenia priebeznej
prevadzkovej podpory technickej infrastruktary v rozsahu:

= sprava siete

= gprava SAN

= gprava serverov

= sprava datovych tlozisk

= sprava databaz a adresarovych sluzieb
=  meranie vykonnostnych parametrov

= riadenie vykonnostnych parametrov v stlade s dohodnutymi podmienkami a potrebami

3.1.2.5 Aplikacna podpora

Sluzba zabezpecuje priebeznli podporu aplikaéného programového vybavenia pocas celého
zivotného cyklu od identifikacie a Specifikacie poziadaviek az po podporu testovania, nasadenia
a udrzby. Stcast'ou sluzby je:

=  Analyza pouzivatel'skych poziadaviek

= Podpora testovania

=  Sprava verzii a riadenie nasadenia

= Zabezpecenie ¢innosti suvisiacich so spravou aplikacie
= Zabezpecenie spustania rutinnych tloh

= Kontrola behu rutinnych tloh a rieSenie s nimi stvisiacich problémov

3.1.2.6 PouZivatel’ska podpora

Podpora koncovych pouzivatel'ov informacnych systémov na trovni:
= evidencie a rieSenia servisnych hlaseni (incidentov a poziadaviek)

* metodickej podpory pri pouzivani informacného systému

3.1.2.7 Zdalohovanie a obnova

Sluzba zabezpecuje ochranu systémovych a aplikacnych dat pred stratou a poskodenim
prostrednictvom riadeného zalohovania a naslednej obnovy. Stcast'ou sluzby je:

= pravidelné zalohovanie operacného systému

= pravidelné zalohovanie aplikéacie a aplikacnych dat

* manudlne vytvorenie zalohy operacného systému na vyziadanie

* manudlne vytvorenie zalohy aplikacie a aplikaénych dat na vyziadanie
= Uplna obnova systému zo zalohy

= CiastoCna obnova dat zo zalohy
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= duplicitné ukladanie zalohovanych dat na poziadanie v dvoch lokalitach

*  bezpecna likvidacia zalohovanych dat

Zalohovanie a obnova budu vykonavané na zéklade definovanych politik a postupov na
infrastruktire poskytovatel'a sluzby.

VolitelI'nou sti¢ast'ou sluzby je archivacia vybranych dat.

3.1.3 Telekomunika¢né sluzby

3.1.3.1 Hlasové sluzby

Sluzba zabezpecuje vytvorenie §tatnej telekomunikacne;j siete zaloZenej na principe VolP ako
alternativy ku komeréne dostupnym hlasovym sluzbam. Stcast’'ou sluzby je:

= CLIP
= CLIR
= SMS

= odkazova schranka

= faxové sluzby cez Standardné faxové zariadenia
Hlasové sluzby su integrované so sietami komerénych prevadzkovatel'ov telekomunika¢nych
sluzieb.

3.1.3.2 Pripojenie do internetu
Sluzba zabezpecuje Sirokopasmovy pristup do Internetu.

3.1.3.3 E-mail

Zabezpecuje sluzby email servera a spravu email schranok. Stuc¢ast'ou sluzby je:
= web Klient

=  antivirova ochrana

= ochrana proti nevyziadanej poste (antispam)

= zalohovanie a obnova

= archivacia elektronickej posty v sulade s dohodnutymi podmienkami

3.1.3.4 Prepojenie do rezortnych sieti
Zabezpecuje vysokorychlostné pripojenie do rezortnych WAN sieti. Sucast’'ou sluzby je:

=  vytvaranie virtualnych sieti

= zabezpecenie VPN pristupov
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B Vysvetlivky
B.1 Zoznam skratiek
APV Aplikacno-programové vybavenie
BC Business Continuity
CA Certifika¢na autorita
DC Datové centrum
DRP Disaster Recovery Plan
EPS Elektronicka poziarna signalizacia
FC Fibre Channel
FOB Fyzicka objektova bezpecnost’
HA High Available
HACS Hot-Aisle Containment System
HW Hardvér
laaS Infrastruktara ako sluzba
IDS Intrusion Detection System
IPS Intrusion Prevention System
IKT Informacéné a komunika¢né technologie
IS Informacény systém
ISVS Informacny systém verejnej spravy
IT Informacné technologie
ITIL IT Infrastructure Library
ITSM IT Service Management
KRIS Koncepcia rozvoja informaénych systémov
LAN Local Area Network
NAS Network Attached Storage
NBU Narodny bezpecnostny trad
NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
OPIS Operacny program informatizacia spolo¢nosti
PaaS Platforma ako sluzba
PKI Public Key Infrastructure
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SaaS Softvér ako sluzba

SAN Storage Area Network

SDP Skora detekcia poZiaru

SHZ Stabilné hasiace zariadenie
SLA Service Level Agreement
SLM Service Level Management
SMIB Systém manazérskej informacnej bezpecnosti
SOA Service Oriented Architecture
SPOF Single Point Of Failure

SW Softvér

TI Technicka infrastruktura

UPS Uninterruptible Power Supply
VPN Virtual Private Network

ZEP Zaruceny elektronicky podpis
WAN Wide Area Network
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