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Uvod

V rédmci Pisomného vyzvania na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok (dalej len
,pisomné vyzvanie*) mdze Ziadatel o nenavratny finanCny prispevok (dalej len ,ziadatel o NFPf)
predkladat’ Ziadost o nendvratny finanény prispevok (dalej len ,ziadost o NFP) v ramci Operaéného
programu Informatizacia spolocnosti (dalej ,OPIS®), prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb, opatrenie 1.1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na
centralngj Urovni na narodny projekt Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych
komponentov (II. Cast).

Opatrenie je zamerané na:

vytvorenie a udrZatelny rozvoj zakladnych komponentov eGovernmentu, hlavne kvalitného back-office
Statnej spravy, prostrednictvom investicii do zdiefaného HW, SW a aplikécii prevazne typu G2G
podporujlce efektivny vykon procesov na Usekoch Statnej spravy v sulade s Narodnou koncepciou
informatizacie verejnej spravy v SR, ktory umozni integraciu IKT a vybranych procesov verejne;
spravy do jedného bodu — front office,

vytvorenie a udrzatelny rozvoj Specializovanych komponentov eGovernmentu a zavadzanie sluzieb
eGovernmentu v zmysle konceptu definovaného v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy
a v stlade so vdeobecne uznavanymi principmi eGovernmentu,

zavadzanie rozSirenych sluZzieb eGovernmentu, identifikovanych v stratégii i2010 a v sulade s
konceptom elektronickych sluZieb poskytovanych verejnou spravou, tak, aby boli efektivne, uZitocné,
pristupné a v zmysle vSeobecne uzndvanych principov eGovernmentu.

OperaCny program Informatizacia spolo¢nosti je spolufinancovany z Eurépskeho fondu regionéineho
rozvoja.
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2 Jadro
Popis ciefov

211 Vseobecné ciele danej prioritnej osi a opatrenia OPIS

Globalny ciel operatného programu: Vytvorenie inkluzivnej informacnej spoloénosti ako prostriedku na
rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Specificky ciel prioritnej osi: Efektivna verejné sprava
Ciel opatrenia: Efektivna $tatna sprava

Tento narodny projekt sa vztahuje na PrioritnG tému 11 — Informaéné a komunikacné technoldgie.

21.2 Ciele tohto projektu

Cielom projektu je nadviazanie na realizaciu elektronickych spolo&nych modulov UPVS vo faze 1a 2, t,.
technicka implementacia najkritickejSich Casti pre integraciu projektov OPIS a technicka implementécia
podstatnej Casti funkcii pre integréciu projektov OPIS a zakladného balika funkcii pre verejnost. Ciefom
projektu vo faze 3 a 4 bude uvolnenie rozSireného balika funkcii pre verejnost a uvolnenie plnej
funkcionality pre verejnost.

Ciele narodného projektu Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov
(1. Cast) su definované v sulade so $tudiou uskutoCnitelnosti, ktora
+ rozSiruje UPVS | Specifikovanim funkcionality v oblastiach: Vyber sluzby, Vytvorenie
podania, Autorizacia podania, Platba, Spracovanie podania, Dorugenie vystupov a
autorizacia dorucenky, Dihodobé uchovanie, Komunikacia typu ,stroj-stroj’, Sluzby
kontaktného centra .

Definovanie ciefov vychadza zo $tudie uskutoCnitelnosti k predmetnému pisomnému vyzvaniu (Priloha
¢. 3.17)

Dosiahnutie uvedenych cielov predpoklada realizaciu aktivit ramcovo uvedenych v Casti 2.2.1.

213 Zrusenie pisomného vyzvania alebo predizenie lehoty na predkladanie Ziadosti
o nenavratny finanény prispevok

e Ak pocCas lehoty na predlozenie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok (zacina diiom zaslania
pisomného vyzvania ziadatelovi a konéi poslednym diiom lehoty na predkladanie ziadosti o NFP)
dojde kzmenam (napr. zmena prislusného legislativneho rémca), ktoré menia podmienky
poskytnutia pomoci (opravnenost ziadatela a opravnenost partnera, ak sa partner spolupodiela na
realizacii projektu), SORO dané pisomné vyzvanie zrusi. Informacia o zruSeni pisomného vyzvania
bude zverejnena na webovom sidle www.informatizacia.sk. SORO bezodkladne pisomne informuje
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Ziadatela a CKO o zruSeni pisomneho vyzvania a dovodoch, ktore k zruseniu pisomného vyzvania
viedli. Ziadost o NFP predloZent do terminu zrudenia pisomného vyzvania SORO Ziadatelovi vrati.

e Ak pocas lehoty na predloZenie Ziadosti o NFP dbjde k zmene zvySnych podmienok poskytnutia
pomoci uvedenych v tomto pisomnom vyzvani, SORO méze predizit lehotu na predkladanie Ziadosti
o NFP. Dobu o ktor(i sa predizi lehota na predkladanie Ziadosti 0 NFP stanovi SORO v zavislosti od
rozsahu zmeny predmetnych podmienok poskytnutia pomoci. SORO bezodkladne pisomne
informuje Ziadatela, RO a CKO o zmene podmienok poskytnutia pomoci a predizeni lehoty na
predkladanie Ziadosti o NFP. Ziadost o NFP odoslana do terminu doruenia pisomnej informacie
SORO o0 zmene podmienok poskytnutia pomoci mé& opravneny ziadatel moZnost dopinit alebo
zmenit najneskor do posledného dria predizenej lehoty na predkladanie Ziadosti o NFP. SORO
rovnako postupuje aj v pripadoch zmien vo formalnych néleZitostiach pisomného vyzvania resp.
zmien v prilohach pisomného vyzvania, ktoré svojim charakterom menia podmienky poskytnutia
pomoci stanovené v pisomnom vyzvani.

Podmienky poskytnutia pomoci

Podmienkou poskytnutia NFP je Uplnost predlozenej ziadosti o NFP vratane vSetkych pozadovanych
priloh, splnenie kritérii opravnenosti (blizSie vid. priloha &. 3.4 Prirucka pre ziadatela) a odbornych kritérii,
ktoré su detailne Specifikované v hodnotiacich a vyberovych kritériach OPIS (Priloha €. 3.7).

Podmienkou poskytnutia NFP je okrem splnenia nizSie uvedenych legislativnych, technologickych,
organizacnych, ekonomickych a finanénych podmienok aj spinenie hodnotiacich a vyberovych kritérii.

Zakladné nutné podmienky pre zabezpeCenie prevadzky sluzby su uvedené aj v prisludnej Studii
realizovatelnosti (Priloha €. 3.17).

2.21 Opravnené aktivity

Opréavnenymi aktivitami narodného projektu Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a
pristupovych komponentov (Il. ¢ast) su aktivity rozvoja IS Usekov Statnej spravy zamerané na rozvoj a
vybudovanie informagného systému spolognych modulov UPVS a pristupovych komponentov (lI. ¢ast)
a aktivity bezprostredne suvisiace so zavedenim nasledovnych skupin elektronickych sluzieb (priloha A)
(Pripadna zmena v zozname sluzieb musi byt odévodnend a schvalena poskytovatelom pri dodrzani
ostatnych podmienok definovanych Pisomnym vyzvanim).

Ramcovy pohlad na implementéciu definovanych sluzieb ponukaléiastkové Studia uskutoCnitelnosti
projektov prioritnej osi 1 Elektronické sluzby spolo¢nych modulov UPVS a pristupovych komponentov
(I. Cast).

Vramci uvedenych (skupin) aktivit budu finanéné zdroje OPIS poskytnuté na oblasti popisané
v kapitolach 2.2.1.1a2.2.1.2.
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Sluzby!
e [nStalacia HW a SW;

e Prevadzka a sprava IT slvisiaca so zavadzanim elektronickych sluzieb;
o V/yvoj, rozvoj, nastavenie IT a prispdsobenie poziadavkam pouzivatela;

e Vypracovanie komplexnej projektovej dokumentacie (sUvisiacej so stavebnymi pracami).

Nakup IKT

o Néakup technologickych zariadeni (HW) pre poskytovatela elektronickych sluzieb elektronickych
sluzieb spoloénych a pristupovych modulov;

o Nakup aplikacno-programového vybavenia (SW) vratane licencii pre poskytovatela elektronickych
sluzieb elektronickych sluZieb spolo¢nych a pristupovych modulov;

e Integracia technologického vybavenia a aplikatno-programového vybavenia bezprostredne
suvisiaceho s implementaciou pozadovanych elektronickych sluzieb.

222 Opravneni ziadatelia

Nazov Ziadatela: Narodné agentura pre sietové a elektronické sluzby

Pravna forma: Prispevkova organizcia a jej zariadenia, zakon ¢&. 523/2004 Z. z.
0 rozpocCtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Adresa: Kollarova 8, 91702 Trnava

Potencialni partneri projektu su vymedzeni Programovym manuélom v aktualnom zneni v Case
zverejnenia Pisomného vyzvania.

223 Opravnené vydavky

Opravnenymi vydavkami su vydavky vynalozené na HW, SW asluzby ekonomickej rozpoctovej
klasifikacie (EKO) a uctovnej skupiny podfa rédmcovej Uctovej osnovy pre rozpoCtové organizacie,
prispevkové organizacie, Statne fondy, obce a vy3Sie Uzemné celky a iné. Rozpoctovanie finanéného
prispevku a jeho vyuctovanie je prijimatel povinny vykonavat v stlade s Metodickym pokynom CKO ¢. 4
k pouZivaniu Ciselnika opravnenych vydavkov vychadzajicim z opatrenia Ministerstva financii Slovenskej
republiky z 8. decembra 2004 ¢. MF/010175/2004-42, ktorym sa ustanovuje druhova klasifikacia,
organizaCna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoctovej klasifikacie v platnom zneni. Opravnené
vydavky pre dané opatrenie Specifikuje Programovy manual OPIS (Priloha ¢&. 3.13).

1V stlade s opatrenim Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. decembra 2004 ¢. MF/010175/2004-42.
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Aby vydavkom mohla byt priznana opravnenost, musia vydavky spifiat nizSie uvedené vieobecné
podmienky, ktoré si zavazné pre kritérium opravnenosti vydavkov v rdmci vSetkych opatreni OPIS:

e sllad seurdpskou a slovenskou legislativou, uzneseniami vlady SR, Systémom riadenia
Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013 (dalej len ,SR SF
a KF*) vratane jeho priloh, s Operacnym programom Informatiz&cia spolo¢nosti vratane nadvazujucich
dokumentov a rozhodnutiami RO o opravnenosti predmetnych vydavkov ako isulad so Systémom
finanéného riadenia SF a KF na programové obdobie 2007-2013 (dalej len ,SFR SF a KF*);

o vydavky su opravnené pre prispevok z fondov, ak vznikli a boli skutoéne uhradené medzi 1. januarom
2007 a 31. decembrom 2015. Vydavky musia vzniknut v suvislosti s realizaciou projektu a musia byt
uhradené po poéiatoénom datume opravnenosti vydavkov;

o vydavky musia byt schvalené a potvrdené zmluvou o poskytnuti nenavratného financného prispevku
a tieZ primerané (teda jednotkové ceny musia zodpovedat obvyklym cenam v danom mieste a éase?)
a musia byt vynaloZené v stlade s nasledujlcimi principmi:

- hospodarnosti (minimalizacia vydavkov pri reSpektovani cielov projektu),
- UCelnosti (priama vazba na projekt a nevyhnutnost pre realizaciu projektu),
- efektivnosti (maximalizacia pomerov medzi vystupmi a vstupmi projektu),

- UCinnosti (vztah medzi planovanym vysledkom &innosti a skutoénym vysledkom ¢innosti
vzhladom na pouZité verejné prostriedky),

e vydavky musia byt identifikovate/né a preukazatelné a musia byt dolozené G¢tovnymi zaznamami,
ktoré sU riadne evidované u prijimatela v sllade s platnou legislativou. Vydavky musia byt
prijimatelom uhradené pred ich certifikaciou zo strany certifikaéného organu.

V ramci OPIS su opravnené vydavky pouzité na hlavné a podporné aktivity. Hlavné aktivity projektu su
tvorené aktivitami na vyvoj a nasadenie ISVS, obstaranie a nasadenie HW a SW licencii. Vyvoj
a nasadenie ISVS su aktivity, ktorych predmetom je informacny systém a pozostavaju z analyzy a dizajnu,
implementécie, testovania a nasadenia do rutinnej prevadzky.® Hlavné aktivity obsahuju vydavky na:

o Vyvoj a nasadenie ISVS. Vysledkom tejto aktivity su elektronické sluzby. Ich implementécia je
rozdelend do jednotlivych implementaénych faz*;

e Nakup anasadenie IT infraStruktury. Pod IT infradtruktrou sa rozumeju vydavky na nakup
anasadenie HW komponentov a SW licencii. Presnt Specifikaciu IT infraStruktary predlozi
prijimatel po zaciatku realizacie projektu ako vysledok elaboraénej fazy.

2\ zmysle zékona ¢. 18/1996 o cenach.

3 Odporaéané % pomery vid. Priloha &. 3.1 ZoNFP s popismi.

4 Na zaklade odporucanej metodiky RUP su rozdelené do tzv. 4 implementacnych faz: Zahajenie vyvoja SW (inception),
Rozpracovanie navrhu SW (elaboration), Budovanie SW (construction), Zavedenie SW (transition). Kazda faza obsahuje aktivity
(discipliny), ktoré su zadokumentované podla Standardnych vystupov.
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Podporné aktivity su aktivity (riadenie projektu a publicita a informovanost), ktoré nepriamo prispievaju k
dosiahnutiu vysledku projektu. Vydavky, ktoré st urCené na financovanie podpornych aktivit predstavuju
nepriame vydavky projektu a maju charakter beznych vydavkov (napr. vydavky na personal vycleneny na
riadenie projektu, tovary a sluzby, ktoré suvisia s administrativnym a technickym zabezpecenim realizacie
projektu vratane informovania a publicity).

Podporné aktivity obsahuju vydavky na:

¢ Riadenie projektu, ktoré pokryvaju oblast projektového riadenia, finan¢ného riadenia
a monitorovania realizacie projektu v zmysle systému riadenia SF a KF. Ich vystupom st $tudie
uskutoCnitelnosti®, ziadost o NFP a jej prilohy, dokumentacia k verejnému obstaravaniu, ziadosti
o platbu, monitorovacie spravy projektu a pod. Riadenie projektu pokryva aj aktivity podfa
aktualnej metodiky riadenia IT projektov vo verejnej sprave a prislusné vystupy projektového
cyklu v zmysle vynosu k Standardom pre ISVS €. 312/2010;

o Publicity a informovanosti pokryva oblast vydavkov na zabezpeCenie aktivit informovania
a publicity definovanych v Manuali pre informovanie a publicitu.

Vydavky na realizaciu podpornych aktivit projektu (riadenie projektu a publicitu a informovanie) nesmu
prekroCit 7% z priamych nakladov projektu (naklady hlavnych aktivit).

V ramci Opera¢ného programu Informatizacia spoloCnosti je opravnenym vydavkom realizécia $koliacich
aktivit nevyhnutnych k realizcii projektu na zaklade tzv. pravidla flexibility prostrednictvom krizového
financovania z ESF vo vySke maximalne 10 % z celkovych opravnenych nakladov projektu, max. do vySky

ceny v mieste obvyklej (tj. vydavky mbézu byt maximaine do vySky 10 % celkovych opravnenych
nakladov projektu?).

Neopravnené vydavky

V zmysle €lanku 7 vSeobecného nariadenia na prispevok z fondu nie st opravnené tieto vydavky:
e Uroky z dihov;
o kuUpa pozemku za sumu presahujicu 10 % z celkovych opravnenych vydavkov na dotknutu operéaciu;

e byvanie (v ramci Opera¢ného programu Informatizacia spoloénosti st akékolvek vydavky na byvanie
neopravnené);

e odstavenie jadrovych elektrarni;

e vratna dan z pridanej hodnoty.

5V pripade ak suvisiace vydavky priamo zna3a ziadatel a ktoré neboli predmetom financovania z prostriedkov OPIS a suvisia
s predmetom pisomného vyzvania.

6V zmysle zakona ¢. 18/1996 o cenach.

7 Percento krizového spolufinancovania pri narodnych projektov bude stanovené na zaklade zamerania a potrieb narodnych
projektov.
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Neopravnenymi vydavkami su najma:

vydavky bez priameho vztahu k projektu;

o vydavky, ktoré nie st v stlade s rozpo¢tom projektu;

o vydavky, ktoré vznikli pred pociatoénym datumom opravnenosti vydavkov;

e vydavky, ktoré vznikli po 31.12.2015;

o vydavky na projekty s celkovym &i prevazujicim dopadom mimo cielovy region;

o vydavky definované v nariadeniach ES ako neopravnené.

224 Miesto realizacie projektu
Opravnenym miestom realizécie projektu je celé Uzemie SR8.

Pre posudenie, Ci sa projekt bude realizovat na opravnenom mieste je rozhodujuce miesto realizacie
projektu a nie miesto sidla Ziadatela.

225 Miesto pouzivania vysledkov projektu

Viysledky projektu musia byt dostupné pouzivatelom na celom tzemi SR.

2.2.6 Dizka realizacie projektu
Déatum zacatia a ukoncenia realizacie aktivit projektu bude stanoveny v zmluve o poskytnuti NFP. Zaciatok
realizacie projektu nesmie nastat pred 01. januarom 2007.

Realizécia projektu musi byt ukonCena najneskor do 31. decembra 2015° v sulade s ¢l. 88 ods. 1
vSeobecného nariadenia Rady €. 1083/2006.

2.2.7 Maximalna vyska pomoci

Celkova maximalna Ciastka vyClenena v ramci relevantného opatrenia na toto pisomné vyzvanie
predstavuje 25 980 242 EUR (ERDF + SR + Pro rata).

8 Projekt bude spolufinancovany principom Pro rata.
9 SORO odportca ukongit realizaciu aktivit projektu najneskdr 3 mesiace pred stanovenym terminom, t,j. 31.12.2015, za u¢elom
plynulého finanného vysporiadania projektu.
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228 Forma a Intenzita pomoci

Financna pomoc je poskytovana formou nenavratného finanéného prispevku (dalej NFP), ktory sa
prijimatelom zo sektora verejnej spravy (okrem SRO) poskytuje systémom predfinancovania, refundacie
alebo kombinaciou predmetnych systémov. Pomoc sa poskytuje prijimatelovi vo vySke 100% z celkovych
opravnenych nakladov projektu0.

229 Ukazovatele projektu

Dosiahnutie vy$Sie uvedenych cielov bude prijimatel monitorovat prostrednictvom ukazovatelov vysledku
a dopadu uvedenych v prilohe €. 3.5. V pripade, ze projekt prispieva k problematike horizontalnych priorit,
ziadatel vyberie zo zoznamu indikatorov prislusny indikator horizontalnej priority.

Kazdy projekt musi mat minimaine jeden ukazovatel vysledku a jeden ukazovatel dopadu, pri¢om plati, ze
vysledok projektu musi mat jednoznaénu logickl vézbu na podporované aktivity projektu.!

2210  Legislativne podmienky

V zmysle Zakona ¢. 275/2006 Z.z. o informaCnych systémoch verejnej spravy je spravcom ustredného
portalu verejnej spravy MF SR a prevadzkovatelom UV SR prostrednictvom Néarodnej agentiry pre
sietové a elektronické sluzby, ktora je Ziadatefom o poskytnutie NFP.

Ziadatel musi postupovat v zmysle vdetkych platnych pravnych predpisov SR, v oblasti verejného
obstaravania v zmysle zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov s ohladom na zakon ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach
verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Sprevadzkovanie sluzieb je podmienené prijatim pravnych predpisov upravujucich ¢innost spolo¢nych a
pristupovych modulov, tj. Ziadatel je povinny pred predlozenim Ziadosti o NFP, alebo v priebehu

realizacie projektu zabezpedit prijatie pravnych predpisov zaistujicich plnu funkénost a dostupnost
elektronickych sluzieb v zmysle Casti 2.2.1 pre vetkych pouzivatelov.

2211  Technologické podmienky

o Ziadatel sa zavdzuje realizovat projekt adosiahnut planované ciele s vyuzitim existujlcich
informaénych technoldgii a pri minimalizacii dodatocnych nakladov do informaénych technoldgii.

e Elektronické sluzby podfa tohto pisomného vyzvania budu integrované do celkovej architektury
eGovernmentu podfa NKIVS a budu vyuZivat elektronické sluzby zakladnych komponentov.

e Ziadatel sa zavdzuje vyuzivat najnovsie IT technolégie, postupy a nastroje. Projekty orientované na
neefektivne, nemoderné technologické rieSenia a rieSenia moralne zastarané nebudud podporené.

10 Forma financovania je uréena v stlade s pravidlami financovania stanovenymi SFR SF a KF a Stratégiou financovania SF a KF
na roky 2007 - 2013. Uvedené pravidla sa aplikuju i pre pripadnych partnerov Ziadatela.

1 Uvedené je iba minimalna podmienka. Zaroven plati, Ze Ziadatel zvoli ukazovatele, ktoré realne umozriuji meratelnost cielov
Projektu.
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Ziadatel sa zavazuje dodrziavat $tandardy, ktoré zabezpegia pristupnost webovych stranok
a aplikacii zdravotne postihnutym alebo inak hendikepovanym osobam v zmysle vynosu MF SR
€. 312/12010 Z. z. o Standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy.

2212  Organizacné a procesné podmienky

Ziadatel musi mat schvaleny dokument KRIS, s uvedenym IS, na ktory Ziadatel Ziada NFP12.

Priprava, implementacia projektu, ako aj prevadzka vytvoreného rieSenia musi prijimatel realizovat
v sulade so Standardnymi a vSeobecne uznavanymi principmi pre riadenie projektov IT (napr.
PRINCEZ2, PMI a pod.), vyvoj softvérového diela (RUP, MSF, XP a pod.), riadenie prevadzky IT (napr.
ITIL).

Ziadatel musi dodrzat podmienky riadenia informacnej bezpecnosti, dodrzat vynos o $tandardoch
ISVS v zmysle zakona NRSR €.275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Ziadate! musi iimplementovat resp. navrhnat mechanizmy zabezpeCujuce silad s principmi
a Standardami EU a SR aj po ukonCeni realizacie projektu.

Ziadatel musi zabezpegit, aby navrhovany informacny systém dodrziaval pri jeho pripadnych
rozhraniach na systémy centralneho riadenia verejnych financii metodicko-procesné S$tandardy
a zasady v oblasti prevadzky a spracovania ekonomickych udajov, a to hlavne v oblasti procesov
realizacie rozpoctu - prijmov a vydavkov, uétovnictva, spravy majetku, vedenia zasob a nékupu a aby
zéroveri spifial poziadavky na jednotlivé Standardy integracie na centralne informacné systémy
riadenia verejnych financii.

Ziadatel musi zabezpetit, aby navrhovany informacny systém spifial kritéria ,Cloud Ready* s cielom,
aby bolo mozné tento informaény systém zadlenit v budicnosti do Government Cloud-u. Kritéria
,Cloud Ready“ sa definuji v oblastiach Taxondémia, Referenéna architektura, Bezpecnost, Model
vyspelosti a Sluzby Government Cloudu.

2213  Ekonomické a finanéné podmienky

Ziadatel' musi vykonat ekonomicku a finanénu analyzu nakladov a prinosov a na zaklade jej vysledkov
preukazat finanénl udrZatelnost pouzivania vysledkov projektu po skonCeni realizacie aktivit
podporenych zo zdrojov OPIS. Doba névratnosti investicie stanovenej podfa metodiky CBA nesmie
presiahnut 10 rokov.

Proces predkladania ziadosti o NFP

V sllade so stanovenym terminom uzavierky na predloZenie narodného projektu vypracuje Ziadatel
Ziadost o NFP (dalej len ,Ziadost®) vyplnenim elektronického formuldra Ziadosti (podfa Prirucky pre
Ziadatela o NFP v ramci OPIS - Cast C2, Priloha €. 3.4) prostrednictvom ITMS.

12V KRIS-e Ziadatela musia byt uvedené v3etky sluzby, ktoré st predmetom projektu.
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Datacentrum zabezpeci na Ziadost Ziadatela pristup do verejnej Casti ITMS (portal ITMS), ¢im sa umozni
vypracovat a predkladat Ziadost o NFP v $tandardnom elektronickom formate.

Portal ITMS je pristupny cez adresu http://www.itms.sk. Pristup do verejnej asti mozu ziskat vSetci
Ziadatelia/prijimatelia pre programové obdobie 2007-2013.

Ziadosti o aktivaciu uZivatelského konta podpisanej Ziadatelom je potrebné zasielat na adresu:
Datacentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava.

Podrobnejsie informacie o pouzivani verejného portalu sa nachadzaju v Prirucke pre Ziadatela OPIS.

Nasledne ziadatel cez aplikaciu vytlaci vyplnent ziadost o NFP v papierovej forme, podpiSe, opeciatkuje
adoruCi ju pevne zviazani spolu s pozadovanymi prilohami na SORO/Odbor riadenia OPIS postou,
kuriérom, alebo osobne. V pripade zasielania po$tou alebo kuriérom je rozhodujuci datum odoslania
Ziadosti o NFP na takuto prepravu. Ziadost o NFP vratane povinnych priloh musi byt dorugena/odoslana v
stanovenom termine v uzavretom nepoSkodenom obale ako doporuend zésielka (s potvrdenim o
doruéeni), osobne alebo kuriérom. Na obale musi byt uvedené oznaéenie kodu prislusného narodného
projektu, celé meno (nazov) Ziadatela, adresa Ziadatela, nazov projektu, identifikator Ziadosti o NFP a
napisy ,Ziadost o nenavratny finanény prispevok* a ,NEOTVARAT*.

Ziadost o NFP je nutné predlozit najneskor do 04. 02. 2013 do 14.30 hod. na adresu podatelne
Ministerstva financii SR: Ministerstvo financii SR, Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava 15.

V pripade, ak Ziadost o NFP nespifia pozadované formalne naleZitosti (kritéria Uplnosti), SORO vyzve
Ziadatela na ich doplnenie a to zaslanim pisomnej vyzvy na doplnenie chybajtcich formalnych naleZitosti
Ziadosti o NFP. Chybajuce nélezitosti Ziadosti o NFP je mozné doplnit v termine do 10 dni od dorucenia
vyzvy na doplnenie chybajucich naleZitosti Ziadosti o NFP. Odstranenie nedostatkov sa netyka udajov
uvedenych v Ziadosti o NFP a v Prilohe ¢. 1 Opis projektu. Opravneny ziadatel dostane Rozhodnutie
o schvaleni resp. neschvaleni Ziadosti o NFP do 100 dni od lehoty na predloZenie Ziadosti. V pripade
doplfiania chybajlicich naleZitosti sa &as potrebny na dorugenie chybajucich naleZitosti nezapogita do 100
dni.

Kontakty pre blizsie informacie a spésob komunikacie

V tabulke niZ3ie je uvedeny kontakt, na ktory sa Ziadatel mdZe obratit pre blizSie informacie, bezplatnu
pomoc pri spracovani Ziadosti o NFP, informa¢né seminare a pod.

Organizacia Postavenie v systéme riadenia Kontakt

Sprostredkovatel'sky Zodpoveda za operativne riadenie OPIS, je organom s ktorym Ministerstvo financii SR
organ pod riadiacim komunikuje prijemca pocas celého projektového cyklu (od www finance.aov.sk
A H > b4 H H —g_x.
organom pripravy az po ukon&enie projektu)
www.informatizacia.sk

Portal www.infomatizacia.sk poskytuje vSetky potrebné

informacie a dokumenty stvisiace s OPIS. Na tomto mieste étefgnoviéova 5, 81782
prijimatelia njdu vetky aktualne oznamy, vyzvy, $tandardy, Bratislava
metodické pokyny, formulére a ostatné dokumenty suvisiace P. 0. BOX 82

s OPIS i odpovede na najéastejSie kladené otazky:

http://informatizacia.sk/poradna/460s. Kontakt:

Mgr. Daniela Loffayova
tel.: 00421/2/5958 2349
sekretariat:

tel.: 00421/2/5958 2419

10
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Organizacia Postavenie v systéme riadenia Kontakt

fax: 00421/2/5958 3048

e-mail:
daniela.loffayova@mfsr.sk

Na pisomne predlozené otazky Ziadatelov (zaslané postou, faxom alebo elektronicky), tykajice sa
pisomného vyzvania, je SORO povinny odpovedat. SORO zverejiiuje odpovede na Casto kladené otazky
vSeobecného charakteru prostrednictvom internetovych stranok (vid tabulka). Zoznam odpovedi na ¢asto
kladené otazky SORO pravidelne aktualizuje.

11
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c. Priloha Nazov dokumentu alebo suboru / referencia
3.1 Formular Ziadosti o NFP Prirucka pre Ziadatela, priloha F.2
3.2 Formular pre opis projektu — povinna priloha Prirucka pre Ziadatela, priloha F.3
Ziadatefa k Ziadosti o NFP
3.3 Formular pre rozpocet projektu — povinna priloha | Prirucka pre Ziadatela, priloha F.6
34 Prirucka pre ziadatela OPIS Priloha 3.4
3.5 Zoznam ukazovatelov Prirucka pre ziadatela, priloha F.4
3.6 Standardny vzor Zmluvy o poskytnuti NFP Priloha 3.6
3.7 Hodnotiace a vyberové kritéria OPIS http://informatizacia.sk/hodnotiace-a-vyberove-kriteria/5374s
3.8 Metodika CBA http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1209487352.upI&ANAM
E=Metodicky pokyn CKO c2 prilohy.zip,
Prirucka pre Ziadatela, priloha F.8
3.9 Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy | http://www.informatizacia.sk/ext dok-narodna-koncepcia-
(NKIVS) informatizacie-verejnej-spravy/4058c
3.10 | Stratégia informatizacie spoloénosti (SIVS) http://www.informatizacia.sk/strategia_informatizacie verejnej spra
vy sk/1305s
3.11 | Zékon a Standardy ISVS http://www.informatizacia.sk/standardy-is-vs/596s
3.12 | Operacny program informatizacia spolo¢nosti http://informatizacia.sk/624-menu/10598s
(OPIS)
3.13 | Programovy manual OPIS http://informatizacia.sk/programovy-manual/1886s
3.14 | Manual pre informovanost a publicitu http://www.informatizacia.sk/manual-pre-informovanost-a-publicitu-
opis/5377s
3.15 | Logo OPIS http://informatizacia.sk/logo-opis/11038s
3.16 | Katalog sluzieb Priloha A Definicie elektronickych sluZieb projektu
3.7 | Stadia realizovatemosti Priloha 3.17
3.18 | Statut a Rokovaci poriadok vyberovej komisie Priloha 3.18
319 | Vzor Cestného vyhlasenia zabezpecenia Priloha 3.19
financovania prevadzky projektu
320 | Metodika obstaravania softvérovych produktov vo | Priloha 3.20
vs http://www.informatizacia.sk/metodicke-usmernenie/6453s
3.21 | Metodicky pokyn CKO €.4 k pouzivaniu ¢iselnika | http://www.nstr.sk/dokumenty/metodicke-pokyny-cko!
opravnenych vydavkov
3.22 | Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej http://www finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=7861
republiky z 8. decembra 2004 ¢.
MF/010175/2004-42
3.23 | Formularzmluvy o partnerstve™ (ak relevantné) | Prirucka pre Ziadatela, priloha F.10

13 Finalnu zmluvu je mozné modifikovat podla potrieb partnerstva.
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Ziadatel predklada Ziadost o NFP v slovenskom jazyku v 1 originali a 2 képiach vratane véetkych priloh.
Original dokumentacie ziadosti musi byt oznaCeny napisom ,Original“ a ostatné Casti oznacené napisom
,Kopia“ (suCastou 1 originalu dokumentacie ziadosti o NFP mézu byt len originaly resp. overené kdpie
pozadovanych dokumentov, dokumenty predkladané vramci 2 képii dokumentacie ziadosti o NFP
nemusia byt overené). Ziadatel je povinny k ziadosti oNFP prilozit’ originaly (alebo Gradne osvedtené
kopie, ak to charakter dokumentu umoZiuje) povinnych priloh. V pripade, ak sa niektora priloha
nevztahuje na ziadatela (v zmysle platnych pravnych predpisov SR), resp. na nim predkladany projekt,
Ziadatel namiesto nej prediozi Cestné vyhlasenie o tom, Ze dana priloha je irelevantna a to vratane
adekvatneho odévodnenia. Vetky prediozené Cestné vyhlasenia musia byt opeciatkované a podpisané
Statutarnym zastupcom Ziadatela.

Prilohy k ZoNFP:

P.c.

Nazov prilohy k ZoNFP

1.

Podrobny opis projektu

2.

Rozpocet projektu v zmysle prilohy €. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov

3.

Elektronicka verzia ziadosti o NFP, podrobny opis projektu (vratane rozpo¢tu projektu v zmysle
prilohy €. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov), nakladovo-vynosova analyza
projektu a technické dokumentécia na elektronickom nosii

Kopia protokolu o vyhodnoteni Navrhu koncepcie rozvoja IS

Néavrh nového Standardu (ak relevantné)

Vyhlasenie o zhode s pouzitymi Standardami

Technicka dokumentécia (popis technického rieSenia projektu)

Nékladovo-vynosova analyza

©|® N o~

Cestné vyhlasenie Ziadatela o zabezpedeni financovania prevadzky riedenia vytvoreného v ramci
projektu podpisané Statutarom Ziadatela s uvedenou sumou (vy€lenenou na prevadzku) a ucelom
pouZzitia (relevantné i pre partnera ziadatela)

10.

Cestné vyhlasenie o spolufinancovani projektu (ak relevantng, predklada i partner Ziadatela)

11

Zmluva o partnerstve (ak relevantné)

12.

List z vlastnictva (relevantné v pripade realizacie stavebnych Uprav i pre partnera Ziadatela)

13
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A Definicie elektronickych sluzieb projektu

V nasledujucom zozname su uvedené spoloéné vlastnosti a dopliiujuce informacie elektronickych sluZieb
rieSeni spoloénych a pristupovych modulov, ktoré su popisané v tabulkéch nizsie.

Sluzby st implementované zakladnym komponentom architektiry eGovernmentu podla dokumentu
NKIVS;

Povinné osoby garantujuce sluzbu:
spravca: Ministerstvo financii Slovenskej republiky

prevadzkovatel: Narodna agentira pre sietové a elektronické sluzby

Predpoklada sa, Ze Specifikiciu minimalne nasledovnych vykonovych parametrov dopini opravneny
Ziadatel vo faze pripravy zZiadosti o NFP:

frekvencia pouzitia sluzby (poCet / obdobie),

doba odozvy (napriklad on-line, 24h a pod.),

naklady za poskytnutie sluzby (néklady poskytovatefa),

naklady za pouZitie sluzby (naklady pouzivatela),

prinosy — finanéné (napr. uSetrenie nakladov a poplatky z poskytnutia sluzby),

prinosy — monetarizované nefinanéné (napr. kvantifikacia uSetreného &asu a pozitivnych dopadov na
prostredie);

Zaradenie sluzieb k agendam a usekom sprévy vyplynie nepriamo zo zaradenia prisluSnych eGov
sluzieb, ktoré sU na tejto sluzbe zavislé;

Stav implementécie sluZieb: Specifikécia.

14
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Poskytnutie zoznamu identit s pristupom k sluzbe

Zakladné udaje

Nazov atribuitu Popis a typ atribitu

Néazov sluzby IS Poskytnutie zoznamu identit s pristupom k sluzbe

Verzia 1.0

Popis Poskytnutie zoznamu identit, ktoré maju pristup (tj. priradend minimaine jednu rolu)
do Specifikovaného systému.
Tato IAM sluzba vygeneruje zoznam identit a roli, ktoré maju pristup
k Specifikovanej sluzbe. Sluzba bude vyuzivana prevazne pre auditné ucely
a spravu roli napr. pre administratora UPVS.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - 1AM

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunika¢ny kanal webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie overenia autentifikacnych adajov

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atribitu

N&zov sluzby IS Poskytnutie overenia autentifikaénych Udajov

Verzia 1.0

Popis Sluzba overi sulad zadanych autentifikatnych Udajov konkrétneho pouZivatela z
jeho GRID karty vo€i idajom ulozenych v databdze autentifikaného servera GRID

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - IAM

Spréavca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2E, G2C, G2B

Komunikacny kanal webové sluzby

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy
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A3

A4

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (. éast)

Poskytnutie adresy elektronickej schranky

Zakladné udaje

Nazov atribuitu Popis a typ atribitu

Néazov sluzby IS Poskytnutie adresy elektronickej schranky

Verzia 1.0

Popis Sluzba na zaklade identifikatora osoby vrati jednoznacnl fyzicki adresu
elektronickej schranky konkrétnej fyzickej alebo pravnickej osoby pre Ucely
zabezpecenia dorucenia do elektronickej schranky

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - 1AM

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal webové sluzby

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Splnomocnenie inej osoby v systéme IAM druhej urovne - generalne

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atribiitu

Nazov sluzby IS Splnomocnenie ingj osoby v systéme IAM druhej Urovne - generalne

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni zadefinovat splnomocneni osobu na pristup k schranke
spinomochnitela

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - IAM

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2C, G2B, G2E, G2G

Komunikaény kanal webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy
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A5

A.6

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt
Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (. éast)

Splnomocnenie inej osoby v systéme IAM druhej tirovne - rola

Zakladné udaje

Nazov atribuitu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS Splnomocnenie ingj osoby v systéme IAM druhej Urovne - rola

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni zadefinovat splnomocnent osobu na pristup k schranke
splinomochnitefa pre Ucely konkrétnej roly

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - IAM

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2C, G2B, G2E, G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Zapis poziadavky o vySke a idajoch poplatku od poskytovatel’a sluzby

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Zapis poziadavky o vySke a udajoch poplatku od poskytovatela sluzby

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytuje pouzivatelovi (institlcii VS) moznost zapisu poziadavky o vyske a
Udajoch poplatku na realizéciu Uhrady pre MEP, resp. platcu, ktoré su ako ,pred
vyplnené® Udaje zasielané platobnému systému akreditovaného platcu, ak sa platca
rozhodne vyuzit sluzbu MEP. Pouzivatel musi byt registrovany v MEP za Ucelom
dalSieho smerovania informacii o Uhrade (vazba cielového U¢tu/uctov na daného
pouzivatela)

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - MEP

Sprévca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy
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A7

A8

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (. éast)

Zapis poziadavky na uhradu poplatku od platcu

Zakladné udaje

Nazov atribuitu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS Zapis poZiadavky na uhradu poplatku od platcu

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytuje pouzivatelovi (platcovi poplatku) moznost realizovania uhrady
prostrednictvom MEP, priGom umozZriuje vyber akreditovaného platcu na zéklade
jeho poziadavky alebo profilu a nasledne zabezpeduje ,pred vypinenie® idajov pre
platobny systém vybraného akreditovaného platcu.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikacny kanal webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Zapis zavaznej informacie o uhrade poplatku od akreditovaného

platcu

Zakladné udaje

Nazov atribiitu Popis a typ atribiitu

Nazov sluzby IS Zapis zévaznej informacie o Uhrade poplatku od akreditovaného platcu

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpedi zépis zavéaznej informécie o autorizacii thrady poplatku MEP zo
strany akreditovaného platcu.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - MEP

Spravca MF SR

Prevéadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikaény kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy
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A9

A.10

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (. éast)

Poskytnutie informacie o realizovanych platbach

Zakladné udaje

Nazov atribuitu Popis a typ atribitu

Néazov sluzby IS Poskytnutie informé&cie o realizovanych platbach

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeéi moznost ziskat stavovl informéaciu o realizovanych platbach
prostrednictvom MEP web rozhrania pre odosielatela poziadavky na uhradu.
Poznamka: Volanie tejto sluzby nie je nutnym predpokladom pre UpIné vyuzitie
ostatnych sluzieb MEP. Tuto sluzbu méZze v pripade potreby volat Ziadatel o thradu
pre ziskanie doplnkovej / potvrdzujucej informacie (napr. pri pravidelnej kontrole
svojich zaznamov alebo pri poruche ISVS a pod.).

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MEP

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikaény kanal webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Zapis a uloZenie spravy do prislusného priecinka

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Zapis a uloZenie spravy do prislu§ného prie€inka

Verzia 1.0

Popis Sluzba ulozi spréavu (podanie) prijatu poskytovatefom sluzby do priedinka
odoslanych sprav (podani) pouzivatela. PoCas procesu prijatia spravy sa
automaticky spustaju nadefinované Ulohy suvisiace s distribliciou do spravneho
priecinku definovaného pouzivatefom.
Zapis sa vztahuje napr. na podania odoslané cez CEP alebo Rezortné elektronické
podatelne (REP), potvrdenky o prijati z CEP alebo REP, spravy z MED, doruenky
z MED.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - eDesk

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal webové sluzby
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Ministerstvo financii Slovenskej republiky

OPERAENY
n n I E FoRrzion Narodny projekt
SPOLOENOSTI

Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (. éast)

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

A.11 Deaktivacia alebo do¢asna deaktivacia elektronickej schranky na

dorucovanie

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS Deaktivacia alebo doasna deaktivacia elektronickej schranky na doruCovanie

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni pouzivatelovi deaktivovat (uvedenim ¢asu ,0d“) alebo do¢asne
deaktivovat (uvedenim Casu ,0d“ ,do®) elektronickl schranku. Informacie o stave
schrénky budu uloZené v ID profile pouZivatela v IAM.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - eDesk

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B, G2E, G2G

Komunikaény kanal webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

A.12  UlozZenie rozpracovaného podania v definovanom formate

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Ulozenie rozpracovaného podania v definovanom formate

Verzia 1.0

Popis Sluzba ulozi rozpracovany formular a spristupni ho pre potreby neskorse;
modifikacie a jeho odoslania.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - eDesk

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B, G2E, G2G

Komunika¢ny kanal webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy
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A.13

Al4

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (. éast)

Zapis hodnotenia a reakcie pouzivatel’a na prieskumy spokojnosti

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Zapis hodnotenia a reakcie pouzivatela na prieskumy spokojnosti

Verzia 1.0

Popis Sluzba zapide hodnotenie, ktoré zada pouZivatel alebo si ho pouzivatel vyberie z
Ciselnika priradeného k prieskumnej otazke. Ide najma o subjektivne hodnotenia
spokojnosti s poskytovanim sluzieb ale aj iné, vSeobecné prieskumy spokojnosti
generované na poziadanie od intitucii VS.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - eDesk

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikaény kanal webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Zapis pripomienok, navrhov a chyb k rieSeniu eGovernmentu

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS Z4pis pripomienok, navrhov a chyb k rieSeniu eGovernmentu

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni nahlasit pripomienky, navrhy a chyby rieSenia eGovernmentu
vnimané zo strany pouzivatela.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - eDesk

Spréavca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikaény kanal webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy
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A.15

A.16

A.l7

OPERAENY

PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt
Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (. éast)

Vytvorenie prieinka

Zakladné udaje

Nazov atribuitu Popis a typ atribitu
Néazov sluzby IS Vytvorenie prie€inka
Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni pouzivatelovi vytvorit a pomenovat novy prie¢inok.
Charakter sluzby Podporna sluzba.
Informagny systém UPVS - eDesk
Spravca MF SR
Prevadzkovatel UV SR (NASES)
Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikacny kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Definovanie pristupovych prav k prie¢inku

Zakladné udaje

Nazov atribiitu Popis a typ atribiitu

Nazov sluzby IS Definovanie pristupovych prav K prieginku

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni pouzivatelovi vykonat zmenu pristupovych prav ku konkrétnemu
prieCinku.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - eDesk

Spréavca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikacny kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Spristupnenie obsahu komunikaénej schranky

Zakladné udaje

Nazov atribltu

| Popis a typ atribtu
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A.18

A.19

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt
Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (. éast)

Zakladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Spristupnenie obsahu komunika€nej schranky

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni pouzivatelovi spristupnenie obsahu elektronickej schranky
prostrednictvom Standardnych protokolov a rozhrani (POP3, IMAP, WS)

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - eDesk

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikacny kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Zapis poziadavky o zaslanie krizovej notifikacie

Zakladné udaje

Nazov atribuitu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS Zapis poziadavky o zaslanie krizovej notifikacie
Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpedi prijatie poziadavky o zaslanie krizovej notifikécie.
Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - eNotify

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Zapis poziadavky na zaslanie spravy ohP’adom prieskumu

Zakladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS Zapis poZiadavky na zaslanie spravy ohfadom prieskumu

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpei prijatie poziadavky na zaslanie notifikacie a zaroven prijatie a

23




Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

A.20 Poskytnutie informacie o historii notifikacii

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atribiitu

Nazov sluzby IS Poskytnutie informécie o historii notifikacii

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpedi pristup k historii zaslanych notifikacii. Sluzba poskytne len
informécie o notifik&ciach, o ktorych je pouZivatel autorizovany ziskat informacie.
Napriklad bezny pouZivatel ziska iba informacie o notifikaciach, ktoré mu boli
zaslané. Administrator je opravneny ziskat informéacie o vSetkych zaslanych
notifikaciach. Institicia VS méZe ziskat informécie len o notifikaciach, ktoré
pozadovala zaslat jednotlivym adresatom.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - eNotify

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal webové sluzby

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

A.21  Zapis spravy urcenej na dorucenie do MED

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS Zapis spravy uréenej na doruenie do MED

Verzia 1.0

Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (. éast)

Zakladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atributu
spracovanie odpovede a jej poskytnutie pouzivatelovi sluzby.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - eNotify

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal webové sluzby

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy
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A.22

A.23

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (. éast)

Zakladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atributu

Popis Sluzba zabezpeti zapis sprav od ISVS a zabezpeci ich dorucenie prostrednictvom
MED

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - MED

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal webové sluzby

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Zapis spravy na centralnu elektronicku uradnu tabul’u

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Zapis spravy na centralnu elektronick uradnu tabulu

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpecdi zépis sprav od ISVS a zverejneni ich formou verejnej vyhlasky na
centralnej Uradnej elektronickej tabuli

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MED

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie informacii z centralnej uradnej elektronickej tabule

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Poskytnutie informacii z centralnej Uradnej elektronickej tabule

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytne informéacie zverejnené na centralnej Uradnej elektronickej tabuli
Charakter sluzby Podporna sluzba.
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A.24

A.25

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt
Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (. éast)

Zakladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atributu
Informaény systém UPVS - MED
Spravca MF SR
Prevadzkovatel UV SR (NASES)
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2C, G2B, G2E, G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby, webové sidlo

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Vytvorenie dorucenky na zaklade poziadavky dorucovatel’a

Zakladné udaje

Nazov atribiitu Popis a typ atribiitu

Nézov sluzby IS Vytvorenie doruenky na zaklade poZiadavky doruCovatela

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vytvorenie dorucenky a jej zapis do MED. Doru¢enka bude
pripravena na potvrdenie adresatom.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MED

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Zapis elektronicky podpisanych doruéeniek z eDesk do MED

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Nézov sluzby IS Z4pis elektronicky podpisanych doru¢eniek z eDesk do MED

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni prijat ZEP-om podpisanu doruéenku z eDesk modulu
Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - MED

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)
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Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie informacii o priebehu dorucovania prostrednictvom MED

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Poskytnutie informacii o priebehu doru€ovania prostrednictvom MED

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytne informécie o aktualnom stave priebehu doru¢ovania konkrétnej
zasielky

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MED

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie predvyplneného eformulara

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Poskytnutie predvypineného eformuléra

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozriuje poskytnut eformulér s predvyplnenymi datami, ktoré su
prostrednictvom UPVS k dispozicii (napr. informécie z IAM) za G&elom jeho
vyplnenia a vytvorenia podania

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - MEF

Spréavca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby
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Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie siavisiacich informacii a dokumentov k vzoru eformulara

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS Poskytnutie suvisiacich informacii a dokumentov k vzoru eformulara

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytne dodatocné informacie k danému vzoru eformulara ako napriklad
analyticka dokumentécia k eformuldru a POSP, rézne pomocné dokumenty.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MEF

Spravca MF SR

Prevéadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Zapis suvisiacich informacii a dokumentov k vzoru eformulara do

databazy

Zakladné udaje

Nazov atribtu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Zapis suvisiacich informéacii a dokumentov k vzoru eformulara do databazy

Verzia 1.0

Popis SluZba realizuje zapis dodatocnych informécii k danému vzoru eformulara do
databazy vzorov eformularov ako napriklad analyticka dokumentacia k eformularu a
POSP, rézne pomocné dokumenty

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MEF

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2G, G2E

Komunika¢ny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy
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Podanie ziadosti 0 zmenu stavu vzoru eformulara

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS Podanie Ziadosti 0 zmenu stavu vzoru eformulara

Verzia 1.0

Popis Sluzba realizuje moznost elektronického podania Ziadosti o zmenu stavu vzoru
eformulara (publikovany, zneplatneny a pod.)

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MEF

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2G, G2E

Komunikacny kanal weboveé sluzby

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie nastroja pre definovanie pravidiel postupu spracovania

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie nastroja pre definovanie pravidiel postupu spracovania

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytuje nastroj pre definovanie pravidiel pre spracovanie podania
(formulara) na zéklade preddefinovanych &iastoénych krokov v kontexte
realizovatelnosti postupu spracovania.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - MEF

Spravca MF SR

Prevéadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal webové sluzby

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy
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Zapis pravidiel pre validaciu a postupu spracovania eformulara

Zakladné udaje

Nazov atribuitu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS Zapis pravidiel pre validaciu a postupu spracovania eformulara

Verzia 1.0

Popis Sluzba realizuje validaciu navrhnutého postupu spracovania a nasledné priradenie
pravidiel pre validaciu a postup spracovania k danému eformularu.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MEF

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Podanie Ziadosti o vytvorenie repliky udajov pre podriadeny modul
spravy eformularov

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o vytvorenie repliky Udajov pre podriadeny modul spravy
eformulérov

Verzia 1.0

Popis Sluzba realizuje synchronizéciu MeF s podriadenym modulom MeF pri¢om
dochadza k prenosu definovanych udajov od MeF smerom k podriadenému modulu
MeF na zaklade gescie prisluSnych formulérov

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - MEF

Spravca MF SR

Prevéadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikaény kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy
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Zapis repliky udajov z podriadeného modulu spravy eformularov do

MeF

Zakladné udaje

Nazov atribuitu Popis a typ atribitu

N&zov sluzby IS Zapis repliky udajov z podriadeného modulu sprévy eformularov do MeF

Verzia 1.0

Popis Sluzba realizuje synchronizaciu MeF s podriadenym modulom MeF pri¢om
dochadza k prenosu definovanych Udajov od podriadeného modulu smerom k MeF
na zaklade kontroly autorizacie zmien a kontroly opravneni k zmene prena$anych
formularov z pohladu UPVS

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - MEF

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal webové sluzby

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Prevod ZEP na archivnu formu

Zakladné udaje

Nazov atribiitu Popis a typ atribiitu

Nazov sluzby IS Prevod ZEP na archivnu formu

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytuje pouzivatefom elektronickych sluZieb moznost prevodu
elektronického dokumentu so ZEP na jeho archivnu formu, ktora zabezpecuje
moznost jeho dihodobého overenia.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informacny systém UPVS - CEP

Spréavca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal webové sluzby

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy
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A.36  Vytvorenie archivnej ¢asovej peciatky
Zakladné udaje
Nazov atribuitu Popis a typ atribitu
Néazov sluzby IS Vytvorenie archivnej Casovej peCiatky
Verzia 1.0
Popis Sluzba realizuje zabezpeCenie integrity pre zadané daje pripojenim Easove;
peciatky k udajov (resp. baliku Udajov). V pripade existencie archivnej asovej
peciatky vytvori dalSiu (naslednu) archivnu pediatku.
Charakter sluzby Podporna sluzba.
Informadny systém UPVS - CEP
Spravca MF SR
Prevadzkovatel UV SR (NASES)
Vztahy
Pouzivatel sluzby IS G2G
Komunikacny kanal webové sluzby
Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy
A.37  Zapis registratirneho ziznamu do MDUERZ
Zakladné udaje
Nazov atributu Popis a typ atributu
Nazov sluzby IS Zapis registratirneho zaznamu do MDUERZ
Verzia 1.0
Popis Sluzba zabezpeti bezpe€ny a overeny zapis prijatého zaznamu do modulu
MDUERZ.
Charakter sluzby Podporna sluzba.
Informaény systém UPVS - MDUERZ
Spravca MF SR
Prevéadzkovatel UV SR (NASES)
Vztahy
Pouzivatel sluzby IS G2G
Komunikacny kanal webové sluzby
Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A.38  Poskytnutie registratirneho zaznamu ISVS z MDUERZ

| Zakladné (daje

32




Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

A.39  Poskytnutie registratirneho zaznamu ISVS z MDEURZ

prostrednictvom elektronickej badatel’ne

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Néazov sluzby IS Poskytnutie  registraturneho  zdznamu ISVS zMDEURZ  prostrednictvom
elektronickej badatelne

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeti vytvorenie kopie alebo vypisu zo spisu prostrednictvom
badatelne.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informacny systém UPVS - MDUERZ

Spravca MF SR

Prevéadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal webové sluzby

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

A.40  Zapis poziadavky pre zasuvné moduly UPVS
Zakladné udaje
Nazov atribttu Popis a typ atributu

Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (. éast)

Nazov atribttu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie registratirneho zaznamu ISVS z MDUERZ

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpedi vytvorenie kopie alebo vypisu zo spisu, pricom vystup je
podpisany elektronickym podpisom s ¢asovou pe€iatkou modulu MDUERZ.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informacny systém UPVS - MDUERZ

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal webové sluzby

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Nazov sluzby IS

Zapis poziadavky pre zasuvné moduly UPVS
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Zakladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atributu

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpedi zapis poZiadavky (napr. vytvorenie ePeticie a pod.) pre tzv. plug-
in moduly postavené na web2.0 technolégii.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - UPVS

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal webové sluzby

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

A4l  Poskytnutie udajov zo zasuvnych modulov UPVS

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie tidajov zo zasuvnych modulov UPVS

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeti poskytnutie udajov (nie len Statistickych) z tzv. plug—in modulov
postavenych na web2.0 technolégii ako napr. e—Peticia na dalSie spracovanie v
ramci ISVS.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - UPVS

Spravca MF SR

Prevéadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal webové sluzby

Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

A.42  Poskytnutie informacii o funkcionalite a organizacii e-Governmentu

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie informacii o funkcionalite a organizacii e-Governmentu

Verzia 1.0
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Zakladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atributu

Popis Sluzba Poskytnutie informéacii o funkcionalite a organizacii e-Governmentu umozni
ob¢anovi zistit organizéciu e-Gov. a jeho zakladnu funkcionalitu. Sluzba méZe byt
realizovana nahravkou, resp. bude mozné vyziadanie priameho kontaktu s
operatorom.

Charakter sluzby Podporna sluZba.

Informagny systém UPVS - KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikacny kanal telefon, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie informacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach KC

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atribitu

Nazov sluzby IS Poskytnutie informacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach KC

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie informéacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach KC umozni
ob¢anovi spristupnit podrobnejSie informacie o existujdcich resp. pldnovanych
sluzbach poskytovanych KC. Sluzba méze byt realizovana nahravkou, resp. bude
mozné vyZiadanie priameho kontaktu s operatorom.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikacny kanal telefon, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie informacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach VS

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Poskytnutie informacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach VS
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Zakladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atributu

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie informéacii o dostupnych resp. planovanych sluzbach VS umozni
ob¢anovi spristupnit podrobnejSie informacie o existujdcich resp. planovanych
sluzbach a podpore pri ich poskytovani cez KC. Sluzba méZe byt realizovana
nahravkou, resp. bude mozné vyZiadanie priameho kontaktu s operatorom.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikaény kanal telefén, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie odbornej pomoci pri vybavovani sluzieb poskytovanych

verejnou spravou

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie odbornej pomoci pri vybavovani sluzieb poskytovanych verejnou
spravou

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie odbornej pomoci pri vybavovani sluZieb poskytovanych verejnou
spravou umozni detailné nasmerovanie ob¢ana na spdsob rieSenia jeho problému.
Sluzba méZe byt realizovana nahravkou, resp. bude mozné vyZiadanie priameho
kontaktu s operatorom.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevéadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikacny kanal telefén, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy
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Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatel’ov portalov verejnej

spravy

Zakladné udaje

Nazov atribuitu Popis a typ atribitu

N&zov sluzby IS Poskytnutie odbornej pomoci pre pouZivatelov portalov verejnej spravy

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatelov portalov verejnej spravy
bude smerovana na poskytnutie pomoci ob¢anovi v suvislosti s vyuZitim portalovych
riedeni (najma UPVS). Sluzba mdze byt realizovana nahravkou, resp. bude mozné
vyZiadanie priameho kontaktu s operatorom.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informagny systém UPVS - KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikacny kanal telefon, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatel’ov portalov verejnej
spravy pri pouzivani elektronického podpisu EP — Help Desk

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Poskytnutie odbornej pomoci pre pouZivatefov portalov verejnej spravy pri
pouZzivani elektronického podpisu EP — Help Desk

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatelov portalov verejnej spravy pri
pouzivani elektronického podpisu EP — Help Desk bude smerovana na poskytnutie
pomoci ob&anovi v sivislosti s vyuzitim portélovych rie$eni (najma UPVS) pri
ktorych je potrebné pouZzite EP. SluZzba méze byt realizovana nahravkou, resp. bude
moZné vyziadanie priameho kontaktu s operatorom.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunika¢ny kanal telefon, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
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OPERAENY

PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt
Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (. éast)

| AD002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatel’ov portilov verejnej
spravy pri pouzivani zaruceného elektronického podpisu ZEP — Help

Desk

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatelov portalov verejnej spravy pri
pouzivani zaru€eného elektronického podpisu ZEP — Help Desk

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie odbornej pomoci pre pouzivatelov portalov verejnej spravy pri
pouzivani zaruceného elektronického podpisu ZEP - Help Desk bude smerovana
na poskytnutie pomoci ob¢anovi v suvislosti s vyuZitim portalovych riedeni (najma
UPVS) pri ktorych je potrebné pouzite ZEP. Sluzba méze byt realizovana
nahravkou, resp. bude mozné vyZiadanie priameho kontaktu s operatorom.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunika¢ny kanal telefon, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie informacie o aktualnom stave vybavovania sluzieb
zadanych ob¢anom

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS Poskytnutie informécie o aktudlnom stave vybavovania sluzieb zadanych obanom

Verzia 1.0

Popis SluZba Poskytnutie pomoci zistovanie aktualneho stavu vybavovania sluzieb
zadanych obCanom bude smerovana na poskytnutie pomoci — podanie informéacie
obcanovi, ktory zadal svoju poZiadavku smerom na VS (z katalégu e-sluZieb) a
nema pozadované informacie o priebehu resp. vysledku jeho poziadavky.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)
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PROGRAM
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SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt
Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (. éast)

Vztahy
Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B
Komunikaény kanal telefén, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie sprostredkovanych sluzieb bez ZEP

Zakladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie sprostredkovanych sluzieb bez ZEP

Verzia 1.0

Popis Poskytnutie vybraného sprostredkovaného tkonu, resp. sluzby agentom KC.V
tomto pripade pracovnik KC zada ziadost o vykonanie sluzby na zaklade pokynu a
udajov Ziadatela. Rozsah takto poskytovanych sluzieb bude uréeny na zéklade
analyzy realizovatelnosti takéhoto rieSenia pre konkrétnu sluzbu.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2C, G2B

Komunikaény kanal telefén, email

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Hodnotenie spokojnosti so sluzbami KC

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Nézov sluzby IS Hodnotenie spokojnosti so sluzbami KC

Verzia 1.0

Popis Sluzba Hodnotenie spokojnosti so sluzbami KC bude slUZit na elektronické
hodnotenie spokojnosti ob&anov s poskytnutymi sluzbami KC

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS | G2C, G2B
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt
Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (. éast)

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie definovanych Statistik pre povinné osoby

Zakladné udaje

Nazov atribatu Popis a typ atributu

Nézov sluzby IS Poskytnutie definovanych Statistik pre povinné osoby

Verzia 1.0

Popis Sluzba Poskytnutie definovanych Statisktik pre povinné osoby bude slUZit ako
kvantativny a kvalitativny ukazovatel poskytovania e-sluZieb sprostredkovanych KC.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2E, G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy

Poskytnutie vysledkov elektronického hodnotenia spokojnosti

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Poskytnutie vysledkov elektronického hodnotenia spokojnosti

Verzia 1.0

Popis Sluzba Elektronické hodnotenie spokojnosti bude sluzit ako kvalitativny ukazovatel
poskytovania e-sluZieb sprostredkovanych KC.

Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS -KC

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

PouZivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy
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Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov (. éast)

A.54  Publikovanie informacie do Knowledge base
Zakladné udaje
Nazov atribuitu Popis a typ atribitu
Néazov sluzby IS Publikovanie informacie do Knowledge base
Verzia 1.0
Popis Sluzba Pridanie informéacie do Knowledge base externym subjektom bude sluzit ako
zdroj pozadovanych udajov pre nasledné spracovanie a pouzitie v rdmci tohto
subjektu
Charakter sluzby Podporna sluzba.
Informaény systém UPVS -KC
Spravca MF SR
Prevadzkovatel UV SR (NASES)
Vztahy
Pouzivatel sluzby IS G2G
Komunikacny kanal webové sluzby
Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy
A.55  Poskytnutie informacie z Knowledge base
Zakladné udaje
Nazov atributu Popis a typ atributu
Nazov sluzby IS Poskytnutie informécie z Knowledge base
Verzia 1.0
Popis Sluzba Poskytnutie informécie z Knowledge base bude slUZit ako zdroj vedomosti a
know-how KC
Charakter sluzby Podporna sluzba.
Informaény systém UPVS -KC
Spravca MF SR
Prevéadzkovatel UV SR (NASES)
Vztahy
Pouzivatel sluzby IS G2G
Komunikacny kanal webové sluzby
Agenda verejnej spravy | A0000262 - Spravovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie Ustredného portalu verejnej spravy
A.56  Monitoring komunikacie

| Zakladné udaje
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Nazov atributu Popis a typ atribltu

Néazov sluzby IS Monitoring komunikécie

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpegi log transakcii, vykonanych prostrednictvom UPVS
Charakter sluzby Podporna sluzba.

Informaény systém UPVS - BPM

Spravca MF SR

Prevadzkovatel UV SR (NASES)

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS G2G

Komunikacny kanal

webové sluzby

Agenda verejnej spravy

A0000262 - Spravovanie ustredného portélu verejnej spravy
A0002742 - Prevadzkovanie ustredného portalu verejnej spravy
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