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1 Uvod

V ramci Pisomného vyzvania na predkladanie ziadosti 0 nenavratny finanény prispevok (d’alej len ,,pisomné
vyzvanie®) moze ziadatel’ o nenavratny finan¢ny prispevok (d’alej len ,,ziadatel’ o NFP*) predkladat’ Ziadost’
0 nenavratny finan¢ny prispevok (d’alej len ,,ziadost’ o NFP*) v ramci Operacného programu Informatizacia
spolocnosti (d’alej ,,OPIS®), prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluZzieb,
opatrenie 1.1 Elektronizécia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej trovni na narodny
projekt Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov, definovany v zozname
narodnych projektov schvalenom riadiacim orgdnom OPIS. Opatrenie je zamerané na:

e vytvorenie a udrzateny rozvoj zakladnych komponentov eGovernmentu, hlavne kvalitného back-office
Statnej spravy, prostrednictvom investicii do zdielaného HW, SW a aplikacii prevazne typu G2G
podporujuce efektivny vykon procesov na usekoch S§tatnej spravy v sulade s Narodnou koncepciou
informatizacie verejnej spravy v SR, ktory umozni integraciu IKT a vybranych procesov verejnej spravy
do jedného bodu — front Office a spristupnenie sluzieb eGovernmentu cez pristupové komponenty,
ktorymi su internet, call centrum a IOM,

e vytvorenie a udrzatelny rozvoj Specializovanych komponentov eGovernmentu a zavadzanie sluzieb
eGovernmentu v zmysle stratégie 12010 a v sulade so vSeobecne uznavanymi principmi eGovernmentu,

e zavadzanie rozsirenych sluzieb eGovernmentu, identifikovanych v stratégii i2010 a v stlade s konceptom
elektronickych sluzieb poskytovanych verejnou spravou, tak, aby boli efektivne, uzito¢né, pristupné a v
zmysle v§eobecne uznavanych principov eGovernmentu.

Operacny program Informatizacia spolo¢nosti je spolufinancovany z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja.
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2 Jadro
2.1 Popis ciel’ov

2.1.1 VSeobecné ciele danej prioritnej osi a opatrenia OPIS

Globalny ciel' opera¢ného programu: Vytvorenie inkluzivnej informacnej spolocnosti ako prostriedku na
rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Specificky ciel prioritnej osi: Efektivna verejna sprava
Ciel opatrenia: Efektivna Statna sprava

Toto pisomné vyzvanie sa vztahuje na Prioritnt tému 11 — Informaéné a komunika¢né technologie.

2.1.2 Ciele tohto projektu

Ciel'om projektu je spristupnit’ elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS, ktoré budi plnit’ nasledujice
funkcie. Ich rozdelenie vychadza zrozdelenia podla jednotlivych spolo¢nych a pristupovych modulov
v sulade so $tidiami uskuto¢nitel'nosti.

Identity and Access Management - registracia, autentifikacia a autorizacia;

e Platobny modul - realizacia platby;
eDesk modul — podpisovanie dokumentov, evidencie komunikacie (podani a vystupov),
sprostredkovanie plathy;

e eNotify — notifikacia pouzivatel'ov o udalostiach vyzadujacich akciu;
eForm modul — vytvorenie elektronického dokumentu;

e  Modul elektronickej podatel’ne - overenie elektronického podpisu podania a vystavenie potvrdenia
o prijati podania, odosielanie rozhodnuti;

e Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov - zabezpecCenie
dlhodobého ukladania elektronickych registraturnych zdznamov.

e Modul BPM — procesno-integra¢na platforma; smerovanie elektronickych zasielok.

e Pristupovy komponent — modul pre poskytovanie a manazment informac¢ného obsahu, oznacovany
aj ako Portal UPVS;

e Kontaktné centrum — modul pre sprostredkované poskytovanie sluzieb VS prostrednictvom
telefonu.

e MED — modul elektronického dorucovania

Dosiahnutie uvedenych cielov predpoklada realizaciu aktivit ramcovo uvedenych v Casti 2.2.1

2.1.3 ZruSenie pisomného vyzvania alebo prediZenie lehoty na predkladanie Ziadosti o
nenavratny financny prispevok

Ak do predlozenia ziadosti o nendvratny finanény prispevok ddjde k podstatnym zmenam (napr. zmena
prislusného legislativneho ramca), ktoré menia podmienky poskytnutia pomoci (opravnenost’ ziadatela a
opravnenost’ partnera, ak sa partner spolupodiel’a na realizacii projektu), SORO prislusné pisomné vyzvanie
zru$i. SORO bezodkladne pisomne informuje ziadatela a CKO 0 zruseni pisomného vyzvania a dovodoch,



OPERALNY Ministerstvo financii SR
PROGRAM , . .
n n I E INFORMATIZACIA Narodny projekt
it Elektronickeé sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

ktoré k zruSeniu pisomného vyzvania viedli. Ziadost' o nendvratny financny prispevok predlozena do terminu
zrusenia pisomného vyzvania SORO ziadatel'ovi vrati.

Ak pocas lehoty na predloZenie Ziadosti o nenavratny financny prispevok dojde k zmenam, ktoré menia
podmienky poskytnutia pomoci (opravnenost’ aktivit, opravnenost’ miesta realizacie, kritériam pre vyber
projektov, ktoré zahfnaji hodnotiace a vyberové kritéria), je SORO rovnako opravnené prislusné pisomné
vyzvanie zrusit' resp. zvolit spdsob predizenia lehoty na predloZenie Ziadosti o nenavratny finanény
prispevok. SORO bezodkladne pisomne informuje Ziadatela a CKO 0 zrudeni resp. predizeni pisomného
vyzvania o dévodoch, ktoré k zruseniu resp. prediZeniu pisomného vyzvania viedli. Ziadost o nenavratny
finanény prispevok predlozena do terminu zrusenia pisomného vyzvania SORO Ziadatelovi vrati. Ziadosti o
nenavratny financny prispevok odoslané do terminu dorucenia pisomnej informacie SORO o zmene
podmienok poskytnutia pomoci ma opravneny ziadatel moznost doplnit alebo zmenit' najneskér do
posledného dia prediZenej lehoty na predkladanie ZoNFP.

Ak pocas lehoty na predloZenie ziadosti o nenavratny finan¢ny prispevok dojde k zmene zvy$nych podmienok
poskytnutia pomoci uvedenych v bode 2.2. tohto pisomného vyzvania, SORO méze predizit' lehotu na
predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok. Dobu o ktora sa predizi lehota na predkladanie
ziadosti o nenavratny finan¢ny prispevok stanovi SORO vV zavislosti od rozsahu zmeny predmetnych
podmienok poskytnutia pomoci. SORO bezodkladne pisomne informuje ziadatel'a a CKO 0 zmene podmienok
poskytnutia pomoci a prediZeni lehoty na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok. Ziadosti o
nenavratny financny prispevok odoslané do terminu dorucenia pisomnej informacie SORO o zmene
podmienok poskytnutia pomoci uvedenych ma opravneny ziadatel moznost’ doplnit’ alebo zmenit’ najneskor
do posledného diia prediZenej lehoty na predkladanie ZoNFP.

2.2 Podmienky poskytnutia pomoci

Podmienkou poskytnutia NFP je tiplnost’ predlozZenej Zziadosti o NFP vratane vSetkych pozadovanych priloh,
splnenie kritérii opravnenosti a odbornych kritérii, ktoré st detailne Specifikované v hodnotiacich
a vyberovych kritériach OPIS — Priloha 3.7.

Podmienkou poskytnutia NFP je okrem splnenia nizSie uvedenych legislativnych, technologickych,
organiza¢nych, ekonomickych a finanénych podmienok aj splnenie hodnotiacich kritérii.

Zakladné nutné podmienky pre zabezpeCenie prevadzky sluzby st uvedené aj v prislusnej Stadii
realizovatel'nosti (priloha €. 3.17).

2.2.1 Opravnené aktivity

Opravnenymi aktivitami narodného projektu su aktivity, ktoré bezprostredne suvisiace so zavedenim
minimalne nasledovnych skupin elektronickych sluzieb (detailnejsie priloha A)

2.2.1.1 Sluzby

e Instalacia a sfunkénenie HW a SW,

e Prevadzka a sprava IT stvisiaca so zavadzanim elektronickych sluzieb,
e Vyvoj, rozvoj, integracia a upravy IS a IT,

e Vypracovanie komplexnej projektovej dokumentacie (v ramci nepriamych vydavkov projektu)
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e Analyza a ndvrh rieSenia zivotnych situacii prostrednictvom orchestracie elektronickych sluzieb
e Skolenie

e Projektové riadenie

2.2.1.2 Publicita a informovanost’
e Publicita

e Informovanost’

2.2.1.3 Nikup IKT

e Nakup technologickych =zariadeni (HW) pre poskytovatela elektronickych sluzieb spolo¢nych
a pristupovych modulov.

e Nakup aplikaéno — programového vybavenia (SW) vratane licencii pre poskytovatela elektronickych
sluzieb spolo¢nych a pristupovych modulov

e Integracia technologického vybavenia a aplikaéno-programového vybavenia bezprostredne suvisiaceho s
implementaciou pozadovanych elektronickych sluzieb.

2.2.2 Opravneni Ziadatelia

Nézov ziadatel’a: Nérodna agenttira pre sietové a elektronické sluzby,

Pravna forma: Prispevkova organizicia ajej zariadenia, zakon ¢. 523/2004 Z.z., o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

Adresa: Kollarova 8, 91702 Trnava

V predmetnom pisomnom vyzvani zapojenie partnerov Ziadatel’a nie je relevantné.

2.2.3 Opravnené vydavky

Opravnenymi vydavkami su vydavky vynalozené na HW, SW a sluzby ekonomickej rozpoctovej klasifikacie
(EKO) auctovnej skupiny podla ramcovej uctovej osnovy pre rozpoltové organizacie, prispevkové
organizacie, Statne fondy, obce a vy$Sie Uzemné celky. RozpoCtovanie finanéného prispevku a jeho
vyuctovanie je prijimatel’ povinny vykonavat v stlade s Metodickym pokynom CKO ¢. 4 k pouzivaniu
Ciselnika opravnenych vydavkov vychadzajucim z opatrenia Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8.
decembra 2004 ¢. MF/10175/2004-42, ktorym sa ustanovuje druhova klasifikacia, organizacna klasifikacia
a ekonomicka klasifikacia rozpoctovej klasifikacie v plathom zneni. Opravnené vydavky pre dané opatrenie
$pecifikuje Programovy manual OPIS (vid’. priloha pisomného vyzvania €. 3.13).

Aby vydavkom mohla byt priznani opravnenost, musia vydavky spifiat niZ$ie uvedené vseobecné
podmienky, ktoré su zavézné pre kritérium opravnenosti vydavkov v ramci vsetkych opatreni OPIS:

e sulad s eurdpskou a slovenskou legislativou, uzneseniami vlady SR, Systémom riadenia Strukturdlnych
fondov aKohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013 vratane jeho priloh, s Operaénym
programom Informatizacia spolo¢nosti vratane nadvézujucich dokumentov a rozhodnutiami RO
0 opravnenosti predmetnych vydavkov ako isulad so Systémom finan¢ného riadenia SF a KF na
programové obdobie 2007-2013.



OPERALNY Ministerstvo financii SR
PROGRAM , . .
n n I E INFORMATIZACIA Narodny projekt
it Elektronickeé sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

e vydavky s opravnené pre prispevok z fondov, ak vznikli a boli skuto¢ne uhradené medzi 1.januarom
2007 a 31. decembrom 2015. Vydavky musia vzniknut' v suvislosti s realizdciou projektu a musia byt
uhradené po pociatocnom datume opravnenosti vydavkov.

e vydavky musia byt schvalené a potvrdené zmluvou o poskytnuti nenavratné¢ho financ¢ného prispevku a tiez
primerané (teda jednotkové ceny musia zodpovedat’ obvyklym cenam v danom mieste a ase’) a musia
byt vynaloZené v sulade s nasledujicimi principmi:

- hospodarnosti (minimalizacia vydavkov pri re§pektovani ciel'ov projektu),
- ucelnosti (priama vizba na projekt a nevyhnutnost’ pre realizaciu projektu),
- efektivnosti (maximalizacia pomerov medzi vystupmi a vstupmi projektu).

e vydavky musia byt identifikovatel'né a preukazatelné a musia byt’ dolozené uctovnymi zdznamami, ktoré
su riadne evidované u prijimatela v sulade s platnou legislativou. Vydavky musia byt prijimatel'om
uhradené pred ich certifikaciou zo strany certifikaéného organu.

V ramci OPIS st opravnené vydavky pouzité na hlavné a podporné aktivity. Hlavné aktivity projektu sa
tvorené aktivitami na vyvoj a nasadenie ISVS, obstaranie a nasadenie HW a SW licencii analyzu a ndvrh
rieSenia Zivotnych situdcii prostrednictvom orchestracie elektronickych sluzieb vratane elektronickych sluzieb
poskytovanych spolo¢nymi a pristupovymi modulmi a rezervy na nepredvidatelné vydavky. Vyvoj a
nasadenie ISVS st aktivity, ktorych predmetom je informaény systém a pozostavaju z analyzy a dizajnu,
implementacie, testovania a nasadenia do rutinnej prevadzky.? Hlavné aktivity obsahuju vydavky na:

e Vyvoj anasadenie ISVS. Vysledkom tejto aktivity st elektronické sluzby. Ich implementacia je
rozdelena do jednotlivych implementaénych faz®.

e Nakup anasadenie IT infraStruktry. Pod IT infrastruktirou sa rozumeju vydavky na nakup
a nasadenie HW komponentov a SW licencii. Presnt $pecifikaciu IT infrastruktary predlozi prijimatel’
po zaciatku realizacie projektu ako vysledok elaboracnej fazy.

e Analyza anavrh rieSenia Zivotnych situacii prostrednictvom orchestracie elektronickych sluzieb
vratane elektronickych sluZieb poskytovanych spoloénymi a pristupovymi modulmi. Vysledkom je
zosuladenie budovania elektronickych sluzieb potrebnych pre riesenie prislusnych zivotnych situacii.

Podporné aktivity obsahuju vydavky na:

¢ Riadenie projektu, ktoré pokryvaju oblast projektového riadenia, finanéného riadenia a
monitorovania realizacie projektu v zmysle systému riadenia SF a KF. Ziadost o NFP ajej prilohy
ziadosti o platbu, monitorovacie spravy projektu a pod. Riadenie projektu pokryva aj aktivity podla
aktualnej metodiky riadenia IT projektov vo verejnej sprave a prislusné vystupy projektového cyklu
v zmysle vynosu k §tandardom pre ISVS ¢. 312/2010.

e Publicity a informovanosti pokryva oblast vydavkov na zabezpeenie aktivit informovania
a publicity definovanych v Manuali pre informovanie a publicitu.

Vydavky na realizaciu podpornych aktivit projektu (riadenie projektu a publicitu a informovanie) nesmu
prekrocit’ 7% z priamych nakladov projektu (naklady hlavnych aktivit).

1V zmysle zakona &. 18/1996 o cenach

2 Odporugané % pomery vid'. Priloha &. 3.1 ZoNFP s popismi

% Na zaklade odporaganej metodiky RUP st rozdelené do tzv. 4 implementacnych faz: Zahéjenie vyvoja SW (inception),
Rozpracovanie navrhu SW (elaboration), Budovanie SW (construction), Zavedenie SW (transition). Kazda faza obsahuje aktivity
(discipliny), ktoré si zadokumentované podl'a standardnych vystupov.
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V ramci Operacného programu Informatizacia spolocnosti je opravnenym vydavkom realizacia Skoliacich
aktivit nevyhnutnych k realizicii projektu na zaklade tzv. pravidla flexibility prostrednictvom krizového
financovania z ESF vo vyske maximalne 10 % z celkovych opravnenych nakladov projektu, max. do vysky
ceny v rrslieste obvyklej* (tj. vydavky mézu byt maximalne do vyiky 10 % celkovych opravnenych nakladov
projektu).

2.2.3.1 Neopravnené vydavky

V zmysle ¢lanku 7 v§eobecného nariadenia na prispevok z fondu nie st opravnené tieto vydavky:

e uroky z dlhov,

e kupa pozemku za sumu presahujucu 10 % z celkovych opravnenych vydavkov na dotknutil operaciu,

e Dbyvanie (v ramci Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti su akékol'vek vydavky na byvanie
neopravneneé),

e odstavenie jadrovych elektrarni,

e vratna dan z pridanej hodnoty.

Neopravnenymi vydavkami sl najma:

e vydavky bez priameho vzt'ahu k projektu,

e vydavky, ktoré nie su v stilade s rozpoctom projektu,

e vydavky, ktoré vznikli pred pociatocnym ddtumom opravnenosti vydavkov,

e vydavky, ktoré vznikli po 31.12.2015,

e vydavky na projekty s celkovym ¢i prevazujiicim dopadom mimo ciel'ovy region,

e vydavky definované v nariadeniach ES ako neopravnené.

2.2.4 Miesto realizacie projektu
Opravnenym miestom realizécie projektu je celé izemie SR®.

Pre posudenie, i sa projekt bude realizovat’ na opravnenom mieste je rozhodujice miesto realizacie projektu
a nie miesto sidla Ziadatela.

2.2.5 Miesto pouzivania vysledkov projektu

Vysledky projektu musia byt” dostupné pouzivatel'om na celom tzemi SR.

2.2.6 DiZka realizacie projektu

Datum zacatia a ukonCenia realizacie projektu bude stanoveny v zmluve o poskytnuti NFP. Zaciatok realizacie
projektu nesmie nastat’ pred 01. januarom 2007.

*V zmysle zakona &. 18/1996 o cenach
® Percento krizového spolufinancovania pri narodnych projektov bude stanovené na zaklade zamerania a potrieb narodnych projektov.
® Projekt bude spolufinancovany principom Pro rata
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Realizécia projektu musi byt ukoncena najneskor do 31. decembra 2015 v sulade s €l. 88 ods. 1 vSeobecného
nariadenia Rady &. 1083/2006'.

2.2.7 Maximalna vySka pomoci

Celkova maximalna indikativna Ciastka vycClenena v ramci relevantného opatrenia na toto pisomné vyzvanie
predstavuje 18 710 000 EUR bez DPH, teda 22 452 000 € vratane DPH.

2.2.8 Forma a Intenzita pomoci

Finan¢na pomoc je poskytovana formou nenavratného finan¢ného prispevku (dalej NFP), ktory sa
prijimatelom zo sektora verejnej spravy poskytuje ako kombinovany systém predfinancovania a refundacie.
Pomoc sa poskytuje prijimatelovi vo vyske 100% z celkovych opravnenych nékladov projektu.

2.2.9 Ukazovatele projektu

Dosiahnutie vyssie uvedenych cielov bude prijimatel’ monitorovat’ prostrednictvom ukazovatelov vysledku
a dopadu uvedenych v prilohe €. 3.5. V pripade, Ze projekt prispieva k problematike horizontalnych priorit,
ziadatel’ vyberie zo zoznamu indikatorov prislusny indikator horizontalnej priority.

Kazdy projekt musi mat’ minimalne jeden ukazovatel’ vysledku a jeden ukazovatel’ dopadu, priCom plati, ze
vysledok projektu musi mat’ jednoznacnu logicku vizbu na podporované aktivity projektu.

2.2.10 Legislativne podmienky

e V zmysle Zékona €. 275/2006 Z.z. o informacénych systémoch verejnej spravy je spravcom ustredného
portalu verejnej spravy MF SR a prevadzkovatelom UV SR prostrednictvom Narodnej agentary pre
sietové a elektronické sluzby, ktora je ziadatel'om o poskytnutie NFP.

e Ziadatel musi postupovat' v zmysle vietkych platnych pravnych predpisov SR, v oblasti verejného
obstaravania v zmysle zidkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov sohladom na zakon ¢. 523/2004 Z. z.
0 rozpo¢tovych pravidlach verejnej spravy a 0zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov.

e Sprevadzkovanie sluzieb je podmienené prijatim pravnych predpisov upravujucich c¢innost
jednotlivych rieSeni spolocnych a pristupovych modulov, t.j. Ziadatel’ je povinny pred predloZzenim
ziadosti o NFP, alebo v priebehu realizacie projektu zabezpeCit prijatie pravnych predpisov
zaistujucich plni funkénost’ a dostupnost’ elektronickych sluzieb v zmysle ¢asti 2.2.1 pre vsetkych
pouzivatelov.

2.2.11 Technologické podmienky

e Ziadatel' sa zavizuje zrealizovat projekt, dosiahnut’ planované ciele apri rieSeni uplatnit’ principy
definované v NKIVS a §tadii uskuto¢nitel'nosti Spolo¢né moduly UPVS a pristupové komponenty (, a to
najmé:

"' Na uGely tohto nariadenia sa operacia povazuje za dokonéenu, ak sa &innosti v ramci nej skutoéne zrealizovali a ak sa zaplatili vietky
vydavky prijimatel'ov a zodpovedajuci verejny prispevok.
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o Sustredenie biznis logiky eGov sluzby na jedno miesto — na povinni1 osobu a ISVS
o Maximalne vyuzitie uz existujucich rieSeni ISVS pre poskytovanie sluzieb

o Vyuzitie $tandardnych technologickych nastrojov a platforiem

o Jasné oddelenie biznis vrstvy od datovej vrstvy

o Vytvorenie jednotného rozhrania pre pristup k elektronickym sluzbam

o Postupny vznik uzitkovej hodnoty pre verejnost’ pocas budovania celého riesenia

Ziadatel' sa zavizuje vyuzivat preukazatelne efektivne a uginné technolégie, platformy, aplikacie a
postupy. Neefektivne a neticelné rieSenia, budu povazované za neopravnené a nebudu podporené z NFP.

Ziadatel sa zavizuje implementovat’ komplexné rieSenie, ktoré umozni:

o trvalo udrzatelny technologicky a aplikacny rozvoj S moznost'ou optimalizovat’ ndklady na
prevadzku, udrzbu a rozvoj vytvorenych elektronickych sluzieb

o maximalizovat finan¢né anefinancné prinosy pre rozpocet verejnej spravy a verejnosti
z vytvorenych elektronickych sluzieb.

2.2.12 Organizacné a procesné podmienky

Ziadatel’ musi mat’ schvaleny dokument KRIS, s uvedenym IS, na ktory Ziadatel’ ziada NFP.

Ziadatel’ sa zavizuje implementovat’ projekt v stlade so $tandardami pre informa¢né systémy verejnej
spravy V zmysle Zakona ¢. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a podl'a aktualneho platného Vynosu o standardoch pre
ISVS ¢. 312/2010 Z. z.

Ziadatel’ musi navrhnit’ a implementovat’ mechanizmy zabezpe&ujuce stlad s principmi a §tandardami EU
a SR aj po ukonceni realizacie projektu.

2.2.13 Ekonomické a finan¢né podmienky

Ziadatel' musi vykonat’ a priebezne aktualizovat’ ekonomickt a finanénii analyzu nékladov a prinosov
(CBA) a na zaklade jej vysledkov preukazat' finanénu udrzatelnost’ pouzivania vysledkov projektu po
skonceni realizécie aktivit podporenych zo zdrojov OPIS. Doba néavratnosti investicie stanovenej podla
metodiky CBA nesmie presiahnut’ 10 rokov.

2.3 Proces predkladania Ziadosti o NFP

V sulade so stanovenym terminom uzavierky na predlozenie narodného projektu vypracuje ziadatel' Ziadost’
0 NFP (dalej len ,,ziadost*) vyplnenim elektronického formulara ziadosti (podl'a Priruc¢ky pre ziadatela o
NFP v ramci OPIS - ¢ast’ C2, Priloha 3.4) prostrednictvom ITMS.

Datacentrum zabezpe¢i na ziadost’ ziadatel'a pristup do verejnej Casti ITMS (portal ITMS), ¢im sa umozni
vypracovat a predkladat’ ziadost’ o NFP v §tandardnom elektronickom formate.

Portal ITMS je pristupny cez adresu http://www.itms.sk. Pristup do verejnej Casti mdzu ziskat' vsetci
ziadatelia/prijimatelia pre programové obdobie 2007-2013.

Ziadosti o aktivaciu uzivatel'ského konta podpisanej ziadatel'om je potrebné zasielat’ na adresu: Datacentrum,
Cintorinska 5, 814 88 Bratislava.


http://www.itms.sk/
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Podrobnejsie informéacie o pouzivani verejného portalu sa nachadzaju v Prirucke pre ziadatel'a OPIS, cast’ E.

Nésledne ziadatel' cez aplikaciu vytlaci vyplnenu ziadost' o NFP V papierovej forme, podpiSe, opeciatkuje
adoruéi ju pevne zviazanu spolu s pozadovanymi prilohami na SORO/Odbor riadenia OPIS postou,
kuriérom, alebo osobne. V pripade zasielania postou alebo kuriérom je rozhodujtci datum odoslania Ziadosti o
NFP na takuto prepravu. Ziadost’ o NFP vratane povinnych priloh musi byt doru¢ena/odoslana v stanovenom
termine v uzavretom nepo$kodenom obale ako doporucena zasielka (s potvrdenim o doruceni), osobne alebo
kuriérom. Na obale musi byt uvedené oznacenie kodu prislusného narodného projektu, celé meno (nazov)
7iadatel'a, adresa ziadatela, nazov projektu, identifikator Ziadosti o NFP a napisy ,,Ziadost o nenavratny
finanény prispevok® a , NEOTVARAT*.

Ziadost 0 NFP je nutné predlozit najneskér do 6.6.2012 do 14.30 hod. na adresu podatelne Ministerstva
financii SR: Ministerstvo financii SR, Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava 15.

V pripade, ak Ziadost o NFP nespiiia pozadované formalne nalezitosti (kritéria tplnosti), SORO vyzve
ziadatel'a na ich doplnenie a to zaslanim pisomnej vyzvy na doplnenie chybajucich formalnych nalezitosti
ziadosti o NFP. Chybajuce nalezitosti ziadosti 0 NFP je mozné doplnit’ v termine do 10 dni od dorucenia
vyzvy na doplnenie chybajicich nalezitosti ziadosti o NFP. Odstranenie nedostatkov sa netyka udajov
uvedenych v Ziadosti o NFP a v Prilohe ¢. 1 Opis projektu)

2.4 Kontakty pre bliZSie informéacie a sposob komunikacie

V tabulke nizsie je uvedeny kontakt, na ktory sa ziadatel moze obratit’ pre blizSie informdcie, bezplatnu
pomoc pri spracovani ziadosti o NFP, informa¢né seminare a pod.

Organizacia Postavenie v systéme riadenia Kontakt
Sprostredkovatel'sky | Zodpoveda za operativne riadenie OPIS, je organom Ministerstvo financii SR
organ pod riadiacim | s ktorym komunikuje prijemca pocas celého projektového | www.finance.gov.sk,
organom cyklu (od pripravy az po ukonéenie projektu) WwWw.informatizacia.sk

Portal www.infomatizacia.sk poskytuje vsetky potrebné Stefanovicova 5. 817 82
informéacie a dokumenty suvisiace s OPIS. Na tomto Bratislava '
mieste prijimatelia najdu vSetky aktualne oznamy, vyzvy, P O BOX 82
Standardy, metodické pokyny, formulare a ostatné T
dokumenty stivisiace s OPIS i odpovede na najéastejsie Kontakt:

kladené otazky: http://informatizacia.sk/poradna/460s. Magr. Daniela MitoS§inkova
tel.: 00421/2/5958 2349
sekretariat:

tel.: 00421/2/5958 2419

fax: 00421/2/5958 3048
e-mail:
daniela.mitosinkova@mfsr.sk

Na pisomne predlozené otazky ziadatel'ov (zaslané postou, faxom alebo elektronicky) tykajuce sa pisomného
vyzvania je SORO povinny odpovedat. SORO zverejiiuje odpovede na Casto kladené otazky vSeobecného
charakteru prostrednictvom internetovych stranok (vid’. tabul’ka). Zoznam odpovedi na Casto kladené otazky
SORO pravidelne aktualizuje.

2.5 Prilohy pisomného vyzvania

[ Priloha Nazov dokumentu alebo siboru / referencia


http://www.infomatizacia.sk/
http://www.informatizacia.sk/poradna/460s
http://www.finance.gov.sk/
http://www.informatizacia.sk/
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3.1 Formular ziadosti o NFP Priloha 3.1

3.2 Formular pre opis projektu — povinna priloha  Priloha 3.2
ziadatel'a k ziadosti o NFP

3.3 Formular pre rozpocet projektu — povinna Priloha 3.3
priloha

3.4 Prirucka pre ziadatela OPIS Priloha 3.4

35 Zoznam ukazovatel'ov Priloha 3.5

3.6 Standardny vzor Zmluvy o poskytnuti NFP Priloha 3.6

3.7 Hodnotiace a vyberové kritéria OPIS http://informatizacia.sk/hodnotiace-a-vyberove-kriteria/5374s

3.8 Metodika CBA http://www.nsrr.sk/download.php?ENAME=1209487352.upl

&ANAME=Metodicky _pokyn CKO_c2_prilohy.zip

3.9 Narodna koncepcia informatizacie verejnej http://www.informatizacia.sk/ext dok-narodna-koncepcia-

spravy (NKIVS) informatizacie-verejnej-spravy/4058c

3.10  Stratégia informatizacie spolo¢nosti (SIVS) http://www.informatizacia.sk/strategia_informatizacie verejn
ej]_spravy sk/1305s

3.11  Zakon a $tandardy ISVS http://www.informatizacia.sk/standardy-is-vs/596s
3.12  Operaény program informatizacia http://informatizacia.sk/624-menu/10598s
spolo¢nosti (OPIS)
3.13  Programovy manual OPIS http://informatizacia.sk/programovy-manual/1886s
3.14  Manual pre informovanost’ a publicitu http://www.informatizacia.sk/manual-pre-informovanost-a-
publicitu-opis/5377s
3.15 Logo OPIS http://informatizacia.sk/logo-opis/11038s
3.16  Katalog sluzieb Pozri prilohu A Definicie elektronickych sluzieb projektu.
3.17  Stadia realizovatelnosti Priloha 3.17
3.18  Statit a Rokovaci poriadok vyberovej Priloha 3.18
komisie
3.19  Vzor Cestného vyhlasenia v pripade Priloha 3.19
zabezpecenia financovania prevadzky
projektu
3.20 Metodika obstaravania softvérovych Priloha 3.20
produktov vo VS http://www.informatizacia.sk/metodicke-usmernenie/6453s

http://www.uvo.gov.sk/metodika/metodickel1.php?mesiac=-1&kde=reqg

3.21  Metodicky pokyn CKO &.4 http://www.nsrr.sk/dokumenty/metodicke-pokyny-cko/

322  Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej
republiky z 8. decembra 2004 ¢.
MF/10175/2004-42

http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=7861

Ziadatel’ predklada Ziadost o NFP v slovenskom jazyku v 1 originali a2 kopiach vratane vetkych priloh.
Original dokumentacie Ziadosti musi byt oznaceny napisom ,,Origindl* a ostatné Casti oznacené napisom
~Kopia“ (sticastou 1 origindlu dokumentacie ziadosti mozu byt len originaly resp. overené kopie
pozadovanych dokumentov, dokumenty predkladané v ramci 2 kopii dokumenticie ziadosti nemusia byt
overené). Ziadatel’ je povinny k ZoNFP priloZit’ originaly (alebo tradne osved¢ené kopie, ak to charakter
dokumentu umoziuje) povinnych priloh. V pripade, ak sa niektora priloha nevztahuje na ziadatela (v zmysle
platnych pravnych predpisov SR), resp. na nim predkladany projekt, Ziadatel' namiesto nej predlozi Cestné
vyhlasenie o tom, ze dana priloha je irelevantna a to vratane adekvatneho oddvodnenia. Vsetky predlozené
Cestné vyhlsenia musia byt opeéiatkované a podpisané tatutarnym zastupcom Ziadatel’a.
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http://www.informatizacia.sk/hodnotiace-a-vyberove-kriteria/5374s
http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1209487352.upl&ANAME=Metodicky_pokyn_CKO_c2_prilohy.zip
http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1209487352.upl&ANAME=Metodicky_pokyn_CKO_c2_prilohy.zip
http://www.informatizacia.sk/ext_dok-narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy/4058c
http://www.informatizacia.sk/ext_dok-narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy/4058c
http://www.informatizacia.sk/strategia_informatizacie_verejnej_spravy_sk/1305s
http://www.informatizacia.sk/strategia_informatizacie_verejnej_spravy_sk/1305s
http://www.informatizacia.sk/standardy-is-vs/596s
http://www.informatizacia.sk/624-menu/10598s
http://www.informatizacia.sk/programovy-manual/1886s
http://www.informatizacia.sk/manual-pre-informovanost-a-publicitu-opis/5377s
http://www.informatizacia.sk/manual-pre-informovanost-a-publicitu-opis/5377s
http://www.informatizacia.sk/logo-opis/11038s
http://www.informatizacia.sk/metodicke-usmernenie/6453s
http://www.uvo.gov.sk/metodika/metodicke11.php?mesiac=-1&kde=reg-
http://www.nsrr.sk/dokumenty/metodicke-pokyny-cko/
http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=7861
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SPOLOENOSTI

Prilohy k ZoNFP:
P.& | Nazov prilohy k ZoNFP
1. Podrobny opis projektu
2. Rozpocet projektu v zmysle prilohy ¢. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov
3. Elektronicka verzia ziadosti o NFP, podrobného opisu projektu (vratane rozpoctu projektu v zmysle prilohy

¢. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov) a nakladovo-vynosovej analyzy projektu na
elektronickom nosici .

Képia protokolu o vyhodnoteni Navrhu koncepcie rozvoja IS

Navrh nového $tandardu (ak relevantné)

Vyhlésenie o zhode s pouzitymi Standardami

Technicka dokumentacia (popis technického riesenia projektu)

Nakladovo-vynosova analyza

Cestné vyhlasenie Ziadatel'a o zabezpe&eni financovania prevadzky rieSenia vytvoreného v ramci projektu
podpisané Statutarom ziadatel'a s uvedenou sumou (vyclenenou na prevadzku) a ucelom pouzitia

©|® N0~




OPERALNY Ministerstvo financii SR

PROGRAM , . .
n n I 5 INFORMATIZACIA Narodny projekt
it Elektronickeé sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

A. Definicie elektronickych sluzieb projektu

V nasledujucom zozname su uvedené spolocné vlastnosti vsetkych elektronickych sluzieb rieSeni spolo¢nych
a pristupovych modulov, ktoré st popisané v tabul'kéch nizsie:

e Sluzby st implementované zikladnymi komponentmi architektury eGovernmentu podla dokumentu
NKIVS.

e Zakladné nutné podmienky pre zabezpecCenie prevadzky sluzieb st uvedené v prislusnej stadii
realizovatel'nosti a v Casti tejto vyzvy.

Povinné osoby garantujuce sluzby jednotlivych spolo¢nych a pristupovych modulov su

e Spravca : Ministerstvo financii Slovenskej republiky,

e Prevadzkovatel: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby uvedené v prislusnych ¢astiach.
e Stav implementécie sluzieb: Specifikacia.

Zakladné definicie elektronickych sluzieb su uvedené v nasledujtcich ¢astiach v rozdeleni podla jednotlivych
spolo¢nych a pristupovych modulov.

V zmysle Zakona €. 275/2006 Z.z. 0 informa¢nych systémoch verejnej spravy je spravcom ustredného portalu
verejnej spravy MF SR a prevadzkovatelom UV SR prostrednictvom Narodnej agentiry pre sietové
a elektronické sluzby.

Al Zapis a uloZenie spravy do ,.elektronickej komunikacnej
schranky*
Polozka ‘Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis a ulozenie spravy do ,elektronickej komunikac¢nej schranky*
Popis sluzby Sluzba ulozi prijaté podanie do ,elektronickej komunikac¢nej schranky*

pre prijem podani z elektronickej podatel'ne pre useky VS, kde nebude
efektivne implementovat samostatny on-line agendovy systém pre
konkrétny tisek verejnej spravy (napr. malé obce). Pocas procesu prijatia
spravy sa automaticky spustaju nadefinované ulohy stuvisiace s
distribticiou do spravneho prie¢inku definovaného pouzivatel'om.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby ISVS organizacie VS (G2G)

Komunikac¢né kanaly @ webové sluzby

Atributy sluzby
Vstup (parametre identifikacia odosielatel'a
sluzby - Specifikacia sprava, el. dokument
poZziadaviek identifikacia sluzby (pripadu)

pouzivatela na sluzbu) [@ identifikacia typu dorucenia (dorucenka)

Vystup (vysledok potvrdenie zapisu alebo odmietnutie zapisu a zdévodnenie (chybova
sluzby poskytnuty sprava)
pouzivatel'ovi sluzby)
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Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Zapis hromadnych oznamov pouZzivate’om eDesk

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis hromadnych oznamov pouZivatelom eDesk

Popis sluzby

Sluzba bude umoziiovat hromadnu distribuciu sprav informac¢ného
charakteru napriklad oznadmenia o zmenach na portali, o zmenach
legislativy ci sluzieb, pripadne lokalne spravy podl'a lokalizacie
pouZzivatela pre vSetkych pouZzivatel'ov eDesk alebo len pre vybranu
skupinu na zaklade charakteru spravy, pripadne na zaklade poZiadavky
zasielat uvedeny typ spravy zadanej samotnym pouzivatelom vyziadana
»posta“.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)

Komunikac¢né kanaly

webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikicia
poZziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikacia odosielatel'a
| sprava uréena na hromadnu distribaciu
" identifikacia sluzby (pripadu)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie zapisu alebo odmietnutie zapisu a zdévodnenie (chybova
sprava)

Sprostredkovanie sluzby vyhotovenia a overenia ZEP/EP

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vyhotovenie a overenie ZEP/EP na elektronickych dokumentoch
(podania, Ziadosti, dorucenky, a pod.)

Popis sluzby

Sluzba umozni vyhotovit a overit ZEP/EP, tj. sprostredkuje aplikaciu
pre vyhotovenie a overenie ZEP/EP pouzivatel'ovi sluzby

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

externa

Pouzivatelia sluzby | e

PO/FO

Komunikacné
kanaly

e webové sluzby

Stavimplementacie | e navrh

Atribity sluzby

Vstup (parametre

sluzby - Specifikacia | o

e elektronicky dokument
identifikacie pouZivatela

pOZlfl,daVIGk e aplikacia pre vyhotovenie ZEP/EP

pouzivatela na

sluzbu)

Vystup (vysledok e vyhotovenie ZEP/EP, alebo odmietnutie zépisu a zddvodnenie
sluZzby poskytnuty (chybové sprava)

pouZivatel'ovi
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Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS

a pristupovych komponentov

Polozka

Hodnota

| sluzby)

A4 Sprostredkovanie sluzby elektronickej platby

Polozka | Hodnota

Zakladné udaje
Nazov sluzby Uhrada za poskytnutii elektronicki sluzbu
Popis sluzby Sluzba umozni zavolat internet banking zvolenej banky

s automatickym predvyplnenim platobného prikazu

Klasifikacia sluzby
Zaradenie sluzby externd
Pouzivatelia sluzby | ¢ PO/FO
Komunikacné e webové sluzby
kanaly
Stav implementacie e navrh

Atributy sluzby
Vstup (parametre e elektronicky dokument
sluvi.by - é.pecifikécia e identifikicie pouzivatela
pom&dawek e aplikacia pre zavolanie IB
pouzivatel'a na
sluzbu)
Vystup (vysledok e zaslanie predvyplneného platobného prikazu do internet bankingu
sluzby poskytnuty platiaceho
pouzivatel'ovi
sluzby)

A5 Vytvorenie platobného prikazu a inicializacia platby
Polozka Hodnota
Zakladné udaje

Nazov sluzby

'Vytvorenie platobného prikazu a inicializacia platby

Popis sluzby

prikaz a inicializuje platba

Ak je sluzba spoplatnend, po podpisani el. dokumentu sa vytvori platobny

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

[] ob¢an (G2C)
[ podnikatel’ (G2B)

Komunika¢né kanaly

0o

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

[ identifikacia pouzivatel'a
[] el. dokument/udaje o spoplatneni
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Vystup (vysledok Vytvoreny platobny prikaz a inicializacia platby
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

A.6 Podpisanie elektronickej dokumentu a odoslanie spravy
(podanie)
Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Podpisanie a odoslanie elektronického dokumentu a odoslanie spravy
Popis sluzby Sluzba umozni pouzivatel'ovi vyhotovit ZEP/EP na elektronickom

dokumente ulozeného V priecinku prijatych sprav. Pocas tohto procesu sa
automaticky spust'aju nadefinované ulohy suvisiace so sprostredkovanim
certifikovanej aplikacie na vyhotovenie ZEP/EP pre pouzivatela. PO
uspesnom vyhotoveni ZEP/EP sa elektronicky dokument vo forme spravy
odosle prijemcovi.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby [] ob¢an (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaéné kanaly webové sluzby

HTML
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby| | identifikacia pouzivatel'a
— Specifikacia token pre ZEP/EP (napr. eID s QC, sim)
poz1lacl?)V1ek pouzivatela ol dokument
na sluzbu) [ Identifikacia prijemcu dokumentu
Vystup (vysledok 1 ZEP/EP nad dokumentom
sluzby poskytnuty Odoslanie spravy prijemcovi

pouzivatel'ovi sluzby)

A7 Overenie identity a pristupu k elektronickej komunikacnej
schranke
Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Overenie identity a pristupu k ,,elektronickej komunika¢nej schranke*
Popis sluzby Sluzba ulozi overi identitu a pristup pouzivatela do schranky
Klasifikacia sluzby
Zaradenie sluzby externa
Pouzivatelia sluzby [1 PO /FO

Komunikaé¢né kanaly || webové sluzby

15



A8

A9

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI
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Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby,
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

[ identifikacia pouzivatel'a

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

overenie identity a pristup k schranke alebo chybové hldsenie

Prihlasenie

do elektronickej komunikaénej schranky

Polozka ‘

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Prihlasenie do elektronickej komunikacnej schranky

Popis sluzby

Sluzba umozni pristup k elektronickej komunikaénej schranky pomocou
prihlasovacich tidajov

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

obc¢an (G2C)
podnikatel’ (G2B)

— Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

Komunikaéné kanaly UI (https)
IAtributy sluzby
Vstup (parametre sluzby| | meno, heslo

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

Spristupnenie schranky, alebo chybové hlasenie

pouzivatel'ovi sluzby)

Aktivacia elektronickej schranky na dorucovanie

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Aktivacia elektronickej schranky na dorucovanie

Popis sluzby

Sluzba umozni pouzivatel'ovi aktivovat’ elektronicku schranku a zaroven

docasne aktivovat’ (uvedenim Casu ,,0d* ,,do*) elektronicku schranku.

poskytnit’ sthlas na elektronické dorucovanie prostrednictvom elektronickej
schranky. Sluzba umozni pouzivatel'ovi aktivovat’ (uvedenim ¢asu ,,0d*") alebo

Informacie o stave schranky budt ulozené v ID profile pouzivatel'a v IAM.

Klasifikacia sluzby
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Ministerstvo financii SR

Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Pouzivatelia sluzby

obcan (G2C)
podnikatel’ (G2B)
ISVS organizacie VS (G2G)

Komunikac¢né kanaly

webové sluzby
HTML

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZiadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikacia pouzivatela
identifikacia elektronickej schranky
profil identity PO/FO v IAM

Vystup (vysledok

| sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie alebo odmietnutie aktivacie a zdévodnenie (chybova
sprava)

Nastavenie spristupnenia eDesk poverenému zastupcovi

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Nastavenie spristupnenia eDesk poverenému zastupcovi

Popis sluzby

Sluzba spristupni cely eDesk alebo vybrané priecinky inej, poverenej
osobe, ktord urci pouzivatel. Informacie o tom, ¢i dany pouzivatel’ moze
zastupovat drzitel'a elektronickej schranky v eDesku budu Cerpané z IAM
(z ID profilu pouzivatel'a

v IAM). Zaroven sluzba umozni menit a zrusit nastavené spristupnenie.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

obc¢an (G2C)
podnikatel’ (G2B)
ISVS organizacie VS (G2G)

Komunikaé¢né kanaly

webové sluzby
WWW

Atributy sluzby

Vstup (parametre

identifikacia pouZivatela

sluzby - Specifikacia
poZziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikacia elektronickej schranky
poZziadavka na nastavenie: spristupnenie / zmena / zruSenie
identifikdcia zastupcu - parametre z IAM profilu (rozsah opravnenia)

\Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie alebo odmietnutie nastavenia pristupu a zd6vodnenie
(chybova sprava)

Podpisanie a odoslanie dorucenky

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

‘Podpisanie a odoslanie dorucenky
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Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Popis sluzby

Sluzba umozni pouzivatelovi vyhotovit ZEP/EP na dorucenke uloZenej v
priecinku prijatych sprav, ktora sa tyka spravy nad ktorou sa pozaduje
potvrdenie doruéenia. Pocas tohto procesu sa automaticky spustaju
nadefinované ulohy suvisiace so sprostredkovanim certifikovanej aplikacie na
vyhotovenie ZEP/EP pre pouzivatela.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

obcan (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Komunikac¢né kanaly

webové sluzby
HTML

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikacia pouzivatela (alebo pracovnika IOM, ¢i povereného
zastupcu)

token pre ZEP/EP (napr. eID s QC, sim)

dorucenka tykajuca sa spravy nad ktorou sa pozaduje potvrdenie
dorucenia

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

ZEP/EP nad dorucenkou
potvrdenie o zaslani podpisanej dorucenky

Al2

Poskytnutie spravy na lokalne uloZenie

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie spravy na lokalne uloZenie

Popis sluzby

Sluzba umozni uloZenie rozpracovanej/odoslanej/prijatej spravy na
lokalny disk

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

obcan (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaé¢né kanaly

HTML

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikacia pouzivatel'a
identifikacia spravy

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

sprava stiahnuta na lokalny disk

A.13

Poskytnutie spravy z eDesku do externej aplikacie

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje
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Nazov sluzby Poskytnutie spravy z eDesku do externej aplikacie

Popis sluzby Sluzba umozni pouzivatel'ovi stiahnut' si spravy z eDesk do svojej
podnikovej aplikacie. Rozhranie pre podnikové aplikacie pre takéto
stahovanie sprav bude verejne dostupna sluzba, ktord budd moct
vyrobcovia aplikdcif integrovat do svoiich produktov.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby ISVS organizacie VS (G2G)
IS podnikatel'a (G2B)

Komunikac¢né kanaly |@ webové sluzby

Atributy sluzby
Vstup (parametre identifikacia pouzivatela
sluzby - Specifikacia identifikacia priec¢inku
poZziadaviek kritéria pre filter sprav

pouzivatel'a na sluzbu)
Vystup (vysledok stiahnutd sprava do IS podnikatel'a
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)

Al4 Prijatie spravy s elektronickym dokumentom alebo
elektronickym dokumentom podpisanym elektronickym podpisom
Polozka ‘Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Prijatie elektronického dokumentu alebo elektronického dokumentu
podpisaného elektronickym podpisom
Popis sluzby Sluzba realizuje prijatie elektronického dokumentu (podania) a v ramci

spracovania vykona nasledovné funkcie v zavislosti od toho, ¢i je podanie
podpisané elektronickym podpisom alebo nie:

. pridelenie ID elektronického dokumentu

. overenie formalnych naleZitosti prijatého elektronického dokumentu,
overenie elektronického podpisu prijatého dokumentu,

doplnenie ¢asovej pecdiatky k prijatému elektronickému dokumentu (so
ZEP/EP aj bez ZEP/EP),

vystavenie potvrdenia o prijatl.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly [@ webové sluzby

Atributy sluzby
Vstup (parametre identifikacia pouZivatela sluzby
sluzby - Specifikacia elektronicky dokument (autorizovany ZEP/EP, resp. aj dokument bez
poziadaviek ZEP/EP)
pouzivatela na sluzbu)
Vystup (vysledok elektronicka potvrdenka (okrem anonymnych podani)
sluzby poskytnuty postipenie alebo nepostipenie podania na spracovanie v ISVS

pouzivatel'ovi sluzby)
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A.15 Vytvorenie elektronického podpisu odosielaného elektronického
dokumentu
Polozka ’Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Vytvorenie elektronického podpisu odosielaného elektronického
Popis sluzby Sluzba realizuje vytvorenie elektronického podpisu odosielaného

elektronického dokumentu, resp. viacerych elektronickych dokumentov
podpisanych jednym elektronickym podpisom (napr. elektronické
rozhodnutie s prilohami, ktoré mozu byt aj vo viacerych formatoch
podporovanych systémom elektronickej podatel'ne).

Elektronicka podatel'ia moZe pre vytvorenie elektronického podpisu
vyuzit privatne kl'iCe viacerych poverenych oséb (t.j. podpisovat za
viaceré organy verejnej spravy alebo organizacné jednotky).

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby ISVS organizacie VS (G2G)
interny subjekt VS (G2E)

Komunikac¢né kanaly @ www
webové sluzby

Atributy sluzby
Vstup (parametre identifikacia pouzivatel'a sluzby
sluzby - $pecifikacia elektronicky dokument, resp. viaceré elektronické dokumenty
poziadaviek uréenie povinnej osoby, ktorej privatny kI'a¢ ma byt pri vytvarani ZEP

pouzivatel'a na sluzbu) pouzity (podpisovy certifikat)
identifikacia a autentifikdcia opravnenej osoby na vyuzitie sluzby

Vystup (vysledok vytvoreny ZEP (ZEP vytvarany vo formate ZEP-T)
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

A.16 Odoslanie elektronického dokumentu
Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Odoslanie elektronického dokumentu
Popis sluzby Sluzba odosle elektronicky dokument prijemcovi
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby [1 ISVS organizacie VS (G2G)

[ interny subjekt VS (G2E)

Komunikaé¢né kanaly ||| HTML
[l webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby|( | identifikacia pouZzivatela sluzby

— Specifikacia elektronicky dokument, resp. viaceré elektronické dokumenty
poziadaviek pouzivatel'a|[ | identifikécia prijemcu

na sluzbu)
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Vystup (vysledok [ odoslany dokument / chybové hlasenie
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

A.l7 Informativne overenie ZEP na poskytnutom elektronickom
dokumente
PoloZzka ‘Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Informativne overenie ZEP na poskytnutom elektronickom dokumente
Popis sluzby Sluzba poskytuje pouzivatel'om elektronickych sluzieb moznost overenia

platnosti elektronického podpisu na zaslanom elektronickom dokumente,
resp. viacerych elektronickych dokumentov podpisanych jednym
elektronickym podpisom. Pouzivatel je v ramci poskytovanej sluzby
informovany o stave overenia.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby ISVS organizacie VS (G2G)
interny subjekt VS (G2E)
obcan (G2C)

podnikatel’ (G2B)

IS podnikatel'a (G2C)

Komunika¢né kanaly (@ HTML

webové sluzby

Atributy sluzby
Vstup (parametre identifikacia pouzivatel'a sluzby
sluzby - Specifikicia elektronicky dokument, resp. viaceré elektronické dokumenty
poziadaviek podpisané ZEP
pouzivatel'a na sluzbu)
Vystup (vysledok informécia o vysledku overenia ZEP elektronického dokumentu
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)

A.18 Poskytnutie valida¢nych idajov CRL pre kvalifikované
certifikaty
Polozka ‘Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie valida¢nych udajov CRL pre kvalifikované certifikaty
Popis sluzby Sluzba realizuje poskytnutie zoznamov vSetkych CRL ku kvalifikovanym
certifikdtom vydavanych vSetkymi ACA za dané ¢asové obdobie.

Klasifikacia sluzby
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Ministerstvo financii SR

Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
interny subjekt VS (G2E)
obcan (G2C)

podnikatel’ (G2B)

IS podnikatel'a (G2C)

Komunikac¢né kanaly

HTML
webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikacia pouZivatel'a sluzby
Casovy interval

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

zoznam relevantnych CRL pre zadany ¢asovy interval

pouzivatel'ovi sluzby)

Ulozenie elektronického dokumentu do uloziska

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Ulozenie elektronického dokumentu do tloziska

Popis sluzby

Sluzba zabezpe¢i uloZenie elektronického dokumentu (napr. rozhodnutie)

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

[1 ISVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

[l webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

elektronicky dokument

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie o prijati
referencné ¢islo

Poskytnutie elektronického dokumentu z uloziska

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

PPoskytnutie elektronického dokumentu z tiloziska

Popis sluzby

Sluzba zabezpeci poskytnutie elektronického dokumentu na zaklade
referencnych tdajov z tloziska.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizécie VS (G2G)

Komunikaé¢né kanaly

[l webové sluzby
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OPERAENY
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INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR

Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Atributy sluzby

— Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

Vstup (parametre sluzby|[ | referencné udaje

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

[ elektronicky dokument

Poskytnutie prazdneho eformulara

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie prazdneho eformulara

Popis sluzby

Sluzba umoziuje poskytnut eformular za ic¢elom jeho vyplnenia a
vytvorenia

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

obcan (G2C)
podnikatel’ (G2B)
IS podnikatel'a (G2B)
ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

HTML
webové sluzby (podl'a NKIVS)

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

Identifika¢né tdaje pouzivatel'a
Identifika¢né udaje eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

Poskytnutie eformulara
Odmietnutie poskytnutia (chybova sprava) eformuldra

Generovanie eformulara podaného v danom case

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Generovanie eformuldra podaného v danom case

Popis sluzby

Sluzba umoziuje zrekonstruovat eformulara na zadklade xml tidajov, alebo
inych vstupov

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

organizacia VS (G2G)
ISVS organizacie VS (G2G)
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR

Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Komunikac¢né kanaly

HTML
webové sluzby (podl'a NKIVS)

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZiadaviek
pouZzivatela na sluzbu)

Identifika¢né Gdaje pouzivatel'a
Identifika¢né udaje vzoru eformuléara
Definované tidaje potrebné pre rekonStrukciu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

eformular

Vytvorenie

elektronického dokumentu

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vytvorenie elektronického dokumentu

Popis sluzby

Sluzba vytvori elektronicky dokument prevodom z elektronického
formuléara

Klasifikacia sluzby

PouZzivatelia sluzby

| ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZziadaviek
pouZzivatela na sluzbu)

Identifika¢né tidaje pouzivatel'a
Identifika¢né idaje eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

elektronicky dokument
Odmietnutie poskytnutia (chybova sprava)

Poskytnutie vzoru eformulara na aktualizaciu

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie vzoru eformulara na aktualizaciu

Popis sluzby

Sluzba poskytne vzor eformulara poskytovatel'ovi elektronickej sluzby za
ucelom jeho aktualizacie

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

organizacia VS (G2G)
ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

HTML

webové sluzby (podl'a NKIVS)

Atributy sluzby
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A.26

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR

Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZiadaviek
pouzivatel'a na sluzbu)

Identifika¢né Gdaje pouzivatel'a
Identifika¢né idaje eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

Poskytnutie vzoru eformulara
Odmietnutie poskytnutia (chybova sprava) vzoru eformulara

Zapis vzoru eformulara do databazy vzorov

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis vzoru eformulara do databazy vzorov

Popis sluzby

Sluzba realizuje zapis nového, alebo aktualizovaného vzoru eformulara do
centralnej databazy vzorov

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

organizacia VS (G2G)
ISVS organizacie VS (G2G)

Komunikac¢né kanaly

HTML
webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikicia
poZziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

Identifika¢né Gdaje pouzivatel'a
Vzor eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

Potvrdenie o zapise v databaze vzorov
Odmietnutie (chybova sprava) o zapise do databazy vzorov

Zapis stavu vzoru eformulara

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis stavu vzoru eformulara

Popis sluzby

Sluzba realizuje moznost zmeny stavu vzoru eformuléra (publikovany,
zneplatnenya pod.)

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

organizacia VS (G2G)
ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

HTML
webové sluzby (podl'a NKIVS)

Atributy sluzby
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A.28

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR

Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZiadaviek
pouZzivatela na sluzbu)

Identifikacia klienta,

Identifika¢né Gdaje pouzivatel'a

Identifika¢né idaje eformulara

Identifika¢né Gdaje o novom stave eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

Potvrdenie o zmene stavu vzoru eformulara
Odmietnutie (chybova sprava) zmeny stavu vzoru eformulara

Poskytnutie stavu vzoru eformulara

PoloZzka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie stavu vzoru eformulara

Popis sluzby

Sluzba umoziuje ziskanie informéacie o stave vzoru eformulara, jeho
platnosti, planovaného zverejnenia, termine vyprsania platnosti s
moznostou automatického zasielania notifikacif

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

organizacia VS (G2G)

ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

HTML
webové sluzby (podl'a NKIVS)

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

Identifika¢né tdaje pouzivatel'a
Identifika¢né udaje eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

Poskytnutie stavu vzoru eformulara
Odmietnutie poskytnutia (chybova sprava) stavu vzoru eformulara

Zapis pravidiel pre pristupy k vzorom eformularom

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis pravidiel pre pristupy k vzorom eformularom

Popis sluzby

Sluzba umoziuje definovat pristupy pouzivatel'ov a inych systémov k
jednotlivym eformularom, ich vzorov a k ich dopliiujtcich informacii a
dokumentov

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

organizacia VS (G2G)
ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

HTML
webové sluzby (podl'a NKIVS)
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR

Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

Identifika¢né Gdaje pouzivatel'a
Identifika¢né idaje eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

Potvrdenie o zapise pravidiel pre pristupy k vzorom eformularom
Odmietnutie (chybovéa sprava) zapisu pravidiel pre pristupy k vzorom
eformularom

A.29 Poskytnutie vzorov eformularov podl’a zadanych Kritérii pre
vyhPadavanie
Polozka ‘Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie vzorov eformuldrov podl'a zadanych kritérii pre
Popis sluzby Sluzba umoziuje vyhl'adat vzory eformularov podl'a zadanych kritérii
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby organizacia VS (G2G)
ISVS organizacie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly @ HTML
webové sluzby (podl'a NKIVS)
Atributy sluzby
Vstup (parametre Identifika¢né udaje pouZzivatel'a
sluzby - Specifikacia Definované vyhl'adavacie kritéria
poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)
Vystup (vysledok Zoznam vyhl'adanych vzorov eformularov
sluzby poskytnuty Odmietnutie poskytnutia (chybova sprava) eformuldra
pouzivatel'ovi sluzby)
A.30 Zapis poziadavky o zaslanie notifikacie

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis poziadavky o zaslanie notifikacie

Popis sluzby

Sluzba zabezpeci prijatie poziadavky o zaslanie notifikacie.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizéacia VS (G2G)
interny subjekt VS (G2E)

Komunikaéné kanaly

webové sluzby
HTML

Atributy sluzby
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A.32

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR

Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

— Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

Vstup (parametre sluzby|[ | identifikécia pouzivatel'a

[ text spravy alebo identifikacia Sablony spravy

[} zoznam adresatov

[ nepovinné parametre, ako napriklad pozadovany ¢as zaslania, preferovana
forma notifikécie, priorita alebo iné dohodnuté parametre

[] prilohy spravy (nepovinné)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie o prijati poziadavky
potvrdenie o doruceni, ak je technicky podporované operatorom a/alebo zo
Strany adresata

Zapis pozia

davky na vytvorenie Sablony pre notifikacie

PoloZzka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis poziadavky na vytvorenie Sablony pre notifikacie

Popis sluzby

Prostrednictvom sluzby pouzivatel vytvori Sablénu pre zasielanie
notifikacii

Klasifikacia sluzby

PouZzivatelia sluzby

ISVS organizacia VS (G2G)
interny subjekt VS (G2E)

Komunika¢né kanaly

webové sluzby
HTML

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poziadaviek
pouzivatel'a na sluzbu)

identifikacia pouzivatela
definicia $ablony (nazov, layout, text, premenné a iné parametre)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie o prijati poZiadavky
ID Sablény

Zapis poziadavky na zruSenie Sablony pre notifikacie

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis poZiadavky na zruSenie $ablény pre notifikacie

Popis sluzby

Sluzba zabezpeci prijatie poZiadavky na zruSenie existujicej Sablony.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacia VS (G2G)
interny subjekt VS (G2E)

Komunika¢né kanaly

webové sluzby
HTML

Atributy sluzby
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A.34

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR

Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZiadaviek
pouzivatel'a na sluzbu)

identifikacia pouZzivatela
ID Sablény

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie o prijati poZiadavky
potvrdenie o zruSeni Sablény

Zapis poziadavky na modifikaciu §abléony pre notifikacie

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis poziadavky na modifikaciu Sablony pre notifikacie

Popis sluzby

Sluzba zabezpedi prijatie poziadavky na modifikaciu existujicej Sablony.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacia VS (G2G)
interny subjekt VS (G2E)

Komunikac¢né kanaly

webové sluzby
HTML

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikicia

identifikacia pouzivatela
ID Sablény

pouzivatel'ovi sluzby)

poZziadaviek

pouzivatela na sluzbu)

Vystup (vysledok potvrdenie o prijati poZiadavky
sluzby poskytnuty potvrdenie o modifikovani $ablony

Poskytnutie zoznamu roli identity z IAM pre zadant sluzbu

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie zoznamu roli identity z IAM pre zadanu sluzbu

Popis sluzby

Poskytnutie zoznamu roli, ktoré ma Speficikovana identita pridelené v
ramci

Specifikovaného cielového systému - autorizacia identity.

Sluzba si prostrednictvom tejto [AM sluzby overi, ¢i pouZzivatel sluzby
ma pravo pouzit volanu sluzbu. Pouzivatel'om volana sluzba ziska zoznam
roli, ktoré st pridelené pouzivatel'ovi. Na zdklade tohto zoznamu a
internej logiky volanej sluzby, volana sluzba rozhodne o Grovni pristupu
pouZivatela.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G) - primarny pouzivatel
organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

webové sluzby

WWwW

Atributy sluzby
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A.36

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR

Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZiadaviek
pouzivatel'a na sluzbu)

identifikacia pouZzivatel'a sluzby
identifikacia identity, pre ktort je poZzadovany zoznam
Specifikacia IS, pre ktory ma byt poskytnuty zoznam roli identity

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

zoznam roli pridelenych identite v Specifikovanom systéme
odmietnutie poskytnutia zoznamu

Poskytnutie informacie o priradeni roly identite

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie informAacie o priradeni roly identite

Popis sluzby

Poskytnutie o informacie (dno/ nie) o tom, ¢i Specifikovana identita ma
alebo nema

priradenu Specifikovanu rolu - autorizacia identity.

Sluzba si prostrednictvom tejto IAM sluzby overi, ¢i pouzivatel sluzby ma
pravo pouzit volanu sluzbu. Sluzba IAM poskytne jednoznacnud odpoved,
na zaklade ktorej volana sluzba povoli alebo zamietne pristup k svojej
funkcionalite.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)
obcan (G2C)

podnikatel’ (G2B)

Komunikac¢né kanaly

webové sluzby
WWW

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikicia
poZziadaviek
pouZzivatela na sluzbu)

identifikacia pouzivatel’a sluzby
identifikacia identity, o ktoré je poZadovand informéacia
Specifikacia role, ktora sa ma overit

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
ouzivatel'ovi sluzby)

odpoved’ dno/nie
odmietnutie poskytnutia informacie

Poskytnutie zoznamu roli informacného systému

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie zoznamu roli informac¢ného systému

Popis sluzby

Poskytnutie zoznamu roli, ktoré obsahuje/poskytuje na priradenie
Specifikovany IS. Klient sluzby na zaklade volania tejto IAM sluzby ma
moznost zistit, ktoré roly suvisia so Specifikovanou sluzbou.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR

Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Komunikac¢né kanaly

webové sluzby
WWW

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZiadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikacia pouZivatel'a sluzby
identifikacia IS, pre ktory je poZadovany zoznam rol{

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

zoznam roli, ktoré IS obsahuje
odmietnutie poskytnutia zoznamu

Zapis identity do systtmu IAM

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis identity do systému IAM

Popis sluzby Vytvorenie identity v systéme IAM - jednotné vytvorenie pouzivatel'ského
uctu
Sluzba zabezpeci vytvorenie "identity" pouZzivatel'a v systéme [AM na
zaklade vstupnych tidajov. Tejto identite budu neskor priradené
relevantné role v zavislosti od jej pravomoci.
Klasifikacia sluzby

PouZzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)

Komunikac¢né kanaly

webové sluzby
HTML

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikacia pouzivatel'a sluzby
zoznam ddajov potrebnych pre vytvorenie novej identity (BIFO, meno,
priezvisko...)

\Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie zapisu identity
odmietnutie zapisu identity a zdévodnenie

Zmena udajov identity v systéme IAM

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zmena Udajov identity v systéme IAM

Popis sluzby

Zmena Udajov/parametrov identity v systéme IAM - Jednotnda sprava
udajov pouzivatel'ského uctu - personalizacia.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)
obc¢an (G2C)

podnikatel’ (G2B)

31



A.39
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR

Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Komunikac¢né kanaly

webové sluzby
HTML

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZiadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikacia pouzivatela sluzby

priezvisko...)

zoznam udajov potrebnych pre vytvorenie novej identity (BIFO, meno,

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie zapisu identity
odmietnutie zapisu identity a zd6vodnenie

Zneplatnenie identity v systéme IAM

PoloZzka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zneplatnenie identity v systéme IAM

Popis sluzby

Zneplatnenie/zruSenie identity v systéme [IAM.

nebude moct vyuzivat elektronické sluzby, ktoré zavisia na [AM.

Tato sluzba zabezpeci zablokovanie identity v systéme IAM - dand identita

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)

Komunikac¢né kanaly

webové sluzby
HTML

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikicia

identifikacia pouzivatela sluzby
identifikator identity na zrusenie

pouzivatel'ovi sluzby)

poZziadaviek

pouzivatel'a na sluzbu)

Vystup (vysledok potvrdenie zru$enia identity

sluzby poskytnuty odmietnutie zru$enia identity a zdévodnenie

Zapis roly do katalogu roli systému IAM

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis roly do katalégu roli systému IAM

Popis sluzby

Vytvorenie/pridanie roly do katal6gu roli v systéme IAM.

Sluzba zabezpeci vytvorenie roly v katalégu roli. Rola zodpoveda
definovanym pristupovym prava k Specifikovanym sluzbam. Aby bolo
mozné rolu neskor pridelit inej identite, musi byt najprv vytvorena v
katalégu roli.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)
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Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Komunikac¢né kanaly

webové sluzby
HTML

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZiadaviek

pouZzivatela na sluzbu)

identifikacia pouzivatela sluzby

zoznam udajov potrebnych pre vytvorenie novej roly (ID, ndzov, popis,
identifikator koncového systému, zoznam opravneni na koncovom
systéme, ktoré patria do roly)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie zapisu roly
odmietnutie zapisu roly a zdévodnenie

Zmena udajov roly v katalogu roli systemu IAM

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zmena udajov roly v katalogu roli systému IAM

Popis sluzby

Sluzba zabezpeci zmenu tidajov existujucej roly v katalégu roli systému
[AM.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

webové sluzby
HTML

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poziadaviek

pouzivatela na sluzbu)

identifikacia pouzivatel'a sluzby

zoznam Udajov potrebnych pre aktualizdciu idajov existujucej roly (ID,
nazov, popis, identifikator koncového systému, zoznam opravneni na
koncovom systéme, ktoré patria do roly)

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie zapisu roly
odmietnutie zapisu roly a zdévodnenie

Zneplatnenie roly v katalogu roli systétmu IAM

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zneplatnenie roly v katalégu roli systému IAM

Popis sluzby

Sluzba zabezpeci zneplatnenie roly v katal6gu roli v systéme IAM. Interna
logika sluzby musi zabezpecit konzistenciu relacif role <-> identity, t.j.
zneplatnit len rolu ktord nie je v Ziadnej relacii s niektorou identitou
alebo zneplatnit' aj identity naviazané na zneplatiiovanu rolu.

Klasifikacia sluzby
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Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)

Komunikac¢né kanaly

webové sluzby
HTML

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikacia pouzivatela sluzby
ID existujlicej roly, ktora ma byt zneplatnena

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie zapisu roly
odmietnutie zapisu roly a zdévodnenie

A.43 Pridanie roly identite v systéme IAM
Polozka ‘Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Pridanie roly identite v systéme 1AM
Popis sluzby Vytvorenie/pridanie roly Speficikovanej identite v systéme IAM.
Sluzba prideli Specifikovant rolu z katalégu roli Specifikovanej identite.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)
Komunika¢né kanaly @ webové sluzby
HTML
Atributy sluzby
Vstup (parametre identifikacia pouzivatel'a sluzby
sluzby - Specifikacia identifikacia identity
poziadaviek identifikacia roly
pouzivatela na sluzbu)
Vystup (vysledok potvrdenie vykonania akcie
sluzby poskytnuty odmietnutie vykonania akcie a zdévodnenie
pouzivatel'ovi sluzby)
A.d4 Odobranie roly identite v systéme IAM
Polozka ‘Hodnota
Zakladné udaje

Nazov sluzby

Odobranie roly identite v systéme IAM

Popis sluzby

ZruSenie/odobratie roly Specifikovanej identite v systéme IAM.
Sluzba zabezpeci odobratie Specifikovanej roly Specifikovanej identite.
Dana identita nebude méct vyuZivat sluzby, ktoré vyzaduji dand rolu.

Klasifikacia sluzby
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Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)

Komunikac¢né kanaly

webové sluzby
HTML

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZiadaviek

pouZzivatela na sluzbu)

identifikacia pouzivatela sluzby
identifikacia identity
identifikacia roly

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie vykonania akcie
odmietnutie vykonania akcie a zdévodnenie

Pridanie autentifika¢ného prostriedku identite v systéme IAM

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Pridanie autentifikacného prostriedku identite v systéme IAM

Popis sluzby

Vytvorenie/pridanie autentifikacného prostriedku (napr. autentifikacny
certifikat na elD karte) Speficikovanej identite v systéme IAM pre podporu
jednotnej autentifikacie pozivatel'ov pri pouzivani portalov verejnej
spravy (SSO).

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)

Komunikaé¢né kanaly

webové sluzby
HTML

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poziadaviek

pouzivatela na sluzbu)

identifikacia pouzivatel'a sluzby
identifikdcia identity
identifikacia AP

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie vykonania akcie
odmietnutie vykonania akcie a zdévodnenie

Odobranie autentifikacného prostriedku identite v systéme IAM

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Odobranie autentifika¢ného prostriedku identite v systéme IAM

Popis sluzby

ZruSenie/odobratie autentifikacného prostriedku Specifikovanej identite
v systéme [AM

Klasifikacia sluzby
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Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)

Komunikac¢né kanaly

webové sluzby
HTML

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZiadaviek

pouZzivatela na sluzbu)

identifikacia pouzivatela sluzby
identifikacia identity
identifikacia AP

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie vykonania akcie
odmietnutie vykonania akcie a zd6vodnenie

A4d7 Poskytnutie autentifikacného rozhodnutia zo systému IAM
Polozka ‘Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie autentifikacného rozhodnutia zo systému [AM
Popis sluzby Poskytnutie informacie (ano/ nie) o tom, ¢i je Specifikovana identita
autentifikovana zadanymi autentifikacnymi idajmi. Prostrednictvom tejto
[AM sluzby je mozné overit autentifikacné tidaje danej identity. V pripade
aktivnej autentifikacie (napr. eID karta) sa volanim tejto sluzby iniciuje v
[AM proces autentifikdcie a az po jeho ukonceni sluzba poskytne vystupné
rozhodnutie.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)
Komunikac¢né kanaly @ webové sluzby
HTML
Atributy sluzby
Vstup (parametre identifikdcia identity
sluzby - Specifikacia autentifika¢né daje (credentials)
poziadaviek
pouzivatel'a na sluzbu)
Vystup (vysledok odpoved’ ano/nie
sluzby poskytnuty odmietnutie poskytnutia informécie
pouzivatel'ovi sluzby)
A.48 Generovanie nového hesla/reset hesla

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

‘Generovanie nového hesla/reset hesla
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Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Popis sluzby

Sluzba vygeneruje nové heslo, resp. vykona reset existujuceho hesla podla
poZiadavky na vstupe pre dand identitu.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)
obcan (G2C)

podnikatel’ (G2B)

Komunikac¢né kanaly

webové sluzby
HTML

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikacia pouzivatel'a sluzby
identifikacia identity
poziadavka na vytvorenie nového hesla alebo na reset existujiceho

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie vykonania akcie
odmietnutie vykonania akcie a zdévodnenie

Splnomocnenie inej osoby v systéme IAM

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Splnomocnenie inej osoby v systéme IAM

Popis sluzby

Zapis zaznamu o splnomocneni do systému IAM, na zaklade ktorého bude
moct splnomocneny konat' v mene splnomocnitela pre Specifikovana
mnozinu sluzieb.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
obcan (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaé¢né kanaly

webové sluzby
HTML

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikicia
poZziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifikacia pouzivatela sluzby

identifikacia identity - splnomocnitel’a

identifikacia identity - splnomocnenca

identifikacia sluzieb, na ktoré sa vztahuje plnomocenstvo

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

potvrdenie vykonania akcie
odmietnutie vykonania akcie a zdévodnenie

Zapis autentifikacného prostriedku do katalogu autentifikaénych
prostriedkov systému IAM
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Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Zapis autentifikacného prostriedku do katalégu autentifikacnych
prostriedkov systému IAM

Popis sluzby Sluzba zabezpeci pridanie autentifikacného prostriedku do katal6gu
autentifika¢nych prostriedkov (napr.. typ "heslo”, typ "certifikat", typ
"generator jednorazovych hesiel" a pod.)

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby organizacia VS (G2G)

Komunikac¢né kanaly @ HTML

Atributy sluzby
Vstup (parametre identifikacia pouzivatela sluzby
sluzby - Specifikacia zoznam udajov potrebnych pre vytvorenie nového autenfitikacného
poziadaviek prostriedku
pouzivatel'a na sluzbu) [(ID, ndzov, popis)
Vystup (vysledok potvrdenie zapisu autentifika¢ného prostriedku
sluzby poskytnuty odmietnutie zapisu autentifikatného prostriedku a zd6vodnenie

pouzivatel'ovi sluzby)

A51 ZruSenie autentifika¢ného prostriedku z katalogu
autentifikacnych prostriedkov systému IAM

Polozka ‘Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby ZruSenie autentifikacného prostriedku z katalégu autentifikacnych
prostriedkov systému IAM
Popis sluzby ZruSenie/odobratie autentifikacného prostriedku z katalogu

autentifika¢nych prostriedkov v systéme [AM.

Sluzba zabezpecit odobratie autentifikacného prostriedku z katalégu
autentifika¢nych prostriedkov (napr.. typ "heslo”, typ "certifikat", typ
"generator jednorazovych hesiel" a pod.)

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly @ HTML

Atributy sluzby
Vstup (parametre identifikacia pouzivatel’a sluzby
sluzby - Specifikacia identifikator autentfikacného prostriedku na odobratie
poziadaviek
pouZivatela na sluzbu)
Vystup (vysledok potvrdenie zru$enia autentifikacného prostriedku
sluzby poskytnuty odmietnutie zruSenia autentifikacného prostriedku a zdévodnenie

pouzivatel'ovi sluzby)

A.52 Poskytnutie profilu identity v systéme IAM

‘Poloika ‘Hodnota
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Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie profilu identity v systéme IAM

Popis sluzby

Poskytnutie atribitov profilu identity ulozenych v systéme IAM.
V atributoch profilu sa uchovavaju napriklad osobné nastavenia pre

personalizaciu.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)
obcan (G2C)

podnikatel’ (G2B)

Komunikac¢né kanaly |@ webové sluzby

HTML
Atributy sluzby
Vstup (parametre identifikacia pouzivatela sluzby
sluzby - Specifikacia
poZziadaviek

pouzivatela na sluzbu)

Vystup (vysledok atributy profilu identity

pouzivatel'ovi sluzby)

sluzby poskytnuty odmietnutie poskytnutia profilu a zdévodnenie

Zapis udajov o sluzbach eGov

situdcii).

Polozka ‘Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis udajov o sluzbach eGov
Popis sluzby Sluzba zabezpeci bezpecny a overeny zapis udajov o sluzbach eGov a ich

napojenie na zivotné situicie (zaradenie sluzby eGov do stromu Zivotnych

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby ISVS organizacie VS (G2G) - Metainformacny systém

Komunika¢né kanaly [@ webové sluzby

pouzivatel'ovi sluzby)

Atributy sluzby
Vstup (parametre identifika¢né pouZivatela
sluzby - Specifikacia identifika¢né udaje eGov sluzby potrebné pre zaradenie do stromu
poziadaviek zivotnych situacii
pouzivatel'a na sluzbu)
\Vystup (vysledok potvrdenie o zapise do stromu Zivotnych situacif
sluzby poskytnuty

Zapis poskytnutého informac¢ného obsahu

Polozka ‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby ‘Zépis poskytnutého informac¢ného obsahu
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Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Popis sluzby Sluzba zabezpeci bezpetny a overeny zapis poskytnutého obsahu z
externych informacnych zdrojov (napr. ISVS), alebo redakénou radou
UPVS, ktory moZe byt nasledne poskytnuty navstevnikom UPVS.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)

Komunikac¢né kanaly @ HTML
webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre identifika¢né udaje pouzivatela

sluzby - Specifikacia identifika¢né udaje poskytnutého obsahu
poZziadaviek
pouzivatel'a na sluzbu)

Vystup (vysledok potvrdenie o zapise informacného obsahu
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

Zapis stavu informaéného obsahu publikovaného na UPVS

Polozka ‘Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis stavu informa¢ného obsahu publikovaného na UPVS
Popis sluzby Sluzba zabezpeci bezpetny a overeny zapis stavu informacného obsahu,

ktory bol zapisany sluzbou Zapis poskytnutého informacného obsahu.
Priklad stavov informacného obsahu: editovany, skontrolovany,
publikovany, archivovany a iné.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)

Komunika¢né kanaly @ HTML
webové sluzby

Atributy sluzby
Vstup (parametre identifika¢né udaje pouzivatela
sluzby - Specifikacia identifika¢né tdaje informac¢ného obsahu
poziadaviek identifika¢né udaje o stave informac¢ného obsahu
pouzivatela na sluzbu)
Vystup (vysledok potvrdenie o zapise stavu informac¢ného obsahu
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)

Poskytnutie Statistickych udajov o volani sluzieb eGov

Polozka ‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby ‘Poskytnutie Statistickych tidajov o volani sluzieb eGov
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Popis sluzby

Sluzba zabezpeci poskytnutie Statistickych udajov napr. o pocte, druhu
volan{ sluzieb eGov najma pre poskytovatel'ov eGov sluzieb.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)

Komunikac¢né kanaly

HTML
webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poZiadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifika¢né udaje pouzivatela
identifika¢né idaje eGov sluzby
identifika¢né uidaje o type Statistickych udajov

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

poskytnutie Statistickych tidajov

Poskytnutie Statistickych udajov o pristupe k informa¢nému

Polozka

‘Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie Statistickych udajov o pristupe k informa¢nému obsahu

Popis sluzby

Sluzba zabezpeci poskytnutie Statistickych udajov o pristupoch k
informa¢nému obsahu poskytovaného prostrednictvom UPVS.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)

Komunikaé¢né kanaly

HTML
webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby - Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na sluzbu)

identifika¢né udaje pévodcu registratiry
identifika¢né udaje spisu: nazov, ¢islo a vecna skupina
identifika¢né udaje pouzivatela

identifika¢né uidaje informac¢ného obsahu
identifika¢né daje o type Statistickych udajov

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

poskytnutie Statistickych adajov
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B. Vysvetlivky

B.1 Zoznam skratiek

Skratka Vysvetlenie

APV Aplikac¢no-programové vybavenie

back-office Miesto zabezpecujuce prevadzku front Office a poskytujiice technologickll a organiza¢nu
podporu poskytovatel'om sluzieb

call centrum Typ front Office, kde komunikéacia medzi poskytovatel'om a pouzivatel'om sluzby
prebieha telefonicky

CBA Cost benefit analysis - analyza nakladov a vynosov, definovana v pracovnom dokumente
EK ¢. 4

CEP Modul Centralna elektronicka podatelna (podl'a NKIVS)

eDesk Modul eDesk (podl'a NKIVS)

EKO Ekonomicka rozpoctova klasifikacia

eNotify Notifikaény modul (podla NKIVS)

EP Elektronicky podpis

front Office Miesto prvého kontaktu pouzivatela s poskytovatel'om sluzby

G2..G,E,A BC,P Prvé pismeno oznacuje poskytovatel’a a druhé pouzivatela sluzby. Government,
Employee, Administration, Business, Citizen, Public

HW Hardware: suhrnny nazov pre technické vybavenie pocitacovych systémov, poc¢itacovych
komponentov, periférnych (vstupnych a vystupnych) zariadeni. Vsetko, ¢o sa da chytit’ je
hardware.

1AM Modul Identity and Access Management (podl'a NKIVS)

1ISVS Integrovany ISVS

IKI Informacna a komunikacna infrastruktara

IKT Informaéné a komunikaéné technologie

IO0M Integrované obsluzné miesto (podl'a NKIVS)

ITMS Monitorovaci systém pre Strukturalne fondy a Kohézny fond

ISVS Informaény systém verejnej spravy

ITIL Information technology infrastructure library

KF Kohézny fond

KRIS Koncepcia rozvoja informaénych systémov

MDUERZ Modul dlhodobého ukladanie elektronickych registratirnych zaznamov (podl'a NKIVS)

MED Modul elektronického doru¢ovania (podl'a NKIVS)

MEP Platobny modul (podl'a NKIVS)

MFSR Ministerstvo Financii Slovenskej Republiky

MVSR Ministerstvo vniitra SR

MH MP / Manazér hodnotenia

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

NFP Nenavratny finanény prispevok

N/A Not applicable (neaplikovatel'né)

OPIS Operacny program Informatizacie spolo¢nosti

Q&A Questions and answers

RO Riadiaci organ
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt

Elektronické sluzby spolocnych modulov UPVS
a pristupovych komponentov

Skratka Vysvetlenie

RO OPIS Riadiaci organ OPIS

RUP Rational Unified Process

SW Software: suhrn vSetkych programov, ktoré sa daji pouzit’ na HW.
SORO Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom
SIVS Stratégia informatizacie verejnej spravy

SF Strukturélne fondy

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

VS Verejna sprava

Www World Wide Web

ZEP Zaruceny elektronicky podpis

QC Kvalifikovany certifikat (Qualified certificate)
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