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Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prév a zaujmov obéanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

Uvod

V rédmci Pisomného vyzvania na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok (dalej len
,pisomné vyzvanie*) mdze Ziadatel o nenavratny finanCny prispevok (dalej len ,ziadatel o NFPf)
predkladat’ Ziadost o nendvratny finanény prispevok (dalej len ,ziadost o NFP) v ramci Operaéného
programu Informatizacia spolocnosti (dalej ,OPIS®), prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb, opatrenie 1.1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na
centralnej urovni na narodny projekt Elektronizacia sluzieb na Useku ochrany prav a zaujmov ob¢anov
a podnikatelov SR v posobnosti MZVaEZ SR, definovany v zozname narodnych projektov schvalenom
riadiacim organom OPIS.

Opatrenie je zamerané na:

vytvorenie a udrZatelny rozvoj zakladnych komponentov eGovernmentu, hlavne kvalitného back-office
Statnej spravy, prostrednictvom investicii do zdielaného HW, SW a aplikacii prevazne typu G2G
podporujlce efektivny vykon procesov na Usekoch Statnej spravy v sulade s Narodnou koncepciou
informatizacie verejnej spravy v SR, ktory umozni integraciu IKT a vybranych procesov verejnej
spravy do jedného bodu — front office,

vytvorenie a udrzatelny rozvoj Specializovanych komponentov eGovernmentu a zavadzanie sluzieb
eGovernmentu v zmysle konceptu definovaného v Narodnej koncepcii informatizécie verejnej spravy
a v stlade so vSeobecne uznavanymi principmi eGovernmentu,

zavadzanie rozSirenych sluZieb eGovernmentu, identifikovanych v stratégii i2010 a v sllade s
konceptom elektronickych sluzieb poskytovanych verejnou spravou, tak, aby boli efektivne, uZitoéné,
pristupné a v zmysle vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu.

Operaény program Informatizacia spoloénosti je spolufinancovany z Eurépskeho fondu regionalneho
rozvoja.
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2 Jadro
Popis ciefov

211 Vseobecné ciele danej prioritnej osi a opatrenia OPIS

Globalny ciel operacného programu: Vytvorenie inkluzivnej informacnej spolo¢nosti ako prostriedku na
rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Specificky ciel prioritnej osi: Efektivna verejné sprava
Ciel opatrenia: Efektivna $tatna sprava

Tento narodny projekt sa vztahuje na Prioritni tému 13 — Sluzby a aplikacie pre ob&ana.

21.2 Ciele tohto projektu

Ciefom tohto projektu je vybudovanie elektronickych sluzieb MZVaEZ SR, ktory bude dosiahnuty
vytvorenim a nasadenim informac¢ného systému MZVaEZ SR ako aj prepojenim s UPVS a ISVS inych
institcii verejnej spravy.

Navrhované rieSenie bude pokryvat vSetky oblasti, v ktorych MZVaEZ SR poskytuje sluzby ob&anom
a podnikatelom. RieSenie bude zabezpe&ovat sluzby, ktoré priamo vykonava MZVaEZ SR ako aj sluzby,
pri zabezpeceni ktorych MZVaEZ SR vystupuje ako sprostredkovatel medzi Ziadatefom a prislusnym
uradom. Systém IS MZVaEZ SR bude obsahovat vlastnosti pre rieSenie poziadaviek obCanov a
podnikatelov v oblastiach podpory pri cestach do zahranicia, rieSeni krizovych situacii, podpory
podnikatel'ského prostredia, konzul&rnych a zdiefanych sluZieb.

Definovanie cielov vychadza zo Studie uskutoCnitelnosti k predmetnému pisomnému vyzvaniu (Priloha
¢. 3.17).

211 Zrusenie pisomného vyzvania alebo predizenie lehoty na predkladanie Ziadosti
o nenavratny finanény prispevok

e Ak pocCas lehoty na predlozenie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok (zacina diiom zaslania
pisomného vyzvania Ziadatelovi a konCi poslednym driom lehoty na predkladanie Ziadosti o NFP)
dojde k zmenam (napr. zmena prislusného legislativneho rémca), ktoré menia podmienky
poskytnutia pomoci (opravnenost ziadatela a opravnenost partnera, ak sa partner spolupodiela na
realizécii projektu), SORO dané pisomné vyzvanie zrusi. Informacia o zruSeni pisomného vyzvania
bude zverejnena na webovom sidle www.informatizacia.sk. SORO bezodkladne pisomne informuje
Ziadatela a CKO o zruSeni pisomného vyzvania a dévodoch, ktoré k zruSeniu pisomného vyzvania
viedli. Ziadost o NFP prediozent do terminu zru$enia pisomného vyzvania SORO Ziadatelovi vrati.

e Ak pocas lehoty na predlozenie ziadosti o NFP ddjde k zmene zvySnych podmienok poskytnutia
pomoci uvedenych v tomto pisomnom vyzvani, SORO mdze prediZit lehotu na predkladanie Ziadosti
o NFP. Dobu o ktor( sa predIzi lehota na predkladanie Ziadosti o NFP stanovi SORO v zavislosti od
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rozsahu zmeny predmetnych podmienok poskytnutia pomoci. SORO bezodkladne pisomne
informuje Ziadatela, RO a CKO o zmene podmienok poskytnutia pomoci a predizeni lehoty na
predkladanie Ziadosti o NFP. Ziadost o NFP odoslana do terminu doru¢enia pisomnej informécie
SORO o0 zmene podmienok poskytnutia pomoci mé opravneny Ziadatel moZnost doplnit alebo
zmenit najneskor do posledného dria predizenej lehoty na predkladanie Ziadosti o NFP. SORO
rovnako postupuje aj v pripadoch zmien vo formalnych néleZitostiach pisomného vyzvania resp.
zmien v prilohach pisomného vyzvania, ktoré svojim charakterom menia podmienky poskytnutia
pomoci stanovené v pisomnom vyzvani.

Podmienky poskytnutia pomoci

Podmienkou poskytnutia NFP je Uplnost predlozenej ziadosti o NFP vratane vSetkych pozadovanych
priloh, splnenie kritérii opravnenosti (blizSie vid. priloha &. 3.4 Prirucka pre ziadatela) a odbornych kritérii,
ktoré su detailne Specifikované v hodnotiacich a vyberovych kritériach OPIS (Priloha €. 3.7).

Podmienkou poskytnutia NFP je okrem spinenia nizSie uvedenych legislativnych, technologickych,
organizacnych, ekonomickych a finanénych podmienok aj spinenie hodnotiacich a vyberovych kritérii.

Zakladné nutné podmienky pre zabezpeCenie prevadzky sluzby su uvedené aj v prisludnej Studii
realizovatelnosti (Priloha €. 3.17).

2.21 Opravnené aktivity

Opravnenymi aktivitami narodného projektu Elektronizacia sluzieb na useku ochrany prav a zaujmov
ob&anov a podnikatelov SR v pdsobnosti MZVaEZ SR su aktivity rozvoja IS Usekov Statnej spravy
zamerané na rozvoj a vybudovanie informaéného systému MZVaEZ SR bezprostredne suvisiace so
zavedenim nasledovnych skupin elektronickych sluZieb (priloha A). (Pripadna zmena v zozname sluZieb
musi byt odbévodnena a schvalena poskytovatelom pri dodrzani ostatnych podmienok definovanych
Pisomnym vyzvanim).

Ramcovy pohlad na implementaciu definovanych sluzieb pontka Ciastkova Stddia uskuto&nitelnosti
projektov prioritnej osi 1 Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prév a zaujmov ob¢anov a podnikatelov
SR v pbsobnosti MZVaEZ SR.

Vrédmci uvedenych (skupin) aktivit budld finanéné zdroje OPIS poskytnuté na oblasti popisané
v kapitolach2.2.1.1a2.2.1.2

Sluzby!
e |nStalacia HW a SW;

e Prevadzka a spréva IT suvisiaca so zavadzanim elektronickych sluzieb;

e \yvoj, rozvoj, nastavenie IT a prispdsobenie poziadavkam pouzivatela;

1V stlade s opatrenim Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. decembra 2004 ¢. MF/10175/2004-42.
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o V/ypracovanie komplexnej projektovej dokumentécie (sUvisiacej so stavebnymi pracami).

Nakup IKT
o Nakup technologickych zariadeni (HW) pre poskytovatela elektronickych sluzieb MZVaEZ SR;

o Nakup aplikacno-programového vybavenia (SW) vratane licencii pre poskytovatela elektronickych
sluzieb MZVaEZ SR;

e Integracia technologického vybavenia a aplikatno-programového vybavenia bezprostredne
suvisiaceho s implementaciou pozadovanych elektronickych sluzieb.

222 Opravneni ziadatelia

Nézov Ziadatela: Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zéleZitosti Slovenskej republiky
Pravna forma: Statna rozpoétova organizacia

Adresa: Hiboka cesta 2, 833 36 Bratislava

Potencialni partneri projektu su vymedzeni Programovym manualom v aktudlnom zneni v Case
zverejnenia Pisomného vyzvania.

223 Opravnené vydavky

Opravnenymi vydavkami su vydavky vynalozené na HW, SW asluzby ekonomickej rozpoctovej
klasifikacie (EKO) a uétovnej skupiny podla ramcovej Uctovej osnovy pre rozpoGtové organizacie,
prispevkové organizécie, Statne fondy, obce a vy3Sie Uzemné celky a iné. Rozpodtovanie finanéného
prispevku a jeho vyuctovanie je prijimatel povinny vykonavat v stilade s Metodickym pokynom CKO ¢. 4
k pouZivaniu Ciselnika opravnenych vydavkov vychadzajicim z opatrenia Ministerstva financii Slovenskej
republiky z8. decembra 2004 & MF/010175/2004-42, ktorym sa ustanovuje druhova klasifikécia,
organizatna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoCtovej klasifikicie v platnom zneni. Opravnené
vydavky pre dané opatrenie Specifikuje Programovy manual OPIS (Priloha €. 3.13).

Aby vydavkom mohla byt priznana opravnenost, musia vydavky spifiat nizsie uvedené vieobecné
podmienky, ktoré su zavazné pre kritérium opravnenosti vydavkov v rdmci vSetkych opatreni OPIS:

e sllad seuropskou aslovenskou legislativou, uzneseniami vliady SR, Systémom riadenia
$trukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013 (dalej len ,SR SF
a KF*) vratane jeho priloh, s Operaénym programom Informatiz&cia spolo¢nosti vratane nadvézujucich
dokumentov a rozhodnutiami RO o opravnenosti predmetnych vydavkov ako istlad so Systémom
finanéného riadenia SF a KF na programové obdobie 2007-2013 (dalej len ,SFR SF a KF*);

o vydavky su opravnené pre prispevok z fondov, ak vznikli a boli skutoéne uhradené medzi 1. januarom
2007 a 31. decembrom 2015. Vydavky musia vzniknut' v suvislosti s realizaciou projektu a musia byt
uhradené po poéiatoénom datume opravnenosti vydavkov;
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e vydavky musia byt schvalené a potvrdené zmluvou o poskytnuti nenévratného financného prispevku
a tieZ primerané (teda jednotkové ceny musia zodpovedat obvyklym cendm v danom mieste a ¢ase?)
a musia byt vynaloZené v stlade s nasledujlcimi principmi:

- hospodarnosti (minimalizacia vydavkov pri reSpektovani cielov projektu),
- UCelnosti (priama vazba na projekt a nevyhnutnost pre realizaciu projektu),
- efektivnosti (maximalizacia pomerov medzi vystupmi a vstupmi projektu),

- UCinnosti (vztah medzi planovanym vysledkom ¢innosti a skutocnym vysledkom ¢innosti
vzhladom na pouZité verejné prostriedky)

o vydavky musia byt identifikovate/né a preukazatelné a musia byt dolozené G¢tovnymi zaznamami,
ktoré sU riadne evidované u prijimatela v sllade s platnou legislativou. Vydavky musia byt
prijimatelom uhradené pred ich certifikaciou zo strany certifikaéného organu.

V ramci OPIS su opravnené vydavky pouzité na hlavné a podporné aktivity. Hlavné aktivity projektu su
tvorené aktivitami na vyvoj a nasadenie ISVS, obstaranie a nasadenie HW a SW licencii. Vyvoj a
nasadenie ISVS su aktivity, ktorych predmetom je informacny systém a pozostavaju z analyzy a dizajnu,
implementécie, testovania a nasadenia do rutinnej prevadzky.® Hlavné aktivity obsahuju vydavky na:

e Vyvoj a nasadenie ISVS. Vysledkom tejto aktivity su elektronické sluzby. Ich implementécia je
rozdelena do jednotlivych implementaénych faz#;

o Nakup anasadenie IT infraStruktury. Pod IT infradtruktirou sa rozumeji vydavky na nakup
a nasadenie HW komponentov a SW licencii. Presni Specifikaciu IT infrastruktiry predlozi
prijimatel po zaCiatku realiz&cie projektu ako vysledok elaboraénej fazy.

Podporné aktivity su aktivity (riadenie projektu a publicita a informovanost), ktoré nepriamo prispievaju k
dosiahnutiu vysledku projektu. Vydavky, ktoré su urené na financovanie podpornych aktivit predstavuj
nepriame vydavky projektu a maju charakter beznych vydavkov (napr. vydavky na personal vy€leneny na
riadenie projektu, tovary a sluzby, ktoré suvisia s administrativnym a technickym zabezpe&enim realiz&cie
projektu vratane informovania a publicity).

Podporné aktivity obsahuju vydavky na:

¢ Riadenie projektu, ktoré pokryvaju oblast projektového riadenia, finanéného riadenia a
monitorovania realizacie projektu v zmysle systému riadenia SF a KF. Ich vystupom su $tudie
uskutoCnitelnosti®, Ziadost o NFP a jej prilohy, dokumentacia k verejnému obstaravaniu, ziadosti
o platbu, monitorovacie spravy projektu a pod. Riadenie projektu pokryva aj aktivity podla

2\ zmysle zékona ¢. 18/1996 o cenach.

3 Odporaéané % pomery vid. Priloha &. 3.1 ZoNFP s popismi.

4 Na zaklade odportcanej metodiky RUP su rozdelené do tzv. 4 implementacnych faz: Zahajenie vyvoja SW (inception),
Rozpracovanie navrhu SW (elaboration), Budovanie SW (construction), Zavedenie SW (transition). Kazda faza obsahuje aktivity
(discipliny), ktoré su zadokumentované podla Standardnych vystupov.

5V pripade ak suvisiace vydavky priamo zna3a ziadatel a ktoré neboli predmetom financovania z prostriedkov OPIS a suvisia

s predmetom pisomného vyzvania.
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aktuélnej metodiky riadenia IT projektov vo verejnej sprave a prislusné vystupy projektového
cyklu v zmysle vynosu k $tandardom pre ISVS ¢&. 312/2010;

o Publicity a informovanosti pokryva oblast vydavkov na zabezpeCenie aktivit informovania
a publicity definovanych v Manuali pre informovanie a publicitu.

Vydavky na realizaciu podpornych aktivit projektu (riadenie projektu a publicitu a informovanie) nesmu
prekroCit 7% z priamych nakladov projektu (naklady hlavnych aktivit).

V ramci Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti je opravnenym vydavkom realizacia Skoliacich
aktivit nevyhnutnych k realizacii projektu na zéklade tzv. pravidla flexibility prostrednictvom krizového
financovania z ESF vo vySke maximalne 10 % z celkovych oprévnenych nakladov projektu, max. do vysky
ceny v mieste obvykleje (tj. vydavky méZzu byt maximalne do vySky 10 % celkovych oprévnenych
nakladov projektu?).

Neopravnené vydavky

V zmysle ¢lanku 7 veobecného nariadenia na prispevok z fondu nie si opravnené tieto vydavky:
e Uroky z dihov;
e kupa pozemku za sumu presahujucu 10 % z celkovych opravnenych vydavkov na dotknutu operéaciu;

e Dbyvanie (v ramci Operacného programu Informatizacia spoloénosti sii akékolvek vydavky na byvanie
neopravnené);

e odstavenie jadrovych elektrarni;

¢ vratna dan z pridanej hodnoty.

Neopravnenymi vydavkami st najma:

e vydavky bez priameho vztahu k projekiu;

e vydavky, ktoré nie su v sulade s rozpoctom projektu;

e vydavky, ktoré vznikli pred poCiatocnym datumom opravnenosti vydavkov;

e vydavky, ktoré vznikli po 31.12.2015;

o vydavky na projekty s celkovym &i prevazujicim dopadom mimo cielovy region;

e vydavky definované v nariadeniach ES ako neopravnené.

6V zmysle zakona ¢. 18/1996 o cenach.
7 Percento krizového spolufinancovania pri narodnych projektov bude stanovené na zaklade zamerania a potrieb narodnych
projektov.
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224 Miesto realizacie projektu
Opravnenym miestom realizacie projektu je celé Uzemie SR8.

Pre posUdenie, Ci sa projekt bude realizovat na opravnenom mieste je rozhodujluce miesto realizacie
projektu a nie miesto sidla Ziadatela.

225 Miesto pouzivania vysledkov projektu

Vysledky projektu musia byt dostupné pouzivatelom na celom Gzemi SR.

2.2.6 Dizka realizacie projektu
Déatum zacatia a ukoncenia realizacie aktivit projektu bude stanoveny v zmluve o poskytnuti NFP. Zaciatok
realizacie projektu nesmie nastat pred 01. januarom 2007.

Realizacia projektu musi byt ukon¢ena najneskér do 31. decembra 2015° v sulade s ¢l. 88 ods. 1
vSeobecného nariadenia Rady ¢. 1083/2006.

2.2.7 Maximalna vyska pomoci

Celkova maximalna Ciastka vyClenend v ramci relevantného opatrenia na toto pisomné vyzvanie
predstavuje 10 000 000 EUR (ERDF + SR + Pro rata).

228 Forma a Intenzita pomoci

Finan¢na pomoc je poskytovana formou nenavratného finanéného prispevku (dalej NFP), ktory sa pre
Statne rozpoctové organizacie poskytuje formou zalohovych platieb, refundaciou a kombinaciou
predmetnych systémov. Pomoc sa poskytuje prijimatefovi vo vySke 100% z celkovych oprévnenych
nakladov projektu'®,

229 Ukazovatele projektu

Dosiahnutie vyS3ie uvedenych cielov bude prijimatel monitorovat prostrednictvom ukazovatelov vysledku
a dopadu uvedenych v prilohe €. 3.5. V pripade, ze projekt prispieva k problematike horizontalnych priorit,
Ziadatel vyberie zo zoznamu indikatorov prisludny indikator horizontélnej priority.

Kazdy projekt musi mat minimaine jeden ukazovatel vysledku a jeden ukazovatel dopadu, pri¢om plati, ze
vysledok projektu musi mat jednoznacnu logicku vazbu na podporované aktivity projektu. '

8 Projekt bude spolufinancovany principom Pro rata.

9 SORO odportca ukongit realizaciu aktivit projektu najneskdr 3 mesiace pred stanovenym terminom, t.j. 31.12.2015, za U¢elom
plynulého finanného vysporiadania projektu.

10 Forma financovania je uréena v stlade s pravidlami financovania stanovenymi SFR SF a KF a Stratégiou financovania SF a KF
na roky 2007 - 2013. Uvedené pravidla sa aplikuju i pre pripadnych partnerov Ziadatela.

1 Uvedené je iba minimalna podmienka. Zarover plati, Ze Ziadatel zvoli ukazovatele, ktoré realne umoZziiuji meratelnost cielov
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2210  Legislativne podmienky

Ziadatel je gestorom vecne vymedzeného Useku spravy podla zakona &. 575/2001 Z.z. o organizacii
¢innosti viady a organizacii ustrednej Statnej spravy, v zneni neskorsich predpisov.

Ziadatel je spravcom navrhovaného IS v zmysle zakona &. 275/2006 Z.z. o informadnych systémoch
verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov?2.

Ziadatel musi postupovat v zmysle vdetkych platnych pravnych predpisov SR, v oblasti verejného
obstaravania v zmysle zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov s ohladom na zakon ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoétovych pravidlach
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Sprevadzkovanie sluzieb je podmienené prijatim pravnych predpisov upravujlcich ¢innost rezortu
MZVaEZ SR tj. Ziadatel je povinny pred predlozenim Ziadosti o NFP, alebo v priebehu realizacie
projektu zabezpedit prijatie pravnych predpisov zaistujlcich pIna funkénost a dostupnost elektronickych
sluzieb v zmysle Casti 2.2.1 pre vSetkych pouzivatelov.

2211  Technologické podmienky

e Ziadatel sa zavazuje realizovat projekt adosiahnut planované ciele s vyuzitim existujlcich
informacénych technoldgii a pri minimalizacii dodato¢nych nakladov do informaénych technoldgii.

o Elektronické sluzby podfa tohto pisomného vyzvania budu integrované do celkovej architektury
eGovernmentu podfa NKIVS a budu vyuZivat elektronické sluzby zakladnych komponentov.

e Ziadatel sa zavdzuje vyuzivat najnovsie IT technoldgie, postupy a nastroje. Projekty orientované na
neefektivne, nemoderné technologické rieSenia a rieSenia morélne zastarané nebudu podporené.

o Ziadatel sa zavizuje implementovat riesenia a organizaéné pristupy, ktoré umoznia dalsi
technologicky a aplikaény rozvoj s ciefom minimalizovat néklady na buducu prevadzku a udrzbu
a maximalizovat prinosy z vytvorenych elektronickych sluZieb tak, aby rieSenie bolo trvalo udrzatelné.

o Ziadatel sa zavidzuje dodrziavat $tandardy, ktoré zabezpetia pristupnost webovych stranok a
aplikacii zdravotne postihnutym alebo inak hendikepovanym osobam v zmysle vynosu MF SR ¢.
312/2010 Z.z. o Standardoch pre informa&né systémy verejnej spravy

2212  Organizac¢né a procesné podmienky

e Ziadatel musi mat schvaleny dokument KRIS, s uvedenym IS, na ktory Ziadatel Ziada NFP13.

e Priprava, implementécia projektu, ako aj prevadzka vytvoreného rieSenia musi prijimatel realizovat
vsulade so Standardnymi a vSeobecne uznavanymi principmi pre riadenie projektov IT (napr.
PRINCE2, PMI a pod.), vyvoj softvérového diela (RUP, MSF, XP a pod.), riadenie prevadzky IT (napr.
TIL).

projektu.
12V relevantnych pripadoch i prevadzkovatelom. Definuje predmetna $ttidia uskutocniteinosti.
13V KRIS-e Ziadatela musia byt uvedené v3etky sluzby, ktoré st predmetom projektu.
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e Ziadatel musi dodrzat podmienky riadenia informagnej bezpecnosti, dodrzat vynos o $tandardoch
ISVS v zmysle zakona NRSR €.275/2006 Z.z. o informac¢nych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

e Ziadatel musi implementovat’ resp. navrhnit mechanizmy zabezpecujuce sulad s principmi a
Standardami EU a SR aj po ukonéeni realiz&cie projektu.

e Ziadatel musi zabezpedit, aby navrhovany informacny systém dodrziaval pri jeho pripadnych
rozhraniach na systémy centralneho riadenia verejnych financii metodicko-procesné Standardy a
zasady v oblasti prevadzky a spracovania ekonomickych udajov, a to hlavne v oblasti procesov
realizacie rozpoCtu - prijmov a vydavkov, U¢tovnictva, spravy majetku, vedenia zasob a nakupu a aby
zaroven spifial poziadavky na jednotlivé $tandardy integracie na centralne informadné systémy
riadenia verejnych financii.

e Ziadatel musi zabezpetit, aby navrhovany informaény systém spifial kritéria ,Cloud Ready* s cielom,
aby bolo mozné tento informaény systém zadlenit v budicnosti do Government Cloud-u. Kritéria
,Cloud Ready“ sa definuju v oblastiach Taxondmia, Referenéna architektira, Bezpecnost, Model
vyspelosti a Sluzby Government Cloudu.

2213  Ekonomické a finanéné podmienky

e Ziadatel musi vykonat ekonomicku a finanénu analyzu nakladov a prinosov a na zaklade jej vysledkov
preukdzat financnu udrzatelnost pouzivania vysledkov projektu po skonéeni realizacie aktivit
podporenych zo zdrojov OPIS. Doba navratnosti investicie stanovenej podla metodiky CBA nesmie
presiahnut 10 rokov.

Proces predkladania ziadosti o NFP

V stlade so stanovenym terminom uzavierky na predloZzenie narodného projektu vypracuje Ziadatel
Ziadost o NFP (dalej len ,Ziadost®) vyplnenim elektronického formuldra Ziadosti (podfa Prirucky pre
Ziadatela o NFP v rdmci OPIS - Cast C2, Priloha €. 3.4) prostrednictvom ITMS.

Datacentrum zabezpeci na Ziadost Ziadatela pristup do verejnej Casti ITMS (portél ITMS), ¢im sa umozni
vypracovat a predkladat Ziadost o NFP v Standardnom elektronickom formate.

Portal ITMS je pristupny cez adresu http://www.itms.sk. Pristup do verejnej Casti mozu ziskat vSetci
Ziadatelia/prijimatelia pre programové obdobie 2007-2013.

Ziadosti o aktivaciu uZivatelského konta podpisanej Ziadatefom je potrebné zasielat na adresu:
Datacentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava.

Podrobnejsie informacie o pouzivani verejného portalu sa nachadzaju v Prirucke pre Ziadatela OPIS.

Nasledne Ziadatel cez aplikaciu vytlaci vyplnenu ziadost o NFP v papierovej forme, podpise, opeciatkuje
adorui ju pevne zviazanu spolu s pozadovanymi prilohami na SORO/Odbor riadenia OPIS postou,
kuriérom, alebo osobne. V pripade zasielania poStou alebo kuriérom je rozhodujlci datum odoslania
Ziadosti o NFP na takuto prepravu. Ziadost o NFP vratane povinnych priloh musi byt doru¢ena/odoslana v
stanovenom termine v uzavretom nepoSkodenom obale ako doporuCena zasielka (s potvrdenim o
doruéeni), osobne alebo kuriérom. Na obale musi byt uvedené oznacenie kddu prislusného narodného
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projektu, celé meno (nazov) ziadatela, adresa ziadatela, nazov projektu, identifikator Ziadosti o NFP a
napisy ,Ziadost o nenavratny finanény prispevok* a ,NEOTVARAT".

Ziadost o NFP je nutné predlozit najneskor do 21.2.2013 do 14.30 hod. na adresu podatelne Ministerstva
financii SR: Ministerstvo financii SR, Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava 15.

V pripade, ak Ziadost o NFP nespifia pozadované formalne naleZitosti (kritéria Uplnosti), SORO vyzve
Ziadatela na ich doplInenie a to zaslanim pisomnej vyzvy na dopinenie chybajlcich formalnych nalezitosti
Ziadosti o NFP. Chybajuce nélezitosti Ziadosti o NFP je mozné doplnit v termine do 10 dni od dorucenia
vyzvy na dopinenie chybajucich naleZitosti ziadosti o NFP. Odstranenie nedostatkov sa netyka Udajov
uvedenych v Ziadosti o NFP a v Prilohe €. 1 Opis projektu. Opravneny Ziadatel' dostane Rozhodnutie
o schvaleni resp. neschvéleni Ziadosti o NFP do 100 dni od lehoty na predloZenie Ziadosti. V pripade
doplifiania chybajlicich naleZitosti sa &as potrebny na dorudenie chybajucich naleZitosti nezapogita do 100
dni.

Kontakty pre blizsie informacie a spésob komunikacie

V tabulke nizSie je uvedeny kontakt, na ktory sa ziadatel moze obratit' pre blizSie informacie, bezplatnl
pomoc pri spracovani Ziadosti o NFP, informaéné seminére a pod.

Organizacia Postavenie v systéme riadenia Kontakt

Sprostredkovatelsky Zodpoveda za operativne riadenie OPIS, je organom s ktorym Ministerstvo financii SR
organ pod riadiacim komunikuje prijemca pocas celého projektového cyklu (od www.finance.aov.sk
A 4 > X H H —g_x.
organom pripravy az po ukonCenie projektu)
www.informatizacia.sk

Portal www.infomatizacia.sk poskytuje vSetky potrebné

informacie a dokumenty stvisiace s OPIS. Na tomto mieste Stefgnoviéova 5,817 82
prijimatelia najdu véetky aktualne oznamy, vyzvy, $tandardy, Bratislava
metodické pokyny, formulare a ostatné dokumenty suvisiace P. 0. BOX 82

s OPIS i odpovede na naj¢astejSie kladené otazky:

http://informatizacia.sk/poradna/460s. Kontakt

Mgr. Daniela Loffayova
tel.: 00421/2/5958 2349
sekretariat:

tel.: 00421/2/5958 2419
fax: 00421/2/5958 3048

e-mail:
daniela.loffayova@mfsr.sk

Na pisomne predlozené otazky Ziadatelov (zaslané postou, faxom alebo elektronicky), tykajice sa
pisomného vyzvania, je SORO povinny odpovedat. SORO zverejiiuje odpovede na Casto kladené otazky
vSeobecného charakteru prostrednictvom internetovych stranok (vid' tabulka). Zoznam odpovedi na ¢asto
kladené otadzky SORO pravidelne aktualizuje.
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c. Priloha Nazov dokumentu alebo suboru / referencia
3.1 Formular Ziadosti o NFP Prirucka pre Ziadatela, priloha F.2
3.2 Formular pre opis projektu — povinna priloha Prirucka pre Ziadatela, priloha F.3
Ziadatefa k Ziadosti o NFP
3.3 Formular pre rozpocet projektu — povinna priloha | Prirucka pre Ziadatela, priloha F.6
34 Prirucka pre ziadatela OPIS Priloha 3.4
3.5 Zoznam ukazovatelov Prirucka pre ziadatela, priloha F.4
3.6 Standardny vzor Zmluvy o poskytnuti NFP Priloha 3.6
3.7 Hodnotiace a vyberové kritéria OPIS http://informatizacia.sk/hodnotiace-a-vyberove-kriteria/5374s
3.8 Metodika CBA http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1209487352.upI&ANAM
E=Metodicky pokyn CKO c2 prilohy.zip,
Prirucka pre Ziadatela, priloha F.8
3.9 Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy | http://www.informatizacia.sk/ext dok-narodna-koncepcia-
(NKIVS) informatizacie-verejnej-spravy/4058c
3.10 | Stratégia informatizacie spoloénosti (SIVS) http://www.informatizacia.sk/strategia_informatizacie verejnej spra
vy _sk/1305s
3.11 | Zékon a Standardy ISVS http://www.informatizacia.sk/standardy-is-vs/596s
3.12 | Operacny program informatizacia spolo¢nosti http://informatizacia.sk/624-menu/10598s
(OPIS)
3.13 | Programovy manual OPIS http://informatizacia.sk/programovy-manual/1886s
3.14 | Manual pre informovanost a publicitu http://www.informatizacia.sk/manual-pre-informovanost-a-publicitu-
opis/5377s
3.15 | Logo OPIS http://informatizacia.sk/logo-opis/11038s
3.16 | Katalog sluzieb Priloha A Definicie elektronickych sluZieb projektu
3.7 | Stadia realizovatemosti Priloha 3.17
3.18 | Statut a Rokovaci poriadok vyberovej komisie Priloha 3.18
319 | Vzor Cestného vyhlasenia zabezpecenia Priloha 3.19
financovania prevadzky projektu
3.20 M;.todika obstaravania softvérovych produktov vo | http://www.informatizacia.sk/metodicke-usmernenie/6453s
V
3.21 | Metodicky pokyn CKO €.4 k pouzivaniu http://www.nstr.sk/dokumenty/metodicke-pokyny-cko/
opravnenych vydavkov
3.22 | Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej http://www.finance.qov.sk/Default.aspx?CatlD=7861
republiky z 8. decembra 2004 &.
MF/010175/2004-42
3.23 | Formularzmluvy o partnerstve™ (ak relevantné) | Prirucka pre iadatela, priloha F.10

14 Finalnu zmluvu je mozné modifikovat podla potrieb partnerstva.
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Ziadatel predklada Ziadost o NFP v slovenskom jazyku v 1 originali a 2 képiach vratane véetkych priloh.
Original dokumentacie ziadosti musi byt oznaCeny napisom ,Original“ a ostatné Casti oznacené napisom
,Kopia“ (suCastou 1 origindlu dokumentacie ziadosti o NFP mdZzu byt len originaly resp. overené kdpie
pozadovanych dokumentov, dokumenty predkladané vramci 2 képii dokumentacie Ziadosti o NFP
nemusia byt overené). Ziadatel je povinny k ziadosti oNFP prilozit’ originaly (alebo Gradne osvedtené
kopie, ak to charakter dokumentu umoZiuje) povinnych priloh. V pripade, ak sa niektora priloha
nevztahuje na ziadatela (v zmysle platnych pravnych predpisov SR), resp. na nim predkladany projekt,
Ziadatel namiesto nej prediozi Cestné vyhlasenie o tom, Ze dana priloha je irelevantna a to vratane
adekvatneho odévodnenia. Vietky prediozené Cestné vyhlasenia musia byt opegiatkované a podpisané
Statutarnym zastupcom Ziadatela.

Prilohy k ZoNFP:

P.c.

Nazov prilohy k ZoNFP

1.

Podrobny opis projektu

2.

Rozpocet projektu v zmysle prilohy €. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov

3.

Elektronicka verzia ziadosti o NFP, podrobny opis projektu (vratane rozpoCtu projektu v zmysle
prilohy €. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov), nakladovo-vynosova analyza
projektu a technické dokumentécia na elektronickom nosici

Kopia protokolu o vyhodnoteni Navrhu koncepcie rozvoja IS

Néavrh nového Standardu (ak relevantné)

Vyhlasenie o zhode s pouzitymi Standardami

Technicka dokumentécia (popis technického rieSenia projektu)

Nékladovo-vynosova analyza

©|® N o~

Cestné vyhlasenie Ziadatela o zabezpedeni financovania prevadzky rieenia vytvoreného v ramci
projektu podpisané Statutarom Ziadatela s uvedenou sumou (vy€lenenou na prevadzku) a ucelom
pouZzitia (relevantné i pre partnera ziadatela)

10.

Cestné vyhlasenie o spolufinancovani projektu (ak relevantné, predklada i partner iadatela)

11

Zmluva o partnerstve (ak relevantné)

12.

List z vlastnictva (relevantné v pripade realizacie stavebnych Uprav i pre partnera Ziadatela)

12
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A Definicie elektronickych sluzieb projektu

V/ nasledujucom zozname su uvedené spolo¢né viastnosti a dopliiujuce informéacie o elektronickych
sluzbach MZVaEZ SR, ktoré su popisané v tabulkéch nizsie.

Sluzby st implementované zakladnym komponentom architektiry eGovernmentu podla dokumentu
NKIVS;

Povinné osoby garantujuce sluzbu:

spravca: Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zélezitosti Slovenskej republiky

prevadzkovatel: Ministerstvo zahrani€nych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky

Sluzby Ministerstva zahranicnych veci a europskych zalezitosti Slovenskej republiky si schopne
pouzivat' sluzby spolo¢nych modulov UPVS.

Predpoklada sa, ze Specifikaciu minimalne nasledovnych vykonovych parametrov doplni opravneny
Ziadatel vo faze pripravy Ziadosti o NFP:

frekvencia pouZitia sluzby (poCet / obdobie),

doba odozvy (napriklad on-line, 24h a pod.),

naklady za poskytnutie sluzby (naklady poskytovatefa),

naklady za pouZitie sluzby (naklady pouzivatela),

prinosy — finanéné (napr. uetrenie nékladov a poplatky z poskytnutia sluzby),

prinosy — monetarizované nefinanéné (napr. kvantifikicia uSetreného €asu a pozitivnych dopadov na
prostredie);

Zaradenie sluzieb k agendam a Gsekom spravy vyplynie nepriamo zo zaradenia prislusnych eGov
sluzieb, ktoré sU na tejto sluzbe zavislé;

Stav implementécie sluZieb: Specifikécia.
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Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt
Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prév a zaujmov obéanov

a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

Iniciovanie konania voéi institucii verejnej spravy v Slovenskej republike zo
zahranicCia
Zakladné udaje
Nazov atributu Popis a typ atributu
Nazov sluzby eGov Iniciovanie konania vogi institucii verejnej spravy v Slovenskej republike zo zahranicia
Kod sluzba_egov_145
Popis Sluzba umozni sprostredkovat sluzby inych institucii verejnej spravy v Slovenskej republike
prostrednictvom pracovisk MZVaEZ SR.
Urovedi elektronizacie | 3
sluzby
VlyZzadovana uroven | 4
autentifikacie
Notifikacia o priebehu | 2
konania
VlyZzadovanie platby ano
Gestor MZVaEZ SR
Vstupné dokumenty | vybrané vstupy podla charakteru sluzby — napr. zdévodnenie poziadavky, biometrické udaje
(parametre)
Typ vstupu elektronicky, osobne, listinne.
Vlystupné  dokumenty | podla sluzby, ktora je sprostredkovana
(parametre)
Typ vystupu podla sluzby, ktora je sprostredkovana
Vykony
Nazov atributu E’opis a typ atributu
Parameter, datum, | Ziadosti o vydanie pasu

hodnota, zdroj hodnoty

Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 7 593
frekvencia elektronickych poZiadaviek za rok 2011: 0
Ciefova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 7 593

Ziadosti o prepustenie zo §tatneho zvdzku SR v zahraniéi
Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 268
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 268

Ziadosti o udelenie tatneho obcianstva SR v zahranigi
SGcasna hodnota:
frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 23
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S Ministerstvo financii Slovenskej republiky
:’;%i“gﬂ.m Nérodny projekt
S Elektronizécia sluzieb na tseku ochrany prév a zaujmov obcanov

a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

Vykony

Nazov atributu

Popis a typ atributu

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 23

Ziadosti 0 vydanie osvedéenia o tatnom obgianstve SR v zahrani&i
Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 1992

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0

Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 1992

Ziadosti o registraciu matriénej udalosti v zahranigi
Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 6 037
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 6 037

Podanie Ziadosti o vydanie osved¢enia Slovaka Zijiceho v zahraniéi
Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 798

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0

Ciefova hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2016: 0

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 798

Podanie Ziadosti o vypis z registra trestov v zahranici
Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 1 601
frekvencia elektronickych poZiadaviek za rok 2011: 0
Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 1 601

Podanie Ziadosti o vydanie obgianskeho preukazu v zahrani¢i 0
Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 0

frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0

Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2016: 0

frekvencia elektronickych poZziadaviek za rok 2016: 200

Podanie ziadosti o vydanie vodiCského preukazu v zahranici
Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 0

frekvencia elektronickych poZiadaviek za rok 2011: 0
Ciefova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
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Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Nérodny projekt

Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prév a zaujmov obéanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Vykony
Nazov atributu Popis a typ atributu
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 200
Vztahy
Sluzby IS volané touto | Podanie Ziadosti o vydanie pasu v zahranici

sluzbou eGov (sluzba eGov
zavisi na tychto sluzbach

1S)

Podanie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvazku SR v zahranici

Podanie Ziadosti o udelenie Statneho oblianstva SR v zahraniéi

Podanie Ziadosti o vydanie osved¢enia o Statnom obéianstve SR v zahranici
Podanie Ziadosti o registraciu matri¢nej udalosti v zahranici

Podanie Ziadosti o vydanie osvedcenia Slovéka Zijuceho v zahraniéi
Podanie Ziadosti o vypis z registra trestov v zahranici

Podanie Ziadosti o vydanie ob¢ianskeho preukazu v zahranici

Podanie Ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahranici

Pristupové komponenty UPVS
Pouzivatel sluzby eGov zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Zivotna situacia

Pobyt v zahranigi
Cestovné doklady a nahradné cestovné doklady

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obCanov v zahrani€i

A11 Podanie zZiadosti o vydanie pasu v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Podanie Ziadosti o vydanie pasu v zahraniCi

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni ob&anom SR Zijucim v zahrani¢i poZiadat o vydanie pasu. V rdmci ziadosti
bude umoZnené poziadat o pas prostrednictvom elektronického formulara, pri¢om vSak pre
dokoncenie Ziadosti bude potrebné navstivit pracovisko MZVaEZ SR. Dokonéenie Ziadosti
bude spocivat vovereni zadanych udajov a zosnimani biometrickych identifikatorov
potrebnych k vydaniu pasu. Sluzba bude podporovat fyzické vydanie pasu Ziadatelovi.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

PouZivatel sluzby IS zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
obé&an (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obéanov v zahranici
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Nérodny projekt

Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prav a zaujmov obanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

A1.2 Podanie Ziadosti o prepustenie zo Statneho zvazku SR v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Podanie Ziadosti o prepustenie zo $tatneho zvazku SR v zahrani€i

Verzia 1.0

Popis . VR vir S o
Sluzba umozni ob&anom SR, Zijicim v zahrani€i, ktori ziskali obgianstvo inej krajiny,
podavanie ziadosti o prepustenie zo Statneho zvazku SR.
Na zaklade vysledku spracovania bude ziadatefovi vydané rozhodnutie a potvrdené jeho
prevzatie pre nadobudnutie G¢innosti.
Sluzba umozni aj predvyplnenie Udajov a ich nasledné potvrdenie poCas naplanovaného
stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obéanov v zahranigi

A13 Podanie Ziadosti o udelenie statneho ob¢ianstva SR v zahrani¢i

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atribltu

Nézov sluzby IS Podanie Ziadosti o udelenie Statneho obCianstva Slovenskej republiky v zahrani¢i

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni osobam zo zahrani¢ia podavanie Ziadosti o udelenie $tatneho obcianstva
SR.
Na zaklade vysledku spracovania bude ziadatelovi vydané rozhodnutie a potvrdené jeho
prevzatie pre nadobudnutie u¢innosti.
Sluzba umozni aj predvyplnenie Udajov a ich nasledné potvrdenie potas naplanovaného
stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS | zamestnanci ingtit(icie verejnej spravy (G2E)
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Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Nérodny projekt

Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prév a zaujmov obéanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

obé&an (G2C)

Komunikacny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obéanov v zahranici

A14 Podanie Ziadosti o vydanie osvedéenia o stathom ob¢ianstve SR v zahrani¢i
Zakladné udaje
Nazov atribdtu Popis a typ atribtu

Néazov sluzby IS

Podanie ziadosti 0 vydanie osvedCenia o Statnom obcianstve Slovenskej republiky v
zahrani€i

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni podanie ziadosti o vydanie osvedéenia o Statnom obcianstve SR v zahranici
a na zéklade rozhodnutia vydanie prislusného potvrdenia.
Sluzba poskytne moznost predvyplnenia Udajov a ich nasledné potvrdenie pocas
naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v zahranigi

A15 Podanie Ziadosti o registraciu matri¢nej udalosti v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atribltu

Nézov sluzby IS Podanie Ziadosti o registraciu matri€nej udalosti v zahranici

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni obéanom SR zo zahraniia oznamovanie matriénych udalosti (uzavretie
manzelstva, narodenie, Umrtie), ktoré st povinné nahlasovat obania na (osobitn() matriku.
Sluzba zabezpecdi zber Udajov a umozni zaslanie vSetkych overenych potrebnych Udajov o
matriénej udalosti na matriény Urad v SR v elektronickej forme prostrednictvom
zabezpetenych komunikagnych kanalov.
Sluzba umozni aj predvyplnenie Udajov a ich nésledné potvrdenie pogas napldnovaného
stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR
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PROGRAM

INFORMATIZACIA Nar Odn}'/ pr Ojek t

SPOLOENOSTI

Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prav a zaujmov obanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
obé&an (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v zahranigi

A1.6 Podanie ziadosti o vydanie osvedéenia Slovaka zijuceho v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atribltu

Néazov sluzby IS Podanie Ziadosti o vydanie osvedCenia Slovaka Zijiceho v zahranidi

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni zahraniénym ob¢anom pdvodom zo Slovenska podat Ziadost o vydanie
osvedCenia Slovaka Zujlceho v zahraniéi.
K Ziadosti budu priloZené potrebné prilohy pre dokladovanie slovenského pévodu predkov.
Na zaklade spracovania a kladného vybavenia im bude vydané prisludné osvedéenie.
Sluzba umozni aj predvyplnenie Udajov a ich nésledné potvrdenie po€as napldnovaného
stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
obé&an (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v zahranigi

AT Podanie zZiadosti o vypis z registra trestov v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Podanie Ziadosti o vypis z registra trestov v zahranici

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vytvorenie poziadavky na vydanie vypisu z registra trestov. Sluzba umozni aj
predvyplnenie udajov a ich nasledné potvrdenie poCas naplanovaného stretnutia.

Charakter sluzby Vstupna

Informadny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR
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Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Nérodny projekt

Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prav a zaujmov obanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
obé&an (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v zahranigi

A18 Podanie ziadosti o vydanie obéianskeho preukazu v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atribltu

Néazov sluzby IS Podanie Ziadosti o0 vydanie ob¢ianskeho preukazu v zahranici

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vytvorenie poziadavky na vydanie obcianskeho preukazu. V ramci ziadosti
bude umoznené poZiadat o vydanie OP prostrednictvom elektronického formulara, pricom
vSak pre dokoncenie Ziadosti bude potrebné navstivit pracovisko MZVaEZ SR. Dokoncenie
Ziadosti bude spocivat v overeni zadanych Udajov a zosnimani biometrickych identifikatorov
potrebnych k vydaniu OP. Sluzba umozni aj predvyplnenie Udajov a ich nasledné
potvrdenie poCas naplanovaného stretnutia. Sluzba zabezpe€i komunikaciou s MV SR
a vydanie obCianskeho preukazu ziadatelovi.

Charakter sluzby Vstupna

Informaény systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v zahranigi

A19 Podanie Ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahrani¢i

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atribltu

Nézov sluzby IS Podanie Ziadosti o vydanie vodi¢ského preukazu v zahranici

Verzia 1.0

Popis . . o . I
Sluzba umozni vytvorenie poZiadavky na vydanie vodiéského preukazu.
Vramci ziadosti bude umoznené poziadat o vydanie VP prostrednictvom elektronického
formulara, pricom vSak pre dokoncenie Ziadosti bude potrebné navstivit pracovisko MZVaEZ
SR. Dokonéenie ziadosti bude spoCivat v overeni zadanych udajov a zosnhimani
biometrickych identifikatorov potrebnych k vydaniu VP. Sluzba umozni aj predvyplnenie
Udajov a ich néasledné potvrdenie poCas naplanovaného stretnutia. SluZba zabezpedi
komunikaciou s MV SR a vydanie vodi¢ského preukazu Ziadatelovi.

Charakter sluzby Vstupna
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A2

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Nérodny projekt

Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prév a zaujmov obéanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atributu

Informacny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obéanov v zahranici

Vybavovanie nahradnych cestovnych dokladov
Zékladné udaje
Nazov atribitu Popis a typ atribitu
Nazov sluzby eGov Vlybavovanie nahradnych cestovnych dokladov
Kod sluzba_egov_706
Popis Sluzba je zamerané na Cinnosti spojené s vyZiadanim a vydanim nahradného cestovného
dokladu.
Uroven  elektronizacie | 4
sluzby
Vlyzadovana roved | 4
autentifikacie
Notifikacia o priebehu | 2
konania
VyZadovanie platby ano
Gestor MZVaEZ SR
Vstupné dokumenty | identifikacia Ziadatefa o NCD
(parametre)
Typ vstupu osobne, listinne
Vystupné  dokumenty | nahradny cestovny doklad
(parametre)
Typ vystupu elektronicky, osobne, listinne
Vykony
Nazov atributu Popis a typ atribiitu
Parameter, datum, | Sucasné hodnota:

hodnota, zdroj hodnoty

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 3 540
frekvencia elektronickych poZiadaviek za rok 2011: 0

Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Nérodny projekt

Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prav a zaujmov obanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

Vykony
Nazov atributu Popis a typ atributu
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 3 540
Vztahy
Sluzby IS volané touto | Podanie ziadosti o vydanie nahradného cestovného dokladu

sluzbou eGov (sluzba eGov
zavisi na tychto sluzbach
IS)

Vlydanie nahradného cestovného dokladu

Pristupové komponenty UPVS
Pouzivatel sluzby eGov zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
obé&an (G2C)

Zivotna situacia

Cestovné doklady a nahradné cestovné doklady

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obCanov v zahranigi

A.21 Podanie ziadosti o vydanie nahradného cestovného dokladu

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atribltu

Nézov sluzby IS Podanie Ziadosti o vydanie nahradného cestovného dokladu

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni ob&anovi SR v zahrani¢i podat Ziadost o vydanie nahradného cestovného
dokladu. Vydany cestovny doklad je len jednorazovy na spatnd cestu do SR. V pripade, Ze
originalne cestovné doklady eSte neboli zaregistrované ako stratené alebo odcudzeng,
sluzba automaticky vykona zapis do registra stratenych dokladov na MV SR. Sluzba taktiez
umozni ob&anovi naplanovat stretnutie na pracovisku MZVaEZ SR.
Sluzba bude tiez podporovat vytvorenie a fyzické odovzdanie n&hradného cestovného
dokladu.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevédzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v zahranigi

A22 Vydanie nahradného cestovného dokladu
Zakladné udaje
Nazov atribltu Popis a typ atribltu

Nézov sluzby IS

Vlydanie ndhradného cestovného dokladu
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A3

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt
Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prév a zaujmov obéanov

a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atributu

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeti vytvorenie a fyzické odovzdanie nahradného cestovného dokladu.

Charakter sluzby Viystupna

Informacny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obéanov v zahranici

Pomoc v nudzi v zahranici
Zakladné udaje
Nazov atributu Popis a typ atributu
Nézov sluzby eGov Pomoc v nadzi v zahranici
Kod sluzba_egov_217
Popis Sluzba je zamerana na €innosti spojené s poskytovanim pomoci ob&anom SR v zahranici
Uroveri  elektronizacie | 3
sluzby
Vlyzadovana roved | 2
autentifikacie
Notifikacia o priebehu | 2
konania
Vyzadovanie platby nie
Gestor MZVaEZ SR
Vstupné dokumenty | identifikacia Ziadatela o0 pomoc
(parametre)
Typ vstupu elektronicky, osobne, listinne
Vystupné  dokumenty | -
(parametre)
Typ vystupu -
Vykony
Nazov atributu Popis a typ atributu
Parameter, datum, | Stcasna hodnota:

hodnota, zdroj hodnoty

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 2 195
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Nérodny projekt

Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prav a zaujmov obanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

Vykony
Nazov atributu Popis a typ atributu
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Cielova hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 2 195
Vztahy
Sluzby IS volané touto | Podanie ozndmenia o vzniku stavu nudze v zahranici

sluzbou eGov (sluzba eGov
zavisi na tychto sluzbach
IS)

RieSenie stavu nudze v zahranici

Pristupové komponenty UPVS
Pouzivatef sluzby eGov zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Zivotna situacia

Pomoc v ntdzi v zahranici

Agenda verejnej spravy

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obéanov v zahranici

Podanie oznamenia o vzniku stavu nudze v zahranic¢i

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atribltu

Néazov sluzby IS Podanie oznamenia o vzniku stavu nidze v zahranici

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni ob¢anovi SR v zahrani¢i podat oznamenie MZVaEZ SR v pripade vzniku
stavu nudze.

Charakter sluzby Vstupna

Informaény systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

PouZivatel sluzby IS zamestnanci indtitucie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obCanov v zahrani¢i

RieSenie stavu nudze v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atribltu

Nézov sluzby IS RieSenie stavu nidze v zahraniCi
Verzia 1.0

Popis

Sluzba umozni zistit kontakty rodinnych prisludnikov a blizkych oznamovatela, pripadne ich
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Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Nérodny projekt

Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prav a zaujmov obanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atributu
notifikovat prostrednictvom zaslania spravy a zarovef vytvara podporu pri rieSeni stavu
nudze v zahrani¢i.

Charakter sluzby Vystupna

Informadny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obéanov v zahranici

Poskytovanie p6zicky obéanovi Slovenskej republiky pri vzniku vynimoénej
situacie v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribitu

Nézov sluzby eGov Poskytovanie pdzicky ob&anovi Slovenskej republiky pri vzniku vynimocnej situacie v zahranici

Kod sluzba_egov_1590

Popis Sluzba je zamerané na €innosti spojené s poskytovanim p6ziéky obéanom SR pri vzniku

vynimoéne;j situacie v zahranici

Uroven  elektronizacie | 4

sluzby

Vlyzadovana uroven | 4

autentifikacie

Notifikacia o priebehu | 2

konania

Vyzadovanie platby nie

Gestor MZVaEZ SR

Vstupné  dokumenty | identifikacia ziadatela o poskytnutie poZiCky

(parametre)

Typ vstupu elektronicky, osobne, listinne

Vystupné  dokumenty | rozhodnutie o poskytnuti p6Zicky

(parametre)

Typ vystupu elektronicky, listinne

Vykony

Nazov atributu | Popis a typ atribitu
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Nérodny projekt

Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prév a zaujmov obéanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

Vykony
Nazov atributu Popis a typ atributu
Parameter, datum, | Stc¢asna hodnota:

hodnota, zdroj hodnoty

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 7
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 7

Vztahy

Sluzby IS volané touto
sluzbou eGov (sluzba eGov
zavisi na tychto sluzbach
IS)

Podanie Ziadosti o poskytnutie pdZicky v zahranici

Poskytnutie pdZzicky v zahranici

Pristupové komponenty UPVS
Pouzivatel sluzby eGov zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Zivotna situacia

Cestovanie do zahranicia

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obfanov v zahranigi

A4 Podanie ziadosti o poskytnutie pozic¢ky v zahranici

Zékladné udaje

Nézov atribdtu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Podanie Ziadosti o poskytnutie pdZicky v zahranici

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vytvorenie Ziadosti o poskytnutie poZicky ob&anovi SR v pripade vzniku
vynimoéne;j situacie.

Charakter sluzby Vstupna

Informaény systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v zahranigi

A4.2 Poskytnutie p6zi¢ky v zahranici
Zakladné udaje
Nazov atribltu Popis a typ atribltu
Nazov sluzby IS Poskytnutie pdzi¢ky
Verzia 1.0
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ

Nérodny proj
Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prév a zaujmov obéanov

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

ekt

SR

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atributu

Popis Sluzba zabezpeci overenie Ziadosti v centrainej evidencii (duplicita Ziadosti, nesplatenie
predchadzajlcej pdzicky) a bude poskytovat podporu pri evidencii splacania/vymahania
pozicky.

Charakter sluzby Vlystupna

Informacny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obéanov v zahranici

Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
Zakladné udaje
Nazov atributu Popis a typ atributu
Nézov sluzby eGov Vlybavovanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
Kod sluzba_egov_1591
Popis Sluzba je zamerana na €innosti spojené s vytvorenim poziadavky a spracovanim rozhodnutia
ohladne prepravy telesnych pozostatkov
Uroveli elektronizacie | 4
sluzby
VlyZzadovana uroven | 4
autentifikacie
Notifikacia o priebehu | 2
konania
Vyzadovanie platby ano
Gestor MZVaEZ SR
Vstupné dokumenty | identifikacia Ziadatela o prepravu telesnych pozostatkov
(parametre)
Typ vstupu elektronicky, osobne, listinne
Vystupné  dokumenty | sprievodny list na prepravu telesnych pozostatkov
(parametre)
Typ vystupu elektronicky, listinne
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Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Nérodny projekt

Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prév a zaujmov obéanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

Vykony
Nazov atributu Popis a typ atributu
Parameter, datum, | Stc¢asna hodnota:

hodnota, zdroj hodnoty

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 69
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poZiadaviek za rok 2016: 69

Vztahy

Sluzby IS volané touto
sluzbou eGov (sluzba eGov
zavisi na tychto sluzbach
IS)

Podanie Ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
Vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

Pristupové komponenty UPVS
Pouzivatel sluzby eGov zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Zivotna situacia

Pobyt v zahranici

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obfanov v zahranigi

A5.1 Podanie ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atribltu

Néazov sluzby IS Podanie Ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vytvorenie Ziadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych
pozostatkov.

Charakter sluzby Vstupna

Informaény systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v zahranigi

Ab5.2 Vydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
Zakladné udaje
Nazov atribltu Popis a typ atribltu
Nézov sluzby IS Vlydanie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov
Verzia 1.0
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OPERAENY
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Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Nérodny projekt

Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prav a zaujmov obanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atributu

Popis Sluzba zabezpeti vytvorenie sprievodného listu na prepravu telesnych pozostatkov

Charakter sluzby Viystupna

Informacny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obéanov v zahranici

Vybavovanie dokladu na prepravu zbrani
Zakladné udaje
Nazov atributu Popis a typ atributu
Nazov sluzby eGov Vlybavovanie dokladu na prepravu zbrani
Kod sluzba_egov_1592
Popis Sluzba je zamerané na €innosti spojené s vytvorenim poZiadavky a spracovanim rozhodnutia
ohladne prepravy zbrani
Uroven  elektronizacie | 4
sluzby
Vlyzadovana roved | 4
autentifikacie
Notifikacia o priebehu | 2
konania
VyZadovanie platby ano
Gestor MZVaEZ SR
Vstupné dokumenty | identifikacia Ziadatela o prepravu zbrani
(parametre)
Typ vstupu elektronicky, osobne, listinne
Vystupné  dokumenty | povolenie na prepravu zbrani
(parametre)
Typ vystupu elektronicky, listinne
Vykony
Nazov atributu Popis a typ atributu
Parameter, datum, | Su¢asna hodnota:

hodnota, zdroj hodnoty

frekvencia listinnych poZiadaviek za rok 2011: 71
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S Ministerstvo financii Slovenskej republiky

n n I 5 WFORMATZAA Narodny projekt
sl Elektronizacia sluZieb na tseku ochrany prév a zaujmov obéanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

Vykony
Nazov atributu Popis a typ atributu
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0
Cielova hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 71
Vztahy
Sluzby IS volané touto | Podanie Ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani
sluzbou eGov (sluzba eGov | Vydanie dokladu na prepravu zbrani
zavisi na tychto sluzbach
1S)
Pristupové komponenty UPVS
Pouzivatef sluzby eGov zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)
Zivotnd situacia Pobyt v zahranigi
Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v zahrani¢i
A.6.1 Podanie Ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani
Zakladné udaje
Nazov atribltu Popis a typ atribltu
Nazov sluzby IS Podanie Ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani
Verzia 1.0
Popis . . - . . .
Sluzba umozni vytvorenie Ziadosti o vydanie dokladu na prepravu zbrani.
Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS MZVaEZ SR
Spravca MZVaEZ SR
Prevadzkovatel MZVaEZ SR
Vztahy
PouZivatel sluzby IS zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
obé&an (G2C)
Komunikacny kanal webové sidlo
Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obéanov v zahranici

A.6.2 Vydanie dokladu na prepravu zbrani

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Vydanie dokladu na prepravu zbrani

Verzia 1.0

Popis Sluzba skontroluje, ¢i Ziadatel disponuje povolenim na drzanie zbrane. V pripade kladného
overenia zabezpedi vytvorenie dokladu na prepravu zbrani a zale informéciu na MV SR.
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Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Nérodny projekt

Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prév a zaujmov obéanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atributu

Charakter sluzby Viystupna

Informacny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
ob&an (G2C)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy

Zabezpecovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obéanov v zahranici

Poskytovanie sluzieb pomoci obéanom

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribitu

Néazov sluzby eGov Poskytovanie sluzieb pomoci ob&anom

Kod sluzba_egov_1593

Popis Sluzba je zamerana na poskytovanie informécii v zahraniéi, ktoré mozu byt vhodné pre ob&anov
SR pri cestach do zahranicia a zaroveri umozni registraciu ob&anov SR pred cestami do
zahranicia. Sluzba tieto informéacie vyuZije pre poskytovanie pomoci obanom SR v pripade
vzniku krizovych situécii v regione ich pobytu.

Uroven elekronizacie | 5

sluzby

VlyZzadovana uroven | 2

autentifikacie

Notifikacia o priebehu | 2

konania

Vyzadovanie platby nie

Gestor MZVaEZ SR

Vstupné dokumenty | identifikicia Ziadatela o informécie, Specifikacia typu pozadovanych informécii, uréenie lokality

(parametre) a terminu pobytu

Typ vstupu elektronicky

Vystupné  dokumenty | informacie o regione

(parametre) vystrahy krizovych situacii

Typ vystupu elektronicky

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atributu

Parameter, datum, | Podanie informéacie o planovanom pobyte v zahranici

hodnota, zdroj hodnoty

Sucéasna hodnota:
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S Ministerstvo financii Slovenskej republiky

n n I 5 WFORMATZAA Narodny projekt
sl Elektronizacia sluZieb na tseku ochrany prév a zaujmov obéanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

Vykony
Nazov atributu Popis a typ atributu
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 4 000
Cielova hodnota:
frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poZiadaviek za rok 2016: 4 000
Vztahy
Sluzby IS volané touto | Podanie informéacie o planovanom pobyte v zahranici
sluzbou eGov (sluzba eGov | Poskytnutie informacii o situécii v zahranici
zavisi na tychto sluzbach | Vydanie informacie o Speciélnych udalostiach a ich rieSeni
IS)
Pristupové komponenty UPVS
Pouzivatel sluzby eGov zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
obéan (G2C)
Zivotna situacia Cestovanie do zahranigia
Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obéanov v zahranigi
A7A1 Podanie informacie o planovanom pobyte v zahrani¢i
Zakladné udaje
Nazov atribltu Popis a typ atribltu
Nazov sluzby IS Podanie informacie o planovanom pobyte v zahranici
Verzia 1.0
Popis . . o - . I, .
Sluzba umozni zadanie informacie o pldnovanom pobyte v zahrani¢i. Ziadatel
prostrednictvom nej zada informaciu o tom kde sa bude zdrZiavat (miesto a termin pobytu) a
svoje kontaktné udaje v danom &ase. SluZzba mu zéroveri umoZni zvolit si napr. rozsah
zasielanych informécii platnych pre region svojho pobytu pripadne periodicitu a formu
kontaktovania pre overenie platnosti jeho kontaktnych Udajov v pripade dlhodobejSieho
pobytu.
Sluzbu budd méct vyuzivat aj komeréné subjekty pre zaregistrovanie planovaného pobytu v
zahraniéi svojich klientov.
Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS MZVaEZ SR
Spravca MZVaEZ SR
Prevadzkovatel MZVaEZ SR
Vztahy
Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
obé¢an (G2C)
podnikatel (G2B)
Komunikacny kanal webové sidlo
webové sluzby
Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v zahranii
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Nérodny projekt

Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prév a zaujmov obéanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

A7.2 Poskytnutie informécii o situacii v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atribltu

Néazov sluzby IS Poskytnutie informacii o situécii v zahraniCi

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni v prehladnej forme a na zéklade vyhladavacich kritérii ziskat informéacie o
situacii v jednotlivych krajinach. Zaroven umozni zasielanie vSeobecnych informacii o situacii
v prislusnom regiéne na zaklade poziadavky zadanej pri registracii planovaného pobytu v
zahraniéi.
Sluzbu budu méct vyuzit aj komeréné subjekty pre informovanie svojich klientov.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
obé&an (G2C)
podnikatel (G2B)

Komunikacny kanal webové sidlo
webové sluzby

Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obéanov v zahranii

A73 Vydanie informacie o Specialnych udalostiach a ich rieSeni

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Vlydanie informéacie o Specialnych udalostiach a ich rieSeni

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni upozornit prostrednictvom sprav vSetkych ob&anov SR, ktori su v &ase
Specialnych udalosti vycestovani na Uzemi krajiny kde do$lo k Specidlnym udalostiam.
Zaroveri im bude poskytnuty kontakt na najblizSie pracovisko MZVaEZ SR kde mbzu
poziadat o pomoc. Upozornit bude mozné tie osoby, ktoré informovali o planovanom pobyte
v zahrani¢i a kategdria udalosti bude zodpovedat poziadavkam, ktoré si zvolili pre
upozornenie prostrednictvom sluzby Podanie informécie o planovanom pobyte v zahraniéi.
Sluzba zéarovefi zabezpedi evidenciu stavu upozornenia (as, spdsob zaslania upozornenia),
pripadne dalSie kroky poskytovania pomoci obéanovi.
Tuto sluzbu budd mdct vyuzit aj komeréné subjekty pre informovanie svojich klientov o
Specialnych udalostiach v mieste ich pobytu.

Charakter sluzby Vystupna
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A8

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Nérodny projekt
Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prév a zaujmov obéanov

SR

Zakladné udaje
Nazov atribltu Popis a typ atributu
Informacny systém IS MZVaEZ SR
Spravca MZVaEZ SR
Prevadzkovatel MZVaEZ SR
Vztahy
Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
obé&an (G2C)
podnikatel (G2B)
Komunikacny kanal webové sidlo
webové sluzby
email
SMS
telefon
Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obéanov v zahranii

Poskytovanie sluzieb podpory podnikatelov

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribitu

Néazov sluzby eGov Poskytovanie sluzieb podpory podnikatelov

Kod sluzba_egov_1594

Popis Sluzba je zamerana na poskytovanie podpory pre ¢innost podnikatefov SR v zahraniéi.
Poskytne im ako v8eobecné informécie o situacii v prisluSnom regidne tak aj Specifické udaje
0 moznostiach podnikatel'skych aktivit.

Urover  elektronizacie | 4

sluzby

Vlyzadovana roved | 2

autentifikacie

Notifikacia o priebehu | 2

konania

VyZadovanie platby nie

Gestor MZVaEZ SR

Vstupné dokumenty | identifikicia Ziadatela o informécie, Specifikacia poZadovanych informéacii

(parametre)

Typ vstupu elektronicky

Vystupné  dokumenty | informécie o regione

(parametre) informacie o podnikatelskom prostredi

Typ vystupu elektronicky

34




OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Nérodny projekt

Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prav a zaujmov obanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

Vykony
Nazov atributu Popis a typ atributu
Parameter, datum, | Podanie informéacie o planovanom pobyte v zahranici

hodnota, zdroj hodnoty

Sucasna hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 240
Cielova hodnota:

frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2016: 0
frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 240

Vztahy

Sluzby IS volané

1S)

touto
sluzbou eGov (sluzba eGov
zavisi na tychto sluzbach

Podanie Ziadosti o informacie o podnikatel'skom prostredi v zahranici

Poskytnutie podpory pre €innost podnikatelov v zahranici

Pristupové komponenty

UPVS

Pouzivatel sluzby eGov

zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
podnikatel (G2B)

Zivotna situacia

Ind podpora

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v zahranigi

A.8.1 Podanie Ziadosti o informacie o podnikatel'skom prostredi v zahranici

Zakladné udaje

Nazov atribdtu Popis a typ atribltu

Nézov sluzby IS Podanie Ziadosti o informacie o podnikatelskom prostredi v zahranici

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni vytvorenie poZiadavky na poskytnutie informacie o stave podnikatelského
prostredia v prisluSnom regiéne. Ziadatel vyplni Udaje o prislusnom regione a oblasti
pozadovanych informacii (napr. vSeobecné prostredie, sektor, typ spoluprace, rozsah).
Sluzba poskytne bud' navigaciu na zverejnené informéacie alebo poZiadavku zaeviduje pre
dalSie spracovanie o ¢om bude informovat Ziadatela.

Charakter sluzby Vstupna

Informaény systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
obé¢an (G2C)
podnikatel (G2B)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v zahranii
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Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Nérodny projekt

Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prav a zaujmov obanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

A8.2 Poskytnutie podpory pre €innost’ podnikatelov v zahrani¢i

Zakladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie podpory pre ¢innost podnikatelov v zahrani€i

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytne informacie Ziadatelovi ohladne podpory jeho ¢innosti v zahrani¢i, na
zaklade poziadavky zadanej sluzbou Podanie ziadosti o informacie o podnikatelskom
prostredi v zahrani¢i. Jedna sa o poskytnutie jedno rézovej odpovede ako aj pravidelné
zasielanie informacii podla vyberu ziadatela.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
obé&an (G2C)
podnikatel (G2B)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy ZabezpeCovanie ochrany prav a zujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v zahrani¢i

A9 Podporné sluzby
A9.1 Informovanie sa o platnosti nahradného cestovného dokladu
Zakladné udaje
Nazov atribdtu Popis a typ atribltu
Nazov sluzby IS Informovanie sa o platnosti ndhradného cestovného dokladu
Verzia 1.0
Popis Sluzba umozni zistit platnost vydaného NCD na zaklade identifikacného kodu NCD alebo
osobnych udajov drzitefa NCD.
Charakter sluzby Podporna
Informacny systém IS MZVaEZ SR
Spravca MZVaEZ SR
Prevadzkovatel MZVaEZ SR
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
institucia verejnej spravy (G2G)

Komunikacny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obfanov v zahrani€i
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A9.2

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Nérodny projekt

Elektronizacia sluZieb na useku ochrany prav a zaujmov obanov
a podnikatefov SR v pésobnosti MZVaEZ SR

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahrani¢nych veci a
europskych zalezitosti Slovenskej republiky

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribltu

Néazov sluzby IS

Informovanie sa o stave podania, ktoré je rieSené Ministerstvom zahraniCnych veci a
eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky

Verzia 1.0

Popis Sluzba umozni zistit aktualny stav podania na zaklade identifikaéného kédu podania.

Charakter sluzby Podporna

Informacny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci intiticie verejnej spravy (G2E)
obé&an (G2C)
podnikatel (G2B)

Komunikacny kanal webové sidlo

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zujmov Slovenskej republiky a jej ob&anov v zahrani¢i

A9.3

Poskytnutie idajov z €iselnika Ministerstva zahraniénych veci a eurépskych zélezitosti
Slovenskej republiky

Zakladné udaje

Nazov atribltu

Popis a typ atribltu

Nézov sluzby IS

Poskytnutie Udajov z Ciselnika Ministerstva zahraniénych veci a eurdpskych zéleZitosti
Slovenskej republiky

Verzia 1.0

Popis Sluzba poskytuje vlastnosti potrebné pre spravovanie a poskytovanie udajov z Ciselnika
(registra) vedeného MZVaEZ SR.

Charakter sluzby Podporna

Informacny systém IS MZVaEZ SR

Spravca MZVaEZ SR

Prevadzkovatel MZVaEZ SR

Vztahy

PouZivatel sluzby IS

zamestnanci indtitucie verejnej spravy (G2E)
in8titucia verejnej spravy (G2G)

Komunikacny kanal

webové sidlo
webové sluzby

Agenda verejnej spravy

ZabezpeCovanie ochrany prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej obéanov v zahranici
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