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Uvod

V ramci tejto Pisomného vyzvania na predkladanie Ziadosti 0 nenavratny finan¢ny prispevok
(d’alej len ,,pisomné vyzvanie®) mozu ziadatelia o nenavratny finanény prispevok (d’alej len
»ziadatel o NFP*) predkladat’ ziadosti o nendvratny financny prispevok (dalej len ,,ziadost
0 NFP*) v ramci Opera¢ného programu Informatizicia spolocnosti (d’alej ,,OPIS*), prioritnej
osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb, opatrenie 1.1
Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej Grovni na narodny
projekt Narodny projekt: Elektronické sluzby Ministerstva hospodarstva SR, definovany
v zozname narodnych projektov schvalenom riadiacim organom OPIS.

Opatrenie je zamerané na:

e vytvorenie a udrzatel'ny rozvoj zakladnych komponentov eGovernmentu, hlavne kvalitného
back-office §tatnej spravy, prostrednictvom investicii do zdielaného HW, SW a aplikacii
prevazne typu G2C, G2B, G2G podporujuce efektivny vykon procesov na usekoch Statnej
spravy v stlade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy v SR, ktory umozni
integréciu IKI a vybranych procesov verejnej spravy do jedného bodu — front Office
a spristupnenie sluzieb eGovernmentu cez pristupové komponenty, ktorymi su internet, call
centrum a IOM,

e vytvorenie a udrzatel'ny rozvoj Specializovanych komponentov eGovernmentu, a zavadzanie
sluzieb eGovernmentu v zmysle stratégie i2010 a v stlade so vSeobecne uznavanymi
principmi eGovernmentu,

e zavadzanie rozsirenych sluzieb eGovernmentu, identifikovanych v stratégii 12010 a v stlade
s konceptom elektronickych sluzieb poskytovanych verejnou spravou, tak aby boli
efektivne, uzito¢né, pristupné a v zmysle vSeobecne uzndvanych principov eGovernmentu.

Operaény program Informatizacia spolo¢nosti je spolufinancovany z Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja.
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Jadro
Popis ciel’ov

21.1 VSeobecné ciele danej prioritnej osi a opatrenia OPIS

Globalny ciel' operacného programu: Vytvorenie inkluzivnej informacnej spolo¢nosti ako
prostriedku na rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Specificky ciel prioritnej osi: Efektivna verejna sprava

Ciel opatrenia: Efektivna Statna sprava

Toto pisomné vyzvanie sa vzt'ahuje na Prioritnt tému 13 — Sluzby a aplikacie pre ob¢ana.

2.1.2 Ciele tohto projektu
1. Elektronizacia procesov Ministerstva hospodarstva SR a ich spristupnenie ob¢anom a
podnikatePom prostrednictvom kvalitnych elektronickych sluzieb

- ZabezpecCenie inteligentného vyuzivania registrov a sofistikovanych analyz trzného
prostredia,

- Elektronizécia procesov prace s klientami pre NARMSP a SARIO,
- Sofistikacia podpory exportu,
- Elektronizacia procesu energetického auditu,

- Elektronizovanie sluzieb pre vydavanie licencii MH SR.

2. Vybudovanie integrovaného informaéného systému spravujiceho procesy MH,
NARMSP a SARIO na baze troch kooperujucich celkov

- Zavedenie kolaboracnych portalov pre efektivnu pracu pouzivatelov MH SR, SARIO,
NARMSP,

- Zavedenie modernych systémov pre riadenie vztahov s hospodarskymi subjektami a
d’al$imi klientami,

- Zavedenie datovych skladov umozniujucich pokrocilé analytické a Statistické funkcie,

- Zavedenie systémov pre efektivne riadenie zdrojov a elektroniz&ciu Usekov vykonu
Spravy.

3. Zabezpelenie vyuzivania elektronickych sluzieb Ministerstva hospodarstva SR

v kontexte elektronizacie verejnej spravy a NKIVS

- Prepojenie informac¢ného systému Ministerstva hospodarstva SR s informacnym
prostredim Statistického tradu SR, Ministerstva spravodlivosti SR, Najvyssieho



2.2

Ministerstvo financii SR

OPERACNY !
PROGRAM r g v > .

n n I E INFORMATIZACIA Studia uskutocnitelnosti
SPOLOENOSTI

Elektronické sluzby MH SR

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST
Europsky fond regionalneho rozvoja

kontrolného dradu SR, Socidlnou poistoviiou, Danovou spravou a Centralnym
elektronickym priec¢inkom:

- zabezpeCenie vyuzivania zakladnych registrov podla NKIVS pre datovd harmonizaciu
spolo¢nych modulov UPVS pre podporu behu obsluznych procesov pre sluzby v
informa¢nom prostredi Ministerstva hospodarstva SR,

Dosiahnutie uvedenych ciel'ov predpoklada realizaciu aktivit ramcovo uvedenych v ¢asti 2.2.1.

2.1.3 ZruSenie pisomného vyzvania alebo prediZenie lehoty na predkladanie
Ziadosti o nenavratny finan¢ny prispevok

e Ak pocas lehoty na predlozenie Ziadosti o nenavratny finan¢ny prispevok dojde k
podstatnym zmenam (napr. zmena prislusného legislativneho ramca), ktoré menia
podmienky poskytnutia pomoci (opravnenost’ Ziadatel’a a opravnenost’
partnera, ak sa partner spolupodiel’a na realizacii projektu), SORO prislusné
pisomné vyzvanie zru$i. SORO bezodkladne pisomne informuje Ziadatela a CKO
0 zruseni pisomného vyzvania a dévodoch, ktoré k zruSeniu pisomného vyzvania
viedli. Ziadost' o nenavratny finanény prispevok predlozend do terminu zrusenia
pisomného vyzvania SORO Ziadatel'ovi vrati.

e Ak pocas lehoty na predloZzenie Ziadosti o nenavratny financny prispevok ddjde
k zmene zvysnych podmienok poskytnutia pomoci uvedenych v bode 2.2.tohto
pisomného vyzvania, SORO moze prediZit' lehotu na predkladanie Ziadosti o
nenavratny finanény prispevok. Dobu o ktora sa predizi lehota na predkladanie
ziadosti o nenavratny finan¢ny prispevok stanovi SORO v zavislosti od rozsahu
zmeny predmetnych podmienok poskytnutia pomoci. SORO bezodkladne
pisomne informuje Ziadatel'a a CKO o0 zmene podmienok poskytnutia pomoci
apredizeni lehoty na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok.
Ziadosti o nenavratny finanény prispevok odoslané do terminu dorudenia
pisomnej informacie SORO o0 zmene podmienok poskytnutia pomoci uvedenych
ma opravneny ziadatel' moznost’ doplnit’ alebo zmenit’ najneskor do posledného
diia predizenej lehoty na predkladanie ZoNFP.

Podmienky poskytnutia pomoci

Podmienkou poskytnutia NFP je uplnost’ predlozenej ziadosti o NFP vratane vSetkych
pozadovanych priloh, splnenie kritérii opravnenosti a odbornych Kritérii, ktoré sU detailne
Specifikované v hodnotiacich a vyberovych kritéridch OPIS — Priloha 3.7.
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Podmienkou poskytnutia NFP je okrem splnenia nizSie uvedenych legislativnych,
technologickych, organiza¢nych, ekonomickych a finanénych podmienok aj splnenie
hodnotiacich kriterii.

2.2.1 Opravnené aktivity

Opravnenymi aktivitami nadrodného projektu Elektronické sluzby Ministerstva hospodarstva SR
st aktivity rozvoja IS usekov Statnej spravy zamerané na rozvoj IS Ministerstva hospodarstva
SR a bezprostredne suvisiace so zavedenim minimalne nasledovnych skupin elektronickych
sluzieb:

Vstupné sluzby

PouZivatel’ské
- Podanie Ziadosti o autorizaciu poskytovania sluziecb MH SR — Priloha A.1.1.1

- Podanie informa¢nych podkladov a sprievodnych dokumentov obchodnym subjektom —
Priloha A.1.1.2

- Informovanie sa 0 obchodnom subjekte — Priloha A.1.1.3

- Informovanie sa o evidencii a vydavani licencii na $portové zbrane a vojensky material
—Priloha A.1.1.4

- Podanie Ziadosti o vydanie licencie na §portova zbran alebo vojensky material — Priloha
Al115

- Informovanie sa o aktivitach obchodného radcu — Priloha A.1.1.6

- Podanie Gdajov o vykonanej aktivite v rdmci kontaktu s hospodarskymi subjektmi —
Priloha A.1.1.7

- Podanie Ziadosti na ziskanie pristupu k evidovanému dokumentu v gescii MH SR
Priloha A.1.1.8

- Ziskanie pristupu k evidovanému dokumentu v gescii MH SR — Priloha A.1.1.9
- Informovanie sa o importujlcej a exportujlcej firme — Priloha A.1.1.10
- Informovanie sa o procesoch v ramci efektivneho vyuzivania energie — Priloha A.1.1.11

- Podanie Ziadosti na poskytnutie pristupu k ¢iselniku energetickych auditorov — Priloha
Al11.12

- Podanie ziadosti na vyhotovenie osved¢enia energetického auditu — Priloha A.1.1.13
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Podanie ziadosti o vytvorenie klientského profilu v rdmci SARIO — Priloha A.1.1.14

Zakupenie kreditu na vyuzitie sluzieb klientského profilu v rdmci SARIO (E-shop) —
Priloha A.1.1.15

Konzultovanie v ramci klientského servisu SARIO — Priloha A.1.1.16
Informovanie sa o podporovanych projektoch SARIO — Priloha A.1.1.17

Podanie informécii o udalosti viazacej sa k podporovanému projektu SARIO — Priloha
A.1.1.18

Informovanie sa o novinkach a podujatiach pod zastitou SARIO — Priloha A.1.1.19

Informovanie sa o "matchmaking" moznostiach a komunika¢nych podkladoch v ramci
socialnej siete SARIO — Priloha A.1.1.20

Informovanie sa o vzdelavacich témach proexportného $koliaceho centra — Priloha
Al1.21

Informovanie sa o portfoliu VOS (verejné obchodné sut'aze) v ramci SARIO — Priloha
A.1.1.22

Podanie ponuky pre VOS (verejné obchodné sut’aze) v ramci SARIO— Priloha A.1.1.23
Informovanie sa o ratingoch podnikatel’skych subjektov — Priloha A.1.1.24
Informovanie sa o analyzach a reserSiach trhového prostredia — Priloha A.1.1.25

Informovanie sa o vyrobcoch, obchode a sluzbach — Priloha A.1.1.26

Vystupné sluzby

PouZivatel’ské

Vydanie rozhodnutia o autorizacii poskytovania sluzieb MH SR — Priloha A.2.1.1
Vydanie licencie na $portovi zbrai alebo vojensky material — Priloha A.2.1.2
Poskytnutie pristupu k ¢iselniku energetickych auditorov — Priloha A.2.1.3
Vyhotovenie osvedéenia energetického auditu — Priloha A.2.1.4

Poskytnutie moznosti testovania v ramci vzdelavacich tém proexportného skoliaceho
centra — Priloha A.2.1.5

Vyhodnotenie ponuky a vyberu vitaza VOS (verejné obchodné sut'aze) v ramci SARIO
— Priloha A.2.1.6
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V ramci uvedenych (skupin) aktivit budi finan¢né zdroje OPIS poskytnuté na:

Sluzby
e InStalacia HW a SW,

e Prevadzka a sprava IT sUvisiaca so zavadzanim elektronickych sluzieb,
e \V/yVvoj, rozvoj, integracia a Upravy IS a IT,
e Vypracovanie komplexnej projektovej dokumentacie (v ramci nepriamych vydavkov

projektu).

Nakup IKT
e Nakup technologickych zariadeni (HW) pre poskytovatela elektronickych sluzieb MH SR

- Pocitatové systémy ako: servery, pracovné stanice, osobné pocitace ,notebooky a PDA ,

- Pocitacové komponenty, vstupné pocitacové zariadenia (mys, klavesnica, skener,
Citacka kariet), vystupné pocitacové zariadenia (monitor, projektor, tlaciaren, kopirka).

e Nakup aplikacno — programového vybavenia (SW) pre poskytovatela elektronickych
sluzieb MH SR,

- Serverovy SW, mainframe a middleware SW, sietovy SW, klientsky SW.
e Integracia technologického vybavenia a aplika¢no-programového vybavenia bezprostredne

stvisiaceho s implementaciou pozadovanych elektronickych sluZieb.

2.2.2 Opréavneni zZiadatelia

Nazov ziadatela: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky,
Pravna forma: Statna rozpo&tova organizacia,
Adresa: Mierova 19, 827 15 Bratislava - Ruzinov

V predmetnom pisomnom vyzvani zapojenie partnerov Ziadatel’a nie je relevantné.

2.2.3 Opravnené vydavky

Opravnenymi vydavkami st vydavky vynaloZzené na HW, SW asluzby v nasledujdcich
podpolozkach ekonomickej rozpoctovej klasifikacie (EKO) a uctovnej skupiny podl'a ramcove;j
uctovej osnovy pre rozpoctové organizacie, prispevkové organizacie, Statne fondy, obce a vyssie
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Gzemné celky. Rozpoctovanie finanéného prispevku a jeho vyuétovanie je prijimatel’ povinny
vykonavat’ v stlade s opatrenim Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. decembra 2004
¢. MF/10175/2004-42, ktorym sa ustanovuje druhova klasifikacia, organizacna klasifikacia
a ekonomicka klasifikacia rozpoétovej klasifikacie v platnom zneni.

Kéd EKO Nazov polozky Uttovna skupina
610 az 629 Osobné naklady 52
631001 Tuzemské cestovné ndhrady 51
633002 Material Vypoctova technika 50
633003 Material Telekomunikaéna technika 50
633004 Prevadzkové stroje, pristroje, zariadenie, technika a naradie 50
633005 Specialne stroje, pristroje, zariadenie, technika a naradie 50
633006 Vseobecny material 50
633013 Softvér a licencie 50
637001 Skolenia, kurzy, seminére, porady, konferencie, sympdzia 51
637003 Propagécia, reklama a inzercia 51
637004 Vseobecné sluzby 51
637005 Specialne sluzby 51
637009 Néhrada mzdy a platu 51
711003 Nékup softvéru 01
711004 Néakup licencii 01
713002 Nakup vypoctovej techniky 02
713003 Nakup telekomunikacnej techniky 02
716 Pripravna a projektova dokumentacia 04
718002 Modernizacia Vypoctovej techniky 02
718003 Modernizacia Telekomunikacnej techniky 02

Aby vydavkom mohla byt priznand opravnenost, musia vydavky spihat nizsie uvedené
vSeobecné podmienky, ktoré st zavdazné pre kritérium opravnenosti vydavkov v ramci vSetkych
opatreni OPIS:

e sulad seurdpskou a slovenskou legislativou, uzneseniami vlady SR, Systémom riadenia
Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013 vratane jeho
priloh, s Operanym programom Informatizacia spolo¢nosti vratane nadvéizujucich
dokumentov a rozhodnutiami RO o opravnenosti predmetnych vydavkov ako i sulad so
Systémom finan¢ného riadenia SF a KF na programové obdobie 2007-2013.

e vydavky su opravnené pre prispevok z fondov, ak vznikli a boli skuto¢ne uhradené medzi
1. januarom 2007 a 31.decembrom 2015. Vydavky musia vzniknat' v savislosti s
realizaciou projektu a musia byt’ uhradené po poc¢iato¢nom datume opravnenosti vydavkov.
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e vydavky musia byt schvalené a potvrdené zmluvou o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku a tiez primerané (teda jednotkové ceny musia zodpovedat’ obvyklym cendm v
danom mieste a ase') a musia byt vynalozené v stlade s nasledujdcimi principmi:

- hospodarnosti (minimalizacia vydavkov pri reSpektovani ciel'ov projektu),
- Ucelnosti (priama vézba na projekt a nevyhnutnost’ pre realiziciu projektu),
- efektivnosti (maximalizacia pomerov medzi vystupmi a vstupmi projektu).

e vydavky musia byt identifikovatelné a preukazatené a musia byt doloZené uctovnymi
zaznamami, ktoré sd riadne evidované u prijimatela v sulade s platnou legislativou.
Vydavky musia byt prijimatel'om uhradené pred ich certifikaciou zo strany certifikacného
organu.

V rdmci OPIS su opravnené nepriame vydavky, t.j. bezné vydavky stvisiace so zabezpetenim
realizacie Podpornych aktivit projektu:

Riadenie projektu: pokryva oblast projektového riadenia, finanéného riadenia a
monitorovania realizacie projektu.

Publicity a informovanosti pokryva oblast’ vydavkov na zabezpeCenie aktivit informovania
a publicity definovanych v Manuély pre informovanie a publicitu

Vydavky  na realizdciu podpornych aktivit projektu (riadenie projektu a publicitu
a informovanie) nesma prekro¢it’ s ohl’adom na priame naklady projektu (nédklady hlavnych
aktivit):

e 7% pri neinvesti¢nych projektoch,
e 3% pri investi¢nych projektoch, ktoré nie st vel'kymi projektmi,

Investiény projekt - projekt zamerany predovSetkym na vystavbu a nakup nehnutelnosti,
technické zhodnotenie nehnutel'nosti, nakup strojov a technologii a pod., ktorého vysledkom je
dlhodoby hmotny a/alebo nehmotny majetok v zmysle zakona o uétovnictve a zakona o dani z
prijmov, a v ramci ktorého vydavky na obstaranie dlhodobého hmotného a nehmotného majetku
prekrocia 40% celkovych opravnenych vydavkov projektu.

V ramci Operacného programu Informatizacia spolo¢nosti je opravnenym vydavkom realizacia
Skoliacich aktivit nevyhnutnych krealizacii projektu na zaklade tzv. pravidla flexibility
prostrednictvom krizového financovania z ERDF vo vySke maximalne 10 % celkovych
opravnenych nakladov projektu, max. do vysky ceny v mieste obvyklej® (t.j. vydavky mozu byt
maximalne do vyiky 10 % celkovych opravnenych nakladov projektu®). Za aktivity nevyhnutné
K realizacii projektu sa povazuji zaSkolenie klIacovych pouzivatelov ISVS na strane

1V zmysle zakona &. 18/1996 o cenach

2V zmysle zakona &. 18/1996 o cenach

® Percento krizového spolufinancovania pri narodnych projektov bude stanovené na zaklade zamerania a potrieb
narodnych projektov.
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poskytovatel'a sluzieb, Skolenie Skolitelov apod. Za neopravnené sa povazuju aktivity
zamerané na Skolenie pouzivatel'ov sluzieb.

Neopravnené vydavky

V zmysle ¢lanku 7 vSeobecného nariadenia na prispevok z fondu nie sU opravnené tieto
vydavky:

e Uroky z dlhov,

e klpa pozemku za sumu presahujicu 10 % z celkovych opravnenych vydavkov na dotknutu
operaciu,

e byvanie (v ramci Operaéného programu Informatizacia spolo¢nosti su akékol'vek vydavky
na byvanie neopravnené),

e odstavenie jadrovych elektrarni,

e vratna dan z pridanej hodnoty.

Neopravnenymi vydavkami st najma:

e vydavky bez priameho vzt'ahu k projektu,

e vydavky, ktoré nie st v stlade s rozpo¢tom projektu,

e vydavky, ktoré vznikli pred poc¢iato¢nym datumom opravnenosti vydavkov,

e vydavky, ktoré vznikli po 31.12.2015,

e vydavky na projekty s celkovym ¢&i prevazujucim dopadom mimo cielovy region,

o vydavky definované v nariadeniach ES ako neopravnené.

2.2.4 Miesto realizacie projektu
Opravnenym miestom realizéacie projektu je celé Gzemie SR,
Pre posudenie, ¢i sa projekt bude realizovat’ na oprdvnenom mieste je rozhodujuce miesto

realizacie projektu a nie miesto sidla ziadatel’a.

2.2.5 Miesto pouZivania vysledkov projektu

Vysledky projektu musia byt dostupné pouzivatelom na celom uzemi SR.

* Projekt bude spolufinancovany principom Pro rata
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2.2.6  Dizka realizacie projektu

Dizka realizicie projektu, na ktory sa vztahuje Ziadost o NFP, je maximélne 24 mesiacov.
Détum zacatia a ukoncenia realizacie projektu bude stanoveny v zmluve o poskytnuti NFP.

2.2.7 Maximéalna vy§ka pomoci

Celkova maximalna indikativna Ciastka vyclenend v rdmci relevantného opatrenia na toto
pisomné vyzvanie predstavuje 15 500 000 € vratane DPH.

2.2.8 Forma a Intenzita pomoci

Finan¢na pomoc je poskytovana formou nenavratného financného prispevku (d’alej NFP), ktory
sa pre S$tatne rozpoltové organizacie poskytuje formou zéalohovych platieb, refundaciou
a kombinaciou predmetnych systémov. Pomoc sa poskytuje prijimatelovi vo vyske 100%
z celkovych opravnenych nakladov projektu.

2.2.9 Ukazovatele projektu

Dosiahnutie vy$S§ie uvedenych cielov bude prijimatel monitorovat’ prostrednictvom
ukazovatel'ov vysledku a dopadu uvedenych v prilohe ¢. 3.5. V pripade, ze projekt prispieva
Kk problematike horizontalnych priorit, Ziadatel' vyberie zo zoznamu indikatorov prislusny
indikator horizontalnej priority.

Kazdy projekt musi mat’ minimalne jeden ukazovatel' vysledku a jeden ukazovatel' dopadu,
priCcom plati, ze vysledok projektu musi mat jednoznacnu logicki vdzbu na podporované
aktivity projektu.

2.2.10  Legislativne podmienky

e Ziadatel' je gestorom vecne vymedzeného tiseku spravy podl'a zékona &. 575/2001 Z.z. o
organizacii Cinnosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy, v zneni neskorSich
predpisov.

e Ziadatel’ je spravcom navrhovaného IS v zmysle zakona &. 275/2006 Z.z. o informaénych
systémoch verejnej spravy, v zneni neskorsich predpisov.

e Ziadatel musi postupovat v zmysle vietkych platnych pravnych predpisov SR, v oblasti
verejného obstardvania v zmysle zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov s ohl'adom na zakon ¢.
523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskor$ich predpisov.
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Sprevadzkovanie sluzieb je podmienené prijatim pravnych predpisov upravujtcich ¢innost’
Ministerstva hospodarstva SR, t.j. ziadatel’ je povinny pred predlozenim Ziadosti o NFP,
alebo v priebehu realizacie projektu zabezpecit' prijatie pravnych predpisov zaistujicich
plnt funk¢nost’ a dostupnost’ elektronickych sluzieb v zmysle asti 2.2.1 pre vsetkych
pouzivatelov.

2.2.11  Technologické podmienky

Ziadatel sa zavizuje realizovat projekt a dosiahnut’ planované ciele s vyuzitim existujucich
informaénych technologii a pri minimalizacii dodato¢nych nakladov do informacénych
technologii.

Dostupna IKT pouzivatelom, spractivajucim Udaje 1S RFO, t.j. registratori fyzickych oséb
musia mat minimdlne PC s pripojenim na internet, pricom investicie do dalSej
infrastruktirnej technolédgie nie st opravnenou aktivitou.

2.2.12  Organizacné a procesné podmienky

Ziadatel’ musi mat’ schvaleny dokument KRIS, s uvedenym IS, na ktory Ziadatel’ ziada NFP.

Priprava, implementacia projektu, ako aj prevadzka vytvoreného rieSenia musi prijimatel
realizovat’ v stilade so Standardnymi a vSeobecne uznavanymi principmi pre riadenie
projektov IT (napr. PRINCE2, PMI a pod.), vyvoj softwarového diela (RUP, MSF, XP
a pod.), riadenie prevadzky IT (napr. ITIL).

Ziadatel musi dodrzat podmienky riadenia informaénej bezpe¢nosti, dodrzat vynos o
Standardoch ISVS v zmysle zakona NRSR ¢€.275/2006 Z.z. o informacnych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov a
dodrzat’ bezpe¢nostné principy IS v EU.

Riadenie projektu musi byt zabezpeCované projektovym manazérom s minimalne
trojro¢nou praxou s riadenim IT projektov podl'a vyssie uvedenych principov pre riadenie
projektov. Finan¢né riadenie projektu musi byt zabezpecené finanénym manazérom
S minimalne ro¢nou praxou s finanénym riadenim vo verejnej sprave. Monitorovanie
projektu musi byt zabezpefené manazérom monitorovania s minimalne ro¢nou praxou
s riadenim projektov vo verejnej sprave.

Ziadatel’ musi navrhnut’ a implementovat’ mechanizmy zabezpedujuce sulad s principmi a
Standardami EU a SR aj po ukonceni realizacie projektu.

2.2.13  Ekonomické a finan¢né podmienky

Ziadatel’ musi vykonat’ ekonomick a finanéna analyzu nakladov a prinosov a na zaklade jej
vysledkov preukazat’ financni udrzatel'nost’ pouZzivania vysledkov projektu po skonceni
realizacie aktivit podporenych zo zdrojov OPIS. Doba navratnosti investicie stanovenej
podla metodiky CBA nesmie presiahnut’ 10 rokov.
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Proces predkladania Ziadosti o NFP

V sulade so stanovenym terminom uzavierky na predlozenie narodného projektu vypracuje
ziadatel' ziadost o NFP (d’alej len ,,ziadost*) vyplnenim elektronického formulara Zziadosti
(podl'a Prirucky pre ziadatela o NFP v ramci OPIS - cast C2, Priloha 3.4)
prostrednictvom ITMS.

Datacentrum zabezpeci na Ziadost’ ziadatel’a pristup do verejnej ¢asti [ITMS (portal ITMS), ¢im
sa umozni vypracovat’ a predkladat’ ziadost' o NFP v §tandardnom elektronickom formate.

Portal ITMS je pristupny cez adresu http://www.itms.sk. Pristup do verejnej ¢asti moézu ziskat’
vSetci ziadatelia/prijimatelia pre programové obdobie 2007-2013.

Ziadosti o aktivaciu uZivateI'ského konta podpisanej Ziadatelom je potrebné zasielat’ na adresu:
Datacentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava.

Podrobnejsie informacie o pouzivani verejného portalu sa nachadzaju v Prirucke pre ziadatela
OPIS, cast’ E.

Nasledne Ziadatel’ cez aplikaciu vytla¢i vyplnenu Ziadost' o NFP v papierovej forme, podpise,
opeciatkuje a doru¢i ju pevne zviazanU spolu s pozadovanymi prilohami na SORO/Odbor
riadenia OPIS postou, kuriérom, alebo osobne. V pripade zasielania postou alebo kuriérom je
rozhodujuci datum odoslania Ziadosti o NFP na takito prepravu. Ziadost o NFP vratane
povinnych priloh musi byt dorucend/odosland v stanovenom termine v uzavretom
neposkodenom obale ako doporucena zasielka (s potvrdenim o doruceni), osobne alebo
kuriérom. Na obale musi byt uvedené oznaéenie kodu prislusného narodného projektu, celé
meno (ndzov) ziadatel’a, adresa Ziadatel’a, nazov projektu, identifikator ziadosti o NFP a ndpisy
,Ziadost’ 0 nenavratny finanény prispevok a ,,NEOTVARAT*.

Ziadost o NFP je nutné predlozit’ najneskdr do 7.12.2010 do 14.30 hod. na adresu podatelne
Ministerstva financii SR: Ministerstvo financii SR, Stefanovi¢ova 5, 817 82 Bratislava 15.

V pripade, ak Ziadost’ o NFP nespiia pozadované formalne néleZitosti (kritéria aplnosti), SORO
vyzve ziadatel'a na ich doplnenie a to zaslanim pisomnej vyzvy na doplnenie chybajlcich
formalnych naleZitosti Ziadosti o NFP. Chybajice nalezitosti Ziadosti 0 NFP je mozné doplnit’
v termine do 10 dni od doru¢enia vyzvy na doplnenie chybajucich naleZitosti Zziadosti o NFP.
Odstranenie nedostatkov sa netyka udajov uvedenych v ziadosti o NFP a v Prilohe ¢. 1 Opis
projektu)

Kontakty pre blizSie informacie a spésob komunikacie

V tabul’ke nizSie je uvedeny kontakt, na ktory sa ziadatel mdze obratit’ pre bliz§ie informacie,
bezplatni pomoc pri spracovani ziadosti o NFP, informa¢né seminare a pod.

Organizacia Postavenie v systéme riadenia Kontakt
Sprostredkovatel'sky | Zodpoveda za operativne riadenie OPIS, je organom Ministerstvo financii SR
orgén pod riadiacim | s ktorym komunikuje prijemca pocas celého projektového www. finance.qov.sk

organom cyklu (od pripravy az po ukondenie projektu) - .
www.informatizacia.sk

Portal www.infomatizacia.sk poskytuje vsetky potrebné N N
informacie a dokumenty stvisiace s OPIS. Na tomto StefanoviCova 5, 817 82
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kladené otazky: http://informatizacia.sk/poradna/460s.

Organizécia Postavenie v systéme riadenia Kontakt
mieste prijimatelia najdu vSetky aktualne oznamy, vyzvy, | Bratislava
$tandardy, metodické pokyny, formulare a ostatné P. 0. BOX 82
dokumenty slvisiace s OPIS i odpovede na najéastejsie S
Kontakt:

Ing. Andrea Behuriova
tel.: 00421/2/5958 2350
sekretariat:

tel.: 00421/2/5958 2419
fax: 00421/2/5958 3048

e-mail:
andrea.behunova@mfsr.sk

Na pisomne predlozené otazky ziadatel'ov (zaslané poStou, faxom alebo elektronicky) tykajuce
sa pisomného vyzvania je SORO povinny odpovedat. SORO zverejiiuje odpovede na Casto
kladené otazky vSeobecného charakteru prostrednictvom internetovych stranok (vid’. tabulka).
Zoznam odpovedi na ¢asto kladené otazky SORO pravidelne aktualizuje.
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¢ Priloha Nézov dokumentu alebo stboru / referencia
3.1 Formular Ziadosti o NFP Priloha 3.1
3.2 Formulér pre opis projektu — povinna priloha  Priloha 3.2
ziadatel'a k Ziadosti o NFP
3.3 Formular pre rozpocet projektu — povinna Priloha 3.3
priloha
3.4 Prirucka pre ziadatel'a OPIS Priloha 3.4
35 Zoznam ukazovatel'ov Priloha 3.5
3.6 Standardny vzor Zmluvy o poskytnuti NFP Priloha 3.6
3.7 Hodnotiace a vyberové kritéria OPIS http://www.opis.gov.sk/data/files/4682.pdf
3.8 Metodika CBA http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1209487352.upl
&ANAME=Metodicky_pokyn CKO c2_prilohy.zip
3.9 Néarodna koncepcia informatizacie verejnej http://www.informatizacia.sk/ext_dok-narodna-koncepcia-
spravy (NKIVS) informatizacie-verejnej-spravy/4058c
3.10  Stratégia informatizacie spolo¢nosti (SIVS) http://www.informatizacia.sk/strategia-informatizacie-
verejnej-spravy/1305¢
3.11  Z&kon a $tandardy ISVS http://www.informatizacia.sk/standardy-is-vs/596s
3.12  Operaény program informatizacia http://informatizacia.sk/624-menu/10598s
spoloc¢nosti (OPIS)
3.13  Programovy manual OPIS http://www.opis.gov.sk/21547/programovy-manual-opis.php
3.14  Manudl pre informovanost’ a publicitu http://www.informatizacia.sk/manual-pre-informovanost-a-
publicitu-opis/5377s
3.15 Logo OPIS http://informatizacia.sk/logo-opis/11038s
3.16  Katalog sluzieb Pozri prilohu A Definicie elektronickych sluzieb projektu.
3.17  Stidia realizovatelnosti Priloha 3.17
3.18  Statut a Rokovaci poriadok vyberovej Priloha 3.18

Ziadatel' predklada ziadost o NFP v slovenskom jazyku v

komisie

1 origindly a2 kopiach

vratane vsetkych priloh. Origindl dokumentacie ziadosti musi byt oznafeny napisom
,,Original“ a ostatné Casti oznacené napisom ,,Képia“ (sucastou 1 origindlu dokumentacie
ziadosti mézu byt len originaly resp. overené kopie pozadovanych dokumentov, dokumenty
predkladané v ramci 2 kopii dokumentécie Ziadosti nemusia byt overené). Ziadatel je povinny k
ZoNFP priloZit' originaly (alebo tradne osvedtené kopie, ak to charakter dokumentu
umoziiuje) povinnych priloh. V pripade, ak sa niektora priloha nevzt'ahuje na Ziadatela (v
zmysle platnych pravnych predpisov SR), resp. na nim predkladany projekt, Ziadatel’ namiesto
nej predlozi Cestné vyhlasenie o tom, Ze dana priloha je irelevantna ato vratane adekvatneho
odovodnenia. Vietky predlozené Cestné vyhlasenia musia byt opeéiatkované a podpisané
Statutdrnym zastupcom ziadatela.
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Prilohy k ZoNFP:
P.&. | Nazov prilohy k ZoNFP
1. Podrobny opis projektu
2. Rozpoéet projektu v zmysle prilohy &. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov
3. Elektronicka verzia ziadosti o NFP, podrobného opisu projektu (vratane rozpo¢tu projektu v zmysle prilohy

¢. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov) a nakladovo-vynosovej analyzy projektu na
elektronickom nosici .

Kdpia protokolu o vyhodnoteni Navrhu koncepcie rozvoja 1S

Navrh nového Standardu (ak relevantné)

Vyhlasenie o zhode s pouzitymi Standardami

Technicka dokumentécia (popis technického rieSenia projektu)

Nékladovo-vynosova analyza

|| N>

Platné stavebné povolenie alebo oznamenie o drobnej stavbe, v pripade moznosti vyuZitia postupov zadania
zakazky na prace ,,navrh a stavba“ je postacujice platné uzemné rozhodnutie (ak relevantné)

10.

Doklad preukazujuci vlastnicky alebo iny pravny vztah Ziadatel’a opraviiujici ziadatel'a uzivat’
vSetky nehnutelnosti, na ktorych ma byt’ projekt realizovany (list vlastnictva, ngjomna zmluva
uzatvorena na dobu minimalne 5 rokov po ukonceni realizacie aktivit projektu a obsahujuca
ustanovenia tykajuce sa predkupného prava k uvedenym nehnutelnostiam, alebo iny vhodny
doklad preukazujuci vlastnicky alebo iny pravny vztah Ziadatel’a, opraviiujuci ho uzivat vietky
nehnutelnosti (ak relevantné)

11.

Cestné vyhlasenie Ziadatel'a o zabezpe&eni financovania prevadzky riesenia vytvoreného v ramci projektu
podpisané Statutarom ziadatel'a s uvedenou sumou (vy€lenenou na prevadzku) a icelom pouzitia

12.

Zivotopisy 0s0b zodpovednych za riadenie projektu v zmysle podmienok definovanych v pisomnom vyzvani
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Definicie elektronickych sluzieb projektu

V nasledujicom zozname su uvedené spolocné vlastnosti vsetkych elektronickych sluzieb MH
SR, ktoré su popisané v tabul’kach nizsie:

e Sluzby st implementované zakladnym komponentom architektiry eGovernmentu podla
dokumentu NKIVS,

e Zaikladné nutné podmienky pre zabezpecenie prevadzky sluzby st uvedené v prislusnej
Stadii realizovatel’nosti a v ¢asti 2.3 tohto pisomného vyzvania,

e Sluzby IS Ministerstva hospodarstva SR st zavislé minimalne na elektronickych sluzbach
(tzv. zdrojoch) tychto modulov.

Integrécia so zékladnymi pristupovymi komponentmi

Ustredny portal verejnej spravy — zabezpedi integraciu informacii pre pouZivatela,
nasmerovanie pouZzivatel'a na vyuzitie konkrétnej elektronickej sluzby verejnej spravy,
vyhl'adanie informacii podl'a Zivotnej situacie alebo kI'i¢ovych slov,

Integrované obsluzné miesto — prostrednictvom podpory pracovnika IOM budd
pouzivatel'ovi spristupnené elektronické sluzby MH SR,

Call centrum — prostrednictvom podpory pomocou Call centra budi pouzivatelovi
spristupnené elektronické sluzby.

Integréacia so zakladnymi registrami

Register fyzickych os6b (RFO) - sa bude pouzivat na ziskanie zakladnych udajov
0 obéanoch pristupujucich do systému, pre harmonizaciu s registrom energetickych
auditorov,

Register pravnickych o0s6b a podnikatel'ov (RPO)- sa bude pouzivat’ na harmonizaciu
registrov (exportérov, importérov, vyrobcov, hospodarskeho registra),

Register adries (RA) - sa bude vyzZivat pre podporu komunikacie s jednotlivymi
podnikatel’skymi subjektmi,

Register priestorovych informacii (RPI) bude poskytovat’ priestorové tdaje o objektoch,
ktoré spravuje MH SR podla smernice EP a ER 2007/02/ES Inspire.

Integracia so spolo¢nymi modulmi ISVS

Identity and access management — sa bude pouZivat’ pre centralnu spravu identit so
zameranim na jednotné vytvorenie pouzivatel'ského U¢tu (registracia), jednotnu spravu
udajov pouzivatel'ského Gétu (personalizacia), jednotnt autentifikaciu pouZzivatel'ov pri
pouzivani portalov verejnej spravy, autentifikaciu pouzivatelov vyuzivajicich Call
Centrum verejnej spravy a umoznenie poverenia osoby konat’ v mene inej osoby,
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Platobny modul — sa bude pouZivat' pre umoznenie elektronickych platieb v rdmci
poskytovania eGov sluzieb s moznost'ou platby z bankového uctu cez internet banking,
vytvorenie jednotného pouzivatel'ského rozhrania pre vSetky elektronické platby
a potvrdenie platby v realnom case,

eDesk modul — umozni pouzivatel'om ziskat’ vSetky formulare a dokumenty z jedného
miesta v ramci elektronickej komunikacie medzi pouzivatel'om a inStiticiou verejnej
spravy, vyhodnocovat spokojnost pouzivatelov s kvalitou poskytovanej sluzby
a statistické ~ vyhodnocovanie  kvantitativnych  a kvalitativnych  ukazovatel'ov
poskytovanych sluzieb,

Notifikaény modul — umozni zaslanie informacii (notifikacii) prostrednictvom SMS
sprav, pripadne iného elektronického komunikacného kandlu vo vézbe na jednotlivé
aktivity procesu poskytovania sluzieb verejnou spravou,

Modul elektronického dorucovania — zabezpeci jednotny systém zasielania dokumentov
vyZzadujtcich dokladovanie doruéenia, elektronické potvrdenie dorucenia s naslednym
spristupnenim zasielky a doru¢enim potvrdenia odosielatel'ovi zasielky. Zaroven bude
poskytovat’ informacie o nedoruceni dokumentu uplynutim maximalnej doby na jeho
dorucenie a automatickom zaradeni oznamenia o doruceni, doru¢eného vystupu sluzby
a potvrdenia o prevzati do eDesk modulu,

eForm modul — umozni vytvorit unifikované rozhranie pre prevadzkovanie
elektronickych formularov na poskytovanie roznych elektronickych sluzieb verejnej
spravy suvisiacich s vyplnenim a podanim e-formulara. Predpokladana dostupnost’ e-
formularov je dvojurovitova — na urovni ISVS a portalu Useku verejnej spravy,

Modul elektronickej podatelne- pre MH SR bude modul elektronickej podatelne
zabezpeceny jednak rezortnou podatelnou, a zaroven bude nutnd jej integracia s
modulom Centralnej elektronickej podatel'ne,

Ukladanie registratirnych zaznamov - zabezpe¢i dlhodobé ukladanie registratirnych
zaznamov zachovanim trvalej CitateI'nosti, udrziavania platnosti elektronického podpisu
a zabezpedenia integrity obsahu elektronickych registratirnych zaznamov,

Modul G2G vymeny dokumentov - bude podporovat vymenu rbéznych formatov
dokumentov medzi jednotlivymi instituciami verejnej spravy v rdmci distribuovanych
procesov riadenia dokumentov.

Integracia s ostanymi informa¢nymi systémami verejnej spravy

Zivnostenskym registrom (MV SR) pre poskytovanie dat o osobach zapisanych do
registra,

Obchodnym registrom (MS SR) bude rieSit automatizované poskytovanie dat z
obchodného registra o fyzickych a pravnickych osobach zapisanych do obchodného
registra,

Socialnou poistoviiou zabezpeGi vymenu tudajov a elektronické poskytovanie
vybranych dat z daiiovych priznani a d’alSie,

Integracia s informa¢nym prostredim Statistického tiradu SR posluzi na tgely vedenia
Statistickych registrov a Statnych Statistickych zistovani podla osobitného zékona a na
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spracovanie Udajov podla poziadavky ministerstva suvisiacich s plnenim tloh
ministerstva vo vztahu k Eur6pskej komisii,

e  Colného riaditel'stva SR (CEP) zabezpeci automatickl vymenu udajov a poskytovanie
Udajov z colnych deklarécii pre podporu zahraniéného obchodu,

e  Informa¢nym systémom NKU pre poskytovanie informécii o obchodnych subjektoch.

e Predpoklada sa, ze Specifikaciu minimalne nasledovnych vykonovych parametrov doplni
opravneny ziadatel’ vo faze pripravy ziadosti o NFP:

- frekvencia pouzitia sluzby (pocet / obdobie),

- doba odozvy (napriklad on-line, 24h a pod.),

- miera spokojnosti pouzivatel'ov (napr. kvantifikacia na stupnici diskrétnych hodnét),
- frekvencia incidentov (pocet / obdobie),

- néklady za poskytnutie sluzby (naklady poskytovatel’a),

- naklady za pouzitie sluzby (naklady pouzivatela),

- prinosy — finan¢né (napr. usetrenie nakladov a poplatky z poskytnutia sluzby),

- prinosy — monetarizované nefinan¢né (napr. kvantifikacia uSetreného ¢asu a pozitivnych
dopadov na prostredie).
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Vstupné sluzby

Pouzivatel’ské

Podanie Ziadosti o autorizdciu poskytovania sluZieb MH SR

Polozka Hodnota

Z&kladné udaje

Nazov sluzby Podanie ziadosti o autorizaciu poskytovania sluzieb MH SR

Popis sluzby Pouzivatel'ska sluzba Podanie ziadosti o autorizaciu poskytovania sluzieb MH SR
umozni podnikatel'skému subjektu alebo ob&anovi poziadat o registraciu do
informa¢ného prostredia Ministerstva hospodarstva SR. Ak budu registraéné tdaje
vyplnené v poriadku, sluzba zabezpeti:

® vytvorenie osobnej schranky,
® inicidlne vyplnenie konfiguraénych udajov a moznosti komunikacie,
®  proces aktivacie schranky,

®  mechanizmus a prostriedky bezpe&ného prihlasovania sa a autentifikacie.
K sluzbe bude okrem portalového rozhrania mozné pristupovat’ aj pomocou IOM.

Sluzba bude vyuzivat’ priame napojenie sa na register pravnickych osob, register
fyzickych os6b a vlastny register.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e ISVS centralny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Poskytovanie sluzieb
® nazov Useku spravy: Podpora podnikania
Pouzivatelia sluzby e podnikatel’ (G2B)

Sofistikovanost’ sluzby e  Transakéna

POVi””?‘ osoby e  spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
garantujuce sluzbu

®  prevadzkovatel: Ministerstvo hospodérstva SR

®  poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situicie, ktoré e  podnikatelov: Ziskanie kvalitativnych a kvantitativnych informécii o trhu
sluzba riesi

Komunikaéné kanaly e www

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
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Polozka

Hodnota

Pristupové komponenty

®  Vlastny portal
e UPVS
e |OM

Stav implementécie

o  Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® typ osobnej schranky,

® identifikacia fyzickej osoby alebo identifikacia pravnickej osoby (podla typu
schranky),

® registratné udaje,

®  konfiguracné udaje,

®  komunikac¢né udaje,

® vyber typu autentifikacie,

e autentifikécia opravnenej osoby,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

e elektronické potvrdenie o registracii v informa¢nom prostredi,
e prihlasovaci certifikat,

® alebo zamietnutie a zdovodnenie.

A.1.1.2 Podanie informacénych podkladov a sprievodnych dokumentov obchodnym subjektom

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Podanie informa¢nych podkladov a sprievodnych dokumentov obchodnym
subjektom

Popis sluzby

Sluzba Podanie informa¢nych podkladov a sprievodnych dokumentov obchodnym
subjektom umozni vSetkym obchodnym subjektom podanie informacii, o predmete
svojej Cinnosti, kontaktoch a vSetkych dalsich relevantnych informéacii a
dokumentov, ktoré budl pristupné ostatnym registrovanym obchodnym subjektom
a ob¢anom prostrednictvom webového rozhrania.

Informécie o obchodnom subjekte budl evidované v informa¢nom prostredi MH SR
prostrednictvom Slovenského hospodarskeho registra (SHR).

Sluzba predpokladd moznost’ zaddvania jednotlivych informécii prostrednictvom
elektronického formulara, ale zaroveii umozni prilozit' relevantné dokumenty (ako
vyro¢na spréva a pod.) vo vietkych podporovanych formétoch ako aj open source
Standardoch.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® |SVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Poskytovanie informacii o podnikatel'skom prostredi SR

® nazov Useku spravy: Podpora podnikania
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Polozka Hodnota
Pouzivatelia sluzby e  obcan (G2C)
e podnikatel’ (G2B)
® organizacie VS (G2G)
Sofistikovanost’ sluzby e  Transakéna
Povinné osoby e spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
garantujuce sluzbu
® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR
® poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR
ZiVOtné.Sit}léCiQ ktoré ®  obcanov: Informovanie sa o aktualnych udalostiach
sluzba riesi
® podnikatel'ov: PInenie oznamovacich povinnosti spojenych s podnikanim
Komunikaéné kanaly o www
®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
Pristupove komponenty | o  \/Jastny portal
e UPVS
e |OM
Stav implementacie o Specifikicia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o jdentifikacia a autentifikacia subjektu,
— §pecifikacia
poZiadaviek pouZivatela | ®  jednotlivé informacie o subjekte,
na sluizbu) e  prilohy v predpisanom formate,
Vystup (vysledok sluzby | e  zapis do SHR,
poskytnuty
e alebo zamietnutie a zdévodnenie.

pouzivatelovi sluzby)

Informovanie sa o obchodnom subjekte

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o obchodnom subjekte
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Polozka

Hodnota

Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o obchodnom subjekte umozni ziskanie podkladov a
sprievodnych dokumentov o obchodnom subjekte, ktoré sa eviduji v informa¢nom
prostredi MH SR.

Sluzba sa bude pouzivat’ napriklad v situaciach, ked” bude pouzivatel’ chciet’ zistit,
akt ma obchodny subjekt podnikatel'sku ¢innost’, vyroéni spravu, aky ma obchodny
subjekt vykaz ziskov a strat a podobne. Sluzba bude poskytovat’ idaje o konkrétnom
podnikatel'skom subjekte.

Predpokladaju sa nasledovné okruhy informécii, na ktoré bude sluzba vediet
odpovedat”:

Podnikatel’ska ¢innost’ subjektu

®  Vyroc¢na sprava podnikatel'ského subjektu a informacie o financiach
® Je na podnikatel'sky subjekt vyhlaseny konkurz? (&4no, nie)
® Je podnikatel'sky subjekt v likvidacii? (ano, nie)
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® ISVS centralny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Poskytovanie informacii o podnikatel'skom prostredi SR
® nazov useku spravy: Podpora podnikania
PouZivatelia sluzby e obcan (G2C)
® podnikatel (G2B)
® organizacie VS (G2G)
Sofistikovanost’ sluzby e  Transakéni
Povinné osoby e spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
garantujuce sluzbu
® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR
® poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR
Zivotné situacie, ktoré ®  obcanov: Informovanie sa o aktualnych udalostiach
sluzba riesi
® podnikatel'ov: Ziskanie kvalitativnych a kvantitativnych informdcii o trhu
Komunikaéné kanaly e www
®  weboveé sluzby (podl'a NKIVS)
Pristupove komponenty | o  \/Jastny portal
e UPVS
e |OM
Stav implementacie e Specifikicia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o  jdentifikacia skimaného podnikatel'ského subjektu,
— §pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  zvolené otazky,
na sluzbu) .

autentifikacia pouzivatel’a (nepovinne),
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Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

® odpoved na zvolené otazky pre skimany podnikatel'sky subjekt,

® alebo zamietnutie a zdovodnenie.

Informovanie sa o evidencii a vydavani licencii na Sportové zbrane a vojensky

material

Polozka

Hodnota

Zéakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o evidencii a vydavani licencii na $portové zbrane a vojensky
material

Popis sluzby

Informovanie sa o evidencii a vydavani licencii na §portové zbrane a vojensky
material umoZzni ob¢anovi / podnikatel'ovi ziskat’ vSetky potrebné informacie
ohl'adom vydavania licencii na §portové zbrane alebo vojensky material.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Evidencia zbrani a vojenského materialu

® nézov useku spravy: Zbrane a vojensky material

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G20)
® podnikatel (G2B)
® organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby

®  Transak¢na

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

e  spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
®  prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

® poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: Sportovanie

®  podnikatel'ov: Ziskavanie licencii a povoleni od $tatnych organov pre dany
predmet podnikania a vyroby

Komunikaéné kanaly

®  www

®  weboveé sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty

e  Vlastny portal
e UPVS
e |OM

Stav implementécie

o  Specifikacia

Atributy sluzby
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Polozka

Hodnota

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

e identifikécia subjektu,

® typ zbrane vojenského materiélu,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

e informécie o licenciach k predmetnej zbrani alebo vojenskému materialu,

e alebo zamietnutie a zdovodnenie.

A.1.15 Podanie Ziadosti o vydanie licencie na Sportovu zbraii alebo vojensky materidl

Polozka

Hodnota

Zéakladné udaje

Nézov sluzby

Podanie ziadosti o vydanie licencie na Sportovi zbraii alebo vojensky material

Popis sluzby

Sluzba Podanie Zziadosti o vydanie licencie na Sportovu zbrai alebo vojensky
material umoZni ob&anom/podnikatelom prostrednictvom elektronického formulara
podat’ ziadost’ o vydanie licencie ma evidenciu $portovej zbrane alebo vojenského
materialu.

Sluzba umozni overenie o drzbe inych zbrani resp. vojenského materialu vo
vlastnictve ob&ana /podnikatel’a z prislusnych registrov ako aj validaciu s registrom
zbrojnych preukazov.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Evidencia zbrani a vojenského materialu

® nézov useku spravy: Zbrane a vojensky material

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G20)
® podnikatel’ (G2B)
® organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby

®  Transakéna

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

e  spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

® poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: Sportovanie

® podnikatel'ov: Ziskavanie licencii a povoleni od Statnych organov pre dany
predmet podnikania a vyroby

Komunikaéné kanaly

*  Www

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
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Polozka

Hodnota

Pristupové komponenty

®  Vlastny portal
e UPVS
e |OM

Stav implementacie

o  Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

e Identifikacia a autentifikdcia pouzivatela,

e typ zbrane alebo vojenského materialu,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

®  prijatie ziadosti,

e alebo zamietnutie a zdovodnenie.

Informovanie sa o aktivitach obchodného radcu

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o aktivitach obchodného radcu
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Polozka

Hodnota

Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o aktivitich obchodného radcu umozni obcanovi alebo
podnikatel’'skému subjektu ziskat” informaciu o aktivitach vykondvanych obchodnym
radcom.

Tato sluzba bude sluzit’ hlavne na zdynamizovanie a zefektivnenie prace
zamestnancov MH SR na obchodno-ekonomickych oddeleniach v zahranii,
prostrednictvom ktorych sa uskutoéfiuje zahraniéno-obchodna politika $tatu v
prislusnej krajine. Prinos pre obchodnych radcov:

®  D[ahsi nastup do terénu ked’Ze bude k dispozicii databaza s historiou aktivit jeho
predchodcov

o Udaje o aktivitach a vydavkoch stadi zadat' iba raz. Preddefinované kategorie
typov kontaktov a poznamok k nim je mozné minimalizovat’

®  Moznost prehliadat’ si historiu vlastnych aktivit obchodného radcu v teritoriu a
priebezne ich vyhodnocovat

®  Upravit plan prace podla aktualnych aktivit
®  Vyrazne zjednoduSend praca s kontaktmi/manazment kontaktov

e  Kontakty osoby/institucie bude mozné kategorizovat’ podl'a
dolezitosti/vyznamu

®  Moznost pripominania dohodnutych stretnuti narodenin a podobne

®  Vyrazna uspora ¢asu pri reportovani do centraly/MH SR

®  Moznost’ pouzit informacie na jednoduchu pripravu finan¢nych a inych
reportov pre centralu

Sluzba poskytne zékladné tdaje o aktivitach obchodného radcu, ich stave, sivisiacej
dokumentacii.

V rdmci sluzby bude mozné identifikovat’ pripadné nedostatky procesu vyvijania
aktivit obchodnych radcov.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

®  nazov agendy: Zahrani¢ny obchod

® nazov Useku spravy: Zahraniény obchod

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G20)

®  podnikatel’ (G2B)

® organizacie VS (G2G)

® interny subjekt VS (G2E)

Sofistikovanost’ sluzby

®  Transak¢na

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

e  spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

® poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

® obcanov: Informovanie sa o aktualnych udalostiach

® podnikatel'ov: Informovanie sa o zahrani¢nych trhoch
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Polozka Hodnota
Komunikaéné kanaly e www
®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty

pouzivatelovi sluzby)

®  Vlastny portal
e UPVS
e |[OM
Stav implementacie e Specifikicia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o  jdentifikacia a autorizacia subjektu pozadujiiceho poskytnutie informécie,
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  identifikacia prislusného obchodného radcu,
na sluzbu)
Vystup (V}:’SIGdOk sluzby | e elektronicka informécia o stave aktivit prisluiného obchodného radcu,
poskytnuty
® alebo zamietnutie a zdovodnenie.

Podanie udajov o vykonanej aktivite v ramci kontaktu s hospodarskymi subjektmi

Polozka

Hodnota

Z&kladné udaje

Néazov sluzby

Podanie Udajov o vykonanej aktivite v ramci kontaktu s hospodarskymi subjektmi

Popis sluzby

Sluzba Podanie Gdajov o vykonanej aktivite v ramci kontaktu s hospodarskymi
subjektmi umozni obchodnym radcom zadavat’ informéacie o vykonanych aktivitach
ato najma:

Udaje o0 vydavkoch je mozné zadat’ iba raz. Preddefinované kategérie typov
kontaktov a poznamok k nim je mozné minimalizovat’

Upravit’ plan prace podl'a aktualnych aktivit
Zadavanie kontaktov/manazment kontaktov

Kontakty osoby/institicie bude mozné kategorizovat’ podl'a
dolezitosti/vyznamu

Moznost’ zaznamendavania a pripominania dohodnutych stretnuti, narodenin a

podobne.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® ISVS centralny
Zaradenie sluzby ®  néazov agendy: Zahrani¢ny obchod

®  nézov Useku spravy: Zahraniény obchod
Pouzivatelia sluzby e organizacie VS (G2G)

e interny subjekt VS (G2E)
Sofistikovanost’ sluzby e  Transakéna
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Polozka

Hodnota

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

® poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: Informovanie sa o aktualnych udalostiach

® podnikatel'ov: Informovanie sa o zahrani¢nych trhoch

Komunika¢né kanaly

®*  www

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty

®  Vlastny portal
e UPVS

Stav implementécie

o  Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

e identifikacia hospodarskeho subjektu,
® identifikacia prislusnej obchodnej aktivity pre prislusného obchodného radcu,

®  zadanie informécie k aktualnej aktivite,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® clektronickd informacia o aktivitach prislusného obchodného radcu v ramci
kontaktu s hospodarskym subjektom,

® alebo zamietnutie a zddvodnenie (chybové spréva).

A.1.1.8 Podanie Ziadosti na ziskanie pristupu k evidovanému dokumentu v gescii MH SR

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti na ziskanie pristupu k evidovanému dokumentu v gescii MH SR

Popis sluzby

SluZzba Podanie Ziadosti na ziskanie pristupu k evidovanému dokumentu v gescii
MH SR umozni podnikatel'skému subjektu alebo obcanovi poziadat' o ziskanie
pristupu ku vSetkym dokumentom, ktoré su ulozené pod gesciou MH SR
elektronicky. Cielom sluzby je podanie ziadosti o ziskanie nahl'adu na dokumenty
MH SR podl'a vopred definovanych pristupovych prav a roli pouzivatel'ov.

Sluzba bude vyuzivat intuitivne a prehl'adné pouZzivatel'ské rozhranie pre jadro
Standardného informac¢ného systému MH SR.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Poskytovanie sluzieb

® nazov Useku spravy: Podpora podnikania
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Polozka

Hodnota

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G2C)
e podnikatel’ (G2B)
® organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby

®  Transakéna

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

e spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

®  poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

® obcanov: Informovanie sa o aktualnych udalostiach

® podnikatelov: Ziskanie kvalitativnych a kvantitativnych informécii o trhu

Komunikaéné kanaly

*  Www

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty

e  Vlastny portal
e UPVS
e |OM

Stav implementécie

o  Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— §pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

e identifikécia a autorizacia subjektu pozadujiceho spracovanie prehl'adu a
nahladu na dokumenty

® identifikicia pozadovaného prehladu

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  ziadost’ a registrovanie o pozadovany dokument

e alebo zamietnutie a zddévodnenie (chybova sprava)

A.1.1.9 Ziskanie pristupu k evidovanému dokumentu v gescii MH SR

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Ziskanie pristupu k evidovanému dokumentu v gescii MH SR

Popis sluzby

Sluzba Ziskanie pristupu k evidovanému dokumentu v gescii MH SR umozni
podnikatel'skému subjektu alebo ob¢anovi pristup ku vsetkym dokumentom, ktoré
st ulozené pod gesciou MH SR elektronicky. Sluzba umozni prehl'adné
vyhl'adavanie dokumentov, zadadvanie jedného alebo viacerych kritérii, filtrovanie

a pod.

Cielom sluzby je sofistikovany nahl'ad na dokumenty MH SR podl'a vopred
definovanych pristupovych prav a roli pouzivatel'ov.

Sluzba bude vyuzivat intuitivne a prehl'adné pouZzivatel'ské rozhranie pre jadro
Standardného informaéného systému MH SR.
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Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e ISVS centralny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Poskytovanie sluZieb
® nazov Useku spravy: Podpora podnikania
Pouzivatelia sluzby e  obcan (G20)
® podnikatel’ (G2B)
® organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby °

Transakéna

Povinné osoby °
garantujuce sluzbu

spravca: Ministerstvo hospodarstva SR

® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR
®  poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR
Zivotné_sit_uzicie, ktoré ®  obcanov: Informovanie sa o aktualnych udalostiach
sluzba riesi
® podnikatel'ov: Ziskanie kvalitativnych a kvantitativnych informécii o trhu
Komunikaéné kanaly o www
®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
Pristupové komponenty | o vjastny portal
e UPVS
e |OM
Stav implementacie e Specifikicia
Atributy sluzby
V%tup .(par,ar'netre sluzby | e jdentifikicia a autorizécia subjektu pozadujticeho spracovanie prehladu a
— Specifikacia nahladu na dokumenty,
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu) ® identifikacia pozadovaného prehl'adu,

zadanie vystupnej formy,

Vystup (vysledok sluzby | o
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby) hd

vygenerovany pozadovany prehl’ad,
pozadovany dokument,

alebo zamietnutie a zdévodnenie.

A.1.1.10 Informovanie sa o importujucej a exportujucej firme

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Informovanie sa o importujlcej a exportujucej firme
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Polozka

Hodnota

Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o0 importujicej a exportujucej firme umoZni
prostrednictvom néstrojov na vyhladavanie pristup k informaciam o jednotlivych
firmach, ktoré sa zli¢astiiuju na importe alebo exporte. V ramci vyhl'adavania bude
mozné vyhladavat’ podla:

e Nazvu subjektu
e  Druhu a typu tovaru
e Krajiny
e  Typu prepravy

Sluzba zabezpedi pristup k informéciam z registrov:
¢ Slovak import export hospodarske registre
o Register importérov a exportérov (REI)

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® |SVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Poskytovanie poradenskych sluzieb o podnikatel'skom prostredi
SR a podpora exportu

® nazov useku spravy: Zahrani¢ny obchod

Pouzivatelia sluzby

® podnikatel’ (G2B)

Sofistikovanost’ sluzby

®  Transak¢na

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

®  spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
®  prevadzkovatel: Ministerstvo hospodérstva SR

® poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

® podnikatel'ov: Ziskanie kvalitativnych a kvantitativnych informacii o trhu

Komunikaéné kanaly

*  www

®  weboveé sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty

®  Vlastny portél
e UPVS
e |IOM

Stav implementécie

o Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

e identifikacia,

® parametre vyhladavania,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

e informécie o subjekte,

e alebo zamietnutie a zdovodnenie.
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A.1.1.11 Informovanie sa o procesoch v ramci efektivneho vyuZivania energie

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o procesoch v ramci efektivneho vyuZivania energie

Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o procesoch v ramci efektivneho vyuzivania energie umozni
pouzivatelovi ziskat' informacie ohl'adom procesov v ramci efektivneho vyuzivania
energii a vystupov procesov. Jednd sa o informacie:

vysledky jednotlivych overovani hospodarnosti prevadzky sustav tepelnych
zariadeni — overovanie pred odbernym miestom,

vysledky jednotlivych overovani hospodarnosti prevadzky sustav tepelnych
zariadeni — overovanie za odbernym miestom,

podklady a vysledky posudkov pre pridelenie certifikdtov vysoko-udinnej
kombinovanej vyroby elektriny a tepla,

podklady a vysledky posudkov pre pridelenie certifikdtov pévodu energie z
obnovitel'nych zdrojov,

podklady a vysledky posudkov pre pridelenie bielych certifikatov v sulade s
legislativou o energetickej u¢innosti a energetickych sluzbach,

vysledky jednotlivych sprav o kontrole kotlov a klimatizaénych zariadeni.

Sluzba zabezpe¢i prehl’adné analytické vystupy podl'a jednotlivych oblasti a
sledovanych energetickych ¢innosti.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® ISVS centralny
Zaradenie sluzby e nazov agendy: Uplatiiovanie opatreni na zvy3enie energetickej efektivnosti
novych tepelnych zariadeni a na zvySenie hospodarnosti jestvujucich sustav
tepelnych zariadeni
®  nazov Useku spravy: Teplarenstvo
Pouzivatelia sluzby e  obcan (G20)
® podnikatel (G2B)
® organizécie VS (G2G)
Sofistikovanost’ sluzby e  Transakéna
POVi””é;‘ osoby e spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
garantujuce sluzbu
® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR
®  poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR
Zivotné.sit.uécie, ktore ®  obcanov: Informovanie sa o aktudlnych udalostiach
sluzba riesi
® podnikatel'ov: Ziskanie kvalitativnych a kvantitativnych informécii o trhu
Komunikaéné kanaly e www
®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
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Polozka Hodnota

Pristupové komponenty | o \astny portal

e UPVS
e |[OM
Stav implementécie e Specifikicia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o jdentifikacia,
— $pecifikacia
poziadaviek pouZivatela | ®  identifikacia konania kontroly,
na sluzbu)

Vystup (vysledok sluzby | e prehradny report ohladom vybranej oblasti,
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby) e alebo zamietnutie a zddvodnenie.

A.1.1.12 Podanie Ziadosti na poskytnutie pristupu k ¢iselniku energetickych auditorov

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Podanie Ziadosti na poskytnutie pristupu k ¢iselniku energetickych auditorov

Popis sluzby Sluzba Podanie Ziadosti na poskytnutie pristupu k ¢iselniku energetickych auditorov
umozni pouzivatel'ovi prostrednictvom elektronického formulara podat’ ziadost’
o pristup k ¢iselniku energetickych auditorov.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e  ISVS centralny
Zaradenie sluzby e nazov agendy: Energeticky audit
®  nazov Useku spravy: Energetika vratane hospodarenia s jadrovym palivom,
uskladiiovania radioaktivnych odpadov a fyzickej ochrany jadrovych zariadeni
Pouzivatelia sluzby e obcan (G2C)
® podnikatel (G2B)
e organizacie VS (G2G)
Sofistikovanost’ sluzby e  Transakéni
Povinné osoby e spravca: Ministerstvo hospodarstva SR

garantujuce sluzbu
®  prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

® poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situicie, ktoré ®  obcanov: Kupa nehnutelnosti
sluzba riesi

® podnikatelov: Ziskanie kvalitativnych a kvantitativnych informécii o trhu
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Polozka

Hodnota

Komunikaéné kanaly

®*  www

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty

®  Vlastny portal
e UPVS
e |OM

Stav implementécie

o  Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

e identifikacia a autentifikacia,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

®  prijatie ziadosti,

® alebo zamietnutie a zdovodnenie.

A.1.1.13 Podanie Ziadosti na vyhotovenie osvedcenia energetického auditu

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Podanie ziadosti na vyhotovenie osvedcenia energetického auditu

Popis sluzby

Sluzba Podanie Ziadosti na vyhotovenie osved¢enia energetického auditu umozni
prostrednictvom elektronického formulara podat’ Ziadost’ pre vyhotovenie
osveddenia elektronického auditu.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centrélny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Energeticky audit

® nézov useku spravy: Energetika vratane hospodéarenia s jadrovym palivom,
uskladniovania radioaktivnych odpadov a fyzickej ochrany jadrovych zariadeni

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G2C)
® podnikatel (G2B)
® organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby

®  Transak¢na

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

e  spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

®  poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR
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Polozka

Hodnota

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

obc¢anov: Kiipa nehnutel'nosti

pouzivatel'ovi sluzby)

® podnikatelov: Ziskavanie licencii a povoleni od Statnych organov pre dany
predmet podnikania a vyroby
Komunikac¢né kanaly o www
®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
Pristupové komponenty | o v/astny portal
e UPVS
e |OM
Stav implementacie e Specifikicia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o  jdentifikacia a autentifikacia pouzivatela,
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)
Vystup (V}:’SIedOk sluzby | e  prijatie iadosti a notifika¢na sprava o prijati,
poskytnuty
e alebo zamietnutie a zdévodnenie.

A.1.1.14 Podanie Ziadosti o vytvorenie klientskeho profilu v ramci SARIO

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o vytvorenie Klientskeho profilu v rdmci SARIO
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Polozka

Hodnota

Popis sluzby

Sluzba Podanie Ziadosti o vytvorenie klientskeho profilu v ramci SARIO umozni
subjektu (podnikatel'ovi) podat’ Ziadost o vytvorenie klientskeho profilu v ramci
agentary SARIO.

Sluzba umozni vytvaranie vsetkych typov profilov na zaklade, ktorych sa klientom
poskytuju sluzby a pristupuju rézne role. Jedna sa o tieto typy profilov:

zahrani¢na firma — potencialny investor

zahrani¢nd firma — prichadzajuci investor

zahrani¢nd firma — etablovany investor

slovenska firma — potencial investi¢nej expanzie

etablovany zahrani¢ny investor — potencidl investi¢nej expanzie

slovenska firma alebo etablovany zahr. investor (malé a stredné podniky) —
potencial exportu

slovenskd firma alebo etablovany zahr. investor (velké podniky) — potencidl
exportu

slovenska firma — potencialny subdodavatel’ etablovanym investorom

slovenska firma — potencialny subdodavatel’ zahraniénym firmam a partner na
joint-ventures do zahranié¢ia

slovenska firma — potencialny investor do zahranicia

zahrani¢na firma — potencialny subdodavatel’ slovenskym firmam a partner na
joint-ventures na Slovensku

zahrani¢na alebo domaéca firma — ziadatel’ o Statnu pomoc
slovenska firma —ziadatel’ o Strukturalne fondy EU
samospréava alebo verejné organizécia — ziadatel’ o Strukturalne fondy EU

Klientsky profil bude mozné menit’ na zaklade definovanych potrieb klienta resp. na
zéklade vyvijanych aktivit subjektom.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e ISVS centralny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Poskytovanie poradenskych sluzieb o podnikatel'skom prostredi
SR a podpora exportu
® nazov useku spravy: Zahrani¢ny obchod
Pouzivatelia sluzby e podnikatel’ (G2B)
® organizacie VS (G2G)
Sofistikovanost’ sluzby ®  Transak&na
Povinné osoby e spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
garantujuce sluzbu
®  prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR
® poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR
Zivotné situacie, ktoré e  obcanov: N/A
sluzba riesi
® podnikatel'ov: Proexportna regulativa Slovenska
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Polozka

Hodnota

Komunikaéné kanaly

®*  www

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty

®  Vlastny portal
e UPVS
e |OM

Stav implementécie

o  Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

e identifikécia subjektu,
e typ profilu,

® suhrnné daje o subjekte,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

®  vytvorenie konzulta¢ného profilu,

e alebo zamietnutie a zdovodnenie.

A.1.1.15 Zakuapenie kreditu na vyuZitie sluZieb klientskeho profilu v ramci SARIO (E-shop)

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zakupenie kreditu na vyuzitie sluzieb Klientskeho profilu v rdmci SARIO (E-shop)

Popis sluzby

Sluzba Zaktpenie kreditu na vyuzZitie sluzieb klientskeho profilu v rdmci SARIO (E-
shop) umozni realizovat’ thradu poplatku za ziskanie kreditu v suvislosti
s vyzivanim sluzieb klientskeho profilu v ramci SARIO, takzvany E-shop.

Sluzba bude priamo naviazana na platobny modul a $tatnu pokladnicu.

Sluzba bude vyuzivat’ notifikatné a doru¢ovacie moduly, bude schopné informovat’
subjekt elektronickym spdsobom a vybavi ho elektronickym osvedgenim vo forme
transparentného objektu, ktory bude pouziteny v d’alsich sluzbach a procesoch
eGovernmentu.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Poskytovanie poradenskych sluzieb o podnikatel'skom prostredi
SR a podpora exportu

® nazov useku spravy: Zahrani¢ny obchod

Pouzivatelia sluzby

® obcan (G20)
® podnikatel (G2B)
e organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby

®  Transakéna
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Povinné osoby °
garantujuce sluzbu

spravca: Ministerstvo hospodarstva SR

® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR
®  poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR
Zivotné situacie, ktoré e  obcanov: NJA
sluzba riesi
®  podnikatel'ov: Proexportna regulativa Slovenska
Komunika¢né kanaly e www
®  webové sluzby (podla NKIVS)
Pristupové komponenty | o Vjastny portal
e UPVS
e |OM
Stav implementacie e Specifikicia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby | o
— $pecifikacia

poziadaviek pouzivatela
na sluzbu) °

identifikécia a autorizacia subjektu realizujiceho Ghradu poplatku za klientsky
profil,

identifikécia platobného titulu a ostatnych naleZitosti potrebnych pre realizaciu
Uhrady,

Vystup (vysledok sluzby | o
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby) hd

vykonanie uhrady s néslednou notifikciou o realizovanej platbe,

alebo zamietnutie a zddévodnenie.

A.1.1.16 Konzultovanie v ramci klientskeho servisu SARIO

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Konzultovanie v ramci klientskeho servisu SARIO
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Polozka

Hodnota

Popis sluzby

Sluzba Konzultovanie v ramci klientskeho servisu SARIO umozni v ramci
zaklpeného kreditu na vyuzitie sluzieb klientskeho profilu v rdmci SARIO alebo
free of charge realizovat’ konzultovanie v ramci vSetkych klientskych profilov
(fluidné, aj simultanne - viacero naraz).

Sluzba umozni pristup k réznym konzultaénym sluzbam prostrednictvom pridelenia
roli jednotlivym profilom.

®  zahrani¢na firma — potencialny investor (poskytovanie sluzieb rolou manazéra
investi¢nych projektov)

®  zahrani¢na firma — prichadzajuci investor (poskytovanie sluzieb rolou manazéra
investi¢nych projektov)

®  zahrani¢na firma — etablovany investor (poskytovanie sluzieb rolou manazéra
after-care)

®  slovenskd firma — potencial investi¢nej expanzie (poskytovanie sluzieb rolou
manazéra after-care)

® ctablovany zahrani¢ny investor —potencial investi¢nej expanzie (poskytovanie
sluZieb rolou manazéra after-care)

e slovenskd firma alebo etablovany zahr. investor (malé a stredné podniky) —
potencial exportu (poskytovanie sluzieb rolou manazéra podpory exportu)

® slovenska firma alebo etablovany zahr. investor (velké podniky) — potencial
exportu (poskytovanie sluzieb rolou manazéra podpory exportu)

e slovenskd firma — potencidlny subdodavatel' etablovanym investorom
(poskytovanie sluzieb rolou manazéra after-care)

® slovenskd firma — potencialny subdodavatel’ zahraniénym firmdm a partner na
joint-ventures do zahraniéia (poskytovanie sluZieb rolou manazéra podpory
exportu)

® slovenska firma — potencialny investor do zahraniia (poskytovanie sluzieb
rolou manazéra podpory exportu)

® zahranina firma — potencialny subdodavatel’ slovenskym firmam a partner na
joint-ventures na Slovensku (poskytovanie sluzieb rolou manazéra after-care)

e potencialny investor — zahrani¢nd alebo domaca firma — ziadatel' o Statnu
pomoc (poskytovanie sluzieb rolou manazéra pre $taitnu pomoc)

Sluzba vytvori komunika¢ny kanal medzi zastupcom subjektu a zamestnancom,
ktory poskytuje sluzby danej role.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centrélny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Poskytovanie poradenskych sluzieb o podnikatel'skom prostredi
SR a podpora exportu

® nazov useku spravy: Zahrani¢ny obchod

Pouzivatelia sluzby

e podnikatel’ (G2B)
e organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby

®  Transakéna
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Polozka

Hodnota

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

spravca: Ministerstvo hospodarstva SR

pouzivatel'ovi sluzby)

® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR
®  poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR
Zivotné situacie, ktoré e  obcanov: N/A
sluzba riesi
®  podnikatel'ov: Proexportna regulativa Slovenska
Komunika¢né kanaly e www
®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
Pristupové komponenty | o Vjastny portal
e UPVS
e |OM
Stav implementacie e Specifikicia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o jdentifikacia a autentifikacia subjektu,
— $pecifikacia ) )
poziadaviek pouzivatela | ®  typ aktualneho profilu,
na sluzou) ® typ pridelengj role,
Vystup (V}:’SIedOk sluzby | o  yytvoreny komunika¢ny kanal,
poskytnuty
® alebo zamietnutie a zddvodnenie.

A.1.1.17 Informovanie sa o podporovanych projektoch SARIO

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie sa 0 podporovanych projektoch SARIO

Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o podporovanych projektoch SARIO umoZni obcanovi
podnikatelovi ziskat' informacie o jednotlivych projektoch, ktoré st podporované
agentirou SARIO. Prostrednictvom web portdlu bude mozné ziskat’ informécie

ohladom:
e  Typ projektu
e Informacie o subjekte, ktory projekt realizuje
e Informacie o projekte
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e ISVS centralny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Poskytovanie poradenskych sluzieb o podnikatel'skom prostredi
SR a podpora exportu

® nazov useku spravy: Zahrani¢ny obchod
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Polozka Hodnota
Pouzivatelia sluzby ®  podnikatel’ (G2B)
e organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby °

Transakéna

Povinné osoby °
garantujuce sluzbu

spravca: Ministerstvo hospodarstva SR

® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR
®  poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR
Zivotné situdcie, ktoré | o obanov: N/A
sluzba riesi
e podnikatel'ov: Proexportna regulativa Slovenska
Komunikaéné kanaly o www
®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
Pristupove komponenty | o  \/Jastny portal
e UPVS
e |OM
Stav implementacie o Specifikicia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o jdentifikacia pouzivatela,
— $pecifikacia ) o ]
poziadaviek pouzivatela | ® identifikacia projektu,
na sluzbu)

Vystup (vysledok sluzby | o
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) °

ziskané informécie o projekte,

alebo zamietnutie a zddévodnenie.

Podanie informacii o udalosti viaZucej sa k podporovanému projektu SARIO

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Podanie informécii o udalosti viazucej sa k podporovanému projektu SARIO

Popis sluzby Sluzba Podanie informécii o udalosti viazucej sa k podporovanému projektu SARIO
umozni subjektu (podnikatel'ovi) prostrednictvom elektronického rozhrania zadanie
podporovaného projektu.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby ® ISVS centréalny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Poskytovanie poradenskych sluzieb o podnikatel'skom prostredi
SR a podpora exportu
® nazov Useku spravy: Zahrani¢ny obchod

41




OPERAENY
PROGRAM

INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Europsky fond regionalneho rozvoja

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST

Ministerstvo financii SR
Studia uskutocnitelnosti

Elektronické sluzby MH SR

Polozka

Hodnota

Pouzivatelia sluzby

® podnikatel (G2B)
e organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby

®  Transakéna

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

® spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

®  poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

® obcanov: N/A

® podnikatel'ov: Proexportna regulativa Slovenska

Komunikaéné kanaly

*  Www

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty

®  Vlastny portal
e UPVS
e |OM

Stav implementécie

o  Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikacia a autentifikacia pouZzivatel'a,
e identifikacia projektu,

® udalost viazuca sa k projektu,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

e zaznam udalosti,

® alebo zamietnutie a zdovodnenie.

A.1.1.19 Informovanie sa o novinkdch a podujatiach pod zastitou SARIO

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o novinkach a podujatiach pod zastitou SARIO

Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o novinkach a podujatiach pod zastitou SARIO umozni
vSetkym ob¢anom a podnikatel'om prostrednictvom webového portalu zabezpecit
pristup k informécidm ohl'adom vsetkych projektov SARIO ako aj o vSetkych

novinkach a podujatiach organizovanych SARIOm.

Klasifikécia sluzby

Typ sluzby

® |SVS centrélny
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Polozka

Hodnota

Zaradenie sluzby

nazov agendy: Poskytovanie poradenskych sluzieb o podnikatel'skom prostredi
SR a podpora exportu

pouzivatelovi sluzby)

® nazov useku spravy: Zahrani¢ny obchod
Pouzivatelia sluzby e  obcan (G2C)
® podnikatel (G2B)
® organizécie VS (G2G)
Sofistikovanost’ sluzby e  Transakéni
Povinné osoby e spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
garantujuce sluzbu
® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR
® poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR
Zivotné situicie, ktor¢ | o ghganov: Informovanie sa o aktualnych udalostiach
sluzba riesi
® podnikatel'ov: Proexportna regulativa Slovenska
Komunika¢né kanaly e www
®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
Pristupove komponenty | o  \/Jastny portal
e UPVS
e IOM
Stav implementacie o Specifikicia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | e  poziadavka na informacie,
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)
Vystup (VYSledOk sluzby | @  ziskané informécie ohladom noviniek a podujati,
poskytnuty
® alebo zamietnutie a zdoévodnenie.

A.1.1.20 Informovanie sa o "'matchmaking’’ moznostiach a komunikacnych podkladoch v
ramci socialnej siete SARIO

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o "matchmaking" moznostiach a komunika¢nych podkladoch v
ramci socialnej siete SARIO
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Polozka

Hodnota

Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o "matchmaking" moznostiach a komunikaénych
podkladoch v ramci socialnej siete SARIO umozni ziskanie komunikacnych
pokladov v ramci sociélnej siete SARIO.
Sluzba bude poskytovat tudaje ulozené vramci modulu CRM a zabezpeci
plynulejsiu a efektivnejsiu prevadzku ,,SIC*.
Oblast’ ,,matchmaking services* bude zahrnat’ :
- on-line databazu dopytov zo zahranifia (zverejnenie dopytov pre
registrované subjekty na tovary a sluzby)
- on-line databdzu ponuk zo Slovenska
- on-line databazu slovenskych FO aPO, ich wvyrobného portfélia
i pracovnikov OBEO
- on-line databazu investicii a tendrov zo zahrani¢ia
- cieleny prenos dopytov zo zahrani¢ia na konkrétne podniky
- poskytovanie informécii o poziadavkach na subkontrakéné dodavky
- poskytovanie informécii od pracovnikov OBEO pre externych
uzivatel'ov 0 moznostiach na investovanie, export, sluzby

- poskytovanie informécii externym subjektom o aktivitach ,,SIC*

Jednotlivym pouZivatel'om budt prirad'ované ponuky resp. dopyty od klientov na
zaklade nomenklatiry NACE aktivit v profile subjektu.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Poskytovanie poradenskych sluzieb o podnikatel'skom prostredi
SR a podpora exportu

® nazov useku spravy: Zahrani¢ny obchod

Pouzivatelia sluzby

® podnikatel (G2B)
® organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby

®  Transakéna

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

e spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

®  poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

® obcanov: N/A

e podnikatel'ov: Proexportna regulativa Slovenska

Komunika¢né kanaly

o www

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty

e  Vlastny portal
e UPVS
e |OM

Stav implementécie

o  Specifikacia

Atribity sluzby
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Polozka

Hodnota

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikicia pouzivatela,
® kod podla NACE,
® (daje z profilu,

® typ sluzby (ponuka, dopyt, moznosti investovania, export),

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

e matchmaking informécia (Udaje o najdenom subjekte),

e alebo zamietnutie a zdovodnenie.

A.1.1.21 Informovanie sa o vzdelavacich témach proexportného Skoliaceho centra

Polozka

Hodnota

Zéakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o vzdelavacich témach proexportného $koliaceho centra

Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o vzdelavacich témach proexportného Skoliaceho centra
umozni pouzivatelovi ziskat' prehlad o jednotlivych témach a Skoleniach
proexportného Skoliaceho centra. Sluzba umozni ziskat’ vSetky informacie ohl'adom
Skoleni (platenych aj neplatenych) a kurzov ako si nazov témy, predmet a obsah
Skolenia, poplatok za Skolenie, miesto konania, datum konania, meno Skolitel'a
a pod.

Sluzba zaroven umozni prostrednictvom nastrojov vyhl'adavanie skoleni podl'a
jednotlivych parametrov ako téma resp. skolitel’ a pod.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Poskytovanie poradenskych sluzieb o podnikatel'skom prostredi
SR a podpora exportu

® nazov useku spravy: Zahrani¢ny obchod

Pouzivatelia sluzby

® podnikatel (G2B)
® organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby

®  Transak¢na

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

e spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

®  poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

® obcanov: N/A

® podnikatel'ov: Proexportna regulativa Slovenska

Komunikaéné kanaly

®*  www

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
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Polozka Hodnota

Pristupové komponenty | o \astny portal

e UPVS
e |OM
Stav implementécie e Specifikicia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | e  jdentifikacia,
— $pecifikacia
poziadaviek pouZivatela | ®  parametre vyhladdvania,
na sluzbu)

Vystup (vysledok sluzby | e informécie prezentované na portéli,
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby) e alebo zamietnutie a zddvodnenie (chybové sprava).

A.1.1.22 Informovanie sa o portfoliu VOS (verejné obchodné sut’aZe) v ramci SARIO

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Informovanie sa o portfoliu VOS (verejné obchodné sut'aze) v rdmci SARIO

Popis sluzby Sluzba Informovanie sa o portfoliu VOS (verejné obchodné stitaze) v rdmci SARIO
umozni subjektom ziskat’ informacie ohl'adom aktualnych vyhlasenych verejnych
obchodnych sut’aziach z vestnika verejného obstaravania.

Sluzba umozni vyhl'adavanie v portfoliu VOS prostrednictvom vyhladavacich
nastrojov na portali a zadanim parametrov pre vyhladdvanie.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® ISVS centrélny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Verejna obchodna sutaz
® nazov Useku spravy: Verejné obstaravanie
Pouzivatelia sluzby e  obcan (G2C)

® podnikatel (G2B)
® organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby e  Transakéna

POVi””?‘ osoby e spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
garantujuce sluzbu

®  prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

®  poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situdcie, ktoré ® obcanov: Informovanie sa o aktudlnych udalostiach
sluzba riesi

®  podnikatelov: Ugast’ na verejnom obstardvani
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Polozka

Hodnota

Komunikaéné kanaly

®*  www

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty

®  Vlastny portal
e UPVS
e |OM

Stav implementécie

o  Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

®  parametre vyhladavania,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

® prezentované informécie na portali,

® alebo zamietnutie a zdovodnenie.

A.1.1.23 Podanie ponuky pre VOS (verejné obchodné sut’aZe) v ramci SARIO

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Podanie ponuky pre VOS (verejné obchodné sutaze) v ramci SARIO

Popis sluzby

SluZba Podanie ponuky pre VOS (verejné obchodné sitaze) v rdmci SARIO umozni
subjektom, ktoré prejavia zaujem, prostrednictvom elektronického formuldra podat’
ponuku pre VOS a prihlasit’ sa tak do vyhlasenej sut'aze.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centrélny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Verejna obchodna sutaz

®  nazov Useku spravy: Verejné obstaravanie

Pouzivatelia sluzby

® podnikatel (G2B)
® organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby

®  Transak¢na

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

e  spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

®  poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

® obcanov: N/A

®  podnikatelov: Ugast’ na verejnom obstaravani
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Polozka Hodnota

Komunikaéné kanaly o wWwww

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupove komponenty | o  \/[astny portal

e UPVs
e [OM
Stav implementacie o Specifikicia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | e jdentifikacia a autentifikacia pouzivatela,
— $pecifikacia ) o
poziadaviek pouzivatela | ®  identifikacia VOS,
na sluzbu)

e ponuka pre VOS,

Vystup (vysledok sluzby | e prijatie ponuky a notifikatna sprava o prijati,
poskytnuty
pouZivatelovi sluzby) e alebo zamietnutie a zddvodnenie.

A.1.1.24 Informovanie sa o ratingoch podnikatel’skych subjektov

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Informovanie sa o ratingoch podnikatel'skych subjektov

Popis sluzby Sluzba Informovanie sa o ratingoch podnikatel'skych subjektov umozni ziskanie
informécii potrebnych pre riadenie rizik prostrednictvom spravodajského servisu.
Prostrednictvom sluzby bude mozné ziskat informacie o zmene ratingov
podnikatel'skych subjektov.

SluZba poskytne podklady ohl'adom ratingov: Finanénej sily, miery finan¢nej
vykonnosti a pod. o zvolenom subjekte.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ® ISVS centralny
Zaradenie sluzby e nazov agendy: Vnitorna sprava
® nazov Useku spravy: Vnatorna sprava (Ministerstvo hospodarstva SR)
Pouzivatelia sluzby e organizacie VS (G2G)
® interny subjekt VS (G2E)
Sofistikovanost’ sluzby ®  Transak&na
Povinné osoby e  spravca: Ministerstvo hospodarstva SR

garantujuce sluzbu
® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

® poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR
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Polozka

Hodnota

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

obcanov: N/A

® podnikatelov: N/A
Komunika¢né kanaly o www
®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
Pristupové komponenty | o Vlastny portal
e UPVS
Stav implementacie o Specifikicia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o jdentifikicia a autentifikécia pouzivatel'a,
— $pecifikacia ) o )
poziadaviek pouzivatela | ® identifikacia subjektu,
na sluzbu)
Vystup (vysledok sluzby | o  jnformacie o riziku,
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby) e alebo zamietnutie a zdévodnenie.

A.1.1.25 Informovanie sa o analyzach a reSerSiach trhového prostredia

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Informovanie sa o analyzach a reSer$iach trhového prostredia

Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o analyzach a reSerSiach trhového prostredia umozni
pouzivatelovi (MH SR a organizdcidam riadenym MH SR) ziskat' informacie
0 trhovom prostredi z registra analyz a resersi, ktoré st nevyhnutné na formulovanie
a vykonavanie rozvaznych a ucinnych politik, ktoré potrebuju na plnenie svojich
Uloh, ako iidentifikdcie, pripravy a vyhodnocovania opatreni v oblastiach
hospodarskeho zivota krajiny.

Sluzba zarovenn umozni ziskat hospodarske informacie dotknutym strandm pre
aktivnu podporu konkurencieschopnosti  slovenskych podnikov a realizaciu
existujucich vnutrostatnych priorit.

Medzi analyzami a reSerSami bude mozné vyhladavat’ prostrednictvom zadania
parametrov vyhl'adavania.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e ISVS centralny
Zaradenie sluzby e néazov agendy: Vnitorna sprava
®  nazov Useku spravy: VVnuatorna sprava (Ministerstvo hospodarstva SR)
Pouzivatelia sluzby e organizacie VS (G2G)
e interny subjekt VS (G2E)
Sofistikovanost’ sluzby e  Transakéna
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Polozka

Hodnota

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

spravca: Ministerstvo hospodarstva SR

pouzivatelovi sluzby)

® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR
®  poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR
Zivotné situacie, ktoré e  obcanov: N/A
sluzba riesi
® podnikatelov: N/A
Komunika¢né kanaly e www
® webové sluzby (podl'a NKIVS)
Pristupové komponenty | o Vjastny portal
e UPVS
Stav implementacie e Specifikicia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o jdentifikacia a autentifikacia pouzivatela,
— $pecifikacia
poziadaviek pouZzivatela | ®  parametre vyhladdvania,
na sluzbu)
Vystup (V}:’Sled(’k sluzby | e  ziskana analyza, resers, hospodérske informécie,
poskytnuty
e alebo zamietnutie a zddvodnenie.

A.1.1.26 Informovanie sa o vyrobcoch, obchode a sluzbach

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie sa 0 vyrobcoch, obchode a sluzbach

Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o vyrobcoch, obchode a sluzbach umozni spristupnit’

pouzivatelovi (podnikatel'ovi)

(RVOS).

Sluzba prostrednictvom nastroja na vyhladdavanie umozni spristupnit’ informécie

0 jednotlivych subjektoch.

vybranych parametrov vyhl'adavania ako:

Sidlo

Pravna forma
Predmet podnikania
Krajina exportu
Krajina importu
Kategoria trzieb

Pocet zamestnancov

Informacie bude mozné vyhladavat

informacie z registra vyrobcov, obchodu a sluzieb

na zaklade

Klasifikécia sluzby
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Polozka Hodnota
Typ sluzby e |SVS centralny
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Poskytovanie informacii o podnikatel'skom prostredi SR

® nazov Useku spravy: Podpora podnikania

Pouzivatelia sluzby e  obcan (G2C)

®  podnikatel’ (G2B)
e organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby e  Transakéni

POVi””é;‘ osoby e spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
garantujuce sluzbu

® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

® poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situdcie, ktoré | o obanov: N/A
sluzba riesi
® podnikatel'ov: Ziskanie kvalitativnych a kvantitativnych informécii o trhu

Komunikaéné kanaly o wWww

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty | o Vjastny portal

e UPVS
e IOM
Stav implementacie o  Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby | o  jdentifikacia,
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  parametre vyhladdvania,
na sluzbu)

Vystup (V}:’51ed0k sluzby | @  zobrazené informécie na prezentacnom portali,
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby) ® alebo zamietnutie a zdévodnenie.
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Vystupné sluzby

Pouzivatel’ské

Vydanie rozhodnutia o autorizacii poskytovania sluzieb MH SR

Polozka

Hodnota

Z&kladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o autorizacii poskytovania sluzieb MH SR

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o autorizécii poskytovania sluzieb MH SR umozZni
pouzivatelovi na strane MH SR reagovat na oznamenie o registracii
podnikatel'ského subjektu a rozhodnut o registracii a vydani autorizacie pre
ziskavanie sluzieb poskytovanych MH SR.

Sluzba bude vyuzivat’ notifikaéné a doru¢ovacie moduly, bude schopna informovat’
subjekt elektronickym spdsobom a vybavi ho elektronickym osved&enim vo forme
transparentného objektu, ktory bude pouziteny v d’alsich sluzbach a procesoch
eGovernmentu.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® |SVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Poskytovanie sluzieb

® nazov Useku spravy: Podpora podnikania

Pouzivatelia sluzby

® organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby

®  Transakéna

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

e  spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
®  prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

® poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

® obcanov: N/A

® podnikatel'ov: Ziskanie kvalitativnych a kvantitativnych informacii o trhu

Komunika¢né kanaly

o Www

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty

®  Vlastny portél
e UPVS

Stav implementécie

o  Specifikacia

Atributy sluzby
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Polozka

Hodnota

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia registratného konania,

®  parametre rozhodnutia o vydani osved¢enia,
® identifikacné ¢islo subjektu,

e vyber notifikacie a spdsobu dorudenia,

® autentifikicia opravneného pouzivatela.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

®  dorucené elektronické osvedcenie,

e alebo zamietnutie a zdovodnenie.

A.2.1.2 Vydanie licencie na Sportovu zbrari alebo vojensky materidl

Polozka

Hodnota

Zéakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie licencie na $portovu zbran alebo vojensky material

Popis sluzby

Sluzba Vydanie licencie na Sportovu zbran alebo vojensky materidl umozni vydat
licenciu na evidenciu zbrani v elektronickej forme. Licencia bude dorucené
ziadatelovi do osobnej schranky. V pripade potreby sluzba umozni podat’ Ziadost’
o vydanie licencie v papierovej podobe, ktora bude ziadatelovi dorucena
v elektronickej podobe.

Zaroven bude Ziadatelovi pridelené licenéné ¢islo a bude zapisany do zoznamu osdb
licencovanych na evidenciu zbrani respektive vojenského materialu.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centralny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Evidencia zbrani a vojenského materialu

® nézov useku spravy: Zbrane a vojensky material

Pouzivatelia sluzby

® organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby

®  Transak¢na

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

e spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

® poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: N/A

® podnikatel'ov: Ziskavanie licencii a povoleni od $tatnych organov pre dany
predmet podnikania a vyroby

Komunikaéné kanaly

®*  www

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
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Polozka Hodnota

Pristupové komponenty | o \astny portal

e UPVS
Stav implementécie e Specifikicia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o jdentifikacia a autentifikécia,
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® identifikdcia Ziadatel'a,
na sluzbu)

® typ zbrane, vojenského materialu,

Vystup (vysledok sluzby | e fJicencia v elektronickej podobe,
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby) ® licencné Cislo,

® zéznam v zozname licencovanych os6b,

e alebo zamietnutie a zdovodnenie.

A.2.1.3 Poskytnutie pristupu k Ciselniku energetickych auditorov

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Poskytnutie pristupu k ¢iselniku energetickych auditorov

Popis sluzby Sluzba Poskytnutie pristupu k &iselniku energetickych auditorov spristupni
pouzivatelovi obsah ¢iselnika energetickych auditorov na zaklade schvalenej
ziadosti.

Pomocou sluzby bude mozné prostrednictvom portalového pouzivatel'ského
rozhrania, alebo webovej sluzby pristapit’ k ¢iselniku spravovaného MH SR.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e ISVS centralny
Zaradenie sluzby e néazov agendy: Energeticky audit
® nazov Useku spravy: Energetika vratane hospodarenia s jadrovym palivom,
uskladiiovania radioaktivnych odpadov a fyzickej ochrany jadrovych zariadeni
Pouzivatelia sluzby e  obcan (G2C)
® podnikatel (G2B)
® organizacie VS (G2G)
Sofistikovanost’ sluzby e  Transakéni
Povinné osoby e spravca: Ministerstvo hospodarstva SR

garantujuce sluzbu
®  prevéadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

® poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR
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Polozka Hodnota
Zivotné situacie, ktoré ®  obcanov:
sluzba riesi
®  podnikatelov:
Komunikaéné kanaly o WwWw
®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
Pristupové komponenty | o Vlastny portal
e UPVS
Stav implementacie o  Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby | o
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

identifikacia autentifikacia pouzivatela,

Vystup (vysledok sluzby | o
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) °

obsah vybraného ¢iselnika v elektronickej forme

alebo zamietnutie a zdévodnenie (chybové sprava).

Vyhotovenie osvedcenia energetického auditu

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby Vyhotovenie osved€enia energetického auditu

Popis sluzby Sluzba Vyhotovenie osvedCenia energetického auditu umozni pouzivatel'ovi
(auditorovi) prostrednictvom elektronického formulara vyplnit a vyhotovit
osvedCenie o energetickom audite.

Sluzba poskytne auditorovi uz pred vyplneny formulér s ddajmi ktoré su k dispozicii
a uz existuju v registroch a ¢iselnikoch.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby e ISVS centralny
Zaradenie sluzby e nazov agendy: Energeticky audit
® nézov useku spravy: Energetika vratane hospodéarenia s jadrovym palivom,

uskladiiovania radioaktivnych odpadov a fyzickej ochrany jadrovych zariadeni

Pouzivatelia sluzby °

obcan (G2C)
podnikatel’ (G2B)
organizécie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby °

Transak¢na
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Polozka Hodnota

Povinné osoby e  spravca: Ministerstvo hospodarstva SR
garantujuce sluzbu
® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

®  poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situdcie, ktoré ®  obcanov: Kupa nehnutelnosti
sluzba riesi
®  podnikatel'ov: Ziskanie kvalitativnych a kvantitativnych informacii o trhu

Komunika¢né kanaly o Www

®  webové sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty | o Vjastny portal

e UPVS

Stav implementacie e Specifikicia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby | o jdentifikcia a autentifikacia,
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® identifikdcia subjektu (ktorému sa osvedcenie vystavuje),
na sluzbu)

Vystup (vysledok sluzby | e osvedcenie o energetickom audite,
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby) e alebo zamietnutie a zdovodnenie.

A.2.1.5 Poskytnutie moZnosti testovania v ramci vzdeldvacich tém proexportného Skoliaceho
centra

Polozka Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Poskytnutie moznosti testovania v ramci vzdeldvacich tém proexportného
Skoliaceho centra

Popis sluzby Sluzba Poskytnutie moznosti testovania v ramci vzdeldvacich tém proexportného
Skoliaceho centra umozni ucastnikom Skoleni proexportného Skoliaceho centra
vykonat’ test z predmetnej témy $kolenia.

Sluzba umozni pristup k vygenerovanym testom pre jednotlivé témy
prostrednictvom  elektronického rozhrania apo ukonleni testu umoZni
automatizovanu kontrolu a vyhodnotenie vysledkov testu.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby e ISVS centralny

Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Poskytovanie poradenskych sluzieb o podnikatel'skom prostredi
SR a podpora exportu

® nazov useku spravy: Zahrani¢ny obchod

Pouzivatelia sluzby ®  podnikatel’ (G2B)
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Polozka

Hodnota

Sofistikovanost’ sluzby

® Transak¢na

Povinné osoby
garantujuce sluzbu

®  sprdvca: Ministerstvo hospodarstva SR
® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR

® poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

® obcanov: N/A

®  podnikatel'ov: Proexportna regulativa Slovenska

Komunika¢né kanaly

®*  www

® weboveé sluzby (podl'a NKIVS)

Pristupové komponenty

®  Vlastny portal
e UPVS

Stav implementécie

o  Specifikacia

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

e Identifikacia a autentifikdcia pouzivatela,
®  identifikicia témy $kolenia,

e identifikacia testu,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

e  vysledok testu a hodnotenie,

e alebo zamietnutie a zdovodnenie.

A.2.1.6 Vyhodnotenie ponuky a vyberu vitaza VOS (verejné obchodné sut’aZe) v ramci

SARIO

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vyhodnotenie ponuky a vyberu vitaza VOS (verejné obchodné sutaze) v rdmci
SARIO

Popis sluzby

Sluzba Vyhodnotenie ponuky a vyberu vitaza VOS (verejné obchodné sutaze) v
rdmci SARIO umozni vyhodnotenie ponuk a vyberu vitaza VOS.

Sluzba zaroven po vyhodnoteni umozni notifikaciu a informovanie ucastnikov
o vysledku VVOS.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

® ISVS centrélny

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Verejna obchodna stitaz

® nazov Useku spravy: Verejné obstaravanie
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Ministerstvo financii SR
Studia uskutocnitelnosti

Elektronické sluzby MH SR

Polozka

Hodnota

Pouzivatelia sluzby °

podnikatel’ (G2B)
organizacie VS (G2G)

Sofistikovanost’ sluzby °

Transakéna

Povinné osoby °
garantujuce sluzbu

spravca: Ministerstvo hospodarstva SR

® prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR
®  poskytovatelia: Ministerstvo hospodarstva SR
Zivotné situacie, ktoré o  obianov: N/A
sluzba riesi )
®  podnikatel'ov: Ucast’ na verejnom obstaravani
Komunikaéné kanaly o WwwWw
®  webové sluzby (podl'a NKIVS)
Pristupové komponenty | o Vlastny portal
e UPVS
Stav implementacie o Specifikicia
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o jdentifikacia VOS,

— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®
na sluzbu)

identifikécia ponuk,

identifikacia tcastnikov VOS,

Vystup (vysledok sluzby | o
poskytnuty

pouzivatelovi sluzby) hd

notifikac¢na sprava pre ucastnikov o ukonceni,
informacia o vysledku VOS pre ucastnikov,

alebo zamietnutie a zddévodnenie.
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Vysvetlivky

Zoznam skratiek

Skratka Vysvetlenie

back-office Miesto zabezpecujuce prevadzku front Office a poskytujlce technologicku a organiza¢nu
podporu poskytovatel'om sluzieb

call centrum Typ front Office, kde komunikéacia medzi poskytovatefom a pouZivatelom sluzby
prebieha telefonicky

CBA Cost benefit analysis - analyza nakladov a vynosov, definovana v pracovnom dokumente
EK ¢. 4

EKO Ekonomicka rozpoctova klasifikacia

front Office Miesto prvého kontaktu pouzivatela s poskytovatel'om sluzby

G2..G,E,AB,C,P Prvé pismeno oznacuje poskytovatel'a a druhé pouZivatel'a sluzby. Government (vlada),

Employee (zamestnanec), Administration (spravny organ), Business (podnikatel’), Citizen
(obcan), Public (verejnost’)

HW Hardware: suhrnny nazov pre technické vybavenie pocitacovych systémov, poc¢itacovych
komponentov, periférnych (vstupnych a vystupnych) zariadeni. Vsetko, ¢o sa da chytit’ je
hardware.

IKI Informacna a komunikaéna infrastruktira

IKT Informacné a komunika¢né technologie

IOM Integrované obsluzné miesto

ITMS Monitorovaci systém pre Strukturdlne fondy a Kohézny fond

ISVS Informaény systém verejnej spravy

ITIL Medzinarodne uznavany $tandard pre riadenie IT sluzieb (Information technology
infrastructure library)

IOM Integrované obsluzné miesto

1ISVS Integrovany ISVS

KF Kohézny fond

KRIS Koncepcia rozvoja informaénych systémov

MFSR Ministerstvo Financii Slovenskej Republiky

MV SR Ministerstvo vnuitra SR

MH MP / Manazér hodnotenia

NARMSP Narodna agentara pre rozvoj malého a stredného podnikania

NKIVS Néarodné koncepcia informatizacie verejnej spravy

NFP Nenavratny finanény prispevok

N/A Not applicable (neaplikovatel'né)

OPIS Operacny program Informatizacie spolocnosti

Q&A Otazky a odpovede (Questions and answers)

RO Riadiaci organ

RO OPIS Riadiaci organ OPIS

RUP Metodika vyvoja softvéru vytvorena spolo¢nost'ou Rational Software Corporation

(Rational Unified Process)
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SW Software: stihrn vSetkych programov, ktoré sa daji pouzit na HW.

SORO Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom

SIVS Stratégia informatizacie verejnej spravy

SF Strukturalne fondy

UpPvs Ustredny portal verejnej spravy

VS Verejna sprava

WWW World Wide Web - anglicky nazov pre ¢ast’ celosvetovej poéitacovej siete - internetu.
ZEP Zaruceny elektronicky podpis
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