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Uvod

V ramci Pisomného vyzvania na predkladanie ziadosti 0 nenavratny finanény prispevok (d’alej
len ,,pisomné vyzvanie*) moze ziadatel’ o nenavratny finanény prispevok (d’alej len ,,ziadatel’ o
NFP*) predkladat’ ziadost’ o nendvratny finan¢ny prispevok (d’alej len ,,ziadost’ o NFP*) v ramci
Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti (d’alej ,,OPIS*), prioritnej osi 1 Elektronizécia
verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb, opatrenie 1.1 Elektronizacia verejnej spravy a
rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej Grovni na narodny projekt Elektronizacia sluzieb
Ministerstva hospodarstva SR definovany v zozname narodnych projektov schvalenom
riadiacim organom OPIS.

Opatrenie je zamerané na:

e vytvorenie a udrzatel'ny rozvoj zdkladnych komponentov eGovernmentu, hlavne kvalitného
back-office Statnej spravy, prostrednictvom investicii do zdielaného HW, SW a aplikacii
prevazne typu G2G podporujuce efektivny vykon procesov na usekoch Statnej spravy v
sulade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy v SR, ktory umozni integraciu
IKT a vybranych procesov verejnej spravy do jedného bodu — front Office a spristupnenie
sluzieb eGovernmentu cez pristupové komponenty, ktorymi st internet, call centrum a IOM,

e vytvorenie a udrzatel'ny rozvoj $pecializovanych komponentov eGovernmentu a zavadzanie
sluzieb eGovernmentu v zmysle stratégie 12010 a v stlade so vSeobecne uznavanymi
principmi eGovernmentu,

e zavadzanie rozsirenych sluzieb eGovernmentu, identifikovanych v stratégii 12010 a v stilade
s konceptom elektronickych sluzieb poskytovanych verejnou spravou, tak, aby boli
efektivne, uzito¢né, pristupné a v zmysle vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu.

Operacny program Informatizacia spolocnosti je spolufinancovany z Eurdpskeho fondu
regionalneho rozvoja.
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Jadro
Popis ciel’ov

VSeobecné ciele danej prioritnej osi a opatrenia OPIS

Globalny ciel operacného programu: Vytvorenie inkluzivnej informacnej spolo¢nosti ako
prostriedku na rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Specificky ciel prioritnej osi: Efektivna verejnd sprava
Ciel opatrenia: Efektivna Statna sprava

Toto pisomné vyzvanie sa vzt'ahuje na Prioritna tému 13 — Sluzby a aplikécie pre obCana

Ciele tohto projektu

Cielom tohto projektu je spristupnenie troch hlavnych skupin elektronickych sluzieb
Ministerstva hospodarstva SR a zabezpecenie ich v§eobecnej pouzitelnosti.

Informa¢né sluzby — ide osluzby, vramci ktorych rezort hospodarstva zabezpeluje
poskytovanie pozadovanych informacii verejnosti elektronickym spdsobom. Do tejto skupiny
patria sluzby z tematického bloku Informovanie.

Transakéné sluzby — ide 0 sluzby charakteristické obojstrannou elektronickou komunikaciou
a vymenou vstupnych a vystupnych podkladov medzi rezortom hospodarstva a verejnost’ou. Do
tejto skupiny patria sluzby z tematickych blokov Riadenie nehnutelnosti, Prijimanie hlaseni,
Osvedcovanie, Licencovanie a osved¢ovanie a Dotacie.

Sluzby proaktivneho poradenstva - ide o personalizované poskytovanie sluzieb rezortom
hospodarstva, ktoré je $ité na mieru konkrétneho klienta. Takéto sluzby sa prioritne poskytuju
proaktivne, ¢o vyzaduje znalost' klienta a jeho potrieb. Do tejto skupiny patria sluzby z
tematickych blokov Podpora investicii, Podpora exportu a Podpora podnikatel'ov.

Dosiahnutie uvedenych ciel'ov predpoklada realizaciu aktivit ramcovo uvedenych v Casti 2.2.1.

ZruSenie pisomného vyzvania alebo prediZenie lehoty na predkladanie Ziadosti o
nenavratny finanény prispevok

e Ak pocas lehoty na predloZenie Zziadosti o nendvratny financny prispevok dojde k
podstatnym zmendm (napr. zmena prislusného legislativneho ramca), ktoré menia
podmienky poskytnutia pomoci (opravnenost’ ZiadatePa a opravnenost’ partnera, ak sa
partner spolupodiel’a na realizacii projektu), SORO prislusné pisomné vyzvanie zrusi.
SORO bezodkladne pisomne informuje ziadatela a CKO 0 zruSeni pisomného vyzvania
a dovodoch, ktoré k zruseniu pisomného vyzvania viedli. Ziadost o nendvratny finanény
prispevok predloZzena do terminu zrusenia pisomného vyzvania SORO ziadatel'ovi vrati.

e Ak pocas lehoty na predlozenie Ziadosti o nenavratny financny prispevok ddjde k zmenam,
ktoré menia podmienky poskytnutia pomoci (opravnenost’ aktivit, opravnenost’ miesta
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realizicie, kritériam pre vyber projektov, ktoré zahriniaji hodnotiace avyberové
kritéria), je SORO rovnako opravnené prislusné pisomné vyzvanie zrusit' resp. zvolit
sposob prediZenia lehoty na predloZenie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok. SORO
bezodkladne pisomne informuje ziadatela a CKO 0 zruseni resp. prediZeni pisomného
vyzvania o dévodoch, ktoré k zruSeniu resp. prediZeniu pisomného vyzvania viedli.
Ziadost o nenavratny finanény prispevok predlozena do terminu zruSenia pisomného
vyzvania SORO Ziadatelovi vrati. Ziadosti o nenavratny finanény prispevok odoslané do
terminu dorucenia pisomnej informacie SORO o zmene podmienok poskytnutia pomoci ma
opravneny ziadatel' moznost’ doplnit’ alebo zmenit’ najneskor do posledného diia prediZene;
lehoty na predkladanie ZoNFP.

e Ak pocas lehoty na predlozenie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok dojde k zmene
zvySnych podmienok poskytnutia pomoci uvedenych v bode 2.2. tohto pisomného
vyzvania, SORO méze predizit lehotu na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény
prispevok. Dobu o ktort sa prediZi lehota na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény
prispevok stanovi SORO v zavislosti od rozsahu zmeny predmetnych podmienok
poskytnutia pomoci. SORO bezodkladne pisomne informuje ziadatela a CKO o0 zmene
podmienok poskytnutia pomoci a predizeni lehoty na predkladanie Ziadosti o nenévratny
finanény prispevok. Ziadosti o nenavratny finanény prispevok odoslané do terminu
dorucenia pisomnej informacie SORO o zmene podmienok poskytnutia pomoci uvedenych
ma opravneny ziadate moznost doplnit’ alebo zmenit' najneskér do posledného dna
prediZenej lehoty na predkladanie ZoNFP.

2.2 Podmienky poskytnutia pomoci

Podmienkou poskytnutia NFP je tuplnost predloZzenej Ziadosti o NFP vratane vSetkych
pozadovanych priloh, splnenie kritérii opravnenosti a odbornych kritérii, ktoré su detailne
Specifikované v hodnotiacich a vyberovych kritériach OPIS — Priloha 3.7.

Podmienkou poskytnutia NFP je okrem splnenia niz§ie uvedenych legislativnych,
technologickych, organiza¢nych, ekonomickych a finanénych podmienok aj splnenie
hodnotiacich kritérii.

Zakladné nutné podmienky pre zabezpecenie prevadzky sluzby st uvedené aj v prislusnej stadii
realizovatel'nosti (priloha ¢. 3.17).

2.2.1 Opravnené aktivity

Opravnenymi aktivitami narodného projektu Elektronizacia sluzieb Ministerstva hospodarstva
SR su aktivity rozvoja IS usekov Statnej spravy zamerané na rozvoj elektronickych sluzieb
rezortu hospodarstva a bezprostredne stvisiace so zavedenim minimalne nasledovnych
elektronickych sluzieb podporovanymi relevantnymi IS.
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ID | Nazov sluzby

1 | Sluzby vzdelévania pre exportérov

2 | Prihlasovanie vol'nych nehnutel'nosti do databazy

3 | Vypracovanie ponuky nehnutelnosti pre investora

Prijimanie hlaseni od prevadzkovatel'ov, ktori sa zi€astiiuji na umiestiiovani uréenych
latok na trh

5 | Poradenstvo pri nadvézovani spoluprace MSP s partnermi

6 | Poskytovanie poradenstva a vzdelavania pre podnikatel'ov a zaujemcov o podnikanie

7 | Poskytovanie Specializovaného poradenstva pre MSP

8 | Poskytovanie vSeobecného poradenstva pre MSP

9 |Prihlasovanie sa na podujatia organizované NARMSP

10 | Individualne poradenstvo investorom ohl'adne investovania v SR

11 | Poskytovanie podpory existujicim investorom

12 | Podpora podnikatel’'ov pri vyhl'adavani zahrani¢nych partnerov

13 | Prihlasovanie sa do Katalogu kooperacnych prilezitosti (KATKA)

14 | Prihlasovanie sa na podujatia SARIO

15 | Poskytovanie sluzieb drzitel'ovi licencie cezhranicnej prepravy

16 | Poskytovanie vyhlasenia o kone¢nom uzivatel'ovi urenych vyrobkov

Vydavanie osvedceni o stlade investiéného zameru s dlhodobou koncepciou energetickej

L7 otitiky

Vydavanie osvedceni o stlade pripravovanej vystavby sustavy tepelnych zariadeni alebo

18 jej Casti s dlhodobou koncepciou energetickej politiky

19 | Licencovanie cezhrani¢nej prepravy uréenych vyrobkov
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ID | Nazov sluzby

20 | Poskytovanie dovozného certifikatu k dovoznej licencii

21 | Zapisovanie fyzickych 0s6b do zoznamu energetickych auditorov

22 | Informovanie o aktivitach a vystupoch MH SR

Informovanie o kritériach pre vydanie osvedcenia na zabezpecenie stuladu s dlhodobou

23 koncepciou energetickej politiky

Informovanie poskytovatel'ov a prijemcov sluzieb o ich pravach a povinnostiach v

24 elektronickom obchode

25 | Zverejnovanie zoznamu energetickych auditorov

26 | Informovanie o moznostiach nadviazania spoluprace MSP s partnermi

27 | Informovanie o moznostiach podpory podnikania

28 | Informovanie o investi¢nych seminaroch a podujatiach SARIO

29 | Informovanie 0 medzinarodnych tendroch

30 | Informovanie o moznostiach a vyhodach investovania v SR

Informovanie o podnikatel'skom prostredi na Slovensku a regionalnych a vybranych

31 sektorovych analyzach

32 | Informovanie o podnikatel’skych misiach a vel'trhoch

33 | Informovanie o vol'nych nehnutel'nostiach a priemyselnych parkoch pre investorov

34 | Poskytovanie informaécii pre exportérov

Zverejiiovanie zoznamu vydanych osvedceni o stulade s dlhodobou koncepciou

35 energetickej politiky

36 | Poskytovanie finanénych prispevkov na prevadzku inkubatorov

37 | Poskytovanie mikrop6zic¢ky

38 | Poskytovanie nenavratnych finan¢nych prispevkov na vzdelavanie MSP
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ID = ID sluzby

Sluzby

e InStalacia HW a SW,

e Prevadzka a sprava IT suvisiaca so zavadzanim elektronickych sluzieb,
e Vyvoj, rozvoj, integracia a upravy IS a IT,

e Vypracovanie komplexnej projektovej dokumentacie (v rdmeci nepriamych vydavkov
projektu).

Nakup IKT
e Nakup technologickych zariadeni (HW) pre poskytovatel’a elektronickych sluzieb MH SR,

e Nakup aplika¢no—programového vybavenia (SW) vratane licencii pre poskytovatela
elektronickych sluzieb MH SR,

e Integracia technologického vybavenia a aplika¢no-programového vybavenia bezprostredne
suvisiaceho s implementaciou pozadovanych elektronickych sluZzieb.

Opravneni ziadatelia

Nazov ziadatela: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
Pravna forma: Statna rozpoétova organizacia
Adresa: Mierova 19, 827 15 Bratislava - Ruzinov

V predmetnom pisomnom vyzvani zapojenie partnerov ziadatel'a nie je relevantné.

Opravnené vydavky

Opravnenymi vydavkami st vydavky vynalozené na HW, SW asluzby v nasledujicich
podpolozkach ekonomickej rozpoctovej klasifikacie (EKQO) a uctovnej skupiny podl'a ramcove;j
uctovej osnovy pre rozpoctové organizacie, prispevkové organizacie, Statne fondy, obce a vyssie
uzemné celky. Rozpoctovanie finanéného prispevku a jeho vyuctovanie je prijimatel’ povinny
vykonavat v stilade s opatrenim Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. decembra 2004
¢. MF/10175/2004-42, ktorym sa ustanovuje druhova klasifikacia, organiza¢na klasifikacia
a ekonomicka klasifikacia rozpoctovej klasifikacie v platnom zneni.

Kod EKO Nazov polozky Uétovna skupina
610 az 629 Osobné naklady 52
631001 Tuzemské cestovné nahrady 51
633002 Material Vypoctova technika 50
633003 Material Telekomunikaéna technika 50
633004 Prevadzkové stroje, pristroje, zariadenie, technika a naradie 50
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Kod EKO Nazov polozKky Uttovna skupina
633005 Specialne stroje, pristroje, zariadenie, technika a naradie 50
633006 Vseobecny material 50
633013 Softvér 50
633018 Licencie 50
637001 Skolenia, kurzy, seminére, porady, konferencie, sympozia 51
637003 Propagacia, reklama a inzercia 51
637004 Vseobecné sluzby 51
637005 Specialne sluzby (dodévatelskym sposobom) 51
637009 Nahrada mzdy a platu 51
637011 Stadie, expertizy, posudky 51
637027 Odmeny na zéklade dohdd o vykonani prace 51
711003 Nakup softvéru 01
711004 Nakup licencii 01
713002 Nakup vypoctovej techniky 02
713003 Nakup telekomunikacnej techniky 02
716 Pripravna a projektova dokumentécia 04
718002 Modernizacia Vypoctovej techniky 02
718003 Modernizacia Telekomunikacnej techniky 02
920 Rezerva na nepredvidané vydavky

Aby vydavkom mohla byt priznana opravnenost, musia vydavky spiiiat niZie uvedené
vSeobecné podmienky, ktoré st zaviazné pre kritérium opravnenosti vydavkov v ramci vSetkych
opatreni OPIS:

sulad s europskou a slovenskou legislativou, uzneseniami vlady SR, Systémom riadenia
Strukturdlnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013 vratane jeho
priloh, s Operatnym programom Informatizacia spolocnosti vratane nadvézujucich
dokumentov a rozhodnutiami RO 0 opravnenosti predmetnych vydavkov ako i sualad so
Systémom finanéného riadenia SF a KF na programové obdobie 2007-2013.

vydavky st opravnené pre prispevok z fondov, ak vznikli a boli skutocne uhradené medzi
1. januarom 2007 a 31.decembrom 2015. Vydavky musia vzniknit v suvislosti s
realizaciou projektu a musia byt uhradené po pociatoénom datume opravnenosti vydavkov.

vydavky musia byt schvalené a potvrdené zmluvou o poskytnuti nenavratného finan¢ného
prispevku a tieZ primerané (teda jednotkové ceny musia zodpovedat’ obvyklym cenam v
danom mieste a ase') a musia byt vynaloZené v stilade s nasledujucimi principmi:

- hospodarnosti (minimalizacia vydavkov pri reSpektovani cielov projektu),
- ucelnosti (priama vézba na projekt a nevyhnutnost’ pre realizaciu projektu),

- efektivnosti (maximalizacia pomerov medzi vystupmi a vstupmi projektu).

1V zmysle zakona &. 18/1996 o cenach
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e vydavky musia byt identifikovatelné a preukazatelné a musia byt dolozené uctovnymi
zdznamami, ktoré su riadne evidované u prijimatela v stlade s platnou legislativou.
Vydavky musia byt prijimatel'om uhradené pred ich certifikaciou zo strany certifikaéného
organu.

V ramci OPIS su opravnené vydavky pouzité na hlavné a podporné aktivity.
Hlavné aktivity obsahuju vydavky na:

e Vyvoj anasadenie SW. Vysledkom tejto aktivity s elektronické sluzby. Ich
implementécia je rozdelena do jednotlivych implementagnych faz%.

e Nakup anasadenie IT infraStruktiry. Pod IT infraStruktirou sa rozumeju vydavky na
nakup a nasadenie HW komponentov a SW licencii. Celkovy objem NFP na nakup
anasadenie IT infrastruktury nesmie prekrocit’ 30% objemu vydavkov na hlavné
aktivity. Presnu Specifikaciu IT infrastruktary predlozi prijimatel’ po zaciatku realizacie
projektu ako vysledok elaborac¢nej fazy.

Podporné aktivity obsahuji vydavky na:

¢ Riadenie projektu, ktoré pokryvajt oblast’ projektového riadenia, finan¢ného riadenia a
monitorovania realizacie projektu v zmysle systému riadenia SF a KF. Ich vystupom st
stadie uskuto&nitelnosti®, Ziadost o NFP ajej prilohy, dokumenticia k verejnému
obstaravaniu, Ziadosti o platbu, monitorovacie spravy projektu a pod. Riadenie projektu
pokryva aj aktivity podl'a aktualnej metodiky riadenia IT projektov vo verejnej sprave
a prislusné vystupy projektového cyklu v zmysle vynosu k Standardom pre ISVS ¢.
312/2010.

e Publicity a informovanosti pokryva oblast vydavkov na zabezpeCenie aktivit
informovania a publicity definovanych v Manuali pre informovanie a publicitu

Vydavky  na realizaciu podpornych aktivit projektu (riadenie projektu a publicitu
a informovanie) nesmu prekrocit’ 7% NFP.

V ramci Operacného programu Informatizacia spolocnosti je opravnenym vydavkom realizacia
Skoliacich aktivit nevyhnutnych krealizacii projektu na zdklade tzv. pravidla flexibility
prostrednictvom krizového financovania z ESF vo vyske maximalne 10 % z celkovych
opravnenych nakladov projektu, max. do vyky ceny v mieste obvyklej* (t.j. vydavky mozu byt
maximalne do vysky 10 % celkovych opravnenych nakladov projektu®).

2 Na zaklade odporti¢anej metodiky RUP st rozdelené do 4 implementa&nych faz: Zahajenie vyvoja SW (inception),
Rozpracovanie navrhu SW (elaboration), Budovanie SW (construction), Zavedenie SW (transition). Kazda faza
obsahuje aktivity (discipliny), ktoré st zadokumentované podl'a standardnych vystupov.

® v pripade ak suvisiace vydavky priamo znasa Ziadatel a ktoré neboli predmetom financovania z prostriedkov OPIS
a suvisia s predmetom pisomného vyzvania

4V zmysle zakona &. 18/1996 o cenach

% Percento krizového spolufinancovania pri narodnych projektov bude stanovené na ziklade zamerania a potrieb
narodnych projektov.
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Neopravnené vydavky

V zmysle ¢lanku 7 vSeobecného nariadenia na prispevok z fondu nie su opravnené tieto
vydavky:

e uroky z dlhov,

e kupa pozemku za sumu presahujiicu 10 % z celkovych opravnenych vydavkov na dotknuta
operaciu,

e Dbyvanie (v ramci Opera¢ného programu Informatizacia spoloc¢nosti su akékol'vek vydavky
na byvanie neopravnené),

e odstavenie jadrovych elektrarni,

vratna dan z pridanej hodnoty.

Neopravnenymi vydavkami st najma:

e vydavky bez priameho vzt'ahu k projektu,

e vydavky, ktoré nie s v stlade s rozpo¢tom projektu,

e vydavky, ktor¢ vznikli pred poc¢iatocnym ddtumom opravnenosti vydavkov,

e vydavky, ktor¢ vznikli po 31.12.2015,

e vydavky na projekty s celkovym ¢i prevazujucim dopadom mimo ciel'ovy region,

e vydavky definované v nariadeniach ES ako neoprévnené.

Miesto realizacie projektu
Opravnenym miestom realizicie projektu je celé izemie SR®.

Pre posudenie, ¢i sa projekt bude realizovat' na opravnenom mieste je rozhodujice miesto
realizécie projektu a nie miesto sidla ziadatela.

Miesto pouzivania vysledkov projektu

Vysledky projektu musia byt dostupné pouzivatelom na celom uzemi SR.

Casova opravnenost’ realizacie projektu (dizka realizacie projektu)

Datum zacatia a ukoncenia realizacie projektu bude stanoveny v zmluve o poskytnuti NFP.
Zaciatok realizacie projektu nesmie nastat’ pred 01. januarom 2010.

Realizacia projektu musi byt’ ukoncena najneskor do 31. decembra 2015 v stlade s ¢l. 88 ods. 1
vieobecného nariadenia Rady ¢&. 1083/2006'.

® Projekt bude spolufinancovany principom Pro rata
"' Na ugely tohto nariadenia sa operacia povazuje za dokon&ent, ak sa &innosti v ramci nej skutoéne zrealizovali a ak
sa zaplatili vSetky vydavky prijimatel'ov a zodpovedajtci verejny prispevok.
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2.2.7 Maximalna vySka pomoci
Celkova maximdlna indikativna Ciastka vyclenend v ramci relevantného opatrenia na toto
pisomné vyzvanie predstavuje 9 900 000 € vratane DPH.

2.2.8 Forma a Intenzita pomoci

Finan¢na pomoc je poskytovana formou nenavratného financéného prispevku (d’alej NFP), ktory
sa pre Stitne rozpoctové organizacie poskytuje formou zdlohovych platieb, refundéciou
a kombinaciou predmetnych systémov. Pomoc sa poskytuje prijimatelovi vo vyske 100%
z celkovych opravnenych nakladov projektu.

2.2.9 Ukazovatele projektu

Dosiahnutie vy$$ie uvedenych cielov bude prijimatel monitorovat prostrednictvom
ukazovatel'ov vysledku a dopadu uvedenych v prilohe ¢. 3.5. V pripade, ze projekt prispieva
k problematike horizontalnych priorit, Ziadatel' vyberie zo zoznamu indikatorov prislusny
indikator horizontélnej priority.

Kazdy projekt musi mat’ minimalne jeden ukazovatel' vysledku a jeden ukazovatel' dopadu,
pricom plati, ze vysledok projektu musi mat jednozna¢nu logicki vdzbu na podporované
aktivity projektu.

2.2.10  Legislativne podmienky

e Ziadatel' je gestorom vecne vymedzeného tseku spravy podl'a zakona &. 575/2001 Z.z. o
organizacii Cinnosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy, v zneni neskorSich
predpisov.

e Ziadatel' je spravcom navrhovaného IS v zmysle zakona &. 275/2006 Z.z. o informaénych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich
predpisov.

e Ziadatel musi postupovat v zmysle vietkych platnych pravnych predpisov SR, v oblasti
verejného obstaravania v zmysle zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov s ohladom na zakon ¢.
523/2004 Z. z. 0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

e Sprevadzkovanie sluzieb je podmienené prijatim pravnych predpisov upravujicich ¢innost’
relevantnych agend MH SR t.j. ziadatel je povinny pred predlozenim ziadosti o NFP, alebo
v priebehu realizacie projektu zabezpecCit prijatie pravnych predpisov zaistujicich plnu
funkénost’ a dostupnost’ elektronickych sluzieb v zmysle casti 2.2.1 pre vSetkych
pouzivatelov.

2.2.11  Technologické podmienky

e Ziadatel sa zavizuje realizovat projekt a dosiahnut’ planované ciele s vyuzitim existujicich
informacnych technoldgii, pripadne vybudovat’ nové informacné technoldgie potrebné pre
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poskytovanie elektronickych sluzieb MH SR pri minimalizacii dodato¢nych nakladov do
tychto informacnych technologii.

e FElektronické sluzby podla tohto pisomného vyzvania budid integrované do celkovej
architektiry eGovernmentu podl'a NKIVS a budu vyuzivat elektronické sluzby zakladnych
komponentov.

e V pripade ak nastane riziko nedostupnosti tychto sluzieb zakladnych komponentov v case
planovaného zavadzania elektronickych sluzieb podla tohto pisomného vyzvania bude
V ramci tohto projektu mozné implementovat’ alternativne rieSenie Vv stilade s opatreniami na
eliminéciu tohto rizika uvedenymi v ziadosti o NFP.

e Ziadatel sa zavdzuje vyuzivat najnovSie IT technologie, postupy a ndstroje. Projekty
orientované na neefektivne, nemoderné technologické rieSenia a rieSenia moralne zastarané
nebudu podporené.

e Ziadatel' sa zavizuje implementovat’ rieSenia a organizaéné pristupy, ktoré umoznia d’alsi
technologicky a aplika¢ny rozvoj s cielom minimalizovat naklady na budicu prevadzku
audrzbu a maximalizovat’ prinosy z vytvorenych elektronickych sluzieb tak, aby rieSenie
bolo trvalo udrzatelné.

2.2.12  Organizacné a procesné podmienky
e Ziadatel musi mat’ schvaleny dokument KRIS, s uvedenym IS, na ktory Ziadatel’ ziada NFP.

e Priprava, implementacia projektu, ako aj prevadzka vytvoreného rieSenia musi prijimatel’
realizovat’ v stilade so Standardnymi a vSeobecne uznavanymi principmi pre riadenie
projektov IT (napr. PRINCE2, PMI apod.), vyvoj softvérového diela (RUP, MSF, XP
a pod.), riadenie prevadzky IT (napr. ITIL).

e Ziadatel musi dodrzat podmienky riadenia informacnej bezpeénosti, dodrzat’ vynos o
Standardoch ISVS v zmysle zakona NRSR ¢€.275/2006 Z.z. o informaénych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,
Metodicky pokyn MF SR ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov a dodrzat’
bezpe&nostné principy IS v EU.

e Ziadatel musi navrhnat a implementovat’ mechanizmy zabezpe&ujuce sulad s principmi a
Standardami EU a SR aj po ukonceni realizacie projektu.

2.2.13  Ekonomické a finanéné podmienky

e Ziadatel’ musi vykonat' ekonomicku a finanéna analyzu nakladov a prinosov a na zaklade jej
vysledkov preukazat' finanénti udrzatel'nost’ pouzivania vysledkov projektu po skonceni
realizacie aktivit podporenych zo zdrojov OPIS. Doba navratnosti investicie stanovenej
podl'a metodiky CBA nesmie presiahnut’ 10 rokov.

2.3 Proces predkladania Ziadosti o NFP

V sulade so stanovenym terminom uzavierky na predloZenie narodného projektu vypracuje
ziadatel' Ziadost' o NFP (dalej len ,,ziadost*) vyplnenim elektronického formulara ziadosti
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(podla Prirucky pre ziadatela o NFP v ramci OPIS -

C2, Priloha 3.4)

prostrednictvom ITMS.

Datacentrum zabezpeci na Ziadost’ ziadatela pristup do verejnej ¢asti ITMS (portal ITMS), ¢im
sa umozni vypracovat’ a predkladat’ ziadost' o NFP v §tandardnom elektronickom formate.

Portal ITMS je pristupny cez adresu http://www.itms.sk. Pristup do verejnej ¢asti moézu ziskat’
vSetci ziadatelia/prijimatelia pre programové obdobie 2007-2013.

Ziadosti o aktivaciu uZivateI'ského konta podpisanej Ziadatelom je potrebné zasielat’ na adresu:
Datacentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava.

Podrobnejsie informacie o pouzivani verejného portalu sa nachadzaju v Prirucke pre ziadatela
OPIS, cast’ E.

Nasledne ziadatel’ cez aplikaciu vytlaci vyplnent ziadost' o NFP v papierovej forme, podpise,
opeciatkuje a doru¢i ju pevne zviazanu spolu s pozadovanymi prilohami na SORO/Odbor
riadenia OPIS postou, kuriérom, alebo osobne. V pripade zasielania postou alebo kuriérom je
rozhodujiici datum odoslania Ziadosti o NFP na takuto prepravu. Ziadost o NFP vratane
povinnych priloh musi byt dorucend/odosland v stanovenom termine Vv uzavretom
neposkodenom obale ako doporucena zasielka (s potvrdenim o doruceni), osobne alebo
kuriérom. Na obale musi byt uvedené oznaCenie kodu prislusného narodného projektu, celé
meno (nazov) ziadatel'a, adresa ziadatel'a, nazov projektu, identifikator ziadosti o NFP a napisy
,Ziadost’ o nenavratny finanény prispevok™ a ,NEOTVARAT*.

Ziadost' o NFP je nutné predlozit’ najneskor do 05. 12. 2011 do 14.30 hod. na adresu podatelne
Ministerstva financii SR: Ministerstvo financii SR, Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava 15.

V pripade, ak Ziadost o NFP nespiia pozadované formalne néleZitosti (kritéri uplnosti), SORO
vyzve ziadatela na ich doplnenie a to zaslanim pisomnej vyzvy na doplnenie chybajucich
formalnych naleZitosti Ziadosti o NFP. Chybajice nalezitosti Ziadosti 0 NFP je mozné doplnit’
v termine do 10 dni od dorucenia vyzvy na doplnenie chybajucich nalezitosti ziadosti o NFP.
Odstranenie nedostatkov sa netyka Gidajov uvedenych v ziadosti o NFP a v Prilohe ¢. 1 Opis

projektu)

Kontakty pre blizSie informacie a sposob komunikacie

V tabulke nizSie je uvedeny kontakt, na ktory sa ziadatel moze obratit’ pre blizsie informacie,
bezplatnli pomoc pri spracovani ziadosti o NFP, informacné seminare a pod.

Kontakt

Sprostredkovatel'sky | Zodpoveda za operativne riadenie OPIS, je organom Ministerstvo financii SR
organ pod riadiacim | s ktorym komunikuje prijemca pocas celého projektového | www.finance.qov.sk,
organom cyklu (od pripravy az po ukoncenie projektu)

Portal www.infomatizacia.sk poskytuje vsetky potrebné
informacie a dokumenty stvisiace s OPIS. Na tomto

Organizacia Postavenie v systéme riadenia

www.informatizacia.sk
Stefanovitova 5, 817 82

: D . ] Bratislava
mieste prijimatelia najdu vietky aktudlne oznamy, vyzvy, P O BOX 82
Standardy, metodické pokyny, formulare a ostatné K t kt

ontakt:

dokumenty suvisiace s OPIS i odpovede na najcastejsie
kladené otazky: http://informatizacia.sk/poradna/460s. Ing. Daniela Mitosinkova
tel.: 00421/2/5958 2349
sekretariat:

tel.: 00421/2/5958 2419
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Organizacia Postavenie v systéme riadenia Kontakt

fax: 00421/2/5958 3048
e-mail:
daniela.mitosinkova@mfsr.sk

Na pisomne predlozené otazky ziadatel'ov (zaslané postou, faxom alebo elektronicky) tykajuce
sa pisomného vyzvania je SORO povinny odpovedat. SORO zverejniuje odpovede na casto
kladené otdzky vSeobecného charakteru prostrednictvom internetovych stranok (vid’. tabulka).
Zoznam odpovedi na Casto kladené otazky SORO pravidelne aktualizuje.
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Prilohy pisomného vyzvania

31
3.2

3.3

3.4
3.5
3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

3.11
3.12

3.13
3.14

3.15
3.16

3.17
3.18

3.19

Ziadatel' predklada Ziadost o NFP v slovenskom jazyku v

Priloha
Formular ziadosti o NFP

Formular pre opis projektu — povinna priloha
ziadatel'a k ziadosti o NFP

Formular pre rozpocet projektu — povinna
priloha

Prirucka pre ziadatel'a OPIS
Zoznam ukazovatel'ov
Standardny vzor Zmluvy o poskytnuti NFP

Hodnotiace a vyberové kritéria OPIS
Metodika CBA

Narodna koncepcia informatizacie verejnej
spravy (NKIVS)

Stratégia informatizacie spolo¢nosti (SIVS)

Zakon a Standardy ISVS

Operaény program informatizacia
spolo¢nosti (OPIS)

Programovy manual OPIS

Manual pre informovanost’ a publicitu

Logo OPIS
Katalog sluzieb

Studia realizovatelnosti
Statiit a Rokovaci poriadok vyberovej
komisie

Vzor ¢estného vyhlasenia v pripade
zabezpeCenia financovania prevadzky
projektu

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt
Elektronizdcia sluzieb Ministerstva hospoddrstva SR

Nazov dokumentu alebo stboru / referencia
Priloha 3.1
Priloha 3.2

Priloha 3.3

Priloha 3.4
Priloha 3.5
Priloha 3.6

http://www.informatizacia.sk/hodnotiace-a-vyberove-
kriteria/5374s

http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1209487352.upl
&ANAME=Metodicky pokyn CKO c2 prilohy.zip

http://www.informatizacia.sk/ext dok-narodna-koncepcia-
informatizacie-verejnej-spravy/4058c

http://www.informatizacia.sk/strategia_informatizacie verejn
ej_spravy sk/1305s
http://www.informatizacia.sk/standardy-is-vs/596s

http://www.informatizacia.sk/operacny-
programinformatizacia-spolocnosti/1884s

http://informatizacia.sk/programovy-manual/1886s

http://www.informatizacia.sk/manual-pre-informovanost-a-
publicitu-opis/5377s

http://informatizacia.sk/logo-opis/11038s

Pozri prilohu A.1 Definicie elektronickych sluzieb projektu.
Priloha 3.17
Priloha 3.18

Priloha 3.19

1 originali a2 kopiach

vratane vSetkych priloh. Original dokumenticie ziadosti musi byt oznaceny napisom
,Originadl®“ a ostatné Casti oznacené napisom ,Koépia“ (sucastou 1 origindlu dokumentécie
ziadosti moézu byt len originaly resp. overené kopie pozadovanych dokumentov, dokumenty
predkladané v ramci 2 képii dokumentacie Ziadosti nemusia byt overené). Ziadatel’ je povinny k
ZoNFP priloZit’ originaly (alebo uradne osveddené kopie, ak to charakter dokumentu
umoziuje) povinnych priloh. V pripade, ak sa niektord priloha nevztahuje na Ziadatela (v
zmysle platnych pravnych predpisov SR), resp. na nim predkladany projekt, ziadatel’ namiesto
nej predlozi Cestné vyhlasenie o tom, Ze dana priloha je irelevantna a to vratane adekvatneho
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SPOLOENOSTI

odovodnenia. Vietky predlozené Cestné vyhldsenia musia byt opeciatkované a podpisané
Statutdrnym zastupcom ziadatela.

Prilohy k ZoNFP:
P.&. | Nazov prilohy k ZoNFP
1. Podrobny opis projektu
2. Rozpocet projektu v zmysle prilohy ¢. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov
3. Elektronicka verzia ziadosti o NFP, podrobného opisu projektu (vratane rozpoctu projektu v zmysle prilohy

¢. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov) a nadkladovo-vynosovej analyzy projektu na
elektronickom nosici.

Kopia protokolu o vyhodnoteni Navrhu koncepcie rozvoja IS

Navrh nového §tandardu (ak relevantné)

Vyhlasenie o zhode s pouzitymi §tandardami

Technickd dokumentacia (popis technického rieSenia projektu)

Nékladovo-vynosové analyza

Cestné vyhlasenie Ziadatel'a o zabezpeteni financovania prevadzky rieSenia vytvoreného v ramei projektu
podpisané Statutarom ziadatel'a s uvedenou sumou (vy€lenenou na prevadzku) a ucelom pouzitia

|| N2>
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Definicie elektronickych sluzieb projektu

V nasledujicom zozname si uvedené spolocné vlastnosti a doplnujuce informacie
0 elektronickych sluzbach MH SR, ktor¢ st popisané v tabulkach niZsie.

Sluzby st implementované zakladnym komponentom architektiry eGovernmentu podla
dokumentu NKIVS.

Povinné osoby garantujice sluzbu:
- spravca: Ministerstvo hospodarstva SR ,
- prevadzkovatel: Ministerstvo hospodarstva SR.

Sluzby IS MH SR su zavislé minimalne na elektronickych sluzbach (tzv. zdrojoch) tychto
modulov:

- spoloéné moduly UPVS:
- ldentity and access management
- Platobny modul
- eDesk modul
- Notifikacny modul
- Modul elektronického doru¢ovania
- Modul dlhodobého ukladania elektronickych registraturnych zdznamov

- zakladné registre

- Register fyzickych osob

- Register pravnickych 0sob a podnikatel'ov
- Register priestorovych informacii

- Register adries

V pripade nedostupnosti sluzieb zakladnych komponentov v ¢ase planovaného zavadzania
elektronickych sluzieb podla tohto pisomného vyzvania bude v ramci tohto projektu
mozné implementovat’ docasné alternativne rieSenie.

Predpoklada sa, ze Specifikdciu minimalne nasledovnych vykonovych parametrov doplni
opravneny ziadatel’ vo faze pripravy ziadosti o NFP:

- frekvencia pouzitia sluzby (pocet / obdobie),

- doba odozvy (napriklad on-line, 24h a pod.),

- naklady za poskytnutie sluzby (naklady poskytovatel'a),

- naklady za pouzitie sluzby (naklady pouzivatela),

- prinosy — finan¢né (napr. uSetrenie nakladov a poplatky z poskytnutia sluzby),

- prinosy — monetarizované nefinan¢né (napr. kvantifikacia uSetreného Casu a pozitivnych
dopadov na prostredie).

Zaradenie sluzieb k agendam a usekom spravy vyplynie nepriamo zo zaradenia prislusnych
eGov sluzieb, ktoré st na tejto sluzbe zavislé.
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e Stav implementacie sluzieb: $pecifikacia.

Elektronické sluzby Ministerstva hospodarstva SR

Elektronické sluzby Ministerstva hospodarstva st popisané v separatnom dokumente, ktory
tvori Prilohu A.1 tohto pisomného vyzvania
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OPERATNY Ministerstvo financii SR
PROGRAM

INFORMATIZACIA Narodny projekt
U . v . r
e Elektronizdcia sluzieb Ministerstva hospoddrstva SR

Vysvetlivky

Zoznam skratiek

Skratka Vysvetlenie

APV Aplikacno-programové vybavenie

back-office Miesto zabezpecujuce prevadzku front Office a poskytujice technologicku a organiza¢nu
podporu poskytovatel'om sluzieb

call centrum Typ front Office, kde komunikéacia medzi poskytovatel'om a pouzivatel'om sluzby
prebieha telefonicky

CBA Cost benefit analysis - analyza nakladov a vynosov, definovana v pracovnom dokumente
EK ¢. 4

ECF Faktor komplexnosti prostredia

EKO Ekonomicka rozpoctova klasifikacia

front Office Miesto prvého kontaktu pouzivatela s poskytovatel'om sluzby

G2..G,EAB,C,P Prvé pismeno oznacuje poskytovatel’a a druhé pouzivatel'a sluzby. Government,
Employee, Administration, Business, Citizen, Public

HW Hardware: suhrnny nazov pre technické vybavenie pocitacovych systémov, pocitacovych
komponentov, periférnych (vstupnych a vystupnych) zariadeni. Vsetko, o sa da chytit’ je
hardware.

1ISVS Integrovany ISVS

IKT Informaéné a komunikaéné technologie

ICO Identifikacné Cislo organizacie

Iniciativa i2010 — Tato iniciativa podporuje otvorené a konkurencieschopné digitalne hospodarstvo

Europska informacéna a vyzdvihuje informacné a komunikacné technologie ako hnaci motor integracie

spolo¢nosti 2010 a zvysenej kvality zivota

IOM Integrované obsluzné miesto

IPO Identifikator pravnickej osoby

IS Informacny systém

IS SA Informacny systém spravnych agend

ISVS Informacny systém verejnej spravy

ITMS Monitorovaci systém pre Strukturalne fondy a Kohézny fond

KF Kohézny fond

KRIS Koncepcia rozvoja informaénych systémov

Mainframe Vykonny pocitac pre velké organizacie

MF SR Ministerstvo Financii Slovenskej Republiky

MH MP / Manazér hodnotenia

Middleware Softvér pre integraciu aplikécii

N/A Not applicable (neaplikovatel'né)

NARMSP Narodna agentira pre rozvoj malého a stredného podnikania

NFP Nenavratny finanény prispevok

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

OPIS Operacny program Informatizacie spolo¢nosti
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt

Elektronizdcia sluzieb Ministerstva hospoddrstva SR

Skratka Vysvetlenie

PCD Potitatové ¢islo domu

PDA Personal digital assistant (Osobny organizér)

RFO Register fyzickych osob

RO Riadiaci organ

RO OPIS Riadiaci organ OPIS

RPO Register pravnickych osdb

RPOAP Register pravnickych osdb a podnikatelov

SIVS Stratégia informatizacie verejnej spravy

SARIO Slovenska agentlra pre rozvoj investicii a obchodu
SORO Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom
SW Software: suhrn vSetkych programov, ktoré sa daji pouzit’ na HW.
SF Strukturalne fondy

SU SR Statisticky urad Slovenskej republiky

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

VS Verejna sprava

WWW World Wide Web

ZEP Zaruceny elektronicky podpis
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