Priloha ¢. 1
Kapitoly 3, 4 a 5 zo Strategického dokumentu pre oblast rastu digitalnych
sluzieb a oblast infrastruktary

3. Stav a trendy informacnej spolo¢nosti vo svete v porovnani so Slovenskom

Tato kapitola sa venuje analyze stavu informatizacie verejnej spravy vo svete v porovnani so
Slovenskom a zaobera sa nasledujicimi oblastami:

= Akéje postavenie Slovenska v porovnani s ostatnymi krajinami v oblasti informatizacie spolocnosti;
= Aké pristupy k rieSeniu oblasti eGovernmentu st pouzivané v jednotlivych krajinach;

= Aké st trendy v oblasti rozvoja eGovernmentu;

= Na aké oblasti informatizacie verejnej spravy sa v stc¢asnosti zameriavaju vyspelé krajiny;

=  Ako Digitalna agenda pre Eurépu pomaha koordinovane postupovat v informatizacii spolo¢nosti.

Aby bolo mozné spravne navrhnit odporucania pre Slovensko, je potrebné ¢o najleps$ie pochopit relativnu poziciu
krajiny v kontexte trendov vo svete. Informacna spolo¢nost sa vyvija niekol'ko desatro¢i a rozvoj informatizicie
verejnej spravy zavisi najma od konkrétnych politik jednotlivych krajin.

3.1 Benchmarking vybranych ukazovatelov informacnej spolo¢nosti

Aby sme mohli vyhodnotitf nasu vychodiskovii poziciu vo vztahu k tematickému cielu 2: ,ZlepsSenie pristupu k
informaénym a komunika¢nym technolégiam, ako aj ich vyuzivania a kvality“, je potrebné poznat nase relativne
postavenie vo vztahu k ostatnym krajindAm Eurdpskej tnie. Bude tak jasné, aky je redlny rozvoj informacnej
spolo¢nosti na Slovensku, kam sa v blizkej budticnosti méZeme posunit a aké su zdkladné vychodiska pre avahy
o prioritich na nasledujice obdobie. Ciel vlady pre zlepSenie pristupu k informaénym technolégiam je mozné
chépat v dvoch oblastiach:

= v oblasti rastu digitalnych sluzieb, uréenej najmé aplikaciou informaéno-komunikaénych technolégii v rameci
elektronickej S§tatnej spravy, elektronického vzdelavania, elektronickej inklazie a elektronického
zdravotnictva v savislosti s posilnenim dopytu po informaéno-komunikaénych technolégiach;

= voblasti infrastruktary pristupovej siete, urcenej rozsirovanim pouZivania Sirokopasmového pripojenia,
zavedenim vysokorychlostnych sieti a podporou prijatia budicich a objavujicich sa technolégii a sieti pre
digitalne hospodarstvo.

Vel'mi délezitym nastrojom je vytvaranie vhodného prostredia pre rozvoj informacnej spolo¢nosti.

Obréazok 1 - Oblasti benchmarkingu
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Obe oblasti st analyzované samostatne. Pre kazdt oblast je navrhnuty sihrnny index, ktory kombinuje vybrané
data tak, aby vytvoril zdkladny pohlad na postavenie jednotlivych krajin. Index je doplneny maticovymi
porovnaniami, aby mohli byt ozrejmené dolezZité aspekty vysledku.

Pre oblast rastu digitdlnych sluzieb je vyhodnocovany index vyspelosti sluZieb ob¢anom a podnikatelom (1).
Nasleduje porovnanie rozvoja eGovernmentu (2) (vyuZivanie a dostupnost sluzieb eGovernmentu).
V konceptualnom modeli eGovernmentu je mozné tieto benchmarky priradit k téme Sluzby (pozri Obrazok 7). Aby
bolo mozné lepsie porozumiet internému stavu poskytovatela sluzieb verejnej spravy, bolo navrhnuté aj d’alsie
porovnanie venujtce sa kvalite verejnych sluzieb (3).

V oblasti infrastruktary pristupovej siete bol navrhnuty index rozvoja Sirokopasmového pripojenia (4), doplneny
porovnanim na zéklade vztahu medzi pokrytim Sirokopasmovym internetom a pripojenim pouzivatel'ov (5)

3.1.1 Oblast rastu digitalnych sluzieb

Vysokd trovenn vyspelosti elektronickjch sluzieb pre obcanov apodnikatelov zvySuje kvalitu Zivota
a konkurencieschopnost ekonomiky.

Podla eGovernment prieskumu Organizacie spojenych narodov v roku 2012 je svetovym lidrom v eGovernmente
Juzna Korea (index 0.9283), nasledovana v tesnom zavese Holandskom (index 0.9125), Velkou Britaniou (index
0.8960) a Danskom (index 0.8889). Lidri boli oceneni, najma za inovativne technologické riesenia, ktoré
vyuzivaju ako prostriedok na revitalizaciu sikromného a verejného sektora. Pre porovnanie, Slovensko sa s
hodnotou 0.6292 umiestnilo na 53. mieste.!

3.1.1.1 Index vyspelosti sluZzieb ob¢anom a podnikatefom

Za Gcéelom komplexného porovnania a zhodnotenia vyspelosti jednotlivych krajin v oblasti poskytovania sluzieb
ob¢anom a podnikatelom bol vytvoreny index vyspelosti sluzieb obéanom a podnikatelom, ktory kombinuje data
z niekolkych relevantnych oblasti ako st funkcionalita sluzieb, transparentnost a miera vyuZivania sluZieb
(utilizacia).

Obrézok 2: Index vyspelosti sluzieb obéanom a podnikatelom — porovnanie krajin
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Zdroj: Digitalna agenda pre Eurépu, Eurostat, Svetova Banka, OECD, OSN, Gartner, IDC
Poznamky: 100% hodnoty indexu by mali iba krajiny, ktoré dosiahli najlepsie vysledky vo vSetkych ukazovateloch

Index vyspelosti sluzieb ob¢anom a podnikatelom pre jednotlivé krajiny Eurdpskej unie ukazuje, Ze sa Slovensko
nachadza vdolnej polovici priemeru. Uspe$na realizdcia projektov Opera¢ného programu Informatizacia
spolocnosti (OPIS) by mala posuntut Slovensko do polovice tejto oblasti, kde st dnes krajiny ako Belgicko alebo
Taliansko.

! United Nations: E-Government for the People - E-Government Survey 2012, www.unpan.org/e-government
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Medzi najlepsie krajiny patria tradiéne Skandinavske krajiny a Holandsko. Zo susednych krajin je mozné za
in$piraciu povazovat Rakusko.

Naopak za najhorsie krajiny vo vyspelosti sluzieb pre ob¢anov a podnikatelov je mozné povazovat Rumunsko,
Bulharsko, Cyprus a Grécko.

Obréazok 3: Index vyspelosti sluzieb obéanom a podnikatelom — zlozky indexu
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Po vyhodnoteni jednotlivych oblasti indexu pre Slovensko (pozri predchadzajici obrazok) je mozné konstatovat,

ze:

Rozvoj zakladnych sluzieb eGovernmentu je momentalne nizky, da sa o¢akavat zlepSenie pozicie po realizacii
projektov OPIS;

V oblasti aplikacie IKT pre podporu podnikatel'skych aktivit a podnikovych procesov (eBusiness) je pozicia
nadpriemernd, patrime medzi lidrov v Eurépe a d’al$i rozvoj moze posilnit nasu konkurenént vyhodu;

V oblasti podpory elektronickej vimeny tovarov a sluzieb (eCommerce) je vyrazny priestor na zlepSenie;

Momentalna sofistikovanost sluzieb eGovernmentu je na nizkej trovni, v blizkej dobe je mozné ocakavat
zlepSenie;

V oblasti transparentnosti verejnej spravy existuje vyrazny priestor na dalSie zlepSovanie;

Celkové vyuzivanie sluzieb je nizke v porovnani s ostatnymi krajinami, zaostavame tiez v oblasti vyuzivania

sluzieb znevyhodnenymi skupinami. Podpore eInklzie a celkovej propagacii sluzieb eGovernmentu by mala
byt venovana zvySena pozornost.

Vplyv na priemerny vysledok Slovenska vindexe vyspelosti sluzieb ma aj aktudlny stav eCommerce. Niz§iu
vyspelost elektronickej vymeny tovarov a sluzieb ovplyviuju viaceré faktory:

|
oblasti  aplikdcie IKT ~ pre  podporu =  Nedbvera oblanov a podnikatelov k internetovym

%

podnikatelskych aktivit a podnikovych procesov

. Zavédzajtce informacie o produktoch a sluzbach;

predajcom a k zmluvnym vztahom s nimi;

. Nedostato¢na ochrana osobnyjch tdajov;

(eBusiness) je pozicia Slovenska nadpriemernd.

= Nedostatoény rozvoj digitalneho jednotného trhu

V oblasti podpory elektronickej vymeny tovarov a s pluralitou platobnych moznosti. Trendom st nové

sluZieb (eCommerce) je vyrazny priestor na

zlepsenie.

formy platenia ako napriklad mobilné platby cez
SMS, NFC a podobne;

= Nedostatok informacii o produktoch a sluzbéch,
predovsetkym v slovenskom jazyku.

3.1.1.2 Rozvoj eGovernmentu

Dostupnost sluzieb eGovernmentu v jednotlivych krajinach vyrazne podporuje vyuzivanie internetu a motivuje
obc¢anov k ziskavaniu IKT zruénosti, aby mohli naplno ¢erpat vyhody poskytované verejnou spravou.



Nasledujtci obrazok ukazuje vedtce krajiny v oblasti rozvoja eGovernmentu. Ako premenné su zvolené
dostupnost a vyuzivanie eGovernment sluzieb. Lidrami st Holandsko a $kandinévske krajiny - Dansko, Svédsko a
Finsko. Zo susednych krajin je vyborn4 situacia v Raktsku.

Slovensko sa svojou poziciou nachadza mimo hlavného trendu rozvoja eGovernmentu v Europe. Napriek nizkej
dostupnosti sluzieb, slovenski ob¢ania vyuzivaju sluzby eGovernmentu v podobnom rozsahu ako je priemer
Euro6pskej tnie.

Celkovo je vhodné klast doraz na zvySovanie popularity eGovernment sluzieb medzi ob¢anmi a ich d’alsi rozvoj.
U podnikatelov st uz v stiasnosti sluzby velmi oblttbené — aZ 96 percent ich pouZiva, ato je druhy najlepsi
vysledok v EU vroku 2010 (priemer EU je 83,3%). Zakladnym predpokladom vyuzivania eGovernmentu je
spravne informovanie ob¢anov o praci so sluzbami.

Obréazok 4 - Vyuzivanie a dostupnost sluzieb eGovernmentu — porovnanie krajin
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Do roku 2015 je na Slovensku mozné oc¢akavat vyrazny posun v dostupnosti sluzieb. Predpokladom je, Ze by sme
sa mali zaradif nad priemer Eurdpskej tinie a priblizit sa k vyspelym krajinam, akymi st napriklad Estonsko alebo
Nemecko. Ocakavana dostupnost zakladnych sluZieb eGovernmentu v roku 2015 na Slovensku je 90%. Tento
predpoklad je zaloZeny na nasledujicich skutoénostiach:

. Realizujua sa projekty Operacného programu Informatizicia spolo¢nosti, ktorych cielom je elektronizicia
sluzieb jednotlivych institacii verejnej spravy. Vyrazna vicSina sluzieb eGovernmentu by tak mala byt
dostupné na transakénej rovni;

. Ocakava sa nasadenie vetkych spolo¢nych modulov Ustredného portalu verejnej spravy. Na jednom mieste
sa tak zjednoti pristup k elektronickym sluzbam a ich pouZitie;

*=  Vybuduji sa komunikaéné kanaly, najmé integrované obsluzné miesta v 1200 lokalitach, ktoré umoznia
asistovany pristup k elektronickym sluzbam. Vyuzivanie elektronickych sluzieb bude jednoduché pre Siroké
skupiny obé¢anov;

. Elektronicka identifika¢na karta umozni jednoznaént a bezpecnt identifikiciu obéanov v elektronickych
systémoch verejnej spravy s vyuzitim mechanizmov zaruceného elektronického podpisu. Vytvoria sa tak
zékladné predpoklady na realiziciu a pouZivanie elektronického podpisu a elektronickych sluzieb.

3.1.1.3 Kvalita sluZieb verejnej spravy

Cielom informatizicie verejnej spravy byva nielen poskytovat sluzby ob¢anom pohodlnejsie a s pridanou
hodnotou, ale aj efektivnejsie, aby nedochéidzalo k plytvaniu verejnych zdrojov. Zdmerom je preto motivovat
obéanov kvyuzivaniu sluzieb aj kvoli ich vySSej dostupnosti, ktord nie je limitovani pocétom turadnikov
vyhradenych pre kontakt sobcanmi aich strdnkovymi hodinami. Na analyzu prostriedkov pre poskytovanie
kvalitnych sluzieb obc¢anovi alebo podnikatelovi v osobnom kontakte s tiradnikom bol zvoleny ukazovatel poctu
obyvatel'ov na pracovnika verejnej spravy vo vztahu ku kvalite verejnych sluzieb (meranej na zéklade indikatoru
»~Government efficiency”, ktory vydava svetova banka).



Obrazok 5: Poclet obyvatel'ov na tiradnika verzus kvalita verejnych sluzieb
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Predchéadzajici obrazok zobrazuje, Ze Slovensko ma kvalitu sluZieb verejnej spravy porovnatelnt s ostatnymi
krajinami v prieskume. Avsak o sa tyka poc¢tu obc¢anov na tradnika, pripad4 na slovenského pracovnika Statnej
spravy najviac obyvatel'ov spomedzi vSetkych porovnavanych krajin. Z toho vyplyva, ze zavadzanie novych sluzieb
eGovernmentu arozvoj existujacich sluzieb smerom Kk proaktivite si mimoriadne klicové pre spokojnost
obc¢anov, pretoZe s aktudlnymi kapacitami nie je mozné zabezpecdit kvalitu vyspelych krajin osobnym kontaktom
a manualnym vykonom.

Naopak je potrebné daf vacsi priestor tradnikom verejnej spravy pre plnenie internych agend. Z vysokého poctu
obyvatel'ov na pracovnika tieZ vyplyva, Ze nie je mozné vyrazne Setrit na personalnych nékladoch, aj ked verejna
spréava prispieva k HDP podobne ako napriklad vo Velkej Britanii alebo Finsku.

3.1.1.4 Zhrnutie

" Ocakavame, Ze by sa Slovensko do roku 2015 malo dostat medzi progresivne krajiny v dostupnosti
a vyuzivani sluzieb eGovernmentu;

=  Aktualne slabsie postavenie Slovenska v oblasti dostupnosti sluzieb je dané najmi skutocnostou, ze
ukoncenie implementécie vac¢siny projektov zameranych na elektronizaciu sluZieb verejnej spravy sa ocakava
v nasledujuacich dvoch rokoch;

. Stale existuje priestor na zvySenie vyuzivania elektronickjch sluzieb, najmid podporou réznych
komunikacénych kanélov a zlepSenou propagaciou ich pouzivania.

3.1.2 Oblast infrastruktdry pristupovej siete

Na zaklade stavu Sirokopasmového pripojenia sa da urcif, aké moznosti maji obcania a podnikatelia pre plné
vyuZivanie potencidlu digitdlnej ekonomiky. Ak krajina zaostava v rozvoji, dalSie investicie ajasna stratégia
postupu je nevyhnutn4, aby bolo mozné udrzat konkurencieschopnost a vytvorit podmienky pre inteligentny rast.



3.1.2.1 Index rozvoja Sirokopasmového pripojenia

Pre potreby porovnania stavu Sirokopadsmového internetu pocitame celkovy index, ktory kombinuje data z
relevantnych oblasti: pokrytie, investicie do rozvoja, miera liberalizacie trhu a rozvoj novych technologii.

Obrazok 6: Index rozvoja Sirokopasmového pripojenia - porovnanie krajin
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Poznamky: 100% hodnoty indexu by mali iba krajiny, ktoré dosiahli najlepsie vysledky vo véetkych ukazovateloch

Vramci indexu rozvoja Sirokopasmového pripojenia jednotlivych krajin Eur6pskej tnie je Slovensko na tretej
najhorsej pozicii. Medzi najlepsie krajiny patria krajiny Beneluxu (Holandsko, Belgicko, Luxembursko) a Svédsko.
Zo susednych krajin je moZzné za inSpiraciu povazovat Rakisko. Madarsko dosahuje len mierne lepsie vysledky
ako Slovensko. Ceska republika sa uz nachadza v oblasti priemernych krajin tnie.

Obrazok 7: Index rozvoja Sirokopadsmového pripojenia — zlozky indexu
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Na zaklade analyzy jednotlivych oblasti indexu je mozné zhrnut nasledujice:

. Pokrytie vysokorychlostnym internetom nad 30 Mbit/s je vcelku dobré vporovnani seur6épskym
priemerom;

. Slovensko zaostava v celkovom pokryti zdkladnym Sirokopasmovym pripojenim (s rychlostou aspon 1
Mbit/s) a 3G pokrytim;

= Investicie do rozvoja sieti s relativne nizke;



= Miera liberalizacie trhu je dostatocna;
= Slovensko nedrzi krok v rozvoji novych technolégii v mobilnom aj pevnom Sirokopdsmovom pripojeni.
3.1.2.2 Sirokopasmové pripojenie

V dalSom kroku analyzy sme sa sustredili na vyhodnotenie vztahu medzi poctom aktivnych pripojeni a
dostupnostou Sirokopasmového internetu, ktory je zakladnym predpokladom pre vyuzivanie eGovernment
sluzieb.

Obréazok 8: Vztah medzi pokrytim Sirokopdsmovym internetom a pripojenim pouzivatel'ov
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Predchéadzajici obrazok znazornuje na horizontdlnej osi podiel obyvatel'stva, ktorému je pristupny pevny
Sirokopasmovy internet, a na vertikalnej pocet aktivnych pripojeni na 100 obyvatelov. Vedtce krajiny v rozvoji
eGovernmentu ako Dansko a Holandsko sa v oboch tychto ukazovateloch nachadzajt na poprednych miestach.
Slovenské republika sa ani po skonc¢eni OPISu neposunie do blizkosti rozvinutejsich krajin ako Litva a Estonsko.

Obrézok 9 — Vztah medzi po¢tom domécnosti s pristupom na internet a rozvojom eGovernmentu
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Plati, Ze uzito¢ne a efektivne komunikované sluzby eGovernmentu stimuluji zdujem ob¢anov o pripojenie. Tento
vztah vSak funguje aj opa¢nym smerom — cenovo dostupny a rozsireny internet zvySuje pouZivanie eGovernmentu
a dopomaha kjeho rozvoju. Tato zavislost potvrdzuje predchadzajici obrazok, kde vysoky stupenn rozvoja
eGovernmentu koreluje s poctom pripojenych domacnosti.



Slovensko sa poctom doméAcnosti s pristupom na internet pomaly blizi k eur6pskemu priemeru a v d’alSom
programovom obdobi pldnuje dokonéit ciele vyty¢ené prioritnou osou 3 OPISu v oblasti rozvoja regionalnych sieti
(backhaul infrastructre) s vyuzitim Strukturalnych fondov. Predpokladany rozvoj eGovernmentu v d'alSom obdobi
maé potenciél zvysit dopyt obyvatelov po Sirokopasmovom pripojeni.

Snahou bude tiez propagicia Sirokopasmového pripojenia a zvySovanie jeho cenovej dostupnosti s ciefom navysit
pocet pripojenych domacnosti k pevnému Sirokopasmovému internetu. Komplementarne moznosti pripojenia na
mobilny Sirokopasmovy internet s aktualnou penetraciou 7,4 percent mierne zaostavaji za eur6pskym priemerom
8,8 percent. Vyssia dostupnost a penetracia mobilného Sirokopasmového pripojenia v dalSom obdobi by mala byt
dosiahnuta aj vdaka planovanej aukcii na vol'né frekvencie v paAsme 800, 1800 a 2600 MHz.

3.2 Porovnanie pristupov jednotlivych krajin

Jednotlivé cesty k informacnej spolo¢nosti a elektronickej verejnej sprave sa medzi krajinami lisia. V nasledujicej
Casti st skimané aspekty rieseni v relevantnych oblastiach podla stanoveného konceptu eGovermentu. Analyza sa
zameriava na oblast identifikicie, autentifikicie a autorizacie (1); registre (2), komunikaénua infrastruktaru (3),
datové tloziska a vypoctovy vykon (4), a modely financovania zavadzania Sirokopasmového pripojenia (5).

Obrazok 10 — Oblasti pre porovnanie pristupov

Oblasti zaujmu pre porovnanie pristupov jednotlivych krajin

Koncepéna Spésoby financovania (Modely financovania
vrstva zavadzania Sirokopasmového pripojenia)
Prezentaéna Sluzby
vrstva
Vrstva Datové uloziska a e Komunikacna

. . Aplikécie . - ;
platforiem vypoétovy vykon infrastruktura
Informaéna @ .

Registre

vrstva
Vrstva

- . Identifikacia, autentifikacia, autorizacia
bezpecnosti

3.2.1 Identifikacia, autentifikacia a autorizacia

S rozvojom eGovernmentu sucasne vznikla potreba online overovania identity pouZivatelov tak, aby mohli
pristupovat k roznym skupindm sluZieb podla svojho opravnenia a vykonavaf overené transakcie. Online
overovanie identity pouzivatel'ov pozostava z troch zakladnych faz: identifikicia, autentifikacia a autorizicia. Prva
predstavuje pociato¢nu identifikaciu pouZivatela, napriklad zadanim pouzivatel'ského mena alebo pomocou eID
karty. Druhou fazou je autentifikacia, ¢o predstavuje samotné overenie identity zadanej pouzivatelom. Overenie
moZe prebiehat napriklad pomocou hesla, zaruceného podpisu, alebo certifikitu, ktory je vydany prislusnym
subjektom tretej strany (napr. certifikatnou autoritou alebo $tatom). Overenie identity prebieha na strane
vydavatel'ského subjektu. Poslednym krokom je autorizécia, ¢o je priradenie pouzivatel'skych roli a opravneni k
pouzivatel'ovi, ktorého identita bola v predchadzajicom kroku overena. Cely tento proces sa potom spolocne
nazyva Identity and Access Management (IAM).

Sposob implementécie identifikicie, autentifikacie a autorizacie sa medzi jednotlivymi krajinami 1isi v oblastiach
samotného technologického rieSenia a v irovni bezpeénosti. Rozdiely medzi jednotlivymi modelmi implementacie
st predovSetkym v sposobe identifikacie a autentifikacie, ktora je vel'mi casto rieSend na centralnej trovni podla
pravidla ,jedenkrat a dost”. Autorizacia (pridelenie pouZivatel'skych prav) je nasledne riesena $pecificky na trovni
jednotlivych informaénych systémov verejnej spravy. Z tohto dévodu je ¢ast porovnania zamerana prave na oblasti
identifikacie a autentifikacie.



Modely implementdcie overovania elektronickej identity

V elektronickych sluzbach verejnej spravy v sticasnej dobe rozliSujeme tri zdkladné typy modelov pre overovanie
elektronickej identity:

Meno a heslo

Autentifikécia a elektronicky podpis dokumentu st vykonané prostrednictvom zadania mena a hesla pouzivatela.
Heslo mo6ze byt bud statické alebo dynamické (takzvané jednorazové dynamické heslo — One Time Password
alebo OTP). Jednorazové dynamické heslo moéze byt ziskavané zo zoznamu, prostrednictvom SMS alebo
generované tokenom.

V ramci tohto typu sa rozlisuju Styri zakladné modely:

. Meno a statické heslo /meno statické heslo a grid karta pripadne iny prvok;
. Jednorazové dynamické heslo ziskané zo zoznamu hesiel;

= Jednorazové dynamické heslo generované tokenom;

. Jednorazové dynamické heslo ziskané prostrednictvom SMS.

Public Key Infrastructure

PKI infrastruktira je stbor technickych a administrativnych opatreni na manazovanie digitalnych certifikatov
pomocou kryptografickych metod. V rieSeni sa pouZiva certifikat (a prislusny sukromny kIa¢), ktory jednoznacne
identifikuje dant osobu. Certifikaty vydava certifikacni autorita a sltizia na overenie fyzickej identity drzitela
certifikatu. PKI je nevyhnutna pre vytvaranie a overovanie elektronickych podpisov.

PKI riesenia elektronickej identity je mozné rozdelit na:
= Software certifikat;

] PKI Smart karta;

= PKI SIM Kkarta;

= PKI Token.

Attribute-based Credentials

RiesSenie Attribute-based Credentials (ABC) pontka silnt autentifikiciu pouzivatela s najvysSou uroviou
stkromia. Identita pouZivatela ostdva anonymna tretej strane poskytujticej sluzby. Poskytovatel identity sa zas
nedozvie o navstevovanych strankach alebo sluzbach vyuzitych pouzivatelom. Technoldgia je zaloZen4a na novom
sposobe overovania identity pomocou charakteristickych vlastnosti pouzivatela — pomocou takzvanych atribuatov.
Pre overenie identity neslizi heslo alebo certifikat, ale $pecidlny autentiza¢ny prvok, ktory obsahuje len vybrané
atribtty pouZivatela. Pocas transakcie s poskytovatelom sluzieb tak moze dojst k priradeniu pouzivatel'skych prav
iba na z&klade overenia a porovnania vybraného atribttu bez toho, aby poskytovatel zistil skutoént identitu
pouzivatela. Typickym prikladom je poskytnutie pristupu k sluzbe v pripade, Ze pouzivatel je starsi ako 18 rokov.

Priklady a trendy v implementdcii modelov overovania elektronickej identity

Jednotlivé krajiny moézu vyuzivat rozne modely pre rbzne typy sluzieb. VaéSina krajin dokonca pouziva
kombinéciu modelov alebo dokonca niekolko alternativnych rieseni. Prehlad prikladov pouZitia jednotlivych
modelov poskytuje nasledujtci obrazok.

Obrazok 11 — Prehl'ad vyuzitia modelov implementacie elektronickej identity
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Zdroj: Analyza UL Transaction security, Analyza Arthur D. Little

Priklady pouZitia modelov implementacie overovania elektronickej identity vo svete:

Vyznamnym trendom je vyuZzitie narodnych ID kariet pre implementaciu funkcionality elektronickej identity.
Toto rieSenie bolo implementované napriklad vo Finsku (1999), Esténsku (2002), Taliansku (2002),
Belgicku (2004), Spanielsku (2006) alebo Portugalsku (2006). Krajiny, kde bolo zavedenie elektronickej
identity na narodnych ID kartich povinné, vykazujt vys$siu mieru adaptacie eID riesenia. NajvysSiu mieru
adaptacie ma Estonsko.

V Raktsku eID nie je implementované na narodnych preukazoch totoznosti. Obcania eID ziskavaji na
zéklade Ziadosti a nésledne si ho zaktivuji na svojich bankovych kartéch, profesijnych preukazoch, na
kartach verejnych Ccinitelov a dals$ich podobnych preukazoch, ktoré splnaji bezpeénostné poziadavky
(SSCD).

Niektoré krajiny ako Svédsko alebo Taliansko dokonca vydévaji $pecislne karty, ktoré sltizia iba na téely
overenia elektronickej identity.

Zaujimavym trendom je vyuZivanie uz zabehnutych rieSeni elektronickej identity v spolupraci s komerénym
sektorom (banky, telekomunikaéni operatori, ...). Typické st v tomto ohl'ade krajiny na severe Eur6py, kde sa
vel'mi ¢asto vyuZziva tzv. BankID, kde vydavatel'skym subjektom st banky.

Velk4 Britania, frsko, Franciizsko, Spojené Staty alebo Australia nemaji sofistikované riesenie elektronickej
identity a pristup k sluzbAm eGovernmentu zabezpecuji iba pomocou mena a hesla.

V Holandsku sa tieZ pouZiva koncept mena a hesla, ktory sa vola DigID. Zaujimavostou je, Ze rovnaké heslo
sa vyuziva aj pre elektronicky podpis dokumentov, ¢o je vnimané ako nie prili§ bezpecéné avSak velmi
oblibené riesenie.

Niektoré krajiny vyuzivaji kombinéicie meno - heslo a certifikat. Koncept mena a hesla slazi na overenie

pristupu a certifikdt sa pouZiva na podpisovanie elektronickych dokumentov. K takymto krajindm patri
napriklad Mad’arsko, Ceska republika, Slovinsko alebo Malta.

V strednej a vychodnej Eurbpe sa pripravuje vina spastania projektov narodnych PKI kariet. Diskusia a
narodné projekty prebiehaji v Bulharsku, Pol'sku, Rumunsku, Rusku a Slovinsku.

Ceska republika spustila svoj koncept PKI kariet v roku 2012. Z legislativnych dévodov vsak zatial nie je
mozné vykonavat autentifikdciu pomocou certifikatu nahratého v ¢ipe karty, ale iba pomocou ¢isla karty a
bezpeénostného osobného kodu.

Novy trendom je model Attribute-based Credentials. Lidrom v tejto oblasti je Nemecko, ktoré tento koncept
spustilo uz v roku 2010. Niektoré d’alsie krajiny ako napriklad Holandsko aktuilne implementujt pilotné
projekty tohto konceptu.

S rasticou penetriciou elektronickych mobilnych zariadeni sa zvySuje tiez trend vyuzivania mobilnej
identity, ¢o znamena overovanie bud pomocou jednorazového hesla ziskavaného prostrednictvom SMS alebo
pomocou PKI implementovanej na SIM karte. Pouzivanie mobilnej identity je rozsirené v krajinach
Skandinévie a v pobaltskych krajinach. Je tu mozné pozorovat priklad tspesnej spoluprace medzi Statom,
mobilnymi operatormi a bankami. Tyka sa to aj mobilnych PKI rieSeni, ktoré boli ako prvé zavedené
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stikromnymi spolo¢nostami. Vo Finsku a LotySsku s tymto pristupom prisli telekomunika¢né spolo¢nosti,
kym v Nérsku, Svédsku a v Litve sa k nim pridali aj banky. V Estonsku bolo zavedenie iniciované verejnou
spravou, kde tispech narodnej eID karty motivoval k zavedeniu jej mobilnej verzie.

Tabulka 1: Pouzivanie mobilnych rieseni elektronickej identity

Meno a heslo Holandsko

Jednorazové heslo ziskavané prostrednictvom SMS Litva
Norsko
Rakusko

Svajgiarsko

PKI

PKI implementované na mobilnej SIM karte

Estonsko

Finsko

Litva

LotySsko

Norsko

Vhodnost jednotlivych modelov

Na zéklade vys$sie uvedenych prikladov je zrejmé, Ze pre implementaciu elektronickej identity nevyuZivaja krajiny
jednotny koncept a vzdy zaleZi na Specifickych podmienkach danej krajiny, pontkanych sluzbach a poziadavkach
na bezpe¢nost. Nasledujica tabulka uvadza, za akych podmienok je vhodné dany koncept implementovat.

Tabulka 2: Vhodnost modelov elektronickej identity

Meno a Meno a statické heslo Najzakladnejsi koncept vhodny pre rieSenie, ktoré nevyZaduje vysSiu
heslo Uroven zabezpecenia.
OTP ziskané zo Najstarsi koncept jednorazového dynamického hesla. Je vhodny v
zoznamu hesiel pripade poziadavky obmedzeného poctu pristupov s nie prili§
vysokymi poziadavkami na zabezpecenie. Pre nové rieSenia sa dnes
prakticky nevyuziva.
OTP generované Na rozdiel od obmedzeného poctu pristupov v pripade
tokenom predchadzajuceho modelu, OTP generované tokenom ponuka
neobmedzeny pocet jednorazovo generovanych pristupov. Koncept
OTP je vSeobecne vhodné vyuzit v pripade, Ze nie je vybudovana PKI
infrastruktdra a su k dispozicii obmedzené finanéné prostriedky. V
dnesnej dobe sa vyuziva predovSetkym ako dopinkovy model k OTP
ziskanému prostrednictvom SMS.
OTP ziskané Novsi model OTP, ktory postupne nahradza vyssie spominané
prostrednictvom SMS modely. Idealny pre pripady obmedzenych finanénych prostriedkov a
nizsich poziadaviek na zabezpecenie.
PKI Software certifikat Velmi vhodny koncept pre realizaciu zabezpeceného podpisu

elektronickych dokumentov. Na rozdiel od ostatnych PKI modelov
nevyzaduje distribaciu HW.

PKI Smart karta

Idealne rieSenie, v pripade ak je vSeobecne rozsirené pouzivanie
smart kariet s ¢ipom, ktory umozriuje nahranie kvalifikovanych a
komercnych certifikatov. Nevyhodou su vysoké naklady na distribuciu
kariet a nutnost vyuzivania &itacieho zariadenia.

PKI Sim karta Vhodné rieSenie pre krajiny s vysokou penetraciou SIM kariet na
obyvatela a s vysokymi poziadavkami na zabezpecenie. Idealne sa
pouziva ako doplnkové rieSenie k inym PKI rieSeniam.

PKI Token Alternativne rieSenie k PKI Smart karte. Vhodné vyuzit v pripade, zZe

su vysoké poziadavky na zabezpecenie a neoplati sa vyuzitie Smart
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kariet.

Attribute-based Credentials Novy trend, ktory je vhodny v pripade regulacnych obmedzeni v
oblasti zachovania sukromia pouzivatelov.

Implikdcie pre Slovensko

Na Slovensku v stcasnosti prebieha implementacia projektov spojenych s IAM. Jednym z nich je projekt
zavedenia elektronickej identifika¢nej karty, pricom je planované zavedenie kontaktnej ¢ipovej karty (model PKI
Smart Card). Sktasenosti zo zahrani¢nych projektov ukazujd, Ze okrem kvalitnej implementécie je kli¢om
aspechu projektu aj miera adaptacie pouZzivatelmi. Analyza situécie v jednotlivych krajinach ukéazala, Ze na mieru
adaptacie ma vplyv niekolko zakladnych faktorov, na ktoré by sa malo Slovensko pri zavadzani elektronickej
identifika¢nej karty zamerat:

. Dostupnost sluzieb: Cim viac sluZieb je mozné pomocou daného rieSenia vyuzivat, tym vys$siu mozno
ocakavat mieru adaptécie.

= Jednoduchost pouzitia: Cim jednoduchsie je pouZitie pre koncovych uZivatelov, tym vidsia je
pravdepodobnost vyS$sej miery adaptacie riesenia. Skiisenosti zo zahranicia ukazuju relativne nizku mieru
adaptécie, napriklad v pripade nutnosti vyuzitia komplikovaného ¢itacieho zariadenia alebo nutnosti
dodato¢nej manuélnej instalacie zabezpecovacich komponentov. Typickym prikladom vel'mi jednoduchého
rieSenia s vysokou mierou adaptéacie je holandsky projekt DigID.

= Existencia alternativnych rieSeni: V pripade, Ze existuje viac paralelnych rieseni elektronickej identity,
moze byt tazké printtit pouzivatelov vyuzivat nové rieSenie, obzvlast pokial alternativou sa uz zabehnuté
a vo velkej miere vyuzivané modely.

" Naklady na pouzivanie rieSenia: Pouzivanie rieSenia nesmie znamenat nadbyto¢na finanénu zataz pre
pouZivatelov. Pri stanoveni ceny za vyuzivanie rieSenia je nutné navrhnat kompromis medzi cenou a
moznostami vyuzitia. Ak si naklady prili§ vysoké (obstaranie tokenu, éitacky kariet, atd.), je mozné
predpokladat nizku mieru adaptacie.

=  Vnimana uZitoénost pre uzivatePov: Cim viac pouZivatelia vnimaji riesenie ako prinosné, tym viac je
mozné o¢akavat jeho vyuzivanie. Z tohto pohl'adu je vel'mi dolezita publicita a PR projektu.

. Povinny charakter: Ukazalo sa, Ze povinny charakter rieSenia (napr. vlastnictvo eID karty) ma pozitivny
vplyv na mieru adapticie, av§ak iba v pripade, Ze st splnené predchadzajuice faktory.

= Mobilna identifikacia: Vdaka masivnemu narastu pouZivania inteligentnych mobilnych zariadeni sa
poziadavky na identifikaciu zdsadne menia a je vhodné hladat modely, ktoré umoznia pouZitie mobilnjch
zariadeni na tieto Ucely. Pri dodrZani primeranej trovne bezpecCnosti je mozné pouzitim mobilnej
identifik4cie a autentifikacie dosiahnut vysoky komfort pre koncovych pouzivatel'ov.

Okrem zavedenia elektronickej identity je planované vybudovanie centralneho IAM v ramci UPVS. Projekt bol
opatovne spusteny iba pred necelym rokom (august 2012) a jeho dokoncéenie je naplanované na april 2014. Z tohto
dovodu mozno iba hodnotit zdkladny koncept rieSenia. IAM zabezpe¢i centralizovant identifikaciu, autentifikaciu
a nasledn federaciu identit na jednotlivé IS VS. Samotna autorizicia a sprava pristupovych prav bude delegovana
na jednotlivé ISVS (respektive ich terajsie IAM riesenia). MoZno teda konstatovat, Ze tento koncept je v stilade s
medzinarodnymi trendmi, kde je identifikacia a autentifikicia rieSen& na centralnej Grovni, pri¢om autorizacia
prebieha na tirovni samotnych IS VS.

Pre celkovi uspesnost projektu bude eSte nutné po jeho spusteni zabezpefif maximalnu integriciu s IAM
jednotlivych IS VS a dobudovanie jednotlivych registrov SR. Vzhladom k a priori definovanej NKIVS a ex-ante
integraénym kondicionalitim narodnych projektov OPIS by vSak spétné integréacia s aktualne budovanymi IS VS
nemala byt problematicka.

3.2.2 Registre

Stat k svojmu efektivnemu fungovaniu potrebuje maf k dispozicii tidaje o obéanoch, firmach, Zivnostnikoch,
nehnutelnostiach, tzemi, zdravi populidcie a mnoho dalSich. VSetky tieto informécie st zhromazdované
v registroch, ktoré tak tvoria jeden zo zakladnych komponentov eGovernmentu.

Stucdasny stav vo svete je charakterizovany jednotnym trendom vyuzivania a zavddzania informaénych systémov
centralnych registrov, ktoré zhromazd'ujt potrebné data na centralnej trovni Statu. Krajiny, ktoré maja charakter
federacie riesia centralne registre iba na trovni jednotlivych ¢lenov federacie (Nemecko, Spojené Staty americké,
Australia,...).

Model zdkladnych registrov

Relativne novym trendom progresivnych krajin v eGovernmente je zaviddzanie konceptu zékladnych registrov.
Jedna sa o velmi dolezity prvok z pohladu fungovania eGovernmentu, ktory sa okrem zhromazdovania udajov
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zéroven stara oich €o najvacésiu presnost a aktualnost. Zakladné registre zaroven zaruéuju integritu dat.
Informacéné systémy institicii verejnej spravy ziskaj cez platformu zdkladnych registrov automatizovany pristup
k aktudlnym a presnym informéciam. Dosahuji sa tak Gspory z eliminacie duplicit pri evidovani informacii, z
odstraniovania nepresnosti, ¢i zo znizovania administrativnej zataze vyplyvajicej z potreby oznamovat zmeny
udajov na viacerych miestach. Délezitost implementacie konceptu zakladnych registrov a jej pozitivny dopad na
rozvoj informacnej spolo¢nosti potvrdzuje aj fakt, Ze vSetky $tyri krajiny, ktoré sa podl'a indexu vyspelosti sluzieb
obcanom a podnikatelom v kapitole 3.1.1.1 umiestnili na prvych prieckach (gx)zédsko, Finsko, Holandsko a
Dénsko), pouZivaja zakladné registre.

Priklady implementdcie zdkladnych registrov

Obrazok nizSie znézorfiuje krajiny v rdmci Eurdpskej tnie, ktoré koncept zékladnych registrov v sicasné dobe
vyuzivaja. Ide o skandinavske krajiny (Svédsko, Finsko a Dansko), pobaltské krajiny (Estonsko, Litva, LotySsko),
Holandsko, Belgicko a susedné krajiny Ceska republika a Rakisko.

Obréazok 12 — Krajiny, ktoré pouZivaji zakladné registre
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Zdroj: Analyza Arthur D. Little, Narodné portaly verejné spravy, Interoperability solutions for European Public Administration

Priklady pouzitia zakladnych registrov:

. Dénsko: V Dansku maja rozvinuty systém zakladnych registrov. V sti¢asnosti spristuptiuji dalsie databézy,
konkrétne mapové data, katastralne mapy, centralny register ekonomickych subjektov a tdaje o firméch.
Tiez kladd doraz na to, aby data v registroch boli vo forme otvorenych dat a mohli byt vyuZivané ob¢anmi
a komer¢énymi subjektmi.

= Svédsko: Vo Svédsku existuje napriklad register obyvatel'ov a v roku 2011 bolo vykonané séitanie obyvatelov
iba na zaklade zakladnych registrov. Tento pristup prinisa vyznamnt ¢asova a finanént tGsporu.

= Finsko: Od roku 2001 stac¢i ob¢anom Finska oznamif svoju zmenu adresy iba v centre registra obyvatelov
alebo na pobocke posty a nasledne déjde k distribtcii tejto zmeny do d’alsich vladnych institacii. Obyvatelia
si mbézu zvolit medzi papierovym formularom, telefbnom a oznamenim prostrednictvom internetu.
V sticasnosti iba tretina I'udi pri zmene bydliska vyuZiva papierovy formular a viac ako polovica notifikacii je
uskuto¢nené online.

= Estonsko: Jednym z lidrov v implementéacii konceptu zakladnych registrov je Esténsko, ktoré zacalo tento
koncept budovat uz na zac¢iatku minulého desatrocia. Vysledkom je niekolko zdkladnych registrov (register
populacie, register adries a podobne) a ich integracia s mnohymi IS VS pomocou decentralizovanej
komunikacnej infrastruktary X-Road.

= Ceska republika: V Ceskej republike boli zakladné registre spustené 1.7.2012. Implementované boli 4 registre
(obyvatelov, osob, register Gzemnej identifikacie a nehnutelnosti a register prav a povinnosti) dokopy
poskytujtce 120 referen¢nych tdajov s platnostou garantovanou statom.

= Velké vyspelé krajiny, ktoré majia charakter federacie (USA, Australia ...), rovnako ako velké rozvojové
krajiny (BRIC) zatial nemajt implementovany koncept zdkladnych registrov. Jednym z dévodov je aj fakt, ze
v tychto krajinach zvicsa neexistuji registre na centralnej tirovni federacie, ale iba na trovni jednotlivych
¢lenov federacie.
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Implikdcie pre Slovensko

Slovensko je vramci registrov v stilade s aktualnymi trendmi. Vramci OPIS sa buduja IS VS, ktoré zavadzaja
alebo sa integruji na jednotlivé centralne registre (register vozidiel, pacientov a mnohé dalSie). NavySe sa
Slovensko zaradilo k progresivnym krajinam, nakolko sa v sticasnosti implementuje aj koncept zakladnych
registrov. Ide o register pravnickych osob, register fyzickjch oso6b a register adries, ktoré budd moct byt
integrované na jednotlivé IS VS cez UPVS. UvaZuje sa aj o registri priestorovych informacii. Ukonéenie realizacie
zakladnych registrov je naplanované na rok 2015.

Pri zavadzani zékladnych registrov sa Slovensko moéZe inSpirovat krajinami, ktoré maja uz funkény koncept
zakladnych registrov a malo by realizovat nasledujice opatrenia:

. Integracia s IS VS: Miera integracie s jednotlivymi IS VS a ich registrami je dolezitym faktorom tspechu
zakladnych registrov, ktory urcuje potenciél realizovanych prinosov. KI'i¢om k vysokej miere integracie je
najma:

— Jednoduchy, ale bezpeény spdsob integracie;
— Pouzitie rovnakych a otvorenych technologickych standardov pre vSetky registre;
— Prepojenie registrov na zdklade konceptu manazmentu kmenovych dat (Master data management);

— Vytvorenie systému s dostatoénym mnozstvom tGdajov tak, aby boli vSetky institticie ochotné sa integrovat
so zakladnymi registrami;

— Zamedzenie vyskytu duplicit.

. Spristupnenie dat zregistrov ako otvorené data: Analyza trendov v zahrani¢i ukazala, Ze
spristupnenie dat zakladnych registrov verejnosti v stlade s platnou legislativou a regulacnymi opatreniami
vo forme otvorenych dat takisto prispeje k naplneniu o¢akavanych prinosov, a to v nasledujtcich oblastiach:

— Uspora ¢asu verejnosti;
— Rozvoj podnikatel'ského prostredia;

— Kontrola dat a odstranenie duplicit.

3.2.3 Komunikacnad infrastruktura
Dalsou z kI'iéovych oblasti eGovernmentu je komunikaén4 infrastrukttira verejnej spravy. V kontexte porovnania
mozno komunikaéna infrastruktiaru chapat v dvoch pristupoch ako:

= Centralizovant infrastruktru verejnej spravy, ktort si mozno predstavit ako centralizovani nadrezortna
informaén siet. Typickym prikladom takejto siete je slovensky Govnet;

. Dopytovanie komunikaénych a datovych sluzieb, ktoré verejnd sprava vyuziva a ktoré st poskytované
operatormi sluZieb.

Oba z uvedenych pristupov boli podrobené porovnavacej analyze.

Modely centrdlnej infrasStruktury verejnej sprdavy

Centralna infrastruktira verejnej spravy moze byt povazovana za takzvany Statny intranet, ktory sliZi na
poskytovanie sluzieb vSetkym pouzivatelom verejnej spravy atieZ na prepojenie a vzijomnd komunikaciu
centralnych komponentov eGovernmentu a jednotlivych institicii verejnej spravy. Modely pristupu k centralnej
infrastruktire verejnej spravy rozdelujeme podl'a vlastnika siete a podl'a operatora siete na:

Vlastnik siete
= Statom vlastnen4 infrastruktira

Ide o infrastruktaru, ktorej vlastnikom je $tat. Jej hlavnou vyhodou je jej bezpecnost, predovsetkym vd'aka
izolacii od ostatnych sieti a pouzivatelov. Nevyhodu predstavujt vysoké naklady na jej vybudovanie.

. Infrastruktara vlastnena stkromnym operatorom

Vzhl'adom k ndkladom a d’al§im okolnostiam mozu krajiny, ktoré nemaja dostato¢ne vybudovant vlastna
infrastruktaru, zvolit model vyuZivania existujicej infrastruktiry vlastnenej stkromnym
telekomunika¢nym operatorom. V tomto pripade je operator zodpovedny za prevadzku infrastruktary a za
zabezpecenie vSetkych poziadaviek na bezpeénost a technicka podporu.

Operator siete

Operatormi siete mézu byt nasledujtice institacie:
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Statna organizacia;
Statny podnik;

Stkromny operator pripadne skupina operatorov.

Priklady a trendy v pristupoch k centrdlnej infrasStruktire verejnej spravy

Vzhladom na skuto¢nost, Ze centralna komunika¢na infrastrukttra verejnej spravy je jednym z klacovych
komponentov kritickej infrastruktary statu, dominuje v Eurépe model $taitom vlastnenej infrastruktary, ¢o je aj
pripad Slovenska. Prehl'ad prikladov pouzitia jednotlivych pristupov poskytuje nasledujici obrazok.

Obréazok 13: Modely vyuzivania centralnej infraStruktiry verejnej spravy v Eurépe

Pristupy k centralnej

infrastrukture verejne spravy

Vlastnik siete (farba krajiny)
Stat
Sukromny operator(i)
Informécie nie st dostupné / Nie
je sucastou analyzy

Operator siete (symbol)
Statna organizacia
Statny podnik

Komerény operator (i)

Zdroj: eGovernment fact sheets, narodné portaly eGovernmentu, Eurédpska komisia
Poznamka: Siete vo Franciizsku a Rumunsku su vo vystavbe

Priklady vyuZivania centralnej komunikacnej infrastruktiry vo svete:

Statom vlastnena infrastruktdra:

Belgicko: V Belgicku je mozné identifikovat niekol’ko komponentov centrdlnej komunikaénej
infraStruktiry. Jednym z nich je optickd siet BELNET, ktord sp&ja verejné inStiticie, univerzity a
vyskumné centra. BELNET je prevadzkovany Statnou organizaciou. Dal§im komponentom je federalna
metropolitna siet (FedMAN), ktora spaja vladne institticie a spristupiiuje im sluzby internetu. Tato siet je
taktieZ prevadzkovana $tatnou organizaciou.

Ceska republika: V CR existuje Centrdlne miesto sluzieb (CMS), ktoré zabezpetuje vzijomne riadené a
bezpeéné prepajanie subjektov verejnej a Statnej spravy, dalej zabezpefuje komunikaciu subjektov
verejnej a Statnej spravy s inymi subjektmi vo vonkajsich sietach, akymi st internet alebo komunikac¢na
infrastruktira EU. CMS je prevadzkovana $tatnym podnikom Ceska posta.

Nemecko: Infrastruktira podporujica vnatornti komunikiciu medzi $tatnymi dradmi sa nazyva Berlin-
Bonn Information Network. Poskytuje hlavnym federalnym organom pristup na internet a sietové
sluzby. Okrem toho tu existuje Federal Administration Information Network, ktora sltzi ako intranet
medzi réznymi oddeleniami verejnej spravy. V priprave je siet Federal Networks, ktora nahradi obe
predchéadzajice siete a zaroven poskytne vys$iu mieru efektivity a bezpe¢nosti.

Madarsko: Vroku 2004 bola spustend Sirokopdsmova siet Elektronikus Kormanyzati Gerinchdlézat
(EKG), ktora vytvara zakladnt infrastruktaru madarského eGovernmentu. Centralnej administrative
atieZ regionalnym inStiticiAm poskytuje bezpecnti a monitorovanti komunikaént infrastruktaru,
podpornt datovi komunikaciu, internetové pripojenie, e-mail a vlddne intranetové sluzby. EKG tiez
poskytuje pristup do eur6pskej siete TESTA.

Svédsko: Vo Svédsku je k dispozicii sief SGSI, ktora spéja $védske vladne autority v zabezpedenej sieti.
SGSI je prevadzkovan Statnou organizaciou Swedish Civil Contingencies Agency.

Estonsko: Centralna komunikacéna infrastruktara sa sklada zo Sirokopasmovej siete PeaTee, ktora prepéja
vladne institacie a poskytuje pristup na internet. Tato sief je prevadzkovana §tatnou organiziciou RIA
(Estonian Information System 's Authority). Druh4 siet, XROAD, ktora sprostredkovava internetov
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datovia komunikaciu medzi IS VS, je na rozdiel od PeaTee decentralizované siet bez jednotného vlastnika
a prevadzkovatela.

— Japonsko: Komunika¢na infrastruktira medzi ministerstvami je sprostredkovana sietou Kasumigaseki
WAN, ktorej prevadzka bola spustena v roku 1997. Pripojenie lokalnych tradov je zabezpecené pomocou
Local Government WAN. Obe siete st prepojené navzajom a tieZ pripojené k internetu.

= Infrastruktara vlastnena stkromnym operatorom:

— Velka Britania: Public Services Network (PSN) je centralna infrastruktira, ktora v sebe zdruzuje mnoho
sieti, ktoré st vlastnené a prevadzkované stkromnymi operatormi. Jadrom siete je Government
Coveyancing Network (GCN), ktort prevadzkujt len vybrani operatori. Zastitu nad PSN ma britsky arad
vlady.

— frsko: Centralna infrastruktira je tvorena sietou, ktora je zloZeni zo sieti niekolkych stkromnych
operatorov. Tato komplexné infrastruktara sa nazyva Government Networks (GN). Cely proces je pod
zastitou irskeho ministerstva pre vladne vydavky a reformy.

— Holandsko: V Holandsku existuje centralna siet DigiNetwerk, ktora je zalozen4 na vyuZivani komponentov
existujicej infrastruktary vlastnenej sikromnymi operatormi.

Dopytovanie telekomunikacnych sluZieb
Pre dopytovanie telekomunika¢nych sluzieb verejnou spravou rozlisujeme dva zakladné pristupy:

= Centralizovany: V pripade tohto modelu dopytuje Stat telekomunikacné sluzby centralizovane pre vsetky
alebo vaésinu institacii verejnej spravy. Zjavnou vyhodou tohto pristupu je vyjednévacia pozicia statu ako
velkého konzumenta sluzieb a tym padom mozZnost ziskania vyhodnejsej ponuky;

. Decentralizovany: Telekomunikacné sluzby si jednotlivé institicie dopytujt samostatne. Vyhodou tohto
modelu je zvySenie konkurencie, pretoZe v pripade centralizovaného dopytu vzdy existuje iba niekolko
dodavatel'skych subjektov, ktoré st schopné splnit komplexné poziadavky na dodavku.

Priklady dopytovania telekomunikacnych sluZieb vo svete
Priklady dopytovania telekomunikacénej infrastruktary vo svete:

—  Ceska republika: Ceska republika postupne prech4dza z centralizovaného dopytu (dopyt pre celt verejnt
spravu bol zastreseny ministerstvom vnitra) na decentralizovany systém. Na vybranych institacidch
znamenal prechod z centralizovaného na decentralizovany systém zvySenie tGspor v radoch desiatok
percent. Ukéazalo sa totiZ, Ze vyjednavacie schopnosti $tatu ako celku st ovela niZs$ie ako vyjednéavacie
schopnosti jednotlivych institicii, a to aj napriek tomu, Ze vychodiskova pozicia Statu je vyhodnejsia.

— Irsko: Irsko vyuZiva centralizovany dopytovy model. Sluzby dopytuje ministerstvo pre vladne vydavky a
reformy, ktoré uzatvara rdmcové zmluvy s vybranymi dodévatelmi. Jednotlivé institdcie s potom
povinné uzatvarat konkrétne zmluvy s vybranymi dodavatel'mi.

— Velka Britdnia: Velka Britdnia vyuZiva obdobny model ako Irsko. Dodévatelia st vybrani spomedzi
prevadzkovatel'ov siete PSN, ktori maja uzatvorend ramcova zmluvu.

Implikdcie pre Slovensko

Vzhladom na skutoc¢nost, Ze centralna komunikac¢nd infrastrukttra verejnej spravy je jednym z kltacovych
komponentov kritickej infrastruktary Statu, prevazuje v Eurépe model $titom vlastnenej infrastruktary, ¢o je aj
pripad Slovenska. NavySe, rovnako ako vo vacSine krajin, je aj na Slovensku prevadzkovatelom infrastruktary
Statna organizacia. Na druhej strane krajiny, ktoré mozno povazovat v ramci eGovernmentu za vyspelé (UK, EE,
NE, ...), vyuzivaja pre prepojenie jednotlivych IS VS distribuovant sief zlozent z mnohych komerénych sieti bez
jednotného vlastnika a operatora. Vzhladom k tomu, Ze centrdlne komponenty slovenského eGovernmentu sa
zatial budujt, je nutné v rdmeci definovania budtcej koncepcie slovenského eGovernmentu zvazit mozny prechod
na distribuovany model centralnej komunikaénej infrastruktary statu.

Z pohladu vyuZivania telekomunikacénych sluzieb sa na prvy pohlad moéze javif centralizovany dopyt ako
vyhodnejSie rieSenie. Analyza vSak ukazala jasny trend prechodu na decentralizovany model v krajinach byvalého
vychodného bloku. Tento trend potvrdzuje aj porovnanie tuspor dosiahnutych centralizovanym a
decentralizovanym modelom. V kontexte vyssie uvedeného je mozné konstatovat, Ze Slovensko sa sprava v stlade
s aktualnymi trendmi, pretozZe decentralizovany model dopytu telekomunikaénych sluzieb je aktudlne vyuzivanym
modelom v ramci slovenskej verejnej spravy.
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3.24 Datové uloziska a vypoctovy vykon

Rozvoj informatizacie verejnej spravy logicky vyustil v narast objemu dat v eGovernmente. Analjzy renomovanych
spolocnosti, ktoré sa zaoberaji modelovanim trendov na trhu IT, navySe oc¢akavaja strmy rast objemu dat aj v
nasledujacich rokoch. Z tohto doévodu st datové tuloziskd a efektivne ukladanie dat dalsim klacovym
komponentom rozvoja eGovernmentu.

V oblasti datovych tloZzisk (a to nielen vo verejnej sprave) je najzaujimavejSou otdzkou miera centralizacie
datovych wlozisk, ktora prispieva k zvySeniu efektivity a zniZeniu jednotkovych nékladov. Hlavnym trendom
stcasnosti je vyuzivanie cloudovych rieseni. Potencial cloudu je presadzovany na trovni Eurdpskej tinie v ramci
European cloud partnership. Kedze ide o nova tému, velkd vicSina krajin sa nachadza v Gvodnych etapach
rieSenia problému, najma na tarovni stratégii. V nasledujtcej analyze st preto porovnané trendy prevazne na
trovni cloud stratégii v kontexte datovych tloZisk. Dalej je analyzovana vhodnost riesenia datového tloZiska vo
verejnej sprave formou cloudu. Preskiimané su tieZ dopady, ktoré by mohlo mat takéto rieSenie pre Slovensko.

Trendy v jednotlivych krajindch

= Velka Britania: Popredna krajina v zavidzani cloudu v eGovernmente. G-Cloud iniciativa zavadzajica cloud
je jednou z kI'aéovych stdasti IKT stratégie britského verejného sektora. Statne trady vyuzivaji ako verejni,
tak aj sikromnu cloud infrastruktiru. Za zavadzanim rieSenia tohto typu sa skryva najma snaha dosiahnut
aspory nakladov. Jednym z identifikovanych prinosov spoéiva v optimalizécii infrastruktary a maximalizacii
utilizacie datovych centier. Vlada si od tohto kroku sl'ubuje ich racionalizaciu a konsolidaciu, ¢o prinesie
vyznamné Gspory v nakladoch na prevadzku.

" Francuzsko: Stratégia pristupu ku cloudu bola vyvijanid od roku 2009. V roku 2011 vldda oznamila, ze
investuje 135 milibnov EUR do spolo¢ného podniku s priemyslom. Siacastou ich spoloéného projektu
Andromede bude vybudovanie cloudovych datovych centier a zabezpecenie hostingu pre verejné a stkromné
subjekty.

. Nemecko: Napriek pretrvavajicim obavam z uskladiiovania dat mimo hranic, vlida vo svojej stratégii
rozvoja eGovernmentu z roku 2010 ICT Strategy of the German Federal Government: Digital Germany
2015, vyhlésila, Ze cielom bude zrychlenie vyvoja a nasadenia cloudovych rieseni.

. frsko: Narodna stratégia rozvoja cloudu bola predstavena v roku 2009. Cloud tu bol identifikovany ako jeden
zo 6 pilierov veducich k vybudovaniu smart ekonomiky. Vlada si v stratégii stanovuje ciel znizit pocet
datovych centier zo stoviek na priblizne 10.

= Holandsko: V roku 2010 vlada schvalila navrh na vybudovanie sikromného cloudu Rijkscloud. Cloudové
rieSenie je v holandskom pristupe vnimané ako prostriedok na vyvinutie smart spésobu prace ako v Statnej
sprave, tak aj v komunikicii medzi $tatom, sikromnou sférou a obéanmi. Doraz je kladeny na bezpec¢nost
dat. Stratégia prikazuje uchovavat citlivé data na izemi Holandska.

. Dénsko: Eurépsky lider v iniciativach tykajtcich sa cloud computingu. Dansky program vyvoja cloudu sa
riadi vladnym digital working programme, ktory bol stanoveny v dokumente s ndzvom Digital Routes to
Growth — The Ministry of Science’s digital working programme. Dansko aktivne skima ako nasadit
cloudové riesenia, vratane zdielanych datovych centier, pri¢com déraz je kladeny na ekonomické a ekologické
prinosy.

. Pol'sko: V Pol'sku je prave budované jedno z najvacsich datovych centier v krajine, ktoré bude slazit ako
infrastruktarna platforma pre Ministerstvo financii a ostatné pridruzené Statne agendy, ako je sprava dani
alebo colné trady. Pol'ské ministerstvo zahrani¢nych veci v spolupraci s Fujitsu buduje datové centrum pre
svoje vlastné potreby a tieZ pre potreby vSetkych pol'skych ambasad a konzulatov vo svete.

= Kanada: Kanadskéa vlada v roku 2011 prijala plan na vypnutie viac ako 9o percent z 300 vladnych datovych
centier. Na konci realizacie pldnu sa pocita s existenciou 20 datovych centier. Okrem toho bola ohl4sena
konsolidacia e-mailovych sluzieb, kedy 100 rdznych platforiem bude nahradenych 1 systémom. Vsetky
¢innosti spojené s prevadzkou datovych centier, e-mailu a siefovych sluzieb budd zo 44 ministerstiev
a uradov prenesené na novy subjekt s nazvom Shared services Canada.

= Brazilia: Vlada si uvedomuje dolezitost cloudu a stanovila Ministerstvu pre vedu, technolégie a inovacie ako
prioritu vypracovat koncepciu pristupu ku cloudu. Zaroven prebieha diskusia o legalnych podmienkach
fungovania cloudu, najma o ochrane dat. Jedné sa napriklad o citlivé finan¢né data, pre ktoré ma brazilska
narodnd banka prisne pravidla, ktoré neumoznuji uchovavat tieto idaje mimo $tatneho tzemia, a tym
predstavuju prekazku pre vyuzivanie cezhrani¢nych cloudovych sluzieb.

Prinosy a rizikd zavddzania cloudu
V ramci globalneho vyvoja je dalsi rozvoj cloudu stimulovany predovsetkym o¢akavanymi prinosmi v podobe:

= Flexibilnejsich a skalovatelnejsich informaénych systémov;
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" Rychlejsieho nasadzovania sluzieb (vyssia agilita);

= Potencialneho zniZenia nakladov na informac¢né technologie a s nim spojenej transformacie investi¢nych
nékladov na prevadzkové naklady informac¢nych technologii;

= ZvyS$ovania dostupnosti a robustnosti rieSeni informacénych systémov verejnej spravy.
Ziadne vyhody viak nie je moZné dosiahnut bez eliminacie moznych rizik a vyrie$enia otvorengch otazok, ktoré st
zhrnuté na nasledujicom obrazku.

Obrazok 14 — Vyhody zavedenia cloudu a mozné rizik4, ktoré je potrebné vyriesit

Vyhody Riziké a otazky

m Skalovatelnost B Vystavba ISVS
B Efektivnost’ B Architektira
B Prehladnost nakladov B Zabezpecenie biznis kontinuity
B Flexibilita B Umiestnenie dat
B Dostupnost B Model financovania
B Robustnost B |egislativa
B Vykonnost
B Ochrana sukromia
B Vzdelavanie
B Bezpecnost
B Naviazanie na Specifickych dodavatelov

Aktudlne trendy vyuZivania cloudu vo verejnej sprave vychadzaji zo schopnosti realizovat jednoduché a pilotné
projekty. Analyza tychto projektov vymedzila Styri hlavné oblasti vyuzitia:

= Spolupraca a zdielanie informacii;

. Dal$i stupen virtualizacie infrastrukttry;

" Hostovanie nekritickych aplikacii a nesenzitivnych dat;

. Projekty naro¢né na vypoctovy vykon a kapacitu.

Vzhladom k ranému vyvoju sluzieb cloudu vo verejnej sprave nie je mozné vyhodnotit redlne dopady realizicie
cloudovych sluzieb, ale je nutné vychadzat z analyzy ocakavani jednotlivych stakeholderov instittcii verejnej
spravy. Vysledky uvadzaja, ze hlavnymi dopadmi realizicie cloudu bude najmé tspora IT nakladov. Aj ked’ je tato
poziadavka na zniZenie nakladov stale hlavnou témou, ukazuje sa, Ze ocakavania instittcii st relativne opatrné
(tspora nékladov IT radovo vjednotkdch percent) a Ze nemusi ist o jediny a kltaéovy faktor zpohladu
ocakavanych prinosov implementacie. Existuja totiz dal$ie vyznamné ocakavania a poziadavky, ato najméa
v oblastiach zvySenia agility a zvySenia transparentnosti.
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Obrézok 15 — Ocakévané vplyvy cloudu na fungovanie instittcii verejnej spravy

Celkovy suhrn Ocakavané znizenie nakladov

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

28%

Zmena biznis modelu o
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25%
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Zmena interakcie s klientom
Zvysenie transparentnosti
50%

Znizenie nakladov

Rychlejsie uvedenie na trh

Ziadny vplyv
Viac ako 25% 11 % - 25 % 1%-10% Nevie

Ostatné

Zdroj: The G-Cloud Programme, KPMG Government Cloud Survey 2012, analyza spolo¢nosti Arthur D. Little

Ocakavania vysSieho vyuzivania SaaS je odvodené od stratégie stanovenej pre UK G-Cloud, predovSetkym pre
oblast poskytovania akreditovanych sluzieb, ktoré s priamo vyuziteIné verejnou spravou. Nizsia Groven vyuzitia
Taa$S a PaaS suvisi predovsetkym s tym, Ze tieto sluzby st zaujimavé hlavne pri migracii a vystavbe systémov a v
tom pripade sa jednd o dlhodobejsi proces (dlhsie naplanovanie, dobehnutie existujicej podpory). TakZe tieto
vysledky sa prejavia v dlhodobejSom ¢asovom horizonte.

To, Ze tieto ofakavania buda zodpovedat realite, sa potvrdilo na prvych skutoénjych tidajoch, ktoré vykazuje
government cloud vo Velkej Britanii spusteny do testovacej prevadzky v marci 2012. Ten napriklad potvrdil
ofakavania (vychadzajice z rovnakej analyzy), Ze hlavnt cast poskytovanych sluzieb bude tvorit kategéria
Software as a Service (vid obrazok nizsie). Realizicia UK G-Cloudu zaroven ukazala, Ze verejné institicie maja
realny zaujem na vyuzivani cloudovych sluzieb, pretoZe objem predanych sluzieb vzrastol za prvy rok prevadzky
medzimesacne o takmer 55%.

Obrazok 16 — Ocakavania a trendy cloudu vo verejnom sektore verzus skuto¢nost

Vyuzivanie sluzieb government cloudu: Vyuzivanie sluzieb government cloudu:
Ocakavania (svet) Skutocnost’ (UK)
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Poznamky: *) CMGR = zloZena miera medzimesac¢ného rastu
Zdroj: The G-Cloud Programme, KPMG Government Cloud Survey 2012, analyza spolo¢nosti Arthur D. Little

Implikdcie pre Slovensko

Zaciatkom roka 2013 Ministerstvo financii realizovalo analyzu potrieb datovych dlozisk pre Statnu spravu formou
dotaznikového prieskumu. Z vysledkov tejto analyzy je mozné odvodit celkové kapacity a sasné moznosti vo
vztahu k vypoctovému vykonu ak objemu uloZenych dat, ¢im bol ziskany vstupny podklad pre prognézu.
Nasledujtce obrazky znazorniuja predpokladany vyvoj pre ¢asové obdobie nasledujacich 10 rokov.
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Obrazok 17- —Odhadovany nérast pozadovaného vypoctového vykonu v nasledujicich desiatich rokoch
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Zdroj: analyza Arthur D. Little, Eurostat

Odhadujeme, Ze do roku 2020 vzrastie vypoctovy vykon poZadovany verejnou spravou na Slovensku o 262%:

Za jednotku vypoctového vykonu bola zvolena kapacita pouzivanej operacénej pamite (tisice GB RAM);
Odhadovany nasadeny vypoc¢tovy vykon vo verejnej sprave v roku 2012 bol ekvivalentny 55 tis. GB RAM;
V roku 2020 bude potrebny vypoctovy vykon ekvivalentny 200 tis. GB RAM a d’alej bude narastat;

Trend rastu poziadaviek po vypoétovom vykone bude exponencialny (bol uréeny prostrednictvom metodiky
CAGR). Je ho mozné odhadntf na zaklade nami navrhnutého indexu, ktory kombinuje interné poziadavky
odhadované prostrednictvom rastu vyuZivania eGovernment sluZieb a externé poZiadavky odhadované
prostrednictvom oc¢akavaného svetového trendu rastu vypoctového vykonu.

Obrazok 18 — Odhadovany narast pozadovanych kapacit pre uchovavanie dat
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Zdroj: analyza Arthur D. Little, Eurostat, IDC

Odhadujeme, Ze do roku 2020 vzrastie pozadovani kapacita datovych tlozisk verejnej spravy o 979%:

Odhadované nasadené kapacita datovych alozisk vo verejnej sprave v roku 2012 bola 6000 TB;
Do roku 2020 vzrastie pozadovana kapacita na 62 000TB a d’alej bude prudko narastat

Trend rastu poZiadaviek na kapacitu datovych tloZisk bude exponencidlny. Je ho mozné odhadniat na
zaklade nami navrhnutého indexu, ktory kombinuje interné poziadavky odhadované prostrednictvom rastu
vyuZivania eGovernment sluzieb a externé poziadavky odhadované prostrednictvom oc¢akavaného svetového
trendu rastu poziadaviek na datové aloziska.
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Obrazok nizsie zachytava prognézu rastu celkovych ndkladov na informacné a komunikacné technologie vo
verejnej sprave pre obdobie nasledujacich desiatich rokov pre dve zakladné alternativy:

. Tradiéné IT predstavuje pokracovanie vdne$Snom pristupe, kedy kazdd povinnd osoba riesi rozvoj
a prevadzku vlastnych informaénych technoldgii;

. eGovernment cloud predstavuje navrhované riesenie prostrednictvom zdielanej platformy sluzieb
informacnych technoldgii vo verejnej sprave.

Celkové naklady predstavuji suhrn investicnych a prevadzkovych néakladov zo zdrojov Statneho rozpoctu
a Strukturalnych fondov. Vychodiskova hodnota pre rok 2012 bola uréena na zaklade vysledkov analyzy nakladov
na informac¢no-komunikacné technoldgie vo verejnej sprave.

Budtci vyvoj pre alternativu tradicného vyvoja je ovplyvilovany postupnym nabehom projektov OPIS do
prevadzky, €o v budicnosti vyrazne navysi prevadzkové naklady. V priemere totiz ide o takmer 10% z celkovych
investi¢nych nakladov. DalSie zlozky rastu st odhadnuté na zéklade predpokladaného vyvoja na svetovom trhu.

Riesenie eGovernment cloudu si v ¢ase budovania zdrojov a platformy vyziada zvySené investicie (priblizne 250
milibnov EUR rovnomerne rozlozenych v rokoch 2014-2020). UZ dva roky od zaciatku implementacie je mozné
ocakavat prinosy vo forme tspor investiénych a prevadzkovych nakladov. Prevadzkové naklady projektov z OPIS
budi rovnaké ako v predchédzajicom rieseni po dobu pat rokov od zadiatku, no po tejto dobe bude mozné OPIS
projekty migrovat do cloudu. V dobe, kedy sa prejavi naplno potenciél riesenia, sa da ocakavat celkovy rozdiel az
vo vysSke 18 percent. Bod zlomu, v ktorom néklady na alternativu tradiéného IT prevysia naklady v koncepte
eGovernment cloudu, sa da o¢akavat uz zac¢iatkom roku 2018.

Obrazok 19 — Prognéza vyvoja nakladov na informacéné a komunikac¢né technoldgie vo verejnej sprave
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Zdroj: analyza Arthur D. Little, IDC, Gartner, analyzy krajin, ktoré implementovali Government Cloud

3.2.5 Modely financovania zavadzania Sirokopasmového pripojenia

Podla spominaného indexu rozvoja Sirokopasmového pripojenia sa Slovenska republika v oblasti rozvoja
internetu nachédza v porovnani krajin Eur6pskej Gnie na predposlednom mieste. Otazka financovania zavadzania
Sirokopasmového pripojenia je preto vel'mi aktuélna.

Modely zavddzania Sirokopdsmového pripojenia verejnym sektorom

Podl'a materialu Guide to broadband investment — Final report? je v Eurdpskej unii vyuzivanych pét zakladnych
modelov zavadzania Sirokopasmového pripojenia verejnym sektorom. Tieto modely st zaloZené na réznej Grovni

2 Guide to broadband investment — Final report, September 2011
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/presenta/broadband2011/broadband2011 en.pdf
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zapojenia verejnych a privatnych subjektov a investiénych zdrojov. Vhodnost kazdého z danych modelov zavisi na
$pecifickych  vychodiskovych podmienkach, rozsahu pozadovanej infrastruktary, S$pecifickych cieloch,
investiénych schopnostiach a rizikového apetitu privatnych partnerov.

= Bottom-up model: Bottom-up model je zaloZeny na spolupraci koncovych pouZivatelov, ktori st
organizovani do spolo¢ne vlastnenych a demokraticky kontrolovanych skupin. Tieto skupiny koncovych
pouzivatel'ov zabezpecujt dohl'ad nad vystavbou a prevadzkou vlastnych lokalnych sieti.

= Model rozvoja, vystavby a prevadzky privatnym sektorom: Tento model je zaloZeny na vystavbe
privatnych sieti vlastnenych privatnymi subjektmi, ktoré st spolufinancované verejnou riadiacou institaciou.
Financovanie projektov vystavby je casto vo forme grantov. Verejny sektor nové siete nevlastni ani
neprevadzkuje, ale pri grantovom financovani méze definovat poZziadavky a zavazky podmienujtce pristup
k finanénym zdrojom.

. Model verejného outsourcovania: Vramci modelu verejného outsourcovania je definovany jediny
kontrakt, ktory pokryva vSetky aspekty vystavby a prevadzky sieti. Zakladnou vlastnostou tohto modelu je, Ze
siet je prevadzkovana privatnym sektorom, ale vlastnictvo, kontrola a monitoring zostava do uréitej miery
v rukach verejného sektora.

. Model spoloénych partnerstiev verejného a privatneho sektora: V ramci spolo¢ného partnerstva je
vlastnictvo sieti rozdelené medzi privatny averejny sektor. Obvykle je vystavba a prevadzka sieti
zabezpecfovana privatnym sektorom.

= Model rozvoja, vystavby a prevadzky verejnym sektorom: Tento model je zalozeny na vyhradnom
vlastnictve a prevadzke sieti verejnym sektorom, bez zapojenia privatneho sektora. Vsetky aspekty vystavby
sieti st riadené verejnym sektorom. Riadiaca spolo¢nost vo vlastnictve verejného sektora méze prevadzkovat
cela siet, alebo len velkoobchodnt vrstvu hodnotového retazca, pricom vtomto pripade je poskytovanie
maloobchodnych sluZieb prenesené na privatny sektor.

Obrazok 20: Modely financovania zavadzania Sirokopasmového pripojenia

Bottom-up model
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Zdroj: Guide to broadband investment — Final report, September 2011

Priklady a trendy zavddzania sirokopdsmového pripojenia v zahranici

Vsetkych pat spominanych modelov financovania zavadzania Sirokopasmového pripojenia bolo v ramci Eur6pskej
Unie pouzitych. Prehlad prikladov pouzitia jednotlivych modelov poskytuje nasledujtci obrazok.
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Obrazok 21: Priklady modelov financovania zavadzania Sirokopasmového pripojenia v Eurépskej tinii
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Zdroj: Guide to broadband investment — Final report, September 2011

Priklady pouZitia modelov financovania Sirokopasmového pripojenia:
= Bottom-up model:
— Svédsko: Statom podporované druZstva v ramci programu rozvoja vidieckych oblasti;

— Finsko: Kombinécia modelu bottom-up a modelu rozvoja, vystavby a prevadzky privatnym sektorom
v regi6ne North Karelia. Poskytovanie grantov na vystavbu sieti do 2 km od obydlia;

— Holandsko: Program vystavby optickych sieti do domacnosti (FTTH - Fiber-to-the-home) na béaze
druzstiev v oblasti Nuenen v Holandsku.

= Model rozvoja, vystavby a prevadzky privatnym sektorom:

— Finsko: Kombinacia modelu bottom-up a modelu rozvoja, vystavby a prevadzky privatnym sektorom
v regione North Karelia. Poskytovanie grantov na vystavbu sieti do 2 km od obydlia.

. Model verejného outsourcovania:
— Franctizsko: Vystavba ADSL sieti na dlhé vzdialenosti v regione Auvergne;

— Franctzsko: Investicie do chrbticovych sieti, DSL a WiMAX v ramci projektu DORSAL. V ramci projektu
bola vybudovana WiMAX siet v horskych oblastiach, pricom v miestach, ktoré nie je mozné pokryt
pozemnym pripojenim, je pripojenie zabezpefované satelitom;

— Velka Britania: Partnerstvo pre spravu siete v regiéne South Yorkshire.
. Model spoloénych partnerstiev verejného a privatneho sektora:

— Taliansko: Spolo¢ny podnik privatneho a verejného sektora pre vystavbu FTTH do 50% domacnosti.
. Model rozvoja, vystavby a prevadzky verejnym sektorom:

— Litva: Vystavba nirodnej chrbticovej siete v ramci projektu RAIN;

— Taliansko: Vystavba bezdrdtovych a optickych sieti pre domacnosti a firmy v regiéne Alto Adige;

.....

ktory mal obavy z nizkeho potencilu regionu Piemonte;

— Dansko: Investicie do optického prepojenia medzi radnicami v partnerstve s dodavatelom elektrickej
energie pre zabezpecenie FTTH v regiéne Midtsoenderjylland;

— Svédsko: Projekt STOKAB za tdelom poskytnutia optického pripojenia koncovym zakaznikom cez
spraveovska spolocnost zalozenti mestom. Spravcovskd spolo¢nost obstarava sluzby na zaklade
ramcovych kontraktov.

Vhodnost jednotlivych modelov
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Na zéklade uvedenych prikladov je zrejmé, Ze pri financovani zavadzania Sirokopasmového pripojenia nie je
vpraxi vyuzivany vyhradne jeden, vSeobecne najlepsi, model. Naopak, volba konkrétneho modelu by mala
vychadzat zo Specifickych vychodiskovych podmienok, rozsahu planovanych investicii a dalsich Specifickych
cielov daného projektu. Kontext, v ktorom je vhodné vyuzitie jednotlivich modelov poskytuje nasledujica
tabulka.

Tabulka 3: Vhodnost modelov financovania zavadzania Sirokopasmového pripojenia

Bottom-up model Pre projekty cielené na malé oblasti v zdujme dosiahnutia ¢o najvacsich
prinosov pri nizkej urovni financovania. Pristup kladie déraz na lokalny dopyt
a podporuje lokalnu socialnu kohéziu.

Model rozvoja, Pre projekty vacsieho investicného rozsahu, v ktorych je k dispozicii
vystavby a prevadzky dostatocny objem verejnych prostriedkov, napriklad vo forme Statnych
privatnym sektorom grantov tak, aby investicia bola dostato¢ne atraktivna z pohlfadu privatneho

sektoru a v situaciach, ked prevadzka lokalnych sieti, ako aj jej rizika, mézu
byt s velkou mierou istoty presunuté na privatny sektor.

Model verejného V pripadoch, ked verejny sektor vyZzaduje velku urovefn kontroly
outsourcovania a monitorovania siete aked su projekty z pohladu privatneho sektora
vnimané ako rizikové.

Model spolo¢nych V pripade vysokej miery zhody v zaujmoch privatneho a verejného sektora.
partnerstiev verejného U tohto modelu musi existovat efektivny mechanizmus rieSenia konfliktov
a privatneho sektora zaujmov, ktoré mozu blokovat uspesné plnenie projektu.

Model rozvoja, V pripade, Ze verejny sektor vyZaduje najvy$Siu mieru kontroly nad
vystavby a prevadzky prevadzkou sieti. Model je vhodny aj v pripadoch, ked' ur€ita miera investicii
verejnym sektorom verejnym sektorom moze posluzZit ako inSpiracie pre investicie zo strany

privatneho sektora.

Implikdcie pre Slovensko

Inspiraciou pre Slovenska republiku moze byt projekt v regione Piemonte v Taliansku. Tento projekt zahriioval
niekolko oblasti investicii do Sirokopdsmového pripojenia. Investicie boli primarne financované z verejnych
zdrojov a pokryvali medzi inym aj oblasti:

= Budovania regionalnej chrbticovej siete s cloud-computing infrastrukttrou v regionalnych bodoch;

. Budovanie bezdroétovej siete pre verejny sektor, ktoré neskor inspirovalo aj investicie do privatnych sieti
privatnym sektorom.

Projekt bol zo zaciatku financovany vyhradne z verejnych zdrojov. Hlavnym dévodom bol pociatoény nizky zaujem
zo strany privatnych telekomunikac¢nych operatorov o siete vo vidieckych oblastiach. V neskorsej faze, vSak
zapojenie privatneho sektora do projektu rastlo a to hlavne v oblastiach s vy$Sou populaciou a teda aj vacs$im
potencidlom pre generovanie trzieb. Vo vysledku bolo priblizne 60 az 70 % celkovych nékladov infrastruktary
financovanych z verejnych zdrojov.

3.3 Aké su trendy rozvoja informacnej spolo¢nosti

3.3.1 Analyza strategickych dokumentov vyspelych krajin

Pre potreby identifikovania trendov bolo analyzovanych 10 strategickych dokumentov vyspelych krajin, v ktorych
boli identifikované nasledovné namety:

1. Zlepsit podnikatel'ské prostredie zniZovanim administrativnej zataze podnikatelov, i¢innou vymozitelnostou
prava zavedenim eSpravodlivosti a transparentnou a déveryhodnou verejnou spravou.

2. Modernizovat platformu pre verejné obstaravanie tak, aby podporovala G¢inné zapojenie sa malych a
strednych podnikatelov.

3. Zapojit obcana cez viaceré kanaly do procesu vylepSovania sluZieb a spatnej vazby.
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4. Zabezpeclit personalizovany kontakt s verejnou spravou prostrednictvom déveryhodnej, praktickej a bezpeénej
identity nastrojmi, ktoré budi komfortné pre koncovych pouzivatelov a podporia tak masivne rozsirenie
sluzieb eGovernmentu najma na mobilnych zariadeniach.

Podporovat narodny aj cezhrani¢ny pohyb tovaru na jednotnom digitalnom trhu.

Vytvarat nastroje eDemokracie, ktoré umoznia obéanom aj znevyhodnenym skupindm zapéjat sa do diania a
rozhodovacieho procesu.

7. Podporovat rozvoj online komunit venujtcich sa problematike inklizie a vznik zjednoduSenych a
prispdsobenych sluzieb zameranych na znevyhodnené skupiny.

8. Zaviest inova¢né centrum.
9. Vytvorenie a rozvoj centralneho pristupového bodu k sluzbam a informacidm verejnej spravy.

10. Priprava legislativnych, organizaénych a procesnych opatreni pre budovanie spolocnej infrastruktary a
platformy v cloude.

11. Snaha inovovat s niz$imi nakladmi cez koordinovany vyvoj naprie¢ verejnou spravou, ktory vyuZiva spolo¢né
Standardy a architektiry rieSenia, open-source komunity a verejny crowdsourcing.

12. Podpora rozvoja trhu so Sirokopasmovym pripojenim zaloZzenym na najnovsich technolégiach pevného
a mobilného pristupu.

13. Vytvorit prostredie pre efektivne vytvaranie, zdiel'anie a pouzivanie openData.
Slovenska stratégia nachidza inSpiraciu atieZ potvrdenie svojich zdmerov v strategickych dokumentoch
vybranych Statov. Prehlad statov a dokumentov je uvedeny na nasledujiicom obrazku.

Obrazok 22: Vybrané strategické dokumenty

Krajina Nazov strategického dokumentu 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Dansko Stratégia eGovernmentu
~ Stratégia estonskej
Esioisie informacnej spolo¢nosti I::I
Finsko Digitalna agenda pre roky 2011 - 2020 |
IKT stratégia nemeckej spolkovej vliady: Digitélne
Nemecko Nemecko 2015
Rakusko IKT stratégia Rakuska
Svédsko IKT pre vSetkych - Digitalna agenda pre vSetkych
Velka Britania Digitalna stratégia vlady
s . Digitélna Statna sprava: Budovanie platformy 21.
Spojené Staty americké . . - L .
storocia pre lepSie sluzby americkym ob&anom
Austréalia Narodna stratégia digitalnej ekondémie |
Juzna Korea Stratégia IT 839

Zmienené strategické dokumenty vznikli v obdobi rokov 2010 az 2012. Toto obdobie bolo poznamenané pomalym
ozivovanim pokrizového hospodarstva aZ stagnaciou. V snahe o obnovenie ekonomického rastu sa Staty zamerali
na investovanie do modernych technolégii a pokrokovych sluzieb. Zaroven bolo ich snahou reformovat Statnu
spravu tak, aby efektivne vyuzivala finanéné, energetické, informacné a T'udské zdroje a prispievala k udrzatel'nosti
celého systému. Ako novy trend v stratégiach krajin sa objavuje analégia medzi pristupovanim k informacidm
avyuzivanim prirodnych zdrojov. Informacie ako aj prirodné zdroje musia byt poskytnuté obéanom
a podnikatelom, aby spolo¢nost mohla prekvitat. Na rozdiel od prirodnych zdrojov, maja informacie ta vyhodu, ze
st nevycCerpatelné a dokonca ich mnozstvo rastie exponencialne. Az ozajstny pokrok v metédach informac¢ného
manazmentu nidm ukaze, aky potencial sa v datach naozaj ukryva.

Na zaklade uvedenych tendencii nie je prekvapujice, Ze v centre Studovanych stratégii Statov rezonuje snaha
zefektiviiovat fungovanie verejnej spravy, skvalitiiovat Zivot obfanov a vytvarat priaznivé prostredie pre
podnikanie a inovaciu. Kvoli nezvratitelnému megatrendu demografickych zmien zapadnej civilizicie je coraz
doleZitejsie klast doraz na inkltaziu star§ieho obyvatel'stva a rozvoj striebornej ekonomiky. Do budicnosti treba
tiez pocitat s rozptylom moci a rastom vyznamu jednotlivea, preto ziskavaji na ddlezitosti nastroje eDemokracie
a kolaborativneho zlepsovania (crowdsourcing).
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Odporicania pre Slovensko vyplyvajtice zo stratégii ostatnych vyspelych Statov zapadného sveta st rozvinuté
v piatich vrstvach, v ktorych sa formuje priestor pre fungujticu spoloénost schopna pokroku. Nasledujtci obrazok
sumarizuje zozbierané namety.

Obrazok 23: Namety z analyzy strategickych dokumentov vyspelych krajin

Namety z analyzy strategickych dokumentov vyspelych krajin

Koncepéné Inovaéne’ centrum
vrstva pre eGovernment
Podpora Podpora komunit
Sluzby cezhranicéného riesiacich
Prezentaéna eSpravodlivost’  Verejné obstaravanie pohybu tovaru  eDemokracia elnkldziu
vrstva Zapojenie

Jednotny
@obéana @centrélny bod

viacerymi kanalmi pristupu k sluzbam

Vrstva_ Governnemt cloud @ Koordinovany vyvoj @ ?i?ixszta’r:r:seym
platforiem pripojenim

Informacna Otvorené data a zdielanie informacif
vrstva

VrStvav i @ Déveryhodna,

bezpecnostl praktickd a bezpecnd elektronicka identita

= Néamet 1: ZlepSit podnikatel'ské prostredie znizovanim administrativnej zadtaze podnikatelov, Géinnou
vymozitelnostou prava zavedenim eSpravodlivosti a transparentnou a déveryhodnou verejnou spravou

- Namet 2: Modernizovat platformu pre verejné obstaravanie tak, aby podporovala i¢inné zapojenie sa malych
a strednych podnikatelov

Hlavnym ciefom Eurépskej komisie pre obdobie 2014 — 2020 je dostat sa z krizy a zabezpecit udrzatelny rast.
Digitalna Agenda vidi zachranu v IKT sektore ako hlavnom motore konjunktary, pretoZze mu pripisuje az 50
percentny podiel na hospodarskom raste Eur6py za poslednych 15 rokov. IKT anové technolégie vytvaraja
pulzujice prostredie novych napadov a vylepseni. Firmy ako Google a Facebook nadchynajt svet. Podl'a tedrie
riadenia firiem je vel'mi komplikované pre velké etablované podniky prist s disruptivnou inovaciou, pretoZe to pre
ne takmer vzdy znamena narusenie ich pévodného biznis modelu. Start-upy vSak dokazu takato progresivnu
mysSlienku vel'mi rychlo a efektivne dostat na trh. Pri mnohych ide4dch vSak hra velka rolu cas, preto je dolezité
vytvorenie priaznivého legislativneho prostredia s minimalnou byrokratickou zatazou.

Velky priestor pre malé a stredné firmy je aj v oblasti zékaziek pre verejny sektor, pretoZze mézu cCasto prist
selegantnym a sviezim rieSenim, ktoré je postavené na otvorenych Standardoch a prispésobené presne na
poziadavky zakaznika. Zapojenie vicSieho podielu komeréného sektora do tvorby rieSeni pre verejnii spravu ma
pozitivny vplyv na kvalitu findlneho produktu vdaka vysokej konkurencii. V oblasti obstaravania sa preto
odportca podla moznosti rozdelovat projekty na mensie celky s menej prisnymi kritériami tak, aby sa mohli
zucastnif aj mladé firmy s dobrymi napadmi. Mali podnikatelia vSak maji ¢asto problém si na jednej strane ziskat
doveru a na strane druhej presadit svoje prava u velkych dodavatelov alebo odberatelov. Kli¢ova je teda ochrana
prav vSetkych zacéastnenych stran a efektivnejSie presadzovanie spravodlivosti. Napriklad vyméhanie platby na
zaklade podpisaného kontraktu je ¢asto kameriom trazu pri uzatvarani novych partnerstiev. Podl'a Ekonomického
fora mo6ze ubehntf od podania zaloby na sid aZ po vyrieSenie sporu celych 565 dni, ¢im sa Slovensko umiestnilo
na 76 mieste vsvetovom rebricku. NajniZ§ia hodnota je v Singapure — 150 dni. Velky vyznam méa tiez
zjednoduSené doméhanie sa spravodlivosti pri cezhrani¢nych sporoch vdaka elektronickym sluzbam.

= Néamet 3: Zapojit ob¢ana cez viaceré kanély do procesu vylepSovania sluzieb a spétnej vizby

- Néamet 4: Zabezpedit personalizovany kontakt s verejnou spréavou prostrednictvom dévervhodnej, praktickej a
bezpecnej identity néastrojmi, ktoré budd komfortné pre koncovych pouZivatelov a podporia tak masivne

rozsirenie sluzieb eGovernmentu najméa na mobilnych zariadeniach

Nielen kvoli nelahkej ekonomickej situacii pretrvavajicej od roku 2008 sa obéania zacali viac zaujimat o dianie
v krajine, predovsetkym o opodstatnené vynakladanie verejnych prostriedkov. Obcania a podnikatelia chca byt
viac zapojeni do rozhodnuti a mat moznost vyjadrit svoj nazor. Vdaka pokroku technoldgii Web 2.0 (socidlne
siete, blogy, zdiel'ané videa, wikis, webové aplikacie, mashups, folksonomy) je mozné vytvarat nové interaktivne
prostredie na portaloch verejnej spravy, ktoré integruje socidlne siete. Obc¢an alebo podnikatel uz nie je len
pasivhym prijimatelom sluzby, ale sa aktivne zapdja do procesu vytvarania sluzieb a ich kontinudlneho
zlepSovania (Obrazok 8). Budovanie rieSeni pre aktivnu participaciu musi byt v stilade s konceptom odl'ahéenej
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verejnej spravy (ktorému sa venuje Cast o efektivnej verejnej sprave) azamerané na skupinu takzvanych
sinfluencerov®, ktori svojou aktivitou najviac ovplyvnia fungovanie systému a nazor verejnosti. Trend smerom
k personalizicii sluzieb zabezpedi patri¢ni troven zapojenia ob¢ana do kontaktu s verejnou spravou.

Obrazok 24: Posun v koncepte sluzieb pre obéanov a podnikatel'ov

Posun v koncepte sluzieb pre ob¢anov a podnikatelov

’ ,ObcCan sa stava ucastnikom v procese sluzby a pouzivatelom informacie** g

,Open Data maju byt volné a lahko vyhladatelné,
zalozené na otvorenych standardoch, zrozumitelné,
strojovo Citatelné, volne znovupouZzitelné a

transformovatelné. “

Zdielané zdroje informacii
Otvorené rozhrania

N
| A D
@i (e

/ Obcan

Sluzba
obc¢anovi

* Zdroj: Finsko: Digitalna agenda pre roky 2011 - 2020

S viéSou angazovanostou ob¢ana na internete a CastejSimi transakciami a zdielanim informacii online rasta aj
obavy o stkromie a identitu ob¢ana. Je preto nevyhnutné definovat jednoznaént stratégiu v oblasti elektronickej
identity, od ktorej sa taktiez ocakava, ze bude pouZitelna aj pre cezhraniéné sluzby eGovernmentu. Okrem
zavadzania eID, ktoré sa vymienaja v cykloch dobehu aktualne platnych obéianskych preukazov, sa tiez odportaca
zaviest alternativne identity, nad ktorych autenticitou bude dohliadat certifika¢n4 autorita.

= Namet 5: Podporovat narodny aj cezhranié¢ny pohyb tovaru na jednotnom digitalnom trhu

Ulohou §tatu je nielen podporovat moznosti internetu pre participaciu ob¢ana na verejnom diani a interakciu
s verejnou spravou, ale aj pre vyuZivanie sluzieb generujtcich priamu ekonomicki hodnotu. Vela krajin vklada
nédej do rozvoja eCommerce na eur6pskom digitalnom jednotnom trhu, v rdmci ktorého zvysia dopyt po svojich
produktoch doma aj v zahranic¢i. Aktivity vtejto oblasti smeruji na zabezpeclenie spolahlivych informacii
o produktoch asluzbach na internete, predovietkym oich vyslednej cene. Dalej je nutné podporovat nové
a pohodlné formy platby a dohliadat nad déveryhodnostou a spol'ahlivostou online predajcov.

= Német 6: Vytvarat nastroje eDemokracie, ktoré umoznia obéanom aj znevyhodnenym skupinam zapajat sa do
diania a rozhodovacieho procesu

- Néamet 7: Podporovat rozvoj online komunit venujacich sa problematike inkltzie a vznik zjednoduSenych a
prispdsobenych sluzieb zameranych na znevyhodnené skupiny

Uspech a pokrok $tatu v zapadnej civilizacii nemo?no dosiahnut bez spokojnjch obéanov, ktori maji pocit, Ze
dokéazu zif plnohodnotnym Zivotom bez ohl'adu na nastrahy osudu. Socialne istoty mézu mat v dnesnej dobe réznu
podobu vratane zabezpedenia pristupu k elektronickym sluzbam eGovernmentu, ale ich podstata ostdva rovnaka —
dat aj znevyhodnenym obcanom mozZnost zapojit sa do verejného diania a vyuzivat vyhody informacnej
spolo¢nosti. V tejto oblasti sa nejedné len priamo o znevyhodnenych obéanov, ale aj o tych, ktori sa musia o nich
starat, a tym padom mézu byt len limitovane ekonomicky aktivni. V tejto oblasti st vnimané ako prinosné sluzby
telemediciny a asistovaného Zivota, ktoré na dialku monitoruji a poméhaji starsim alebo chronicky chorym
obcanom, a tak sa zniZuja naroky na nepretrzité opatrovnictvo.

- Namet 8: Zaviest inova¢né centrum

Pre spokojnost ob¢anov a podnikatelov je nevyhnutna efektivna verejna sprava, ktora je zaroven orientovana na
obcana a transparentna. Na zdolanie tychto vyziev nastava v dalSej vine eGovernmentu posun v trojvrstvovom
koncepte (nasledujtci obrazok)

. Prezenta¢nd vrstva definuje spésob usporiadania informacie ajej sprostredkovania pouZivatelovi cez
rozli¢né koncové zariadenia;

= Vrstva platformy zahfnia hardvérové, softvérové a procesné néstroje sliziace na efektivne spravovanie
a spristupniovanie informacie;

27



= Informacna vrstva uklad4 a chrani $truktirované data a nestruktarovany obsah.

Dalsie podkapitoly sa venuji konkrétnym ukiZkam tohto aktualizovaného pristupu, ktory oddeluje tvorbu
informacie od jej prezentacie, atak umoznuje vytvorit daje a obsah raz avyuzit ich mnohokrat rozli¢nym
sposobom. ZnovupouZitelnost dat vSak zvySuje poZiadavky na ochranu stikromia a integritu a bezpeénost dat.

Dohlad nad celou transformaciou musi byt procesne aj organizacne zabezpeceny. Odportacéa sa vybudovat
kompetenéné centrum pre reformu ainovacie veGovernmente, ktoré dokaZe implementovat priority tejto
stratégie a vytvarat priestor pre naplnenie vSetkych ciel'ov.

Obrézok 25: Posun v koncepte eGovernmentu

Posun v koncepte eGovernmentu

,Musime narabat's obsahom ako s datami — premenit neStrukturovany obsah na Struktiurované data*“ g
.. Pristupovy Digitalne sluzby
Prezentacna Sluzby a portaly ministerstiev bod k privatneho
vrstva o
sluzbam VS sektora
Vrstva
platformy
Informacna . . . Open data, Obsah, pripadne Big
rstva Databazy a centréalne registre |:> e
Bezpecnost a sukromie

* Zdroj: Digitalna Statna sprava: Budovanie platformy 21. storocia pre lepsie sluzby americkym obéanom

3.3.1.1 Prezentaénd vrstva

- Néamet 9: Vytvorenie a rozvoj centralneho pristupového bodu k sluzbdm a informéciam verejnej spravy

Jednym z trendov podporujicich novy koncept eGovernmentu je migracia portalov verejnej spravy na jeden
centralny pristupovy bod k sluzbam a informaciam (napriklad www.borger.dk, www.government.se, www.gov.uk,
http://www.usa.gov/). Fungovanie integrovanych portalov je umoznené vdaka medzirezortnym systémom
eGovernance, ktoré spravuju mimo iného aj back-endy takychto portalov. Ich hlavnou vyhodou je zdielanie jednej
state-of-the-art platformy, ktora prezentuje mnozstvo rdznych informacii v prehl'adnej forme organizovanej bud’
podla témy, Zivotného cyklu alebo iného preferovaného sposobu.

Vyuzitim single sign-on technologii sa takyto portal moze tiez stat aj miestom ,single point of contact pre vSetky
sluzby eGovernmentu. Ob¢an si ziada, aby interakcia s verejnou spravou prenho nebola zitazou, ale naopak chce,
aby si dokazal jednoducho a efektivne vybavit vSetko, ¢o potrebuje. Ob¢an moéze byt o priebehu svojich konani
aich vysledkoch riadne informovany a to cez vSetky dostupné kandly, ak si to vyziada. Blizko k takémuto rieseniu
sa uz dostali napriklad krajiny ako Spojené $taty americké, Juzna Korea, Australia, Norsko a Dansko. Tato nova
koncepcia obsluhy zmeni vztah obcana s verejnou spravou a zabezpeci poskytovanie kvalitnejSich sluZieb pri
niz$ich celkovych nakladoch vd’aka minimalistickej byrokracii.

3.3.1.2 Vrstva platformy

> Namet 10: Priprava legislativnych, organiza¢nych a procesnych opatreni pre budovanie spoloénej
infrastruktdry a platformy v cloude

Na vrstve platformy nastiva posun od zabezpecenej vymeny dat v pripade potreby k zdielaniu systémov a databaz,
medzirezortnej integracii procesov, centralizovanému manazmentu a aplikaénym komunikaénym rozhraniam pre
externé sluzby aj z privatneho sektora, ktoré sa napéjajt na platformu a vystupy poskytuji na prezentacénej vrstve.

Najefektivnej$i spésob umiestnenia rozrastajiceho sa rieSenia eGovernmentu sa javi byt vcloude (cloud
computing) s technoldgiou Infrastructure as a Service, pretoze dané systémy v tomto pripade mozno pocas rozvoja
skalovat v zmysle uloZiskovych a vypoctovych kapacit. Medzi hlavné vyzvy pre plo$né prijatie vladnych sluZieb
zaloZenych na cloude s integrita sluzby, zabezpecenie dat a sikromia a tieZ regula¢né prostredie, ktoré bude
potrebné navrhovat v stilade s nadrezortnymi prepojeniami a IT governance.

Cloud computing moze byt definovany ako ,,prostriedok umoziiujtici jednoduchy sietovy pristup podla potreby k
IT sluzbam poskytovanym vo virtudlnom prostredi konfigurovatelnych pocéitacovijch zdrojov, ktoré mézu byt
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rychle pridelené alebo uvolnené s minimalnym usilim a bez interakcie s poskytovatelom sluzby.“ Cloud
computing je tak logickym vydstenim technologickych trendov poslednych dvoch desatroéi, predovsetkym
zniZovania ceny vypoctového vykonu a pamatovej kapacity, zvySovania priepustnosti a zniZovania ceny pripojenia
k internetu, virtualizacie a narastu komplexnych sluzieb ako je outsourcing. Cloud computing postva sposob
vyvoja a uzitia informacénych systémov od dedikovanych systémov vlastnenych uzivatelom k vyuzivaniu sluZieb a
plateniu za skuto¢né pouzitie. Cloud computing sa zacal $irit v komerénej sfére, ale v dnesnej dobe je uz ako téma
zahrnuty vo vicSine stratégii rozvoja eGovernmentu jednotlivich Statov (USA, UK, Nemecko, Holandsko,
Australia, Hong Kong a dalsie) a celkovo na drovni EU.

Jednym z trendov je budovanie eGovernment cloud platformy — Platform as a Service, pripadne Software as a
Service, ktora umoziiuje poskytovatelom cloudovych sluZzieb pontikat svoje sluzby verejnym institGciam.
Zriad'ovanie takejto platformy je podmienené mnohymi legislativnymi, organizaénymi a procesnymi opatreniami,
najmi z dovodu dodrzania predpisanych noriem a Standardov v oblasti zabezpecenia kvality poskytovanych
sluZieb. Nie vSetky krajiny sa v sG¢asnosti rozhodli postupovat tymto smerom, pretoze vzhladom k unikatnosti
procesov jednotlivych institacii nemusi byt vidy vyhodné vyuzivat centralizované standardizované sluzby cloudu.

- Namet 11: Snaha inovovat s nizSimi ndkladmi cez koordinovany vyvoj naprie¢ verejnou spravou, ktory vyuziva
spolo¢né Standardy a architektry rieSenia, open-source komunity a verejny crowdsourcing

Jednotlivé krajiny tiez identifikuji neefektivitu obstaravania IKT produktov a nizku mieru ich znovupouzitia.
RieSenim je definicia generickych sluzieb a produktov (ktoré mo6zu ale aj nemusia byt umiestnené v cloude), ktoré
mozno lahko parametrizovat, a tiez aj pouzivanie otvorenych Standardov. V Estonsku dokonca vzniklo
kompetencéné centrum a repozitar pre softvér sverejnym zdrojovym kdédom, ktory je casto povaZovany za
bezpecnejsi ako Standardne vyvijané komercéné rieSenia.

- Néamet 12: Podpora rozvoja trhu so Sirokopdsmovym pripojenim zaloZzenym na najnovSich technolégidch
pevného a mobilného pristupu

Kvalitna komunikaéna infrastrukttra a rozvoj NGN vytvara podmienky pre rozvoj elektronickej verejnej spravy na
prezentacnej a informacnej vrstve. Je zakladnym predpokladom pre pouzivanie sluZieb a pristupovanie k zdiel'anej
platforme v cloude, a tak pre spokojnost koncovych pouZivatelov. Cielom dalSieho obdobia je preto podporovat

trend budovania infrastruktary bez naruSenia
. hospodarskej stufaze a atraktivity trhu pre komeréné

investicie, aby bolo mozné nielen dosiahnut dalsie
Nemecko vytvorilo atlas infrastruktury pre ambicidznej$ie ciele Digitilnej agendy pre Eurdpu, ale aj
postupne znizovat ceny za IKT sluzby. Pre pokryvanie ¢o
najviacsej plochy S$tatu Sirokopasmovym pripojenim je
pripojenia. nqtné kolaborécig verejnej spr{—i\{y na vsetkych arovniach,

priemyslu a obéianskych iniciativ. Podla svetového

prieskumu Ekonomického féras je Slovensko na 104.tom
mieste v ndkladoch na pristup k IKT. Kvalita a rychlost pripojenia vyrazne prispieva k rozvoju sluzieb a pouZivaniu
internetu napriklad na personalizovany video obsah (vratane 3D), sluzby a video streamy v redlnom ¢ase a pracu
s velkymi datovymi stibormi. Dostupnost cenovo vyhodného pripojenia je tieZ nevyhnutnou podmienkou pre
vyuzivanie sluzieb eGovernmentu vic¢§inou populacie. Rast trhu s mobilnymi zariadeniami a zvySovanie
dostupnosti mobilného datového pripojenia vdaka aukcidm digitilnej dividendy v Eurépe majt za nasledok ¢oraz

vy

vacsi dopyt obcanov po sluzbach optimalizovanych pre mobilné zariadenia.

koordinované  budovanie  Sirokopdsmového

3.3.1.3 Informacna vrstva

- Német 13: Vytvorit prostredie pre efektivne vytvaranie, zdielanie a pouzivanie openData

Na informacnej vrstve nejde uz len o ukladanie zdigitalizovanych tdajov do databaz a vytvaranie centralnych
registrov, ale o postupni transformaciu ukladanych dét na Struktarovany obsah a vytvaranie datasetov vhodnych
pre znovupouzitie ako Open Data.

Obrazok 33 naznaluje, Ze cely koncept elektronickej verejnej spravy je postaveny na informacnej vrstve,
uchovavajtcej vel'ké mnozstvo dat. Otazkou preto ostava, aka je ekonomicka hodnota tychto dat. Odpoved mozno
scCasti ziskat z nasledujicich ndhladov:4

= Data obsiahnuté v americkom zdravotnictve maja potencialnu ro¢nt hodnotu 300 miliard dolarov;
= Informacie z verejného eur6pskeho sektora moézu potencilne priniest 250 miliard eur ro¢ne;

= Globalne pouzivanie personalizovanych priestorovych informacii méa potencial priniest spotrebitelom
prebytok vo vyske 600 miliard dolarov rocne;

3 The Global Information Technology Report 2012
4 Prebrané z Manyika et al., 2011.
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= Big data sl'ubuju zvySenie prevadzkového zisku predajcov o 60 percent.

Trendom je zdielaf informacie v ramci institacie, medzi rezortmi a aj smerom k ob¢anom a podnikatelom. Zacina
sa tiez vyvijat natlak aj na komeréné podniky, aby zverejniovali rézne informacie, napriklad o svojej energetickej
efektivite. Cielom otvorenych dat je nielen plnit pravo na pristup k informaciam, ale aj prispievat k vzniku novych
alebo vylepsenych sluzieb, ¢i uz vo verejnom alebo komerénom sektore.

3.3.2 Digitalna agenda pre Eurdpu

3.3.2.1 Piliere Digitalnej agendy pre Eurdpu

Vramci vSeobecnej ramcovej politiky Eurépa 2020 identifikovala Eurépska tinia nové mechanizmy na
povzbudenie rastu a tvorby pracovnych miest, aby sa hospodarstvo EU vymanilo z krizy a pripravilo na vyzvy
nasledujiaceho desafrocia. Inteligentny, udrzZatelny a inkluzivny rast sa opiera o viziu dosiahnut vysokd tarovein
zamestnanosti, produktivity a inovacie hlavne vdaka digitalnej ekonomike, a zaviest nizkouhlikové hospodarstvo,
a socidlnu stidrznost. Pre oblast inteligentného rastu bola navrhnuta ako jedna z troch iniciativ sektorova stratégia
Digitalna agenda pre Eur6pu, ktora zachytava trend rozvoja informacénej spolo¢nosti v Eur6pe. Je zameran na
vymedzenie kIicovej tlohy, ktort vyuZivanie IKT technolégii bude musiet zohrat, aby Eurdpa uspela vo svojom
asili do roku 2020.

Cielom tejto agendy je urcit smerovanie snahy o maximalizaciu spolo¢enského a hospodarskeho potencialu IKT, v
prvom rade internetu, ktory predstavuje mimoriadne doleZité médium hospodarskych a spoloc¢enskych aktivit.
Digitalna agenda pre Eur6épu vymedzuje 101 odporicani postavenych na siedmich pilieroch (Obrazok 26), ktoré je
vhodné realizovat. Kazda krajina by si mala zvolit skupinu odporicani, ktoré nadvizuji na troven jej rozvoja
a optimalizuji synergie narodnej stratégie sobsahom Digitdlnej agendy pre dosiahnutie Zelaného pokroku
v nasledujicom obdobi. Na plnenie cielov Digitdlnej agendy v konkrétnej krajine dohliada Digitalny lider (Digital
Champion). Na Slovensku tato funkciu zastava Statny tajomnik Ministerstva financii SR. Ministerstvo financii ma
zo zakona kompetenciu celkovej koordinécie informatizicie verejnej spravy a zodpoveda za celkovil architektaru
eGovernmentu.

Obrézok 26 — Piliere Digitalnej agendy pre Eurépu

Piliere Digitalnej agendy pre Eur6pu definované v 2010 7 kFacovych oblasti identifikovanych v 2012

Vytvorenie nového a stabilného regulaéného

DIy [EEIneiiy i prostredia pre Sirokopasmové pripojenie

Nové infrastruktury verejnych digitalnych sluzieb

e e e ) e prostrednictvom Nastroja na prepojenie Europy

B

Vytvorenie velkej koalicie v oblasti digitalnej

DI ) I AR gramotnosti a pracovnych miest

Pristup k rychlemu a superrychlemu
internetu

Navrh stratégie a smernice EU pre bezpe&nost’
informacénych technolégii

Vyskum ainovacie Aktualizacia ramca autorskych prav EU

Zvysenie digitalnej gramotnosti, zruénosti a
inkluzie

Zrychlenie cloud computingu prostrednictvom
kupnej sily verejného sektora

—E{=E

Vil Spustenie novej elektronickej priemyselnej

Vyhody pre spoloénost’ EU vyplyvajuce z IKT stratégie

B p2p2pEe2ppe

Zamerom Slovenska je koncipovaf nové programové obdobie tak, aby bolo moZné Gé¢inne implementovat vybrané
odporiacania Digitalnej agendy pre Eurépu, ku ktorym sa Slovensko zavizuje. Navrhovana stratégia pre Slovensko
je postavena na vSetkych siedmich pilieroch Digit4lnej agendy uvedenych na obrazku vyssie.

Stratégia taktiez zohladnuje digitdlny zoznam prioritizovanych tloh na roky 2013 — 2014 vyplyvajuci z revizie
Digitalnej agendy pre Eur6py z decembra 2012:

= Vytvorenie nového a stabilného regula¢ného prostredia pre Sirokopdsmové pripojenie — rieSené v ramci
témy;

= Nové infrastruktiry verejnych digitalnych sluzieb prostrednictvom Néstroja na prepojenie Eur6pys;
= Vytvorenie velkej koalicie v oblasti digitalnej gramotnosti a pracovnych miest;

= Navrh stratégie a smernice EU pre bezpeénost informaénych technolégii;
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= Aktualizicia rimca autorskych prav EU;
. Zrychlenie cloud computingu prostrednictvom kipnej sily verejného sektora;
. Spustenie novej elektronickej priemyselnej stratégie.

Zmienené priority a vybrané odportacania Digitalnej agendy st podkladom pre navrh odportcani v kapitole 5.2 a
pre plnenie $pecifickych cielov investi¢nych priorit v kapitole Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj odkazov..

3.3.2.2 Plnenie cielov Digitalnej agendy pre Eurdpu

Vybrané ukazovatele Digitalnej agendy pre Eur6pu, ktoré vyznamne prispievajia k hodnoteniu aktualneho stavu
informatizicie na Slovensku, mozno rozdelit do Styroch oblasti:

= Pokrytie a rychlost Sirokopasmového pripojenia;
= Stav eCommerce;

. Vyuzivanie internetu;

= Pouzivanie eGovernmentu.

Podl'a nasledujiceho obrazka, Slovensko mierne zaostiva v oblasti eCommerce malych a strednych podnikatelov,
avéak vynikd zpohladu ndkupu obdanov na internete. Dalej Slovensko vyraznejsie neplni ciele v oblasti
Sirokopasmového pripojenia oproti eurépskemu priemeru. AvSak aj zvySok Eurépy ma problém zabezpecit
Sirokopasmovy internet pre vSetkych s rychlostou aspomn 30 Mbit/s alebo docielit, aby 20 % ob¢anov nakupovalo
tovar cezhrani¢ne ¢i 33% MSP nakupovalo a predavalo online. Zlepseniu tychto ukazovatelov sa preto bude
venovat aj nasledujice programové obdobie. Vyzvou bude tieZ stimulovat pouZivanie internetového pripojenia
s rychlostou vy$Sou ako 30 Mbit/s, pretoZe hoci pristupové siete dalSich generacii (Next Generation Networks,
d'alej NGN) predstavuji 12% Sirokopasmového trhu v EU, len 8,1% zakaznikov plati za pripojenie nad 30 Mbit/s5.

Na Slovensku pouziva eGovernment takmer 42% obcanov, ¢o je hodnota bliZziaca sa eurdpskemu priemeru.
Dénsko a Svédsko m4 najvyssie percento pozivatelov eGovernmentu, teoreticky bliziace sa saturacii, ak sa vezme
do avahy, Zze eGovernment sluzby sG najviac uzitoéné pre populaciu v strednom veku. Napriek tomu este
v poslednom obdobi dosiahli narast radovo v jednotkach percenta.

Obrézok 27: 2 cielov podla Digital Scoreboard v roku 2012

Dosahovanie cielfov podla Digital Scoreboard v roku 2012

pokrytie broadbandom pre
v8etkych [% domécnosti]

25% obc¢anov vyuziva 100~
egovernment a vypliiuje _—— 99~
online formulare

100% pokrytie vacsie ako
% domaécnosti]

50% obc&anov vyuZiva
egovernment

OEU27
oOSR

85% vyuzitie internetu

\
60% vyuZzitie internetu)
znevyhodnenymi
skupinami

20% obcanov cezhrani¢ne
online nakupuje

) 4

75% pravidelné vyuzitie

internetu

33% MSP predava online

Data st vztiahnuté na 100% dosiahnutie stanovenych cielov, len vybrané ciele

Zdroj: Ministerstvo financii SR

5 https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/filess KKAH12001ENN-PDFWEB _1.pdf
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4 Operacny program Informatizacia spoloc¢nosti

Nasledujtca kapitola obsahuje popis pristupu Slovenskej republiky k rozvoju a zavadzaniu
eGovernmentu a zhrnutie ocakdvanych vysledkov Operaéného programu Informatizdcia
spoloc¢nosti do konca roku 2015.

4.1 Vysledky Operacného programu informatizacia spolocnosti

Rozvoj eGovernmentu na Slovensku bol mozny vdaka Operaénému programu informatizacia spolo¢nosti.
Elektronizacia sluZieb verejnej spravy, digitalizacia kultirneho dedicstva a rozvoj Sirokopasmového pripojenia st
podporované z prostriedkov Strukturalnych fondov. Globalnym cielom tohto opera¢ného programu bolo
vytvorenie inkluzivnej informacnej spolo¢nosti ako prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej
ekonomiky. Pokrok vrealizicii cielov opera¢ného programu je neustile monitorovany a vyhodnocovany.
Z predbeznych hodnotiacich sprav vyplyvaju zavery, ktoré umoziuja lepSie chapaf a interpretovat proces
implementécie.

Ak sa zamyslime nad celkovym indexom konkurencieschopnosti, Slovensko stale relativne zaostava v regionalnom
porovnani a dokonca sa jeho postavenie relativne mierne zhor$uje. K datumu hodnotenia sa tak zatial nenapiia
globalny ciel OPIS, ale ocCakavana akceleracia OPIS a predpokladané dokoncenie naplanovanych projektov
vytvaraji podmienky pre jeho skoré naplnenie.

Prioritnymi osami OPIS si:

" Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb;

. Rozvoj pamitovych a fondovych institdcii a obnova ich narodnej infrastruktary;
" ZvySenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu.

Specifickym cielom prioritnej osi elektronizicia verejnej spravy arozvoja elektronickych sluZieb je efektivna
verejna sprava. Specificky ciel tejto prioritnej osi sa momentalne dari napiiiat limitovane. Aviak akceleracia OPIS
vytvara podmienky pre jeho skoré naplnenie. Naplnenie ¢asti indikatorov pre tento Specificky ciel moze byt ale
Ciastocne ohrozené. Tyka sa to indikatorov vztahujtcich sa k ¢asovej aspore, k poctu institacii zavadzajacich
systémy eGovernmentu a tieZz indikatorov tykajacich sa vytvorenia poc¢tu pracovnych miest. Aktualne prebieha
snaha o komplexnil reviziu plnenia indikatorov existujicimi projektmi s cielom zvysit mieru naplnenia
indikatorov a tieZ znizit riziko nenaplnenia ohrozenych indikatorov.

OPIS vychadza a je plne v stlade s cielmi strategickych dokumentov EK do roku 2008. Definované ciele v nich sa
stale plnia s predikciou splnenia do roku 2015. Ciele definované v dokumentoch, ktoré vznikli po roku 2008 sa
plnia ¢iastoéne a adekvatne spracované budid v tomto dokumente, pricom sa transformujt do meratelnych ciel'ov
nového programového obdobia. Slovensko prebralo zavizky Digitalnej agendy pre Eur6pu v hodnote 100%.

Specifickym cielom prioritnej osi zvysenie pristupnosti k Sirokopdsmovému internet bola vysok4 penetracia
Sirokopasmového internetu. Tento ciel sa nesplni a postupne bol predefinovany na vytvorenie inzinierskych
projektov pre Sirokopasmové optické siete, ktoré prispejt k zvyseniu penetracie Sirokopasmového internetu.

4.2 Postup rozvoja informacnej spolo¢nosti na Slovensku

V roku 2008 schvalila vldda Slovenskej republiky Stratégiu informatizcie verejnej spravy, v ktorej urcila viziu
rozvoja eGovernmentu na Slovensku. Na zaklade vizie vlady vypracovalo Ministerstvo financii SR v roku 2008
Narodnt koncepciu informatizacie verejnej spravy, ktora definovala koncepény pristup k zavadzaniu informacno-
komunikaénych technolbgii vo verejnej sprave, Specifikovala architektiru integrovaného informac¢ného systému
verejnej spravy a uréila principy rozvoja eGovernment sluzieb pre obéanov a podnikatel'ov SR. Jednym z hlavnych
zamerov novej koncepcie sa stala orienticia na elektronické sluzby pre obcana a Standardizacia pohladu na
elektronizaciu sluzieb a procesov verejnej spravy.

v

Narodné koncepcia informatizacie verejnej spravy nasledne slazila ako kI'i¢ovy architektonicky dokument pre
definovanie detailnych rozvojovych projektov eGovernmentu. Jednotlivé casti rozvoja eGovernmentu boli
definované na troch turovniach: i) drovni spoloénych modulov, a pristupovych komponentov a, ii) drovni
informacnych systémov Statnej spravy aiii) trovni informacénych systémov samospravy. Pre financovanie
projektov eGovernmentu bol navrhnuty Operaény program Informatizicia spoloénosti, ktory umoznil éerpanie
strukturalnych fondov EU na informatizaciu spoloénosti pre obdobie rokov 2007 aZ 2013.
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V sulade s narodnou koncepciou bolo v rokoch 2008 a 2009 Ministerstvom financii SR pripravenych a nasledne aj
spustenych niekolko desiatok implementaénych projektov eGovernemntu. Pred spustenim implementéacie bola
pre kazdy projekt vypracovana detailnd S$tadia uskutocnitelnosti, ktora obsahovala $pecifikaciu novych
elektronickych sluzieb, vyhodnotenie realizovatelnosti ich zavedenia, analjzu nakladov a prinosov a detailny
projektovy zamer.

Vroku 2010 doslo na Slovensku k Gplnej zmene vladnej moci a po volbach vjani 2010 vystriedala dovtedy
vladnucu trojkoaliciu stran nova vladdna koalicia zloZend zo Styroch stredopravych stran. Nova vladna garnitara

.....

.....

bola definovana v narodnej koncepcii, este nad’alej platna a akceptovana na vladnej trovni.

Vroku 2012 doSlo na Slovensku k d’al§iemu politickému obratu a vramci pred¢asnych parlamentnych volieb
zvitazila strana SMER - socidlna demokracia, ktora sa vratila k pévodnému konceptu eGovernmentu a znovu
reStartovala vacSinu pozastavenych a stagnujtcich projektov. Zasadné zmeny politickej stratégie a pristupu
k rozvoju eGovernmentu, ktoré prebehli vrokoch 2010 aZz 2012 sa preniesli negativne do harmonogramov
jednotlivych projektov, ktoré sa posunuli v ¢ase o dva roky. Toto implementaéné zdrZzanie je hlavny dévod preco je
aj hodnotenie sticasného stavu implementacie eGovernmentu v ramci tohto dokumentu smerované na obdobie

.....

Rozvoj eGovermentu pokracuje v roku 2013 podla stale platnej Narodnej koncepcie, ktora definuje datova vrstvu
pomocou systémov zakladnych registrov a ¢iselnikov, ¢o znamen4, Ze vacésina zdsadnych kmenovych tdajov bude
evidovana na jednom primarnom mieste a jednotlivé agendové informaéné systémy budi informované o zmenach
tychto tdajov. P6jde o zakladné registre, register fyzickych osob, register pravnickych osob a register adries. Pre
registre osOb budd tiez zavedené moderné identifikatory.

Sluzby pre obéanov a podnikatelov, nasadzované priebezne az do roku 2015, maji planovant vo velkej miere
transaként droven sofistikovanosti. Znamenéa to, Ze bude umozZnené podavanie Ziadosti a nasledné ziskavanie
rozhodnuti elektronicky. O presnom priebehu kazdej transakcie bude existovat pre obc¢ana presny elektronicky
zaznam.

Pristup k sluzbdm je mozny cez Ustredny portal verejnej spravy. Pri implementicii sluzby sa bude vyuZivaf
mnozina spoloénych modulov, ktoré umoznia vykonat jednotlivé kroky v procese, od pripravy podania, vykonania
elektronického podania, platby spravnych poplatkov az po ziskanie rozhodnutia. Portal tiez bude obsahovat modul
eDesk, kde bude moct obéan ziskat prehl'ad vSetkej svojej komunikacie s verejnou spravou, vratane elektronickej
verzie dokumentov pouzitelnej na pravne ucely. Jednotny spdsob realizacie elektronickych sluzieb obcéanovi
vyrazne ulahcuje komunikaciu s verejnou spravou. Identifikdcia a autentifikicia je v prostredi slovenského
eGovernmentu rieSend prostrednictvom elektronickych obéianskych preukazov (eID karty), pricom sa vyuZziva
IAM modul astredného portélu. Pre asistované vyuzivanie tstredného portalu sa v 1200 lokalitich buduja
integrované obsluzné miesta. Zakon o elektronickom vykone verejnej moci ma umoznit elektroniziciu
komunikacie s verejnou spravou v praxi.

Specidlna pozornost bola venované elektronizicii sluzieb samospravy. Postupne sa zavedi elektronické sluzby
vys$ich tizemnych celkov a miest. Pre menSie obce a mesta bude k dispozicii datové centrum obci a miest (DCOM),
ktoré by malo centrélne zabezpecit elektronické sluzby formou cloudu.

Po skonceni Opera¢ného programu Informatizicia spolo¢nosti vSak nebudd vyrieSené vsetky aspekty
eGovernmentu:

= Pristup k sluzbam bude zaloZeny na elektronickych formularoch, ktoré nebude mo?né pohodlne vypitiat
prostrednictvom mobilnjch zariadeni a neumoznuja plni transakéntt komunikaciu;

= KedZe informatizacia agendovych systémov v niektorych pripadoch predbiehala implementaciu zakladnych
registrov, niektoré registre informacnych systémov verejnej spravy nebudd so zdkladnymi registrami
plnohodnotne prepojené;

= Neprebehla komplexné optimalizacia procesov verejnej spravy, takze nebude mozné riesit Zivotné situacie
obc¢anov a podnikatelov; sluzby nebudu proaktivne a informacné systémy verejnej spravy nebudi komplexne
integrované na procesnej trovni;

. Déta verejnej spravy nebudu vo vacsine pripadov zverejniované ako otvorené data;

= Nevyuzivaju sa synergie medzi informaénymi systémami verejnej spravy, ¢o znamena aj nizke zdielanie
sluzieb. Napriklad kazdy rezort mé svoj emailovy systém, Gétovnictvo a podobne.

Pri procese elektronizacie sluzieb verejnej spravy vSak nie je dolezity len pocet realizovanych sluzieb, ale aj kvalita
ich prevedenia a nastavenia v silade s potrebami ob¢anov a podnikatelov, ktori ich vyuzivaji. Na zistenie kvality
implementéacie realizuje Ministerstvo financii SR od roku 2009 prieskumny projekt ,Spokojnost s vybranymi e-
sluzbami verejnej spravy“. Vysledkom prieskumu je redlny obraz spolo¢nosti o znalosti, vyuzivani, vnimani kvality
a spokojnosti s dvadsiatimi zakladnymi elektronickymi sluzbami verejnej spravy. Vysledky zachytavaja tiez ochotu
vyuzivat eGovernment, mieru dovery v elektronicky proces riesenia, o¢akavania ob¢anov a samozrejme spokojnost
pouzivatel'ov a podnikov s dnesnym stavom elektronizicie verejnej spravy.
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Vyhodnotenie prieskumu vroku 2012 odhal'uje znaéné nedostatky v oblasti popularizacie eGovernmentu. 10%
respondentov uviedlo, Ze poznad e-Government, pricom z nich najviac opytanych tento pojem vysvetluje ako
selektronicki Statna sprava“. Dokonca medziroéne mierne poklesol podiel tych, ktori deklaruji, Ze poznaja
elektronické sluzby verejnej spravy. Vo vyuzivani elektronickych sluzieb pri rieSeni aradnych zalezitosti nenastal
medziro¢ne takmer ziaden posun, aktudlne deklarovalo vyuZivanie elektronickych sluzieb verejnej spravy 38%
respondentov. Pri rieSeni uradnych zéleZitosti s pomocou internetu respondenti aZ v 34% nevidia Ziadne
nevyhody, resp. o nijakych nevedia. Okolo 10% respondentov povazuje za nevyhody nekomplexnost sluzieb v
zmysle, Ze aj tak treba ist na drad osobne, bezpe¢nostné rizika takéhoto postupu, neprehl'adnost v postupoch a zla
informovanost o elektronickych sluzbach. Az 56% respondentov uviedlo, ze o elektronickych sluzbach verejnej
spravy nie st dostatoéne informovani. Tieto informéacie o¢akavaji predovSetkym z internetu, televizie, ale aj pri
osobnej navsteve

Dal$i rozvoj eGovernmentu bude prebiehat najmi vlepsom spdsobe pristupu k sluzbam (napriklad pomocou
mobilov) bez potreby navstevy tradu, v skvalitneni $irenia informacii o sluzbach a spdsobe ich pouzivania, vo
zvySeni sofistikovanosti a bezpefnosti informacnjch systémov verejnej spravy, vposune prace s ditami,
v Standardizacii procesov vo verejnej sprave. Tejto novej generacii eGovernmentu sa venujua d’alsie kapitoly tohto
dokumentu.

4.3 Poucenia z obdobia 2007 - 2013

43.1 Informatizacia spolo¢nosti

Ak sa podari dosiahnut realizované zamery do roku 2015, vysledky informatizacie spolo¢nosti je mozno hodnotit
pozitivne. Pocas realizicie vSak nastali isté problémy, ktorych presné pomenovanie a preskimanie dévodov ich
vzniku moze vyrazne pomoct k efektivnej realizicii programov a projektov v d’alSom obdobi prostrednictvom
navrhu vhodnych opatreni.

Za zakladné problémy je mozné povazovat:

. nedostato¢né priprava legislativy a prislu$nych $tandardov;

= koordinéacia projektov a zavislosti;

. schopnost jednotlivych povinnych osob realizovat projekty;

= proces verejného obstaravania je zbyto¢ne zdihavy a naroény;

= zastavenie informatizacie spolo¢nosti v rokoch 2011 az 2012, ¢o spdsobilo aZz dvojro¢né pozdrzanie.

Legislativa a Standardy

Definicia elektronickych sluZzieb v mnohych pripadoch prebiehala pred legislativnym procesom. V stadiach
uskutoc¢nitel'nosti sa definovali legislativne poZiadavky, ktoré je potrebné splnit v ¢ase uvadzania informacénych
systémov do realnej prevadzky. V priebehu pripravy legislativy vSak tieto poziadavky neboli ¢asto v plnej miere
zahrnuté do navrhovanych zdkonov. Dalsi problém predstavuje dlha priprava zdkona o eGovernmente spdsobena
najma politickymi zmenami (30. 5 doslo k schvaleniu ,Navrhu zékona o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o eGovernmente)“ vladou).

Samotny zakon o elektronickom vykone verejnej moci bol v Case pripravy tohto dokumentu predlozeny
legislativnej rade vlady). Z pohl'adu riadenia programu a jednotlivych projektov tak vznikol priestor pre neistotu,
najma v oblasti funkénych poZiadaviek na riesenie. Zakladnym problémom pri definovani §tandardov savisiacich
s informatizaciou spolofnosti boli nedostatoéné kapacity na zvladnutie dlohy vpozadovanej kvalite a case.
Vysledkom je situécia, v ktorej vyvoj a nasadzovanie mnohych rieseni predchadzal existencii Standardov.

Zé&kladnymi pouceniami sa:

= priprava legislativneho procesu by mala byt sucastou projektov, ktoré vyzaduju legislativne zmeny;

. v Case schvalenia detailnej funkénej $pecifikicie projektu musi byt prislusna legislativa schvalen4;

= v pripade, ak sa v rdmci projektu zavedie Standard, je potrebné, aby jeho vyhotovenie bolo stéastou projektu;
= je potrebné vyrazne podporit kapacity pre vytvaranie Standardov a monitorovanie ich dodrziavania;

. doraz na flexibilitu a robustnost systémov, aby bola mozna jednoduch4 a lacn4 rekonfiguracia s ohl'adom na
meniace sa legislativne poziadavky.
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Koordindcia projektov

Pripravu projektov pre Operacny program informatizicia spolofnosti sa podarilo zvladnut relativhe dobre.
ProblematickejSou sa ukazala koordinacia prebiehajtcich projektov, kedZe medzi mnohymi projektmi existuja
silné zavislosti. Fungujicu programova kancelariu sa podarilo vytvorit az v priebehu roku 2012. Ukazalo sa, Ze
stav, v ktorom je zodpovednost za integraciu na jednotlivych povinnych osobéch (realizatoroch projektov) vedie
k vytvaraniu izolovanych ostrovov funkcionality s problematickou vzajomnou interoperabilitou. Meskanie
Ustredného portélu verejnej spravy v dosledku politickych zmien tento stav len prehibilo.

Z&kladnymi pouceniami sa:

=  je potrebné jasne urcit zodpovednost za centrdlnu architektiru eGovernmentu -posun modelovania
v Metainformacnom systéme ku komplexnej architektire na vSetkych turovniach (biznis, aplikacnej,
technologicke;j);

= riadenie na trovni programu eGovermentu treba d’alej vyrazne posilnit, najméa v koordinécii zavislosti medzi
projektmi; vystupy z kazdej fazy projektov musia byt pristupné vSetkym zacastnenym strandm; musi sa
vytvorif systém na testovanie rieSeni a podobne;

=  je potrebné vytvorit testovacie prostredie pre eGovernment, ktoré by malo byf dynamicky
rekonfigurovatel'né, bezpeéné a cenovo efektivne.

Realizdcia projektov

Ukazalo sa, Ze realizicia komplexnych projektov prevyque kapac1ty povinnych oséb. Problemy a nedostatky bolo
moZné sledovat vkazde] faze procesu. Uzkym hrdlom tspe$nej implementécie bolo uZ verejné obstaravanie, v
ktorom dochadzalo az k roénym zdrzaniam od schvalenia narodného projektu k spusteniu realizicie. Poziadavky
asatazné podklady boli casto nejasné. Néasledne casto dochadzalo k predlZzovaniu realizicie. Dodavatelia
nedokazali plnit harmonogramy projektov a dodavat vystupy vkvalite poZadovanej vzmluvach, ktoré boli
uzavreté.

Zé&kladnymi pouceniami st:

= je potrebné vyvinat tlak na stistavné zlepSovanie ¢innosti IT oddeleni povinnych 0s6b, na zvySovanie ich
odbornych kapacit (v oblasti kvality a kvantity);

= je vhodné posilnit vymenu sktsenosti medzi jednotlivymi povinnymi osobami, najma v oblasti manazmentu
kvality vystupov projektu — dostupné by mali byt vysledky vSetkych analytickych prac;

= je vhodné zvazit posﬂnenle arovne centralnej kontroly, naJma v oblasti kvality analyzy, navrhu architektary
a technolbgie riesenia informaénych systémov verejnej spravy arozsirift moznosti technickej asistencie
povinnych osdb;

= je ziaduce zvysit otvorenost voci technologickym inovacidm a pristupom, ktoré by umoznili jednoduchsie a
lacnej$ie varianty rieSenia ako boli pévodne napldnované;

= je potrebné zefektivnit procesy a pravidla verejného obstaravania.

4.3.2 Zvysenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu

Opatrenia tejto prioritnej osi 3 - ZvySenie pristupnosti k Sirokopidsmovému internetu sa nepodarilo
v programovom obdobi 2007 aZ 2013 tplne Gspesne zrealizovat, a to z nasledujtcich dévodov:

= Na strane realizatora spociatku neexistovali dostato¢né kapacity;
. Proces pripravy sa ukazal narocnejsi ako bolo ofakavané.

Budovanie dostatoénych administrativnych a technickych kapacit, schopnych realizovat tak naroéné aktivity,
akym je vystavba nirodnych regionalnych sieti, musi predstavovat zasadnu prioritu. V stcasnosti je zodpovednou
institaciou Narodna agentdra pre siefové a elektronické sluzby (NASES). V blizkej dobe sa ocakava vytvorenie
adekvatnej organizacénej Struktiry pre pripravni a realizaéni fazu zabezpecenia Sirokopasmového pripojenia.

Proces pripravy projektov pre zvysenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu ukazal vsetky dolezZité kroky,
ktoré je potrebné realizovat. V sicasnej dobe st uz tieto kroky zndme a vo velkej miere absolvované (metodika na
urcovanie bielych miest, notifikacia Stitnej pomoci, koordinicia planovania s operdtormi a podobne), takze
zaklady tohto procesu s uz stanovené. Z procesu pripravy vyplynuli nasledovné poudenia:

= dolezité je zabezpelit centralnu koordinaciu vystavby regionalnych sieti, pricom podporovana by mala byt
tzka spolupraca so vSetkymi z¢astnenymi stranami, najma s prevadzkovatel'mi siet;

= regionalne siete postavené so Stitnou podporou, musia byt pristupné vSetkym potencidlnym
prevadzkovatelom, ktori maja zaujem realizovat pripojenia poslednej mile;
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preferovanou technolégiou na vystavbu regionalnych sieti st v sticasnosti optické kéble;

je potrebné uvazovat o dostato¢nej podpore dopytu po Sirokopdsmovom pripojeni, aby bola zabezpecena
dlhodoba udrzatelnost riesenia — napriklad prostrednictvom novych elektronickych sluzieb samosprav;

metodiku pre urcovanie bielych miest je potrebné aktualizovat s ohladom na aktualizované ciele, pricom
zoznam bielych miest by mal byt priebezne upravovany na zéklade aktuilnych tdajov.
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5 SWOT analyza a odporucania pre Slovensko

Kapitola analyzuje stav informacnej spoloc¢nosti na Slovensku a navrhuje odporic¢ania pre
dalsi rozvoj:

. SWOT analjyza v oblastiach digitalna ekonomika; eGovernment; verejna sprava a Sirokopdsmouvé
pripojenie;

= Zhrnutie odporucani.

5.1 SWOT analyza

Informatizicia prebiehala na Slovensku vposlednych troch rokoch v dynamickom prostredi zhladiska
ekonomickej a politickej situacie. Priame zahraniéné investicie a eur6pska podpora pomohli preklenut tazké
obdobie, cez ktoré bolo mozné aj nadalej nasadzovat moderné technolégie do spolo¢nosti a verejnej spravy.
Vichodiskovi situdciu na Slovensku pre d’alsie obdobie informatizacie zachytdva SWOT analyza v nasledujtcich
kapitolach.

5.1.1 Silné stranky

Tabulka 4: SWOT analyza — silné stranky

Digitalna ekonomika

= Odraz ekonomiky od dna v roku 2011

= Dovoz modernych technoldgii vyvolany priamymi zahrani¢nymi investiciami bol vyznamnym
zdrojom ziskov produktivity

. Rozvoj digitalnej ekonomiky
. Flexibilna a kvalifikovan4 pracovn4 sila

. Zavedenie elektronického verejného obstaravania

Verejna sprava

= Absolitny nérast v oblasti informatizacie verejnej spravy a to rychlostou, ktora v niektorych rokoch
prevySovala priemer EU

= Dostato¢né zruc¢nosti pre pracu s informaénymi technolégiami vo verejnej sprave
Od roku 2015:

. Institicie verejnej spravy maji moderné informacné systémy na vykon svojej agendy

eGovernment

. Dopyt po eGovernment sluzbach

= Dostupnost sluZieb elektronickej verejnej spravy pre podnikatelov sa bli%i k priemeru EU
. Riesenie obchodného registra formou otvorenych dat

Od roku 2015:

" Sluzby verejnej spravy budu elektronizované na ¢iastkovej transakénej tirovni

= Elektronické sluzby budi pristupné na IOM
Pristup k rychlemu internetu zalozenému na modernych technolégiach

= Plnenie parametrov pouzivania internetu populaciou
" Online angazovanost slovenskych firiem je pomerne vysoka vo vztahu k spotrebitelom

— Viac ako 20% z firiem poskytuje moznost on-line objednavok, ¢o je 118 % priemeru EU (17% )
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" Najvyssie percento webovych stranok pripravenych na IPv6 (8,7%)

V nasledujicej casti budu jednotlivé tvrdenia SWOT analyzy pribliZené, pricom v zatvorke je vidy uvedeny zdroj
adajov.

Digitdlna ekonomika
= Odraz ekonomiky od dna v roku 2011 (1):

Slovenskéd ekonomika bola vazne zasiahnuté krizou, ale v roku 2010 sa odrazila od dna a v roku 2011
znovu rastla o 3,3%, ¢o bol jeden z najlepsich vykonov v EU.

. Dovoz modernych technolégii vyvolany priamymi zahraniénymi investiciami bol vyznamnym zdrojom ziskov
produktivity (1):

Popri pozitivnemu efektu tohto stimulu je nutné diverzifikovat ekonomiku hlavne v sektore sluzieb.
. Rozvoj digitalnej ekonomiky:

Rozvoj (najma IKT priemyslu) prebiehal aj v ¢ase krizy a to najma rozvojom ,IKT servisnych centier”.
. Flexibilna a kvalifikovana pracovn4 sila:

Mzdy $pecialistov v IKT st niz$ie ako v zapadnych krajinach.
= Zavedenie elektronického verejného obstaravania:

Spustenie systému EVO (https://evo.gov.sk/), ktory zabezpecuje elektronickii komunikaciu jednotlivych
krokov vo fazach verejného obstaravania, najma celd etapu zadavania zakazky vratane elektronickych
aukcii.

Verejnd sprdva

= Absolutny narast voblasti informatizicie verejnej spravy ato rychlostou, ktora v niektorych rokoch
prevySovala priemer EU (2):

Tento narast v§ak nebol spésobeny projektmi OPIS-u, ktoré sa naopak rozbiehali pomaly a neskor.
" Dostatoéné zruénosti pre pracu s informacénymi technolégiami vo verejnej sprave
Od roku 2015:
= Instittcie verejnej spravy maja moderné informacné systémy na vykon svojej agendy

Projekty realizované v ramci OPIS prind$aji moderné technolégie a postupy pre evidenéné ukony pri
préaci s agendou.

eGovernment
. Dopyt po eGovernment sluzbach (5)

96 percent podnikatelov pouZiva sluzby eGovernmentu, a to je druhy najlepsi vysledok v EU (priemer EU
je 83,3%).

. Dostupnost sluZieb elektronickej verejnej spravy pre podnikatel'ov sa blizi k priemeru EU (4)
= Riesenie obchodného registra formou otvorenych dat (6)

Od roku 2015:
= Sluzby verejnej spravy budu elektronizované na ¢iastkovej transakénej tirovni (2)

Velka vacsia sluzieb bude pristupna prostrednictvom elektronickych formularov ako vysledok projektov
v ramci OPIS. Tento fakt predstavuje vychodisko pre Gvahy o dalSom rozvoji sluzieb.

= Elektronické sluzby bud pristupné na IOM (4, 9)

Na 1200 miestach bude mozné ziskat pristup k vytvorenym elektronickym sluzbam prostrednictvom
asistencie (4). Integrované obsluzné miesto by privitalo 84% respondentov prieskumu spokojnosti.
Najviac by takéto miesto opytani o¢akavali na obecnych a mestskych aradoch. V pripade ¢akacej doby na
vybavenie tradnej zéleZitosti na IOM, informaécie o je vyrieSeni cez SMS ocakava 42%, e-mailom (26%),
resp. okamzité rieSenie tradnych zalezitosti (40%) (9).
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Pristup k rychlemu internetu zaloZenému na modernych technoldgidch
. Plnenie parametrov pouZivania internetu populaciou (5)

. Online angazovanost slovenskych firiem je pomerne vysoka vo vztahu k spotrebitelom (5)

—  Viac ako 20% z firiem poskytuje moznost on-line objednavok, ¢o je 118 % priemeru EU ( 17% )

= Najvyssie percento webovych stranok pripravenych na IPv6 (8,7%) (5)

5.1.2 Slabé stranky

Tabulka 5: SWOT analyza — slabé stranky

Digitalna ekonomika

" Nedostatok pracovne;j sily s IKT zrué¢nostami

" Relativne zaostavanie v indexe konkurencieschopnosti v regiondlnom porovnani, dokonca mierne
zhorSenie

— Nedostato¢n4 orienticia na poznatkovo-intenzivne ekonomické aktivity.

Verejna sprava

= Kapacitné moznosti IT oddeleni verejnej spravy podporovat poskytovanie sluzieb
= Nizka troven konsolidacie podpornych ¢innosti a operacii vo verejnej sprave

" Nejasne definované procesy a Standardy pre vykon agendy verejnej spravy

. Nizka angaZovanost ob¢anov na verejnom diani

= Nizka miera transparentnosti

= Uroven zdiel'ania informacii a znalosti medzi institiciami verejnej spravy

eGovernment

. Nepohodlnost a nepersonalizacia komunikacie s verejnou spravou

. Nezdiel'anie informécii medzi verejnou spravou a obéanmi

. Sluzby elektronickej verejnej spravy poskytované obéanom stale nie st dostatoéne rozvinuté
" Slabé pouZivanie sluzieb znevyhodnenymi skupinami

. Izolovanost slovenského eGovernmentu od ostatnych ¢lenskych §tatov EU

= Systém riadenia eGovernmentu

. Specifické ciele PO1 OPIS sa napitiaji pomalSie ako bolo oakavané

. Nizka koncepéna pripravenost na informatiziciu obci a miest v porovnani s centrdlnou Statnou
spravou

. Zverejniovanie otvorenych dat nebolo doteraz systematicky riesené a nie st vybudované dostato¢né
kapacity na inStittciach verejnej spravy

= Informatizacia verejnej spravy prebiehala takmer vyluéne prostrednictvom OPIS

Pristup k rychlemu internetu zalozenému na modernych technolégiach

= Nizka troven vyuzivania pevného Sirokopasmového pripojenia na 66 percentnej irovni priemeru
EU
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=  VAicsina Sirokopasmovych sieti (63%) ma kapacitu od 2 do 10 Mbit/s

= Netiplné pokrytie mobilnymi aj fixnymi Sirokopasmovymi pripojeniami® vratanie WiFi (celkovo
98,85 % populacie SR s minimalne 1 Mbit/s )

" Podpriemerné pokrytie zdkladnym pevnym Sirokopdsmovym internetom (celkovo 82,7 % populacie)

V nasledujicej ¢asti budi jednotlivé tvrdenia SWOT analyzy priblizené, pricom v zatvorke je vzdy uvedeny zdroj
udajov.

Digitdlna ekonomika
. Nedostatok pracovne;j sily s IKT zru¢nostami (1)

Vzdelavaci systém nepripravuje dostatok kvalifikovanych absolventov, ktoré potrebuje digitalny
priemysel.

. Relativne zaostavanie v indexe konkurencieschopnosti v regionalnom porovnani, dokonca mierne zhorsenie

(1):

Celkova konkurencieschopnost Slovenska je nizka a brzdena slabym podnikatel'skym prostredim.
Prostredie regulacnej politiky Slovenska je obmedzujice a dosahuje slabé vysledky v ukazovatel'och trhu
s vyrobkami, pretoZe vytvara prekazky podnikaniu, najma v dosledku regula¢nych a administrativnych
kapacit a administrativnej zataze kladenej na zac¢inajace podniky.

—  Nedostato¢na orientacia na poznatkovo-intenzivne ekonomické aktivity.

Verejnd sprdva

. Kapacitné moznosti IT oddeleni verejnej spravy podporovat poskytovanie sluzieb predstavuji vyrazny
problém. Struktira a podet pracovnikov IT oddeleni neodpovedé poZiadavkam, ktoré vyvolalo nasedenie
novych technolégii a méze ohrozovat aj rozvoj zdmerov pre nové obdobie. Odborni zamestnanci IT verejnej
spravy su vyrazne finanéne podhodnoteni oproti IT zamestnancom v komerénom sektore. Nedostato¢na
kvalifikicia sposobuje znalostnd asymetriu medzi dodavatelmi a investormi pri realizcii projektov najma v
otazkach stratégii, architektiry, biznis procesov a podobne.

= Nizka aroven konsolidacie podpornych ¢innosti a operécii vo verejnej sprave. Informatizacia sa v obdobi
2007 az 2013 venovala najmi elektronizicii sluzieb a agend. Efektivitu verejnej spravy vSak vyrazne
ovplyviiuje aj spOsob, akym sa realizované podporné a prevadzkové éinnosti. Z pohladu ich podpory
informacnymi technolégiami prevlada nekonsolidovany stav, v ktorom kazd4 institacia postupuje vlastnym
sposobom. Riesenia a poznatky sa zdiel'ajii v minimalnej miere.

= Nejasne definované procesy a Standardy pre vykon agendy verejnej spravy. Popis procesov vykonu agendy
verejnej spravy vychadza z legislativy a vykonavajtcich predpisov. Neexistuji procesné mapy, ktoré by mohli
byt interpretované automatickym spésobom, s jasne a presne definovanymi zodpovednostami, aktivitami,
prepojeniami medzi institticiami, rozhodovacimi bodmi a naslednostami.

. Nizka angaZovanost ob¢anov na verejnom diani
= Nizka miera transparentnosti (3)

Slovensko sa umiestnilo na 78. mieste v transparentnosti pripravy a tvorby zakonov a opatreni. Vyse 19

percent odpovedi v prieskume udava korupciu ako druhy najvacsi problém pri podnikani na Slovensku,
prekonany len neefektivnou byrokraciou verejnej spravy.

. Slabé zdiel'anie informécii medzi institGciami verejnej spravy navzajom: V stcasnosti sice existujii dohody o
prepojeni v istych procesnych agendach, ako sc¢itanie obyvatelov a podobne ale prepojenie je byrokraticky
zlozité. Neexistuje komplexny prehlad o tom, ktora institacia pracuje s akymi datami a preco. Kolaboracia
modernymi nastrojmi pre zdielanie obsahu nie je bezn4.

eGovernment

6 Pevny pristup: DSL, kablovy modem, WiFi, WiMAX, FTTx
Mobilny pristup: Flash-OFDM, 3G/HSPA
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] Nizka pohodInost a personalizacia komunikécie s verejnou spravou (9)

Sluzby poskytované na zaklade ziadosti a formuldrov st komplikované. Najpreferovanej$im spdsobom
komunikacie s tradmi je osobna navsteva, av§ak narasta podiel tych, ktori maji zaujem o elektronicka
formu komunikacie. Pri komunikacii s verejnou spravou existuju forméalne bariéry, ktoré obéanov od
vyuZivania sluZieb odradzaji. Moznost kontaktu v istych Zivotnych situaciach je obmedzena na strankové
dni. Medzi dbévody nizkej pohodlnosti elektronickych sluZieb patri aj nepripravenost informacnych
systémov na vyuZivanie mobilnych zariadeni a komplikovana identifikacia, autentifikacia a autorizacia
(prostrednictvom zaruceného elektronického podpisu, ¢o vedie k pouZivaniu alternativnych sposobov
jednotlivymi institticiami verejnej spravy).
. Nezdiel'anie informécii medzi verejnou spravou a obanmi — ziskanie pristupu k informacidm v poZadovanej
kvalite je zbytoc¢ne ¢asovo naro¢né. Jednym z dévodov je aj neprepojenost informaénych systémov verejnej
spravy s prislusnymi registrami.

. Sluzby elektronickej verejnej spravy poskytované obéanom stale nie sa dostatoéne rozvinuté (5, 9):

Rok 2011: on-line dostupnych len 45,8% zékladnych sluZieb pre obyvatelov (80,9% priemer EU) a 87,5%
sluZieb pre podnikatelov (vacSina krajin 100%) (5). Index deklarovanej rozvinutosti elektronickych
sluZieb verejnej spravy medziroéne mierne narastol, av§ak stale prevazuje nazor, Ze elektronické sluzby
nie velmi zodpovedaju potrebam pouzivatelov (9).

. Slabé pouZivanie sluzieb znevyhodnenymi skupinami (5)

Len pribliZzne polovica obéanov patriacich do znevyhodnenych skupin pouziva internet. Tym padom este
menej pristupuje k sluzbam verejnej spravy, ktoré sa tymto skupinam nedostato¢ne prispésobené.

. Izolovanost slovenského eGovernmentu od ostatnych ¢lenskych §tatov EU
= Systém riadenia eGovernmentu
— Elektronizacia verejnej spravy nebola jasnou politickou prioritou;
— Pririadeni eGovernmentu sa vyskytuja kompetencéné problémy;
— Nizke kapacity programového riadenie realizovanych projektov.
= Specifické ciele prvého programového obdobia OPIS-u sa napliiajt pomalsie ako bolo o¢akavané (2)
. Nizka koncep¢né pripravenost na informatiziciu obci a miest v porovnani s centralnou $tatnou spravou (2)

= Zverejnovanie otvorenych dat nebolo doteraz systematicky rieSené a nie stt vybudované dostatocné kapacity
na institaciach verejnej spravy (6)

" Informatizicia verejnej spravy prebiehala takmer vylu¢ne prostrednictvom OPIS — rozvoj eGovernmentu
z vlastnych zdrojov a iniciativ povinnych oséb bol obmedzeny.

Pristup k rychlemu internetu zaloZenému na modernych technoldgidch

= Nizka tGroveti vyuZivania pevného $irokopasmového pripojenia na 66 percentnej trovni priemeru EU (8):
Na zéklade spravy Europskej komisie z18.2.2013 bola k1.7.2012 miera rozsirenia fixného
sirokopasmového pripojenia na Grovni 18.5% pripojeni na obyvatela a je pod priemerom EU, ktory je na
arovni 28.2 %. Slovenska republika spolu s Pol'skom, Rumunskom a Bulharskom st jedinymi krajinami
v ramci Eur6pskej tinie, pre ktoré je hodnota tohto ukazovatel'a mensia ako 20 %.

.....

Pokrytych celkovo 98,85 % populacie SR mobilnymi aj fixnjymi pripojeniami7 s rjchlostou minimélne 1
Mbit/s vratanie WiFi

. Podpriemerné pokrytie zdkladnym pevnym Sirokopasmovym internetom (celkovo 82,7 % populacie) (5)

. Netplné pokrytie mobilnymi aj fixnymi Sirokopasmovymi pripojeniami* vratanie WiFi (celkovo 98,85 %
populacie SR s miniméalne 1 Mbit/s ) (7)
Na zéklade dostupnych tdajov z databaz Ministerstva dopravy, vystavby a regionilneho rozvoja pre
plnenie strednodobého ciela ¢.2 pre pokrytie populécie Sirokopasmovym pripojenim s rychlostou nad 1
Mbit/s, ktory je uz do velkej miery naplneny.

" Pevny pristup: DSL, kablovy modem, WiFi, WiMAX, FTTx; Mobilny pristup: Flash-OFDM, 3G/HSPA
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5.1.3 Prilezitosti

Tabulka 6: SWOT analyza — prileZitosti

Digitalna ekonomika

VyuZitie najlep$ich sktisenosti zo zahranicia

Zmena systému vzdelavania

Vznikajtci inovativny ekosystém

Aktivne zapojenie verejnej spravy do digitdlnej ekonomiky

Nové inovativne informacéné technologie, schopné zvySovat kvalitu vystupu

Verejna sprava

Prebiehajica reforma verejnej spravy s ambiciou optimalizovaft organizaciu a procesy
Zapojenie kreativnych I'udi do verejnej spravy
Ziskanie hodnoty z otvorenych dat

Je vhodné viac vyuZzivat alternativne finan¢né néstroje

eGovernment

Nové inovativne technolégie zvySujlice moznosti sluzieb

Akceleracia OPIS a predpokladany dalsi pokrok stile mozZe vytvarat podmienky pre naplnenie
$pecifickych ciel'ov

Je potrebné bezodkladne uskuto¢nit komplexnt reviziu plnenia indikatorov existujicimi projektmi

Pristup k rychlemu internetu zalozenému na modernych technolégiach

Vyhlésenie vyberového konania digitalnej dividendy v roku 2013, ktoré moéZe zabezpecit:
— ZvySenie pokrytia Sirokopasmovym internetom
— Znizenie ceny za pripojenie
— Technologické inovacie

Vystavba predposlednej mile statom

Nové elektronické sluzby OPIS

V nasledujticej ¢asti budt jednotlivé tvrdenia SWOT analyzy pribliZzené, pricom v zatvorke je vidy uvedeny zdroj
adajov.

Digitdlna ekonomika

Vyuzitie najlep$ich skiisenosti zo zahranicia.

Vo verejnej sprave stale existuje priestor na zlepSovanie. Jeden z najlepsich sposobov, ako hladat

.....

Zmena systému vzdelavania

Priprava dostatoéného mnozstva kvalifikovanych Specialistov na vysokych a strednych Skolach podstatne
akceleruje rozvoj digitalnej ekonomiky.

Vznikajtci inovativny ekosystém
Inovativny ekosystém ma znacny potencial pre rast a konkurencieschopnost digitalnej ekonomiky. K jeho
rozvoju je mozné prispiet podporou prislusnych programov v ramci stratégie pre inteligentni
Specializaciu; priatel'skym podnikatel'skym prostredim (napriklad obchodny zdkonnik podporujt start-
upy); finanénou podporou anajmid vytvorenim prilezitosti pre MSP zapojit sa do projektov
eGovernmentu (malé dopytové projekty pre témy ako otvorené data, mobilné aplikacie, znalostné
systémy).

Aktivne zapojenie verejnej spravy do digitalnej ekonomiky

Vlada moze aktivne podporovat elektronické verejné obstaravanie, moderné formy platieb (bankové
karty, platby cez mobilny telefon a telefén), prejde na elektronické objednavanie a fakturaciu.
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Nové inovativne informacéné technolégie, schopné zvySovat kvalitu vystupu. Verejna sprava moze nasadzovat
technologie, ako cloud, mobilné riesenia, systémy pre podporu procesov obsluhy (CRM) a podobne, ktoré
vyrazne zvy$ili produktivitu v stkromnom sektore.

Verejnd sprdva

Prebiehajica reforma verejnej spravy s ambiciou optimalizovaf organizaciu a procesy. Rozvoj informac¢nych
systémov verejnej spravy moze vyrazne podporit ciele reformy.

Rozvoj lTudskych zdrojov vo verejnej sprave — prichadzajtica doba vytvara prilezitosti pre dalsi rozvoj
Tudského kapitalu, pouZivanie modernych technol6gii a konceptu neustalej inovacie dokaze prildkat
profesionalov.

Ziskavanie hodnoty z otvorenych dat — data, ktoré vznikaji vo verejnej sprave ukryvaji hodnotu, ktora vo
velkej vdcsine pripadov zostiava skryta a nevyuzitd. Komunity, ktoré dokazu pracovat s otvorenymi datami,
prinasaju potencial vyuzit takito hodnotu pre spolo¢nost.

Je vhodné viac vyuzivat alternativne finanéné nastroje (2):

Jednym z alternativnych finanénych néstrojov je aj Nastroj pre prepojenie Eur6py (CEF), ktory je jednou z
noviniek budiceho programovacieho obdobia 2014-2020. Celkova vyska prostriedkov vyhradena pre
informacno-telekomunikaént ¢ast nastroja CEF je vo vyske cca 1 mld. EUR, z ¢oho planuje Eur6pska tinia
podporit najméa cezhrani¢né sluzby ako eProcurement a eInvoicing.

eGovernment

Nové inovativne technolégie zvySujice moznosti sluzieb (inteligentné mobilné zariadenia, socilne siete a
podobne)

Rozvoj informacdnych technoldgii prin4sa stale nové moznosti, ako poskytovat sluzby a tvorit hodnoty pre
verejnost, vyrazny pokrok v tomto smere mozu priniest najma mobilné technoldgie, ¢i socidlne siete. Da
sa ocakavat masivne spristupnenie uZivatel'sky privetivych elektronickych sluzieb verejnej spravy na
mobilnych zariadeniach.

Akceleracia OPIS a predpokladany d’alsi pokrok stale moéze vytvarat podmienky pre naplnenie Specifickych
cielov (2)

Je potrebné bezodkladne uskuto¢nit komplexnt reviziu plnenia indikatorov existujicimi projektmi (2):

Nastavenie indikatorov vychadzalo z iniciativy i2010 — Eurépska informaéna spolo¢nost 2010. Tieto
dokumenty st uz zastarané a ciele v nich definované sa budd z hodnotenia postupne vytracat, nakolko sa
jednalo o ciele do roku 2010. Dokonca aj Slovensko, ktoré je podpriemernou krajinou v dosiahnutych
vysledkoch, do konca roku 2015 s vysokou mierou pravdepodobnosti dosiahne faktické splnenie tychto
cielov.

Pristup k rychlemu internetu zaloZenému na modernych technoldgidch

Vyhlasenie vyberového konania digitalnej dividendy v roku 2013, ktoré moze zabezpecit:
—  ZvySenie pokrytia S§irokopadsmovym internetom
—  Znizenie ceny za pripojenie
—  Technologické inovacie

Vystavba predposlednej mile (Sirokopasmového pripojenia do bielych miest) stadtom

Nové elektronické sluzby z OPIS.

5.1.4 Hrozby

Tabulka 7: SWOT analyza — hrozby

Digitalna ekonomika

Nedostato¢na inovacnéa kapacita

Neefektivnost verejnej spravy
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" Informatizécia prehibi rozdiely v spoloénosti - digitalna priepast

Verejna sprava

" Tlak na zniZovanie rozpoctu instittcii verejnej spravy
= Tlak na zvySovanie prevadzkovych nakladov informaénych technol6gii

" Problémy s koordinaciou pri informatizacii medzi jednotlivymi institiciami

eGovernment

" Informatizacia sa nepodari podla predpokladov
" Politicka podpora pre informatizaciu
" Komplikacie pri riadeni eGovernmentu

" Nedostato¢na informovanost verejnosti o moznostiach otvorenych dét a ich malé vyuZivanie v praxi

Pristup k rychlemu internetu zalozenému na modernych technolégiach

= Slaba kapna sila

V7

. Slaby trh pre pripojenia s rychlostami vy$simi ako 30 Mbit/s

. Neexistujuci trh pre sluzby na pripojeni s rychlostou 100 Mbit/s

V nasledujiicej ¢asti budu jednotlivé tvrdenia SWOT analyzy pribliZené, pricom v zatvorke je vidy uvedeny zdroj
udajov.

Digitdlna ekonomika
] Nedostato¢na inova¢na kapacita (1):

Slovensko mé celkovo nizku Groverni inovacii a kapacit pre moderné technologické rieSenia, najma v MSP.

inovacii.

. Neefektivnost verejnej spravy (1):
Napriek zlepsSeniu transparentnosti celkova neefektivnost verejnej spravy stale negativne ovplyviiuje
produktivitu podnikov a zostava hlavnou prekazkou zlepSovania podnikatel'ského prostredia. Verejna
sprava je charakterizovana nekvalitnym riadenim Tudskych zdrojov, vysokou fluktuaciou zamestnancov
(Casto spojenou s politickym cyklom) a nedostatoénymi analytickymi kapacitami. To brani vypracovaniu

a implementécii politik a efektivnemu poskytovaniu verejnych sluzieb a budovaniu dolezitych verejnych
infrastruktar.

Je potrebné zvysit efektivnost obéianskopravneho systému. Existujace prietahy a oneskorenia stazuja
pristup obfanov a podnikatelov k spravodlivosti a spdsobuji, Ze vela stdnych sporov zostava
nevyrieSenych. Obmedzené vyuzivanie alternativnych foriem rieSenia sporov brani uvolneniu stdnych
zdrojov.

. Informatizécia prehibi rozdiely v spoloénosti

Kazdy pokrok méa aj odvratent stranku, v pripade informatizacie sa zvysuje vyhoda skupin, ktoré s
schopné pohybovat sa v digitdlnom trhu, voc¢i ostatnym. Tento dosledok bude potrebné systematicky
riesit (eInklazia).

Verejnd sprdva

. Tlak na zniZovanie rozpoctu instittcii verejnej spravy.

Da sa predpokladat, Ze disponibilny objem zdrojov verejnej spravy, dostupny na jej prevadzku a rieSenie
agend sa bude postupne znizovat.

= Tlak na zvySovanie prevadzkovych nakladov informacnych technologii.

Prevadzka modernych rieSeni dokéZe byt nakladni. Priemerné prevadzkové naklady informacénych
systémov budovanych v ramci OPIS sti 10% percent z celkovej investicie, ¢o vytvara neudrzatelnt
situaciu pre budicnost.

= Problémy s koordinéciou pri informatizacii medzi jednotlivymi institaciami.
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eGovernment

Informatizicia sa nepodari podl'a predpokladov.

V pripade, Ze sa nepodari realizacia projektov OPIS tak, ako bolo planované, nastand vyrazné problémy
v stave informatizacie a nebude mozné stavat na vychodiskidch pre rok 2015. Prepldnovanie stratégie
bude nutné.

Politick4 podpora pre informatizaciu

Ak sa nepodari sa pre eGovernment ziskat podporu zo strany najvyssSich politickych predstavitelov®,
moze sa stat, ze projekty budu realizované ako IT projekty a nie ako biznis projekty s cielom zmenit
samotné fungovanie institicie.

Komplikacie pri riadeni eGovernmentu

Z ohladom na narast komplexnosti informatizacie bude potrebné posilnit systém riadenia eGovernmentu
a vyriesit pripadné kompetenc¢né problémy medzi jednotlivymi institaciami.

Informovanost verejnosti 0 moznostiach otvorenych dat bude nedostato¢na, ¢o bude mat za nasledok ich
malé vyuZzivanie v praxi.

Pristup k rychlemu internetu zaloZenému na modernych technoldgidch

Slaba kapna sila

Slaby trh pre pripojenia s ryjchlostami vy$simi ako 30 Mbit/s (5,3)

Momentalne je podla spravy FEuropskej komisie z18.2.2013 neuspokojivy dopyt aj po
sirokopasmovom pripojeni s rychlostou niz$ou ako 30 Mbit/s. Podla Digital Scoreboard (rok 2011) ma
v8ak nadpriemerné percento ob¢anov (14,14%) pristup k pevnému pripojeniu s rychlostami vyS$imi
ako 30 Mbit/s (EU priemer je 8,1%)

Neexistujuci trh pre sluzby na pripojeni s rychlostou 100 Mbit/s (5)

Dlhodoby ciel, na zaklade ktorého by malo viac ako 50 % domacnosti v roku 2020 vyuzivat
Sirokopdsmové pripojenie s rychlostou nad 100 Mbit/s, nebol do Néirodnej stratégie pre
Sirokopasmovy pristup v SR prevzaty, a to hlavne z dévodu nemoznosti garancie.

5.1.5 Zdroje informacii k SWOT analyze

Na SWOT analyzu boli pouzité nasledujice zdroje:

1.

O 0w N O O W

Pozi¢ny dokument Komisie k vypracovaniu Partnerskej dohody a programov na Slovensku na roky 2014 —
2020

. Ad hoc hodnotenie: Dopad revizii Opera¢ného programu Informatizicia spolo¢nosti v kontinuite pripravy

"druhej fazy OPIS" v ramci programového obdobia 2014-2020

. World Economic Forum: The Global Competitiveness Report 2012—2013.
. Stcasny stav informatizacie spolo¢nosti (Ministerstvo financif)

. Digital Agenda Scoreboard: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/create-graphs

. www.informatizacia.sk
. Priebezné vyhodnotenie plnenia Narodnej stratégie pre Sirokopasmovy pristup v SR
. Sprava Eurdpskej komisie z 18.2.2013

. Vysledky prieskumového projektu ,Spokojnost s vybranymi e-sluZzbami verejnej spravy“:

http://www.informatizacia.sk/ext dok-e-gov_vysledky 2012-/15482¢

5.2 Zhrnutie odporucani

Této kapitola sa venuje zakladnym odportacéaniam pre Slovensko, vyplyvajicim z predchédzajicich analyz, ktoré
st podla nasledujiceho obrézka identifikované pre vSetkych pat vrstiev.
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Obrazok 28 — Prehl'ad odportucani

Zakladné odporucania pre Slovensko

Cenovd dostupnost’'a

Koncepéna G Posilnit’ kapacitu e alternativy zakladného
vrstva riadit eGovernment Sirokopasmového pripojenia
Inovovat’ Addz Zapojit’
Sluzby elektronické podporovat _ znevyhodnené

Prezentaéna sluzby eCommerce a eBusiness skupiny
vrstva
Vrstva e Zaviest platformu Realizovat’ Pokrytie pripojenim 50 % vyuZivanie

. pre zdielané sluzby détovu integréciu s rychlostou nad 30 pripojenia nad 100
p latforiem Mbit/s Mbit/s domédcnostami
Informaéna Zvysovat troveri kolabordcie e Reformovat .
vrstva Vo verejnej sprave pristup k informdciam vo verejnej sprdve
Vrstva @ Zvysovat' bezpecnost obéanov
bezpecénosti

5.2.1 Koncepcna vrstva

1. Kapacita riadit informatizdciu verejnej sprdavy by sa mala vyrazne posilnit.

Problémy s koordinaciou pri informatizacii medzi jednotlivymi institiiciami boli definované ako hrozba pre d’alsi
rozvoj eGovernmentu (pozri SWOT analyzu). Tejto problematike sa venuju aj stratégie inych krajin, v ktorych
rezonuje snaha inovovat s niz§imi nakladmi (Namet 10 a Namet 12).

Akény plan pre eGovernment 2011-2015 tieZ propaguje efektivnejsie riadenie informatizacie vymenou skisenosti a
implementovanim dspe$nych rieseni. V oblasti planovania a riadenia novych projektov sa Slovensko bude aj
nadalej in$pirovat portdlom ePractice.eu.

2. Slovensko by malo podniknut aktivne kroky smerujice k zvyseniu cenovej dostupnosti Sirokopdsmového pripojenia
s rychlostou nad 30 Mbit/s a rozsireniu spésobov a moznosti dosiahnutia tohto pripojenia

Pri dosahovani ciela patriéného pokrytia Sirokopdsmovym pripojenim s rychlosfou asponi 30 Mbit/s vdaka
budovaniu narodnych regionalnych sieti je potrebné budtice kroky zamerat tiez na zvySenie jeho cenovej
atraktivity ako aj rozsirenie moZnosti dosiahnutia tohto pripojenia. Tym sa vyriesi slaba stranka nizkej trovne
vyuzivania Sirokopasmového pripojenia identifikovana v SWOT analyze. Krajiny EU si voblasti modernej
infrastruktary d4vaja za ciel podporu rozvoja trhu so Sirokopasmovym pripojenim (Namet 13).

UZ v stcasnosti st na Slovensku vytvarané predpoklady pre smerovanie k zvySeniu cenovej atraktivity ako aj
roz$ireniu moZnosti dosiahnutia rychleho Sirokopasmového pripojenia. Ide predovSetkym o uvolnenie
frekvenéného spektra v pasme 800 MHz, takzvanej digitadlnej dividendy, ao jeho vyuZitie pre vystavbu
vysokorychlostnych mobilnych sieti ako alternativy k pevnému pripojeniu poslednej mile.

5.2.2 PrezentacCna vrstva

3. Slovensko by malo pristupovat k inovdcii elektronickych sluZieb

Vo zvySovani sofistikovanosti sluzieb treba pokracovat aj v dalSom obdobi. Elektronické sluzby verejnej spravy
budt implementované na transakénej trovni, avSak takéto riesenie nie je dostato¢ne komfortné, najma vo vztahu
k vyvoju moznosti informaénych a komunikaénych technolégii. Obcan aj podnikatel musia stéle iniciovat kontakt
pri kazdej situacii a detailne rozumiet elektronizovanej agende. Tymto odportiéanim sa teda vyriesi slaba stranka
nizkej pohodlnosti a personalizacie komunikacie s verejnou spravou. Pomocou elektronickych sluZieb by sa mala
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rie$it aj nizka angazovanost ob¢anov na verejnom diani (nie st k dispozicii nastroje, ktoré by mohli vyuzivat
priamo z domova), v silade s akénym pldnom pre eGovernment 2011-20158.

Zamer rozvoja sluzieb je podporeny prileZitostou, ktort prinasaju nové technolégie (socidlne siete, inteligentné
mobilné zariadenia, otvorené a prelinkované data a podobne), stavajice sa kazdodennou siicastou Zivota obcanov
a podnikatelov. Pri narastajacej sofistikovanosti sluzieb je nevyhnutné zjednodusovat ich pouZitie tak aby bola
zabezpefend masivna vyuZzitelnost, ¢o si vyziada aplikdciu jednoduchého a masovo pouZivaného systém
identifikaciu.

Déta a rozhrania sluzieb (API) by mali byt otvorené pre pouzitie tretimi stranami, aby vznikali uzito¢né aplikacie
aj mimo inStitacii verejnej spravy.

ZvySovanie sofistikovanosti sluzieb a spokojnosti ich pouzivatelov patri k trendom vo vyspelych krajinach. Pri
navrhu stratégie pre rozvoj v poskytovani elektronickych sluZieb je moZzné sa inSpirovat s ndmetmi z vyspeljch
krajin (najma Namet 3, Namet 4, Namet 6 a Namet 7).

4. Slovensko by malo aktivne pracovat na zvysovani irovne eCommerce a eBusiness.

Digitalna ekonomika je dolezitou sticastou narodného hospodarstva a Slovensko uz v predchadzajicom obdobi
vyuzivalo moderné informac¢né technologie vo svoj prospech. Momentalne sa vSak na trhu vyskytuju hrozby
v podobe nedostatocnej inovacnej kapacity a slabého pracovného trhu (pozri SWOT analyzu). Tento problém
mozno rieSit zlepSovanim podnikatel'ského prostredia, ktoré vdaka zdravej konkurencii a podpore dokaze
produkovat inovacie a vytvarat nové pracovné miesta.

Verejné sprava by mala aktivne podporovat eCommerce jeho aplikaciou vo svojich procesoch: elektronické verejné
obstaravanie, moderné formy platieb (bankové karty, platby cez mobilny telefon), elektronické objednavanie a
fakturécia.

Ingpiraciu k zvySeniu podpory MSP a zahraniéného exportu nachadzame aj v krajinich EU(Namet 1, Namet 2 a
Néamet 5).

5. Slovensko by malo podporovat zapojenie vsetkych obyvatelov do digitdlneho jednotného trhu

Nedostato¢né schopnosti pouZivat internet ajeho sluzby maja negativny dopad na pracovné uplatnenie,
vzdelavanie, tvorivi ¢innost, angaZovanost a orientovanie sa v spolocenskom diani. Z toho vyplyva potreba
neustalej snahy podporovat znevyhodnené skupiny v pouzivani internetu a sluzieb, ¢im sa tiez riesi slaba stranka
neuspokojivého zapojenia znevyhodnenych obyvatelov do aktivit v digitilnom svete (pozri SWOT analyzu).
Znevyhodnent skupinu obéanov tvoria z velkej ¢asti ludia vo veku od 65 do 74 rokov, l'udia s nizkymi prijmami,
nezamestnani aludia sniz§im vzdelanim alebo postihnutim. Slovensko tak ako iné rozvinuté krajiny celi
demografickému trendu starntcej populacie. Oc¢akava sa, Zze do roku 2025 bude 20 az 25 % obyvatelov vo veku 65
rokov a starSich. BohatSie a rozvinuté krajiny st na tento problém ovela lepSie pripravené ako vychodné Europa.
Preto toto odportcéanie mieri na odvratenie hrozby, Ze informatizcia este viac prehlbi rozdiely v spolo¢nosti.

Slovensko sa s indexom elektronickej participacie, ktory meria kvalitu, pocet a relevantnost nastrojov a sluzieb pre
elnklaziu, umiestnilo na 105-tom mieste s hodnotou 0.079. Dévodom tohto zlého umiestenia je aj nizka kvalita
vzdelavania, ktort Ekonomické forum hodnoti podpriemernym indexom 3 (maximum je 7), pretoze je maélo
zamerané na najnovsie technoldgie, pocita¢ovii gramotnost a celoZivotné vzdelavanie. Aj tento problém riesi toto
odportiéanie. Zaujimavostou je, Ze hned po Svajéiarsku sa na druhom mieste objavil Singapur, ktory
dosahuje rovnakii hodnotou ako Svajéiarsko - 5,9. Singapur je ukaZkovou krajinou v oblasti budovania ICT
kompetencie, infrastruktary a podnikatel'ského prostredia.

5.2.3 Vrstva platforiem

6. Pre Slovensko by bolo vhodné, aby sa informacné technoldgie riesili prostrednictvom zdielanej platformy

Idea zdiel'anej platformy sa snazi ¢iastoéne eliminovat hrozby identifikované v SWOT analyze v podobe tlaku na
zniZovanie rozpoc¢tu institicii verejnej spravy a zvySovanie prevadzkovych ndkladov informaénych technologii.
Vysledky analyzy o¢akavani z implementacie zdielanej platformy uvadzaji, Ze hlavaym dopadom realizicie bude
najma uspora IT nédkladov. Aj ked ocakavania institdcii st relativne opatrné (Gspora néakladov IT radovo
v jednotkach percent), Gspora nemusi byt jediny a kl'a¢ovy faktor z pohl'adu o¢akavanych prinosov implementacie.

Hoci sa stupen implementécie cloudu vjednotlivych krajinach lisi, stratégie sa zhoduju v potrebe pripravy
prostredia pre zdielanie IKT zdrojov a platformy pre realiziciu systémov a sluzieb (Namet 9).

8 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/european-egovernment-action-plan-2011-2015

9 The Global Information Technology Report 2012
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7. Je potrebné realizovat ddtovu integrdciu informaénych systémov verejnej spravy

Z hladiska efektivnej realizacie sluZieb verejnej spravy je nevyhnutné, aby boli pristupné vsetky informécie, ktoré
st vdanom case k dispozicii. KedZe tieto informécie sa distribuované v jednotlivych informacnych systémoch
verejnej spravy, klicové je prepojenie tychto systémov a registrov aj na datovej trovni (koncept manazmentu
kmenovych dat). Vyrazne sa tym zjednoduS$ia procesy a vyplyvajice potreby procesnej integracie. Datovi
integraciu nie je mozné chapaf len ako technické riesenie, ale je potrebné zaviest aj prislu$né organizac¢né
a procesné zmeny.

8. Dosiahnutie celondrodného pokrytia Sirokopdsmovym pripojenim s rychlostou nad 30 Mbit/s

Odportcanie riesi hrozbu slabého trhu a nedostato¢nej ponuky Sirokopasmového pripojenia s rychlostou 30
Mbit/s , identifikovanti v SWOT analjze. Pre dosiahnutie tohto ambici6zneho ciela je potrebné kombinovat kroky
stimulujtice ponuku ako aj dopyt po rychlom Sirokopasmovom pripojeni. Na strane ponuky je vhodné zamerat sa
na budovanie regionalnych sieti, ktoré zabezpecia prepojenie relativne dobre rozvinutej chrbticovej siete s
lok&lnymi pristupovymi sietami.

Pre zabezpecenie dostatoéného vyuzivania vybudovanych sieti je potrebné stimulovat dopyt po sluzbach
vyuzivajacich Sirokopasmové pripojenie. Jednym z néstrojov je aj rozSirovanie sluzieb eGovernmentu.

Pri projektoch zameranych na realizaciu celondrodného pokrytia Sirokopdsmovym pripojenim je nutné brat do
uvahy a rozhodovat sa na zaklade socioekonomickych benefitov, ktoré moze Sirokopasmové pripojenie priniest 1°:

= podpora ekonomického rozvoja vregionoch (regionalny rozvoj, najma vo vidieckych oblastiach vdaka
podpore konkurencie a vytvaraniu investi¢nych prileZitosti.

= odstranovanie digitalnej priepasti a posiliiovanie lokalnych komunit.
Podpora ekonomického rozvoja znamené najma:

. Prinos k rastu hrubého domaceho produktu a k zvySovaniu produktivity — podla akademickej prace pre
Svetovh Banku od Christine Qiang ' dokaZe 10 percentné zvySenie pokrytia zvysit rast HDP o 1,21 % pre
rozvinuté krajiny. V pripade Slovenskej republiky z ohl'adom na aktualne pokrytie tak moze ist az o 2,3 %;

= Vytvaranie novych pracovnych miest aobchodnych prileZitosti — je mozné ocakavat na strane
telekomunika¢ného sektoru, ktory bude zabezpecovat prevadzku pripojenia, zvysi sa vSak tiez velkost
populécie, ktora bude mat pristup k jednotnému digitdlnemu trhu;

" ZvySovanie spotrebitel'ského prebytku — vdaka realizovanym investicidm je moZné ocakivat pristup
k lacnej$im a rychlej$im sluzbam pre ob¢anov, najma vo vidieckych regiénoch.

Vdaka rastu ponuky digitdlnych sluzieb, ktoré st popisané v tejto stratégii, Sirokopasmové pripojenie tieZ umozni
znizovat digitadlnu priepast a posilnovat lokalny Zivot komunit, kedZe kvalita sluzieb bude prijateln4 na celom
tzemi. Prispeji k tomu najma sluzby ako:

= Elektronické sluzby zdravotnictva a telemedicina;

. Zleps$enie moznosti kontaktu s rodinou a priatel'mi;

= Praca na dialku;

= Celozivotné elektronické vzdelavanie.

9. Aktivne vytvdranie predpokladov pre smerovanie k cielu 50 % vyuZivania Sirokopdsmového pripojenia s rychlostou nad
100 Mbit/s domdcnostami.

Odportcanie riesi hrozbu neexistujiceho trhu pre 100 Mbit/s , identifikovanti v SWOT analyze. Aj ked je
dosiahnutie tohto ambiciézneho ciela tazko zarudit, stratégia Sirokopadsmového pripojenia by mala vytvarat
predpoklady a aktivne kroky smerujtce k jeho dosiahnutiu v dlhom obdobi.

Vpripade Slovenskej republiky implikuje 50 % vyuzivanie Sirokopadsmového pripojenia nad 100 Mbit/s
domacnostami potrebu zabezpeéenia dostatocnej prenosovej kapacity vramci chrbticovej a regionélnych sieti
pribliZne pre vSetky mesta nad 5000 obyvatelov.

Budovanie regionalnych sieti s dostatoénou kapacitou by malo byt doplnené krokmi smerovanymi k zachovaniu
cenovej dostupnosti nadStandardného Sirokopasmového pripojenia, ktora je v sicasnosti na trovni priemeru EU.

10 Guide to broadband investment — Final report, September 2011
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/presenta/broadband2011/broadband2011_en.pdf

11 Qiang, C. Z. and Rossotto, C. M., Economic Impacts of Broadband, Information and Communications for Development:
Extending Reach and Increasing Impact World Bank (Washington, DC, 2009), pp. 35-50
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Tieto kroky by sa mali zamerat na udrzanie konkuren¢ného prostredia na trhu poskytovatelov velkoobchodného
a maloobchodného fixného Sirokopasmového pripojenia.

5.2.4 Informacna vrstva

10. Slovensko by malo elektronizovat ulohy vo verejnej sprdave

Elektronizacia procesov, agend a tloh je nevyhnutnou sacastou reformy ESO, ktora okrem iného optimalizuje
vybavovanie konani pre oblanov a podnikatelov. V komerénom sektore sa ukéizalo manaZovanie tloh ako
nevyhnutné pre rovnomerné vytaZenie zamestnancov aich kolaboréciu naprie¢ oddeleniami a pobockami.
Spravovanie tloh ul'ahéuje tieZ nasledujiice odporacanie, ktoré vychadza zo stratégie krajin EU (Namet 9).

EK predpoklada, ze vdaka elektronickej verejnej sprave mozno zniZzit administrativne naklady o 15 — 20 %. 2.
Vhodnym modelom elektronickej verejnej spravy je okrem Setrenia ndkladov tieZ mozné dosiahnut vyrazné
zniZenie administrativnej zafaZe pre obcanov a podnikatelov, z ktorych vicS§ina vnima ako najlepSiu verejna
spravu tu, ktor4 funguje bez povS§imnutia na pozadi. Princip ,jedenkrat a dost“ pre zadavanie dat do systémov?3,
pri ktorom su vSetky potrebné tidaje ob¢anoch a podnikateloch zozbierané len raz, je mozné implementovat len
pri optimalizovanej kolaboréacii institacii verejnej spravy pri vybavovani konani. Na realiziciu takejto kolaboracie
je tieZ nevyhnutné poskytnat nastroje pre manazovanie a pridelovanie tloh a ich delegaciu.

11. Slovensko by malo zverejfiovat data verejnej sprdavy ako otvorené ddta

Verejna sprava produkuje a uklada velké mnozZstvo cennych informacii, ktoré st momentalne vo velkej miere
nespristupnené pre dalsie vyuzitie (pozri SWOT analyzu). Institcie verejnej spravy si nevymienaji dostatok dat
ani medzi sebou. Nedostatok informaécii vinformacnej spoloénosti brani dospiet k optimalnym rozhodnutiam
a vytvorit si spravnu predstavu o skuto¢nostiach. Potencidl otvorenych dat tvorit pridanti hodnotu tak ostava
nevyuzity, napriklad pre zvySenie stuptia transparentnosti. Ak sa zamyslime, Ze trhova hodnota otvorenych dat
verejnej spravy v Eurdpe je odhadovana na 32 miliard EUR, je pochopitelné, e vo vsetkych stratégiach EU tato
téma rezonuje. V pripade Austrélie, st dokonca verejné informacie centralnym cielom.

Vsetky data verejnej spravy, ktoré nepodliehaji utajeniu alebo neobsahujt citlivé iidaje, by mali byt zverejiiované
ako otvorené data, prostrednictvom verejne pristupnych rozhrani (API), ktoré umoznia ich strojové spracovanie.

5.2.5 Vrstva bezpecnosti

12. Slovensko by malo zvysovat bezpeénost elektronickych sluZieb a systémov.

Pouzivatelia sluZieb musia mat doveru v ich integritu a bezpe¢nost, aby boli ochotni rychlo akceptovat inovativne
technologie ako elektronické zdravotnictvo a uvadzat svoje osobné a citlivé tidaje online. Prdvo na stikromie
a ochranu osobnych tidajov patri medzi zdkladné prava Eur6pskej unie, atak srozvojom sluzieb a systémov
v nasledujicom obdobi je nutné vynaloZit nemalé zdroje na jeho zabezpecenie. Pre posilnenie dovery ale aj
otvorenosti by mal mat kazdy ob¢an narok vediet kto a za akym t¢elom jeho data spracoval.

V dalsom obdobi je tieZ nevyhnutné sa zamerat na bezpefnost systémov a komunikaénej infrastruktary. Vo
februari 2013 Eurdpska komisia spolu s vysokym predstavitefom Unie pre zahraniéné veci a bezpeénostnii
politiku uverejnila stratégiu pre kybernetickGi bezpe¢nost spolu s navrhom smernice o bezpecnosti sieti a
informécii (BSI), ktory predloZila Komisia. T4to stratégia, ktora Slovensko v dalSom obdobi prijme a aplikuje,
predstavuje komplexnti viziu EU, pokial ide o najlepsi sposob predchidzania kybernetickym naruseniam a
utokom a o protiopatrenia na tieto javy. Cielom konkrétnych opatreni je zvySovanie odolnosti informacnych
systémov voéi kybernetickym ttokom, zniZovanie poéitatovej kriminality a posiliiovanie politiky EU v oblasti
medzinarodnej kybernetickej bezpeénosti a kybernetickej obrany.

univerzalneho dizajnu, ktory dokaZze adresovaf cely rozsah ludskych schopnosti, zrucnosti, poziadaviek a
preferencii. TaktieZ budd pri poskytovani sluzieb podporované vsetky existujice kanaly a bude pristupna
komplexn4 asistencia pre pouzivanie eGovernmentu v narodnych centrach podpory.

12 Revizia Digitalnej agendy z decembra 2012 http://europa.eu/rapid/press-release 1P-12-1389 sk.htm

13 Zverejneny tiez v Akénom plane pre eGovernment 2011-2015 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/european-
egovernment-action-plan-2011-2015
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