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1. Uvob

Online platformy v priebehu poslednych dvoch desatro¢i vyraznym sposobom zmenili
digitdlne hospodarstvo av dnesnej digitalnej spolocnosti prinasaji mnohé vyhody.
Zohravaju kI'aicova ulohu pri vytvérani ,,digitalnej hodnoty*, ktora je zakladom budtceho
hospodarskeho rastu v EU, amaji preto zisadny vyznam aj pre udinné fungovanie
jednotného digitalneho trhu.

V oznameni, v ktorom sa stanovuje stratégia pre jednotny digitalny trh', sa Komisia
zaviazala vykonat komplexné posudenie ulohy platforiem, a to aj v hospodarstve
spolo¢ného vyuzivania zdrojov, ako aj ulohy online sprostredkovatel'ov. Komisia nasledne
uskutocnila viacero semindrov a §tadii® a rozsiahle verejné konzultacie, ktoré vyvolali vel'ké
mnozstvo reakeii.

Ciel tohto ozndmenia je dvojaky:

1. nadrtnut’ kIaiCové otazky urcené v posudeni online platforiem;

2. predlozit’ stanovisko Komisie k inovaénym prilezitostiam, ako aj regulacnym
problémom, ktoré sa spajaju s online platformami, a stanovit’ jej pristup k podpore
ich d’alsieho rozvoja v Eurdpe.

K tomuto oznadmeniu sa prilozené pracovny dokument tGtvarov Komisie a sihrnna sprava
o vysledkoch verejnych konzultacii, ktoré poskytuji dodato¢nti analyzu a ddkazy na
podporu navrhov uvedenych dale;®.

2. RASTUCI VYZNAM ONLINE PLATFORIEM V DIGITALNOM HOSPODARSTVE

Online platformy maja rézne podoby a velkosti a ich vyvoj pokracuje tempom, ktoré nema
obdobu v Ziadnom inom odvetvi hospodarstva. V sucasnosti pokryvaju rozsiahly subor
ginnosti vratane® online reklamnych platforiem, elektronickych trhovisk, vyhladavacov,
socialnych medii a platforiem na Sirenie kreativneho obsahu, na distribiciu aplikacii,
komunikac¢nych sluzieb, platobnych systémov a platforiem pre hospodarstvo spolo¢ného
vyuzivania zdrojov.

Online platformy maju niekol'ko ddlezitych a osobitnych spolo¢nych charakteristik.

Konkrétne:

- maju schopnost’ vytvarat a formovat nové trhy, konkurovat tradicnym trhom
a organizovat nové formy ucasti alebo podnikania zalozené na zbere, spracovani
a uprave velkych objemov udajov,

- funguju na mnohostrannych trhoch, ale sréznymi stupfiami kontroly nad priamou
interakciou medzi skupinami pouzivatelov,

1 COM(2015) 192 final.

Zahfnaju hospodarsku $tadiu Spolo¢ného vyskumného centra Komisie o online platformach, dve $tidie Eurobarometer o vplyve
online platforiem, vypocutie o online platformach organizované Eurdpskym centrom politickej stratégie, ako aj zavery pocetnych
diskusii s akademikmi a zainteresovanymi stranami, ktoré boli zapracované do pracovného dokumentu utvarov Komisie prilozeného
k tomuto oznameniu. Dalgie $tadie budt nasledovat’ v druhej polovici roka 2016.

®  SWD(2016) 172 final.

Neuplny zoznam prikladov: AdSense od Google, DoubleClick, trhoviska eBay a Amazon, vyhl'adiavace Google a Bing, Facebook
a YouTube, Google Play a App Store, Facebook Messenger, PayPal, trhovisko Zalando a Uber.



- maju prospech zo ,,sietovych ucinkov®, kde, vS§eobecne povedané, hodnota sluzby stupa
S poctom pouzivatel'ov,

- so svojimi pouzivatelmi sa Casto spajaji pomocou informacnych a komunikac¢nych

v

- zohravaju klu¢ova tUlohu vo vytvarani digitalnej hodnoty, najmé zachytavanim
vyznamnej hodnoty (aj prostrednictvom zhromazd’ovania idajov), ul'ahovanim novych
obchodnych projektov a vytvaranim novych strategickych zavislosti.

Tieto aspekty online platforiem viedli k sérii vyznamnych prinosov pre digitalne
hospodarstvo a spolo¢nost’. Online platformy ulah¢uju zvySovanie ucinnosti a pésobia ako
magnet pre inovécie zaloZené na iidajoch®. Rozsiruju vyber pre spotrebitel’a, &im prispievaju
k zlepSeniu konkurencieschopnosti odvetvia a podmienok pre spotrebitela.

Online platformy takisto poskytuju potencial na silnejSie zapojenie ob¢anov do spolo¢nosti
a demokracie, pretoZe ulah¢uji pristup k informaciam, najmi pre mladsie generacie® a bez
ohladu na hranice’.

S rastacim vyznamom digitalneho hospodéarstva spojeného s réznorodostou a rychlo sa
meniacou povahou ekosystémov platforiem sa vSak spajaji aj nové politické a regulacné
problémy. Toto ozndmenie sa zaobera inova¢nym aj rastovym rozmerom, ako aj vSetkymi
regulacnymi problémami.

3. VYTVORENIE SPRAVNEHO PROSTREDIA NA PRITIAHNUTIE, UDRZANIE A RAST NOVYCH
INOVATOROV V OBLASTI ONLINE PLATFORIEM

Z Eurépy pochadza niekolko celosvetovo konkurencieschopnych platforiem, napriklad
Skyscanner a BlaBlaCar. Dohromady vsak EU v stgasnosti predstavuje len 4 % celkovej
trhovej kapitalizacie najvacsich online platforiem: drviva vicsina platforiem ma povod
v USA a Azii®.

Platformové hospodarstvo predstavuje vyznamné inovacné prilezitosti pre zacinajuce
eurdpske podniky, ako aj pre etablované trhové subjekty, pokial’ ide o vyvoj novych
obchodnych modelov, produktov a sluzieb. Europa ma prosperujicu komunitu za¢inajtcich
podnikov s dynamickymi podnikateImi zameriavajicimi sa na nové prilezitosti
V hospodarstve spolo¢ného vyuZivania zdrojov, v oblastiach energetiky, zdravotnictva,
bankovnictva, kreativneho obsahu a v inych oblastiach. Na ilustraciu mozno uviest’, Ze
aplikacie navrhnuté eurdpskymi vyvojarmi prinaSaju 30 % celosvetovych prijmov
poprednych platforiem na distribdciu aplikacii®.

V sQvislosti s prilezitostami, ktoré pontikaju inovacie zaloZené na udajoch, pozri aj oznamenie Eurdpskej komisie Na ceste
K prosperujiicemu hospodarstvu zaloZzenému na tdajoch, COM(2014) 442 final.

Podrobnosti st uvedené v sprave o verejnej konzultacii z roku 2015 pod ndzvom Obéianstvo EU: Podel sa o svoj nazor na nase
spolo¢né hodnoty, prava a demokraticku ucast’ (dostupné na adrese
http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet en.pdf), strana 10. Zd’aleka najvacsiu skupinu
medzi 2 170 respondentmi tvorili mladi I'udia vo veku 18 — 30 rokov (29 %). Pozri tiez: prieskum Eurobarometer o vyuzivani médii
v EU — jesei 2014.

Devit z 10 respondentov (91 %) v ramci verejnej konzultacie o obé&ianstve EU sa domnievalo, Ze cezhraniény pristup k politickym
informaciam umoziiuje obéanom EU vytvérat’ si jasnejsie nazory na otazky tykajuce sa demokracie v Eurdpe
(http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet_en.pdf, strana 10).

& Pozri SWD(2016) 172 final.

Plum (2016), A policy toolkit for the app economy — where online meets offline.



Vytvorenie spravnych ramcovych podmienok a spravneho prostredia ma zasadny vyznam
pre udrzanie, rast a podporu vzniku novych online platforiem v Eurdpe.

V prvom rade si to vyzaduje vytvorenie fungujuceho jednotného digitalneho trhu, ktory
odstrani bariéry braniace podnikom vstapit' na trh, aby v Eurdpe rychlo expandovali
a nepresuvali sa inam. Nadchéadzajici eurdépsky program v oblasti hospodarstva spolo¢ného
vyuzivania zdrojov uz bude vtomto smere poskytovat usmernenia k uplatnitelnym
pravnym predpisom EU a odportéania pre &lenské §taty s cielom podporit’ vyvazeny rozvoj
hospodarstva spolo¢ného vyuzivania zdrojov.

V ramci nedavno prijatej stratégie digitalizacie eurépskeho priemyslu’® sa urduje rad
opatreni, ktoré pomahaju realizovat’ tieto ambicie. Zahffiaju investovanie do tudajovej
a pocitacovej infrastruktury svetovej Urovne na vedecké a inovacné ucely, pricom vyska
investicii potrebnych na zlepSenie eurdpskych inovaénych kapacit v oblasti digitalizacie sa
odhaduje na 50 miliard EUR z verejnych a sikromnych zdrojov. Tento balik zahfiia aj
opatrenia na dosiahnutie racionalizovaného pristupu k normalizacii s cielom podporit’
nevyhnutna cezhrani¢nti a medziodborovu interoperabilitu.

Uz prebicha mnozstvo iniciativ v oblasti vyskumu a prijima sa mnozstvo inych konkrétnych
opatreni na financovanie s cielom podporit’ vznik inovaénych ekosystémov zalozenych na
platformach. Zahffiaju poskytovanie vysokorychlostného pristupu na internet v celej EU™
apodporu otvorenych platforiem pre sluzby'®. V tejto slvislosti Komisia vidi potrebu
zamysliet sa nad tym, ako v buducnosti formovat internet, aby sa stal vykonnym,
otvorenym, interoperabilnym ekosystémom platforiem zameranym na pouzivatela, a to
najma s podporou programu Horizont 20202,

Projekty ako iniciativa Start-Up Europe™® poskytuji poradenstvo a financie na podporu
prilezitosti pre zacinajliice podniky, aby mohli experimentovat’ a rozvijat’ sa.

Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze online platformy podporuju vytvaranie digitalnej
hodnoty, ktord bude generovat’ hospodarsky rast na jednotnom digitdlnom trhu. Su také
dolezité, ze ul'ahCovanie a podpora vznikania novych konkurencieschopnych platforiem so
sidlom v EU je pre Eurépu hospodérskou aj strategickou nevyhnutnostou.

4. VVYVAZENY REGULACNY RAMEC PRE ONLINE PLATFORMY NA JEDNOTNOM DIGITALNOM
TRHU

Spravny regulacny ramec pre digitalne hospodarstvo musi podporovat udrzatelny rozvoj
a posilnovat’ obchodny model platforiem v Europe.

0 Pozri: oznamenie Eurépskej komisie Digitalizacia eurépskeho priemyslu — Vyuzit’ vyhody jednotného digitalneho trhu v plnej miere,

COM(2016) 180 final.

Digitalna infraStruktira patri k odvetviam s kI'aovym vyznamom, ktoré boli uréené ako taziskové oblasti Europskeho fondu pre
strategické investicie, pozri: http://www.eib.org/efsi/what-is-efsi/index.htm. Inovacie a vyskum a digitalna agenda su takisto dve zo
Styroch prioritnych oblasti investovania (vratane investovania do infrastruktary) v rdmci Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja,
pozri: http://ec.europa.eu/regional_policy/sk/funding/erdf/.

Jednym prikladom je projekt softvérového ekosystému s otvorenym zdrojovym kédom FIWARE podporovany projektom EU
Internet buducnosti. Jeho poslanim je ,,vytvorit' otvoreny udrzatelny ekosystém zalozeny na normach verejnych softvérovych
platforiem oslobodenych od licenénych poplatkov a zameranych na realizaciu, ktoré ulah¢ia rozvoj novych inteligentnych aplikacii
vo viacerych sektoroch®. https://www.fiware.org/.

Komisia bude iniciovat’ pracu na prvkoch iniciativy na vyskum internetu novej generacie vratane verejnej konzultacie.

Pozri: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/startup-europe.
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http://www.eib.org/efsi/what-is-efsi/index.htm
http://ec.europa.eu/regional_policy/sk/funding/erdf/
https://www.fiware.org/

Po prvé, je zrejmé, ze na to, aby Europa mohla plne vyuzit' vyhody platformového
hospodarstva a stimulovat’ rast v zacinajucich europskych platformovych podnikoch,
vramci jednotného trhu nemodze existovat 28 rdznych suborov pravidiel pre online
platformy. OdliSné vnutroStatne alebo dokonca miestne pravidla pre online platformy
vytvaraju neistotu pre hospodarske subjekty, obmedzuju dostupnost’ digitalnych sluZieb
amita pouzivatelov a podniky. Harmonizované pravidla na dGrovni EU, ako st napriklad
neddvno prijaté vSeobecné nariadenie o ochrane (dajov’® asmernica o sietovej a
informagnej bezpecnosti'®, zohravaju délezitd Glohu pri podpore rastu a rychleho
rozSirovania inovacnych platforiem.

Po druhé, online platformy podliehaju existujucim pravidlam EU v oblastiach ako
hospodarska sut'az, ochrana spotrebitel’a, ochrana osobnych udajov a slobody jednotného
trhu. DodrZiavanie tychto pravidiel vSetkymi aktérmi vratane platforiem je nevyhnutné na
zabezpecenie toho, aby mohli vSetci aktéri sitazit’ na spravodlivom zaklade. Tym sa vytvori
dovera pre podniky aj Siroku verejnost’, aby mohli bez obav vstupovat’ do vztahov s online
platformami.

Klacovy vyznam ma Uc€inné presadzovanie pravidiel. Cezhranicnd povaha platforiem
znamend, ze presadzovanie pravidiel si vyzaduje dobri spolupracu medzi prislusnymi
organmi, ako sa predpoklada v reformovanom nariadeni o spolupréaci v oblasti ochrany
spotrebitela’’ a stanovuje vo vieobecnom nariadeni o ochrane Gdajov. Zéasadny vyznam
bude mat’ aj schopnost’ verejnych organov Uc¢inne reagovat na nové a potencidlne rusivé
zmeny na trhu a v technologiach ¢i obchodné modely. V ramci SirSich opatreni na
zabezpeenie rozvoja verejného sektora zalozeného na tdajoch™ by to mohlo zahfiiat
investicie do novych technolégii na podporu Cinnosti verejného sektora vratane analyzy
velkych objemov dat, aby bolo mozné zhromazdovat podrobnejSie informacie
o ekosystémoch online platforiem®. Komisia spolo¢ne s Elenskymi $tatmi a platformami
dokladnejsie preskiima, ako mozno tieto ciele najlepSie dosiahnut’.

Po tretie, potreba podpory Ulohy platforiem v oblasti presadzovania inovacii si vyzaduje,
aby sa akymikol'vek budicimi regulaénymi opatreniami navrhnutymi na trovni EU v stlade
so zasadami lepSej pravnej reguldcie rieSili len jasne urcené problémy tykajlice sa
konkrétneho druhu alebo ¢innosti online platforiem. Takyto pristup zamerany na rieSenie
problémov by sa mal zacat’ posidenim toho, ¢i je existujici ramec stale vhodny. Dobrym
prikladom toho, ako pravidla, pri ktorych stanovovani sa vychadzalo z poskytovania
tradiénych a €asto miestnych sluzieb, moézu branit’ rozvoju obchodnych modelov online
platforiem, je hospodarstvo spolo¢ného vyuzivania zdrojov. Tejto otazke sa bude venovat
nadchadzajlce oznamenie Komisie 0 hospodarstve spolo¢ného vyuzivania zdrojov.

Urcita tlohu m6éZzu napokon zohrévat' samoregulaéné/koregulacné opatrenia zaloZené na
zésad4ch®, medzi nimi aj odvetvové néastroje na zabezpelenie uplatiiovania zakonnych

5 Nariadenie (EU) 2016/679.

8 schvalena Eur6pskym parlamentom a Radou 7. decembra 2015 na zéklade navrhu Komisie z roku 2013: COM/2013/048 final —
2013/0027 (COD).

" Nariadenie (EU) &. 2006/2004.

8 Ministerské vyhlasenie OECD, Helsinki 2015: ,, Teime sa na to, ako strategické vyuzivanie novych digitalnych néstrojov a velkych

dat umozni rozvoj verejného sektora zalozeného na tdajoch®, pozri: http://www.oecd.org/governance/ministerial/chair-summary-

2015.pdf.

Pozri pracovny dokument JRC/IPTS o digitalnom hospodarstve Perspektiva hospodarskej politiky v oblasti online platforiem, 2016.

Zasady najlepsich postupov Komisia uverejnila na adrese https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/principles-better-self-

and-co-regulation-and-establishment-community-practice.
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poziadaviek doplnené vhodnymi mechanizmami monitorovania. S podporou vhodnych
monitorovacich mechanizmov mézu vytvorit’ spravnu rovnovahu medzi predvidatel'nostou,
pruznostou, G¢innostou a potrebou vypracovania rieSeni uplatnitelnych aj v buddcnosti.

Vseobecnym pravidlom je, Ze pri vypracovavani rieSeni problémov tykajucich sa online
platforiem Komisia zohl'adni tieto zasady:

- rovnaké podmienky pre porovnatel’né digitalne sluzby,

- zodpovedné spravanie online platforiem chraniace zdkladné hodnoty,

- transparentnost’ a spravodlivost’ s cielom zachovat’ doveru pouZivatelov a zarudit’
inovacie,

- otvorené a nediskrimina¢né trhy v hospodarstve zaloZenom na udajoch.

V nasledujucej ¢asti sa uvadza, ako Komisia zamysl'a premietnut’ tieto zasady do politiky.

5. UPLATNOVANIE HLAVNYCH ZASAD PRE ROZVOJ PLATFORIEM V EU

i) Zabezpecenie rovnakych podmienok pre porovnatel’né digitilne sluzby

Predpoklada sa, ze posielanie sprav ,,over-the-top “ (OTT) v roku 2020 dosiahne na celom
trhu sprav podiel 90 %%

V reakcii na verejnd konzultaciu k hodnoteniu a preskumaniu regulacného ramca pre
elektronické komunikdcie sa vdcsina respondentov — vrdtane niektorych clenskych Statov,
zdruzeni prevadzkovatelov, vdcsiny etablovanych subjektov a predajcov — domnieva, Ze
sluzby OTT poskytuju spotrebitelom funkcnu nahradu za tradicné telekomunikacné Sluébyzz.

Respondenti vo verejnej konzultacii z roznych skupin zainteresovanych stran vyjadrili nazor,
Ze je potrebné zamerat sa na konkrétne cinnosti, ktoré vykondvaju online platformy,
a zabezpecit rovnaké podmienky23.

Konkurencia zo strany obchodnych modelov zalozenych na online platformach poskytuje
tradiénym ucastnikom trhu stimuly na inovécie a zlepSovanie vysledkov. Mnohé online
platformy spochybnili efektivnost’ tradicnych obchodnych modelov a ponukaji sluzby,
ktoré pouzivatelia Coraz vacSmi vnimaji ako ndhradu za sluzby ponukané tradicnym
sposobom. Poskytovatelia online komunika¢nych sluzieb OTT su toho prikladom, lebo
predstavuju Coraz silnejSiu konkurenciu pre poskytovatelov tradicnych telekomunikacnych
sluzieb®®. Na tieto nové sluzby sa vSak nevztahuju tie isté pravidla ako na tradicné
telekomunikacné sluzby.

Co sa povazuje za porovnatelnu sluzbu, sa moze lisit v zavislosti od kontextu verejnej
politiky. Na niektoré ucely (napr. na ucely bezpecnosti a dovernosti komunikécii) méze byt

2L http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/569979/IPOL._STU(2015)569979 EN.pdf.

2 Pozri stihrnnt spravu: http:/ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15294.

2 Pozri stihrnnd spravu o verejnych konzultaciach k online platforméam.

2 Niektoré z tychto online komunikaénych sluzieb (napr. tie, ktorych obchodny model sa zaklada na prijmoch z reklamy alebo zo
zhromazd’ovania tidajov) vykazuju typické Crty platforiem, teda posobia na mnohostrannych trhoch a tazia zo ,,sietovych uc¢inkov*.



http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/569979/IPOL_STU(2015)569979_EN.pdf
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nevyhnutné zaoberat’ sa vSetkymi sluzbami ulahcujucimi interaktivnu komunikéaciu medzi
pouzivateI'mi; v pripade inych sa moze stat, ze koncovi pouzivatelia budi spajat’ zaruky,
ako su wuistenia o kvalite sluzieb alebo bezproblémové prepojenie medzi réznymi
poskytovatel'mi sluzieb, s pouZzitim verejnych zdrojov, ako st telefénne Cisla.

Vytvorenie rovnakych podmienok v prislusnych oblastiach by malo byt na jednotnom
digitadlnom trhu v§eobecnou zasadou. Dosiahnutie rovnakych podmienok si méze vyziadat
zjednoduSenie, modernizaciu a sprehladnenie  existujuce; regulacie. Pri  tomto
modernizatnom usili by sa nemala klast' neprimerand zdtaz na nove¢, ako aj tradicné
obchodné modely.

Ako vSeobecna zasada plati, Ze na porovnatel’né digitidlne sluzby by sa mali vzahovat’
rovnaké alebo podobné pravidla, priCom by sa mali nalezite zvazit’ moZnosti na
zuZenie posobnosti a rozsahu existujicej regulacie. V ramci svojho preskimania
telekomunikaénych pravidiel EU, ktoré sa ma dokon¢it’ eSte v roku 2016, Komisia
posudzuje moznost predlozit’ cieleny subor réznych navrhov zavadzajucich isty stupeii
deregulacie (pri zohladneni urCitych pravidiel, ktoré sa v sucasnosti uplatiiuji len na
tradi¢né elektronické komunika¢né sluzby, ako su napriklad niektoré povinnosti
univerzalnych sluzieb). Zarovenn by sa v pripade potreby na vSetky relevantné
a porovnatelné sluzby vratane sluZzieb poskytovanych aktérmi v oblasti OTT uplatiioval
obmedzenejsi subor pravidiel Specifickych pre komunikacie.

V rdmci preskdmania smernice o sukromi a elektronickych komunikéciach v roku
2016 Komisia zvazi zjednodusenie a upravu jej rozsahu pdsobnosti a moznost’ uplatiovania
niektorych jej pravidiel, napriklad tych, ktoré sa tykaja dévernosti, aj na online
komunikacné sluzby OTT.

i) Zabezpecenie zodpovedného konania online platforiem

Kazdy treti pouzivatel internetu je diefa®. V porovnani s rokom 2010 je u deti vo veku 11 —

16 rokov v sucasnosti az o 20 % pravdepodobnejsie, Ze budu vystavené prejavom nenavisti.
Na internete sa deti takisto lahsie dostanu do kontaktu s obsahom pre dospelych, casto
s neobmedzenym pristupom (23 z 25 najprominentnejsich webovych stranok pre dospelych
navstevovanych  britskymi  pouzZivatelmi internetu poskytuje okamZzity, bezplatny
a neobmedzeny pristup k videam s tvrdou pornografiou)®®.

Len v roku 2015 zistila britskd nadacia Internet Watch Foundation 68 092 jedinecnych
adries URL obsahujucich sexualne zneuzivanie deti umiestnenych na serveroch po celom
svete”.

% One in Three: Internet Governance and Children’s Rights (Kazdy treti: sprava internetu a prava deti), Sonia Livingstone, John Carr

a Jasmina Byrne, november 2015.

Prieskum EU Kids Online [www.eukidsonline.net/]. V Spojenom kralovstve organ pre televizne vysielanie na poZziadanie zistil, Ze
len za jeden mesiac najmenej 44 000 Ziakov zakladnych $kol navstivilo nejaktt webovt stranku pre dospelych. Sprava z roku 2014
For adults only? Underage access to online porn (Len pre dospelych? Pristup neplnoletych k online pornografii).

Vyro¢na sprava IWF za rok 2015 https://www.iwf.org.uk/about-iwf/news/post/444-iwf-announce-record-reports-of-child-sexual-
abuse-online. Vek 69 % obeti bol odhadovany na desat’ alebo menej rokov a vek 1 788 obeti na dva alebo menej rokov.
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Asi tri Stvrtiny vSetkych respondentov vo verejnej konzultacii vratane vicsiny spotrebitelov,
obcanov a podnikov pozadovali vicsiu transparentnost, pokial ide o politiku v oblasti
obsahu platforiem. Viac ako dve tretiny vyjadrili ndzor, Ze rézne kategorie nezdakonného
obsahu si vyzaduju rozne strategické pristupy, pokial ide o postupy oznamovania
a prijimania opatreni.

Vjuli 2015 sa na YouTube kazdu minutu nahralo viac ako 400 hodin videoobsahu®®. Vo
svojich odpovediach v ramci verejnej konzultacie drzitelia prav zrdznych odvetvi
sprostredkovania obsahu (hudba, obrazky, tla¢ a vysielanie) uviedli, ze ich obsah pouzivaju
niektoré online platformy bez povolenia alebo na zaklade licencnych zmluv, ktoré podla
nich obsahuju nespravodlivé podmienky.

Pokial’ ide o pristup k informaciam a obsahu, pre mnohé ¢asti spolo¢nosti zohravaji ¢oraz
kl'aiCovejSiu ulohu prave platformy. Tato tloha so sebou nevyhnutne prinaSa aj SirSiu
zodpovednost'.

Stcasny rezim zodpovednosti pre poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb, ako je
stanoveny v smernici o elektronickom obchode, bol vytvoreny v ¢ase, ked’ online platformy
nemali charakteristiky arozsah, aké maji dnes. Vytvorilo sa nim vSak technologicky
neutralne regulaéné prostredie, ktoré zna¢ne ulahéilo ich expandovanie. Ciastogne je to
dosledok harmonizacie oslobodenia urcitych druhov online platforiem od zodpovednosti za
nezakonny obsah a &innosti, ktoré ani nekontroluji, ani o nich nevedia?®. Hoci boli
vyjadrené urcité obavy v sUvislosti s otazkou zodpovednosti, v rdmci konzultacii bola
vyjadrena $iroka podpora existujucim zasadam smernice o elektronickom obchode™.

Vzhl'adom na tieto okolnosti bude Komisia uplatiiovat’ vyvazeny a predvidatelny rezim
zodpovednosti pre online platformy. Mé to kI'icovy vyznam pre d’alsi rozvoj digitdlneho
hospodarstva v EU a pre odblokovanie investicii do ekosystémov platforiem. Zarovei sa
ur¢ilo niekol’ko konkrétnych problémov tykajucich sa nezdkonného a Skodlivého online
obsahu a ¢innosti, ktoré je potrebné riesit’, aby mohol byt tento pristup udrzatel'ny.

Prvy problém sa tyka Sirenia online platforiem na zdielanie videi s obsahom, ktory je
Skodlivy pre maloletych, a s prejavmi nendvisti. Deti st prostrednictvom platforiem na
zdiel'anie videi Coraz va&mi vystavené Skodlivému obsahu®', priom obzvlast akutnym
problémom je podnecovanie k nasiliu alebo nendvisti prostrednictvom audiovizudlneho
materidlu uverejiniovaného online. Tento problém Komisia rieS§i odvetvovou regulaciou
v rdmci zmeny smernice 0 audiovizualnych medialnych sluzbach.

Druhy problém sa tyka rozdelenia prijmov z pouZivania obsahu chraneného autorskymi
pravami. Vznikli nové formy distribiicie online obsahu, vdaka ktorym sa stava Siroko
dostupnym obsah chraneny autorskymi pravami odovzdavany koncovymi pouzivatel'mi.
Kym tieto sluzby pritahuju ¢oraz SirSie publikum a z distriblcie takéhoto obsahu ziskavaju

2 Pozri: http://www.statista.com/statistics/259477/hours-of-video-uploaded-to-youtube-every-minute/.

»  Smernica 2000/31/ES.

% Podra drvivej vagsiny individualnych pouzivatelov, odosielatelov obsahu a sprostredkovatel'ov rezim zodpovednosti plni svoj tdel,
kym respondenti, ktori st nespokojni so siicasnym rezimom (drzitelia prav, ich zdruzenia a poskytovatelia oznameni), ho povazuja
za nedostatoéne jasny alebo neprimerane uplatiiovany, pozri: sihrnna sprava o verejnych konzultaciach k online platformam.

8! EU Kids Online: http://www.lse.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20111/Reports/Intheirownwords020213.pdf.



http://www.statista.com/statistics/259477/hours-of-video-uploaded-to-youtube-every-minute/
http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20III/Reports/Intheirownwords020213.pdf

hospodarsky prinos, rast obavy, ¢i sa o hodnotu vytvarand niektorymi z tychto novych
foriem online distriblcie obsahu spravodlivo delia distributori a drzitelia prav. Komisia chce
tento problém riesit’ odvetvovou regulaciou v oblasti autorskych prav. Cielom Komisie je
zaroven riesit’ problém spravodlivého odmenovania tvorcov v ramci ich vzt'ahov s d’al$imi
stranami, ktoré pouZivaji ich obsah, vratane online platforiem®. V rdmci hodnotenia
a modernizacie presadzovania prav duSevného vlastnictva Komisia posudi Glohu, ktord
mozu zohravat’ sprostredkovatelia pri ochrane prav duSevného vlastnictva, a to aj vo vztahu
k falsovanym produktom, a zvazi zmenu konkrétneho pravneho ramca pre presadzovanie
tychto prav. V stlade s metdodou sledovania toku penazi bude Komisia zaroven nadalej
zapajat’ platformy do vytvarania a uplatiiovania dobrovolnych mechanizmov spoluprace
zameranych na to, aby ti, ktori porusuji prava dusevného vlastnictva v komercnej oblasti,
boli pripraveni o zdroje prijmov pochadzajucich z nelegalnej ¢innosti.

Po tretie, v dblezitych oblastiach, ako st podnecovanie k terorizmu, sexudlne zneuzivanie
deti a prejavy nenavisti, je potrebné vSetky druhy online platforiem nabadat’ k tomu, aby
Z vlastnej iniciativy podnikli G¢innejSie kroky s cielom obmedzit’ vystavenie nezakonnému
alebo Skodlivému obsahu. V odvetvi sa v tejto oblasti uz realizuje mnoho chvalyhodnych
iniciativ. Dialdg so spolo¢nostami v oblasti informac¢nych technologii o zavedeni kodexu
spravania, pokial ide o nezakonné prejavy nenavisti online, Internetové féorum EU o
teroristickom obsahu a koalicia vykonnych riaditel'ov za premenu internetu na lepSie miesto
pre deti st dolezitymi prikladmi procesov, do ktorych s zapojené viaceré zainteresované
strany a ktoré su zamerané¢ na hladanie spolo¢nych rieSeni na dobrovol'né vyhladdvanie
nezdkonného alebo Skodlivého materidlu online a boj proti nemu. KedZze sa online
platformy d’alej rozvijaji a expanduji do d’alSich sektorov, je potrebné toto usilie udrziavat’
arozvijat' v celej EU s cielom posilnit jeho pozitivnu Glohu v spolo&nosti.

Po stvrté, niekol’ko online platforiem v ramci verejnych konzultacii vyjadrilo obavy, ze
zavedenie dobrovolnych opatreni by znamenalo, zZe by sa na nich uz nevztahovala vynimka
zo zodpovednosti sprostredkovatel'ov na zaklade smernice o elektronickom obchode. Aby
online platformy mohli prijimat GCinnejSie samoregulacné opatrenia, bude dolezité
zabezpecit’ vacsiu jednoznacnost’, pokial’ ide o to, aké dosledky by mali takéto dobrovolné
opatrenia v suvislosti s vynimkou zo zodpovednosti sprostredkovatelov na zaklade
smernice.

A napokon, je potrebné monitorovat’ existujice postupy oznamovania a prijimania opatrenti,
aby sa zabezpecila ucelenost’ a u€innost’ rezimu zodpovednosti sprostredkovatel'ov. Skor
nez sa Komisia rozhodne zac¢at’ iniciativu, posudi najskor vysledky prebiehajucich reforiem,
ako su preskimanie smernice o audiovizualnych medialnych sluzbach, preskiimanie oblasti
autorskych prav a dobrovolné iniciativy, napr. Internetové forum EU.

Komisia zachova existujuci reZim zodpovednosti sprostredkovatel’ov a zaroven uplatni
sektorovy pristup k regulacii zamerany na problémy:

% Sugast prebiehajuceho posudzovania potreby zvyienia pravnej istoty, transparentnosti a vyvazenosti v systéme, ktorym sa riadi

odmefiovanie autorov a interpretov v EU — COM(2015) 626 final.




— v svojom navrhu aktualizovanej smernice 0 audiovizualnych medialnych sluzbach,
ktory sa ma predlozit’ spolu s tymto oznamenim, Komisia navrhne, aby platformy na
zdielPanie videi zaviedli opatrenia na ochranu maloletych pred Skodlivym obsahom
a ochranu vSetkych pouzivatel'ov pred podnecovanim k nenavisti,

— v ramci nasledujuceho balika predpisov o autorskych pravach, ktory sa ma prijat’ na
jesen 2016, sa bude Komisia snazit dosiahnut spravodlivejSie rozdelenie hodnoty
vytvaranej online distribuciou obsahu chraneného autorskymi pravami prostrednictvom
online platforiem poskytujucich pristup k takémuto obsahu.

Este v roku 2016 bude Komisia d’alej nabadat’ ku koordinovanému samoregula¢nému
usiliu online platforiem v celej EU. Pravidelne bude preskumavat’ aéinnost’ a komplexnost’
takéhoto dobrovolného usilia s cielom urit moznu potrebu prijatia dalSich opatreni
a zabranit’ obmedzovaniu uplatiiovania zékladnych prav pouzivatelov.

Komisia v druhej polovici roku 2016 preskima potrebu usmernenia o zodpovednosti online
platforiem pri zavadzani dobrovolnych opatreni prijimanych v dobrej viere na boj
proti nezdkonnému obsahu dostupnému online.

Komisia preskima potrebu formalnych postupov oznamovania a prijimania opatreni,
pricom vezme do uvahy okrem iného vysledky aktualizdcie rdmcov pre audiovizudlne
média a autorské prava, ako aj prebiehajacich iniciativ v oblasti samoregulacie
a koregulécie.

i) Podpora dovery a transparentnosti a zabezpecenie spravodlivosti

- Informovanie obcanov a spotrebitel’ov a posilnenie ich vplyvu

Z prieskumu Eurobarometer o online platformach® uskutocneného v roku 2016 vyplynulo,
ze 72 % opytanych spotrebitelov pocituje obavy v svislosti s udajmi, ktoré sa zbieraju
0 nich alebo o ich cinnostiach. 72 % tiez vyjadrilo ndzor, Ze online platformy by sa mali
regulovat s cielom obmedzit rozsah, v akom zobrazuju rozne vysledky pouzivatelom na
zaklade Udajov zozbieranych o ich cinnostiach. 56 % opytanych spotrebitelov zdaroven
uviedlo, zZe necitaju podmienky pouzivania online platforiem.

Viac ako 75 % opytanych z radov Sirokej verejnosti* sa domnieva, Ze je potrebnd vicsia
transparentnost, najmd pokial ide o vplyv, aky ma odmenovanie platforiem na uvadzanie
vysledkov vyhladdvacov, o identifikovanie skutocného dodavatela sluzieb alebo vyrobkov
a 0 mozné zavddzajuce praktiky vrdatane falosnych recenzii.

Pristup kudajom podporuje ucinnost’ trhu ainovacie, ale takisto moédze pomahat
zachranovat’ zZivoty, zlepSovat’ vzdelavanie a optimalizovat’ sluzby verejnej spravy a vyvoj
politiky. Internet nemdze v buducnosti uspiet’ bez dovery pouzivatel'ov v online platformy
a bez toho, aby online platformy dodrziavali vSetky prislusné pravne predpisy a reSpektovali

33
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Specialny prieskum Eurobarometer 447 o online platforméach (2016).
Pozri sthrnnd spravu o verejnych konzultaciach k online platformam.
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legitimne z4ujmy spotrebitefov ainych pouzivatelov®®. Nedavno prijaté prepracované

pravidla pristupu k osobnym UGdajom aich spracovavania v EU uz obsahuji dolezité
ustanovenia na dosiahnutie lepSieho informovania a ochrany pouzivatelov, pokial’ ide
0 zhromazd’'ovanie osobnych udajov, najmid prostrednictvom poziadavky na udelenie
vyslovného suhlasu a stanovenia novych zasad, ako st ,Standardna ochrana udajov*
a ,,Specificky navrhnuta ochrana udajov*.

Velka cast verejnosti ma vSak nad’alej obavy v suvislosti so zhromazd’ovanim udajov
a domnieva sa, ze je potrebnd vicsia transparentnost’. Online platformy musia na tieto obavy
reagovat’ ucinnejSim informovanim pouzivatelov o tom, aké osobné Udaje sa v sulade
sramcom EU pre ochranu Gdajov®® zhromazduju aako sa zdielaju a pouzivaji. Vo
vSeobecnejsej rovine zahfiia tento problém sposoby, akymi sa pouZzivatelia identifikuju, aby
ziskali pristup konline platformam a sluzbam. Je nepochybné, Ze velké mnozstvo
kombinacii pouzivatel'skych mien ahesiel je nepohodIné azaroven predstavuje
bezpecnostné riziko. Bezna prax pouzivania pouzivatel'ského profilu z jednej platformy na
ziskavanie pristupu k dalSim webovych strankam vSak casto so sebou prinasa
netransparentné vymeny osobnych udajov medzi roznymi online platformami a webovymi
strankami a ich vzajomné prepojenia. Aby sa tomu prediSlo a aby identifikacia bola zaroven
jednoduchéa a bezpeéna, mali by spotrebitelia mat’ moznost’ vybrat’ si opravnenia, pomocou
ktorych sa chcu identifikovat’ alebo autentifikovat. Online platformy by mali konkrétne
akceptovat’ opradvnenia vydané alebo uznané vnitroStatnymi organmi verejnej spravy, ako
su elektronické alebo mobilné doklady totoznosti, vnutrostatne preukazy totoznosti alebo
bankové karty.

Vicsia transparentnost’ je nevyhnutna aj z toho dovodu, aby pouzivatelia rozumeli, ako sa
informacie, ktoré sa im poskytujt, filtruji, prispésobuju alebo personalizuju, zvlast ked’
tieto informacie tvoria zaklad rozhodnuti o kupe alebo ovplyviujt ich t¢ast’ na ob¢ianskom
¢i demokratickom Zivote. Ak s spotrebitelia nalezite informovani o povahe produktov,
ktoré si prezeraji alebo spotrebuvaju online, pomaha to U¢innému fungovaniu trhov
a zlepSovaniu podmienok pre spotrebitel’a.

Online hodnotenia a recenzie tovarov a sluzieb su pre spotrebitel'ov uzitocné a posiliuju ich
postavenie, musia vSak byt doveryhodné anesmu byt tendencné ani zmanipulované.
Zndmym prikladom su falo$né recenzie, ktoré v dosledku straty dovery moézu oslabit
samotny obchodny model platformy, ale zaroveni vedu k vSeobecnej strate dovery, ako bolo
vyjadrené v mnohych reakciach v ramci verejnych konzultacif®’.

A napokon, v existujucich pravnych predpisoch EU tykajucich sa spotrebitelov
a marketingu sa uz teraz od online platforiem pozaduje, aby boli transparentné a nezavadzali
spotrebitel'ov, napriklad v pripade sponzorovanych vysledkov vyhladavania a systémov

% Len 22% Eurépanov plne déveruje spolocnostiam, ako s vyhladavade alebo socidlne siete, pozri: Specidlny prieskum

Eurobarometer 359 Nézory na ochranu udajov a elektronickil identitu v Europskej unii. Vysokd troven dovery je zaroven
nevyhnutné pre fungovanie hospodarstva zaloZzeného na idajoch, pozri: oznamenie Eurdpskej komisie Na ceste k prosperujlicemu
hospodarstvu zalozenému na udajoch, COM(2014) 442 final.

V sucasnosti smernice 95/46/ES a 2002/58/ES a po nadobudnuti G¢innosti aj vSeobecné nariadenie o ochrane udajov. VSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov prijali Rada a Parlament v aprili 2016 spolu so smernicou o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych udajov prislu$nymi organmi na uéely predchadzania trestnym ¢inom, ich vySetrovania, odhal'ovania alebo stihania.

Pozri sthrnnd spravu o verejnych konzultaciach k online platformam.
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online hodnoteni a recenzii. Posilnené presadzovanie tychto pravnych predpisov a ich lepsie
dodrziavanie povedie k zvySovaniu dovery, transparentnosti a spravodlivosti.

Komisia spolu s tymto oznamenim predklada legislativny navrh, ktorym sa reviduje
nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a a ktory ma ulah¢it’ acinnejSie
presadzovanie pravnych predpisov EU na ochranu spotrebitel’ov v cezhrani¢nych
situaciach.

Komisia prepracovala usmernenie k smernici o nekalych obchodnych praktikach,
ktoré sa ma prijat’ spolu s tymto oznamenim. V ramci kontroly vhodnosti pravnych
predpisov EU tykajucich sa spotrebitelov a marketingu v roku 2017 Komisia d’alej posudi
pripadnu d’alSiu potrebu aktualizacie existujucich pravidiel v oblasti ochrany spotrebitel’a vo
vzt'ahu k platformam. Takisto bude monitorovat’ uplatiovanie zdsad pre porovnavacie
nastroje, ktoré boli vypracované vradmci dialdgu viacerych zainteresovanych stran
0 porovnévacich néstrojoch, ktory iniciovala Komisia®.

V zdujme posilnenia postavenia spotrebitelov a ochrany zasad hospodarskej sutaze,
ochrany spotrebitel'a a ochrany (dajov bude Komisia d’alej podporovat’ kroky zamerané
na interoperabilitu, a to aj zverejnenim zasad a usmerneni k interoperabilite v oblasti
elektronickej identifikacie najneskér do roku 2017. CiePom bude nabadat’ online
platformy k uznavaniu inych prostriedkov elektronickej identifikacie poskytujucich
rovnaké zaruky ako ich vlastné prostriedky, a to najmé tych, ktoré si ozndmené podla
nariadenia o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluZbach (eIDAS)*.

V ramci pokracovania dialogu so vSetkymi zainteresovanymi stranami Komisia nabada
odvetvie, aby vystupiiovalo dobrovolné usilie o predchadzanie praktikam znizujucim
doveru, okrem iné¢ho hlavne s cielom riesit’ problém falo$nych alebo zavadzajucich online
recenzii, a zarovei sa zavizuje, Ze toto Usilie podpori.

- Zarucenie spravodlivého podnikatel’ského prostredia nakloneného inovaciam

Devdt z desiatich respondentov vo verejnych konzultaciach vyjadrilo ndzor, Ze existuje
priestor na zlepSovanie v medzipodnikovych vztahoch (B2B) medzi platformami
a dodavatelmi. Poukdzali na udajne problematické priklady zmluvnych doloziek a praktik
uplatiiovanych vo viacerych sektoroch™.

Z respondentov, ktori vyjadrili nespokojnost s tymito vztahmi B2B, sa viac ako 80 %
domnieva, zZe dynamika trhu tento problém nevyriesi azZe je potrebna kombindcia
regulacnych a neregulacnych opatreni.

Mnohi respondenti vyjadrili nazor, Ze interné mechanizmy poddvania staznosti zavedené
platformami nie su dostatocne ucinné a nakladovo efektivne na to, aby boli schopné riesit
problémy, ktoré vznikaju medzi online platformami a ich dodavatelmi.

KedZe online platformy zohravaju v hospodarstve Coraz délezitejSiu Ulohu, moézu byt
podmienky pristupu k online platformam pre online a offline spolo¢nosti délezitym

% Pozri KOM(2011) 942 v kone&nom zneni.

% Nariadenie (EU) ¢. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnatornom trhu.

0 Pozri suhrnnd spréavu o verejnych konzultaciach k online platforméam.
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faktorom. Pre MSP a mikropodniky predstavuju niektoré online platformy dolezité, niekedy
hlavné pristupové body K uréitym trhom a idajom. Pokial’ ide o online platformy, ich
klicovym zdujmom je udrzatelny a dobry vztah sich podnikovymi pouzivatelmi, od
ktorych zavisia, pokial ide o vytvaranie hodnoty.

V rdmci verejnych konzultacii niektoré zainteresované strany zdoraznili viacero obav
v suvislosti s nekalymi obchodnymi praktikami zo strany online platforiem. K najbeznej$im
uvadzanym problémom patria:

1. stanovovanie nespravodlivych podmienok zo strany platforiem, najma v pripade
pristupu k dolezitym pouzivatel'skym zakladniam alebo databazam;

2. odmietanie poskytnutia pristupu na trh alebo jednostranné zmeny podmienok pre
pristup na trh zo strany platforiem vratane pristupu ku kl'icovym obchodnym
Udajom;

3. dvojakd uloha, ktora platformy zohravaju, ked’ ulah¢uji pristup na trh a zaroven
sut'azia s dodavatel'mi, o mdze viest’ k tomu, Ze platformy nespravodlivo propaguju
svoje vlastné sluzby na ukor tychto dodavatel'ov;

4. nespravodlivé dolozky o ,,parite” s nepriaznivymi désledkami pre spotrebitel’a a

5. nedostatok transparentnosti, najma pokial’ ide o sadzby uplatiiované platformami,
pouzivanie udajov a vysledky vyhladavania, ktory by mohol viest' k poSkodeniu
obchodnych ¢innosti dodavatelov.

Znacny pocet respondentov z podnikatel'skej sféry vo verejnych konzultaciach poukazal na
potencidlne negativne désledky tychto Gdajnych nekalych obchodnych praktik a vyjadril
nazor, ze su potrebné d’alSie opatrenia v podobe kombinacie regulacnych a neregulacnych
opatreni*'.

A napokon, konzultacie poukazali aj na mozna potrebu preskiimania otazok tykajucich sa
vlastnictva a pouzivania udajov, ako aj pristupu k nim. Je to potrebné na zabezpecenie
vhodnejSieho a vyvézenejSiecho zmluvného vztahu medzi poskytovateI'mi sluzieb
a podnikovymi pouzivatel'mi, ktory je dolezity z hl'adiska stimulécie investicii.

Politika v oblasti hospodarskej sut'aze a politika v oblasti vniitorného trhu by sa mali vnimat’
ako politiky, ktoré sa navzijom doplhajii a ktoré zohravaju doélezitd wilohu v u¢innom
fungovani jednotného digitalneho trhu, pokial’ ide o online platformy.

Prévne predpisy V oblasti hospodarskej sut'aze upravuji otazky hospodarskej stitaze medzi
ucastnikmi trhu, ¢im sa vytvara SirSi vyber pre spotrebitelov pri niZSich cenach
a maximalizuja sa prilezitosti na inovacie. Politika hospodarskej sutaze EU je zalozena na
trvalych zéasadach, ale jej néstroje st pruzné a mozno ich ucinne pouzit' na osobitosti
réznych trhov vratane online platforiem.

Nad ramec uplatiiovania politiky hospodarskej sitaze sa natiska otdzka, ¢i s potrebné
opatrenia na irovni EU na rieSenie spravodlivosti vo vztahoch medzi podnikmi. V tejto faze
je potrebnych viac informécii o vztahoch medzi platformami aich dodavatelmi alebo
partnermi na to, aby bolo mozné posudit’ a zmapovat’ povahu a rozsah problémov, ktoré

“ Pozri suhrnn spréavu o verejnych konzultaciach k online platformam.
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mozu poskodit’ obchodné ¢innosti tychto dodavatel'ov, obzvlast’ v pripadoch, kde to mdze
mat’ negativny vplyv na inovacie. Tam, kde st obchodné modely celych ekosystémov MSP
zavislé od pristupu k malému poétu online platforiem alebo kde maju platformy pristup
k siborom tdajov bezprecedentnej velkosti, mozu vzniknat' nové asymetrie. V takychto
situdciach moézu byt niektori dodavatelia platforiem neumerne vystaveni potencidlne
nekalym obchodnym praktikam, a to aj bez etablovanej dominantnosti nejakej platformy.

Komisia vykon4 cielené zist'ovanie faktov** o praktikach vo vzt'ahoch B2B v prostredi
online platforiem. HlbSie sa nim preskimaji otazky, na ktoré sa poukazalo v ramci
verejnych konzultécii, ako aj mozné prostriedky napravy nad radmec uplatiiovania pravnych
predpisov Vv oblasti hospodarskej sutaze, napr. (dobrovol'né) mechanizmy rieSenia sporov,
opatrenia alebo usmernenia vo vztahu k transparentnosti a lepsej informovanosti. Osobitny
doraz bude Komisia klast’ na uzku spolupracu so zainteresovanymi stranami a verejnymi
organmi. Do jari 2017 Komisia uréi, &i st potrebné d’alSie opatrenia na turovni EU.

iv) Zachovavanie otvorenosti a nediskriminaénej povahy trhov v zaujme
posiliiovania hospodarstva zaloZeného na udajoch

Vicsina vsetkych respondentov vo verejnych konzultdciach pocitovala potrebu posilnenia
schopnosti online platforiem riesit otdzku zmeny platformy™. Mnohé podniky a jednotlivci
sa vyjadrili, Ze za problém povazZuju systéem fungovania rozhrani na programovanie
aplik&cii (API) online platforiem alebo meniace sa podmienky pristupu k nim.

Na fungujicom jednotnom digitalnom trhu je vyhodou, ked’ mozu pouzivatelia ¢o najl'ahSie
menit’ platformy. Rozhodnutie pouzivatel'ov zostat' s online platformou a zdielat' s fiou
svoje udaje by malo byt’ slobodnou vol'bou motivovanou kvalitou poskytovanej sluzby a nie
prekazkami braniacimi prechodu k inej platforme vratane prenosu vlastnych Gdajov. Takéto
stanovisko jasne vyjadrila Eurdpska rada vo svojich zaveroch z oktébra 2013* a dostalo
silnd podporu aj v ramci verejnych konzultacii. Respondenti vo verejnych konzultaciach
okrem iného navrhli vypracovat’ spolo¢né normy pre prenosy udajov a vyjadrili sa za
v§eobecnl prenosnost’ nespracovanych osobnych a neosobnych udajov. To sa vnima ako
dolezité v pripade podnikovych pouzivatel'ov, lebo uchovavaja a spractvaju osobné udaje
klientov a zamestnancov, ale takisto pouzivaji velké objemy neosobnych udajov, ktoré st
nevyhnutné pre zabezpecenie kontinuity ¢innosti.

Z pohl'adu verejnych organov je dolezité ulahcenie prechodu k inej platforme a zniZenie
ndkladov nan. Prenosnost wdajov, vypracovanie noriem a interoperabilita, a to aj
prostrednictvom otvorenych ekosystémov zalozenych na API, st kIicovymi predpokladmi
volného pohybu udajov na jednotnom digitadlnom trhu. Celkovo m6zu API mensim firmam
umoznit’ pouzivat' alebo opdtovne pouzivat obchodné udaje. V tejto suvislosti dobre
fungujuci pristup k obchodnym udajom prostrednictvom pouzivatel'sky ustretovych a dobre
navrhnutych APl prispieva Kk vytvaraniu arozSirovaniu ekosystémov s novymi
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Zahfnajlice semindre pre zainteresované strany, stretnutia expertnych skupin, prieskumy a stadie.

Pozri sthrnnu spravu o verejnych konzultaciach k online platformam.

Je tiez potrebné odstranit’ prekazky v pristupe ludi k svojmu ,digitalnemu Zivotu® z rozliénych platforiem, ktoré pretrvivaju
z dévodu nedostatocnej interoperability alebo prenosnosti obsahu a uidajov. Brania vyuZivaniu digitdlnych sluZieb a hospodarskej
sutazi. Na zabezpeclenie tejto interoperability a prenosnosti sa musi zaviest otvoreny a nediskriminujici ramec bez toho, aby sa
branilo rozvoju rychlo napredujiiceho digitalneho prostredia, pricom sa musi predist’ zbytocnému administrativnemu zatazeniu, a t0
predovsetkym pre MSP.
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a inovativnymi produktmi s pouzitim udajov, ktoré uz boli zhromazdené a ktoré niekedy
zostavaju nevyuzite®.

Vyznamné online platformy a sprostredkovatel'ské sluzby, ako st obchody s aplikdciami
a elektronické trhoviskd, mozu mat’ formu uzavretych ekosystémov. Ma to rozne dovody
vratane kontroly kvality, otazok zodpovednosti abezpecnosti. Uzavreté ekosystémy
platforiem moézu zvySovat’ efektivitu vratane posilnenia hospodarskej sutaze medzi
platformami, ale méZu mat’ aj nepriaznivé dosledky“®. Ked’ sa na podporu inovacii v oblasti
platforiem pouzivaju verejné prostriedky, vSeobecne by sa mali uprednostiiovat’ otvorené
modely platforiem. Plati to aj pre investicie EU do inovacii v novovznikajlcich oblastiach,
ako su virtualna realita, inteligentné mesta a internet veci, a vo vSeobecnej$ej rovine pre
investicie do vytvarania zakladu udrzateI'ného internetu budicnosti. Otvorené ekosystémy
platforiem moézu ponukat’ kl'icové vyhody v zmysle znizenia nakladov na prechod k inej
platforme a zvySovania efektivnosti trhu. Preto ma osobitny vyznam, ze Komisia sa
zasadzuje za to, aby buduci vyvoj digitélnych technologii zostal otvoreny.

V ramci iniciativy ,,vo'ny tok udajov* naplanovanej na koniec roku 2016 Komisia
zvazi moznosti u¢innych pristupov vratane technickych noriem, ktorymi sa ulahcdia
prechody na iné platformy a prenosnost’ udajov medzi réznymi online platformami
a sluzbami cloud computingu pre podnikovych aj sikromnych pouzivatelov.

V tejto suvislosti Komisia takisto preskima mozZné bariéry braniace rozvoju
jednotného Gdajového trhu EU, ktoré mozu vzniknat z pravnej neistoty v suvislosti
s vlastnictvom a pouzitePnost'ou tdajov alebo s pristupom k nim, vratane problémov
tykajucich sa rozhrani pre programovanie aplikacii.

% To plati najma pre platformy v oblasti internetu veci, ako sa vysvetl'uje v dokumente (tvarov Komisie pod nazvom Rozvoj internetu

veci v Eurépe, SWD(2016) 110/2.
Ako napriklad uviedla aj nemeck&a Monopolkommission vo svojej sprave Politika hospodarskej sut'aze: Ulohy v oblasti digitalnych
trhov z roku 2015, bod 243.
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6. ZAVER

V tomto oznameni Komisia predlozila svoje celkové posudenie online platforiem ako sucast’
svojej stratégie pre jednotny digitalny trh.

Online platformy zohravaju kI'aCovu tlohu v inovaciach a raste na jednotnom digitalnom
trhu. Spdsobili revoluciu v pristupe k informaciam a zefektivnili fungovanie mnohych trhov
lepsim prepojenim kupujlcich a predavajucich sluzieb a tovarov. Hoci niektoré online
platformy dosahuji historické pocty pouZzivatel'ov na celom svete a nepretrzite expanduju do
novych sfér hospodarstva, stidle existuje vela prilezitosti na vznik novych
konkurencieschopnych eurépskych platforiem. Uginné stimulovanie inovacii v tychto
oblastiach a zarovenn primerana ochrana legitimnych zaujmov spotrebitelov a inych
pouzivatelov je asi najdoleZitejsia twloha, ktordt musi EU v stéasnosti splnit, aby
zabezpecila svoju buducu konkurencieschopnost’ vo svete.

V ramci tohto posudenia sa urcilo aj niekol’ko oblasti, kde treba dokladne posudit’ verejné
alebo sukromné zaujmy a zabezpe¢it' lepsie dodrziavanie regulaénych noriem EU.

V tejto suvislosti sa v tomto oznameni zdbraziiuje potreba prijatia politickych a regulaénych
pristupov, ktoré budu reagovat’ na konkrétne problémy a ktoré budt pruzné a uplatnitel'né aj
v buddcnosti.

Tam, kde je to vhodné, je mozné Casto dosiahnut’ lepsie vysledky v umoznovani rozvoja
silnych ekosystémov platforiem v Europe samoregulaciou a koregulaciou, ktoré zaroven
mozu dopliat’ alebo posiliiovat’ existujice pravne predpisy, ktorymi sa uz riadia niektoré
¢innosti online platforiem.

Dodrziavanie prislusnych pravnych predpisov EU v odvetvi atginnost dobrovolnych
opatreni prijimanych s cielom udrzat déveru pouzivatel'skej zakladne bude klucovym
faktorom pri rieSeni problémov ur¢enych v posudeni.

A napokon, v zaujme splnenia s'ubu digitalneho hospodarstva pre vSetkych Komisia vyzyva
vSetky verejné organy a prislusné zainteresované strany, a najméi Clenské Staty a Europsky
parlament, aby podporili tento pristup, aby EU mohla v plnej miere realizovat’ tito digitalnu
buducnost’ a zaroven si zachovat’ svoje spolocné hodnoty.
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